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RESUMEN

La eficacia de la atencién primaria en los centros de salud es un pilar fundamental
para la salud publica, y su optimizacion es esencial para mejorar la calidad de vida
de los pacientes prioritarios. Esta investigacion se centré en analizar el modelo de
atencion primaria en pacientes prioritarios de un Centro de Salud de Tixan, a fin de
elaborar un plan de fortalecimiento. A través de una metodologia cualitativa y de
disefio analitico, se recopilaron datos mediante entrevistas a cinco pacientes y
cinco miembros del personal médico, identificando areas clave de mejora. Los
resultados principales destacaron dificultades en la comunicacion, la necesidad de
una mayor coordinacién entre especialidades y la importancia de una atencién mas
integral y culturalmente sensible. La conclusion principal del estudio es la necesidad
critica de implementar capacitacion dirigida, mejorar los protocolos de coordinacion
y fomentar un enfoque de atencion holistico. Estas medidas son esenciales para
elevar la calidad de la atencion primaria ofrecida a los pacientes prioritarios en
Tixan, y proporcionan una guia para iniciativas similares en otros contextos de

atencion médica.

Palabras clave: Atencién Primaria, Pacientes Prioritarios, Coordinacion

Interdisciplinaria, Competencia Cultural, Calidad de Servicio en Salud



ABSTRACT

The effectiveness of primary care in health centers is a fundamental pillar for public
health, and its optimization is essential to improve the quality of life of priority
patients. This research focused on analyzing the primary care model for priority
patients at a Tixan Health Center, in order to develop a strengthening plan. Through
a qualitative methodology and analytical design, data was collected through
interviews with five patients and five members of the medical staff, identifying key
areas for improvement. The main results highlighted difficulties in communication,
the need for greater coordination between specialties, and the importance of more
comprehensive and culturally sensitive care. The main conclusion of the study is the
critical need to implement targeted training, improve coordination protocols, and
encourage a holistic approach to care. These measures are essential to raising the
quality of primary care offered to priority patients at Tixan, and provide a guide for

similar initiatives in other healthcare settings.

Keywords: Primary Care, Priority Patients, Interdisciplinary Coordination, Cultural

Competence, Quality of Health Service





