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RESUMEN

La investigacion titulada: "Sistema de gestion de seguridad norma BASC 2008:03,
influencia en comercio exterior seguro empresa IMUPESA distrito Callao afio 2012",
tuvo por objetivo general determinar la relacion del sistema de Gestion de Seguridad
bajo la norma "BASC 2008:03" en el comercio exterior seguro dentro de la empresa
IMUPESA en el distrito del Callao - afio 2012. El tipo de estudio fue aplicado,
enfoque cuantitativo, disefio no experimental, de corte transaccional, de alcance
correlacional, se empled el cuestionario como instrumento a una muestra de 101
trabajadores de IMUPESA. En los resultados se pudo encontrar que el 78% de los
trabajadores perciben un nivel bueno de uso de la Norma BASC 2008:03, el 51%
percibe en un nivel alto y el 43% medio de Comercio Exterior Seguro Respecto a la
relacion de las variables a través de Chi cuadrado con un nivel de confianza de 95%,
se pudo determinar la aceptacion de la hipétesis alternativa Por lo tanto, se llegé a la
conclusién que la gestién de seguridad bajo la norma BASC 2008:03, se relaciona
positivamente con el comercio exterior seguro empresa IMUPESA distrito Callao,
2012.

Palabras clave: Comercio exterior, normas, sistema, gestion de seguridad.



ABSTRACT

The research titled: "Security management system BASC 2008:03 standard, influence
on foreign trade insurance company IMUPESA district Callao year 2012", had the
general objective of determining the relationship of the Security Management system
under the standard "BASC 2008:03 "in safe foreign trade within the IMUPESA
company in the district of Callao - year 2012. The type of study was applied,
guantitative approach, non-experimental design, transactional in nature, correlational
In scope, the questionnaire was used as an instrument to a sample of 101 IMUPESA
workers. In the results it was found that 78% of the workers perceive a good level of
use of the BASC 2008:03 Standard, 51% perceive a high level and 43% an average
level of Safe Foreign Trade Regarding the relationship of the variables through Chi
square with a confidence level of 95%, the acceptance of the alternative hypothesis
could be determined. Therefore, it was concluded that security management under
the BASC 2008:03 standard is positively related to Foreign trade insurance company
IMUPESA Callao district, 2012.

Keywords: foreign trade, standards, system, security management.



|. INTRODUCCION

Las compafias que se dedican a la importacion llevan a cabo sus operaciones sin
uniformizar los procedimientos, lo cual se refleja en practicas que no aseguran la
calidad, la seguridad ni la responsabilidad ambiental. Por ende, se hace imperativo
implementar un sistema que mejore y supervise de manera eficaz tanto los procesos
como las operaciones, ademas, los profesionales en el ambito del comercio
internacional, ante la elevada posibilidad de actividades ilicitas como el lavado de
dinero, la contaminacién de la carga, el sabotaje, y otras, estan en la blusqueda de
sistemas de gestion que aseguren la integridad de sus procedimientos (Suarez et al.,
2016).

En Ecuador, resaltan las compafias dedicadas a la importacion en el sector de
herramientas y ferreteria, las cuales han habituado un aumento en los ultimos
tiempos, esto subraya la importancia de mejorar la eleccién de socios comerciales
internacionales, tanto clientes internos como externos, asi como los indicadores de
gestion, la gestion del riesgo y la optimizacién de recursos (Fontalvo, 2013).

La garantia de la seguridad en el ambito del comercio internacional se presenta
como una conexion esencial y, al mismo tiempo, como un desafio significativo para el
optimo funcionamiento de las empresas especializadas en este sector. Este aspecto
se ha convertido en un elemento distintivo del comercio, que experimenta una
creciente globalizacién y demanda la implementacién de mecanismos eficaces para
salvaguardar sus operaciones. La vulnerabilidad a actividades ilicitas, como el trafico
de drogas, robos y pirateria, ha quedado expuesta, motivando a las empresas a
desarrollar métodos y procedimientos destinados a garantizar la seguridad en el
comercio (Gomez, 2006).

El aumento de las precauciones de seguridad a escala global ha demandado la
implementacion de medidas preventivas con el fin de reducir la duracién y la cantidad
de revisiones aduaneras en el lugar de destino, abarcando tanto las importaciones
como las exportaciones. Por esta razon, resulta crucial que las compafias del sector
adopten estrategias como la obtencién de certificaciones de seguridad. Desde los
ataques del 11 de septiembre de 2001, ha surgido una creciente relevancia en la

implementacion de medidas de "Fortalecimiento de la Seguridad" con el fin de



salvaguardar a los Estados Unidos contra el terrorismo. Esto ha resultado en un
aumento de los procedimientos y requisitos aduaneros debido a la vigilancia
antiterrorista. Esto ha resultado en demoras en la entrega de productos, un tiempo
adicional necesario para cumplir con los requisitos, mayores tarifas de transporte
maritimo y un incremento en los gastos logisticos. En Ultima instancia, estas cargas
financieras deben ser asumidas por las compafiias que se dedican a la exportacion e
importacion.

En los dltimos afios, se ha observado un aumento significativo en las actividades
criminales y terroristas vinculadas a los envios y transportes maritimos en naciones
como Colombia y México. Este incremento se atribuye a los desafios asociados con
el narcotrafico, el terrorismo y la seguridad en ambos paises. Como resultado, se ha
generado una respuesta que se traduce en la implementacion de controles mas
rigurosos y regulaciones mas estrictas para supervisar el flujo de mercancias
destinadas a la exportacion e importacion. Estas medidas afectan tanto a los bienes
gue entran como salen del pais, ya sea a través de rutas maritimas, terrestres o
aéreas.

En el contexto nacional, la practica del contrabando se llevé a cabo mediante
distintas modalidades, ya sea a través del transporte aéreo, maritimo o terrestre.
Esto resulta comprensible, en resumen, dado que la falta de recursos adecuados
impide la exhaustiva supervision de todas las operaciones de importacion o
exportacion que tienen lugar en el pais.

Si en PerU hubiera una mayor disponibilidad de recursos econdmicos, no se
enfrentaria a esta situacion, dado que se contarian con sistemas mas avanzados en
comparacion con los actuales. Estos sistemas serian capaces de identificar posibles
casos de contrabando en las transacciones de importacion y exportacion.

Por esa razén, se estan desarrollando diversas opciones para reducir y erradicar
totalmente la practica del contrabando. Es asi que a nivel local, para la compafia
IMUPESA, el mayor desafio radicaba en la inseguridad vinculada al comercio
internacional, ya que buscaba medidas que aseguraran un comercio confiable. Por lo
tanto, decidieron implementar la gestion de seguridad conforme a la normativa BASC
2008:03.



Esta regulacién se origin6 a partir de la colaboracién empresarial en pro de un
comercio confiable, conocida como BASC por sus siglas en inglés (Business Alliance
for Secure Commerce). BASC es una asociacion global compuesta por compafiias
privadas, entidades gubernamentales y organizaciones no gubernamentales que se
han unido con el objetivo de promover y establecer practicas seguras en las
operaciones relacionadas con el comercio internacional.

En 2009, varios afios previos a la implementaciéon de la gestion de seguridad BASC,
la empresa IMUPESA enfrent6 una situacion altamente desfavorable y excepcional.
La Aduana confisc6 un tanque que transportaba sustancias estupefacientes
importadas desde la ciudad de Colombia con destino a IMUPESA. Este incidente
resulté en complicaciones legales para la empresa y generd desconfianza por parte
de sus clientes. Ademas, durante los afios 2008 y 2009, las pérdidas de mercancias
en la empresa eran una preocupacion constante, evidenciando una falta de medidas
de seguridad adecuadas.

En este contexto especifico, se llevd a cabo un examen de como la implementacion
de la gestién conforme a la norma BASC 2008:03 impacta en la seguridad del
comercio exterior de la compafiia IMUPESA (Inversiones Maritimas Universales Peru
S.A) en el distrito de Callao durante el afio 2012. Con este propdsito, se han
formulado la siguiente interrogante de investigacion: ¢ Cual es la relacién del sistema
de gestion de seguridad norma BASC 2008:03 en el comercio exterior seguro
empresa IMUPESA distrito Callao, 20127

De acuerdo a la justificacién, el presente trabajo de investigacion es conveniente
dado que ha sido provechoso para la empresa analizada y, de manera mas amplia,
para el &mbito del comercio exterior. Asimismo, contribuird a que las compafias de la
industria comprendan la importancia actual de contar con seguridad en sus
transacciones comerciales, ya que esto impactara directamente en la gestién de
seguridad.

Su justificacion es préactica, ya que los hallazgos de la investigacion seran
ampliamente beneficiosos para todas las empresas dentro de la industria. Esto, a su
vez, estimulard de manera indirecta un aumento en la dindmica del mercado,

generando beneficios para los trabajadores y, por consiguiente, mejorando el



rendimiento general. De esta manera, se lograran mejoras en el proceso de gestion
de seguridad.

Se justifica teéricamente debido a que este estudio proporcionara una sélida base
tedrica, contribuyendo al enriquecimiento de las teorias existentes. La investigacion
se centrara en la gestion de seguridad conforme a la norma BASC 2008:03,
evaluando su impacto en el comercio exterior seguro. Este enfoque permitira el
desarrollo de las empresas en beneficio de nuestra comunidad local. Esta
investigacién posee un valor tedrico al brindar un nuevo entendimiento sobre la
repercusion de la norma BASC 2008:03 en la seguridad del comercio internacional.
Se desarrollara una metodologia para adquirir, examinar e interpretar la informacion,
con el objetivo de obtener datos precisos y actualizados, asi como conclusiones mas
recientes. Este conocimiento recién adquirido servira como fundamento para
investigaciones futuras.

El objetivo general fue determinar la relacion del sistema de Gestion de Seguridad
bajo la norma "BASC 2008:03" en el comercio exterior seguro dentro de la empresa
IMUPESA en el distrito del Callao - afio 2012.

Los objetivos especificos fueron: Determinar el nivel de utilizacion de la Norma BASC
2008:03 dentro de la empresa. Determinar el nivel de comercio exterior seguro que
tiene y brinda la empresa IMUPESA.

La hipétesis general de investigacion fue: El Sistema de Gestién de Seguridad bajo la
norma BASC 2008:03 se relaciona positivamente en el comercio exterior seguro
dentro de la empresa IMUPESA en el distrito del Callao - afio 2012.



Il. MARCO TEORICO

En el marco internacional, de acuerdo al estudio de Gutiérrez et al. (2016) realizado
en Guatemala, tuvo por objeto estudiar el impacto del programa Colaborador
voluntario en la seguridad de la cadena logistica en organizaciones que pertenecen a
BASC. Fue un estudio no experimental, aplicado, el enfoque fue el cuantitativo.
Segun sus hallazgos, se observa que un 40% de las empresas que dieron respuesta
a las encuestas intentan obtener la acreditacion de los sistemas de administracion de
acuerdo con la normativa BASC. Este interés se fundamenta en la necesidad
impuesta por sus compradores o proveedores para facilitar la exportacion o
importacion de bienes. Ademas, la obtencidén de certificaciones se considera como
un elemento que marca la diferencia en la prestacion de servicios, lo que resulta
ventajoso durante las conversaciones relacionadas con el comercio internacional.
Este enfoque ayuda a consolidar, preservar y obtener nuevas oportunidades
comerciales a nivel internacional. El estudio sefiala que, a pesar de que las
empresas pueden optar voluntariamente por la certificacion, en numerosas
situaciones, esta se vuelve obligatoria debido a las exigencias particulares de sus
compradores o0 proveedores, quienes estipulan las operaciones de comercio a la
obtencién del certificado BASC.

Segun el estudio de Haddad (2007) tuvo por objetivo establecer el desarrollo de un
régimen de control contra el contrabando BASC destinado a una compafiia fabricante
de jugo y pulpa del maracuya, en Ecuador. El estudio se caracterizé por ser de tipo
aplicado, su disefio el no experimental, el marco del tiempo fue transaccional,
descriptivo. En sus hallazgos encontraron que EIl creciente fendmeno de la
globalizacion en el ambito comercial demanda la implementacion de medidas
efectivas para garantizar su continuidad. La exposicion a actividades ilicitas como el
comercio de drogas, hurtos, pirateria y terrorismo ha resaltado la necesidad de que
las empresas desarrollen estrategias y protocolos que aseguren un comercio
protegido en la actualidad.

Conforme el estudio de Correa (2009), que buscé implementar el régimen de control
y seguridad BASC para pequefias y medianas compafiias en Medellin y su zona

metropolitana. El estudio fue aplicado, el nivel fue el descriptivo, y por medio de la no



experimentacion. Segun los hallazgos el centro de asesoramiento proporciona
orientacion a compafias de diversos tamafios, ya sean grandes, medianas o
pequefias, con la dedicacion de impulsar el crecimiento en la region y fortalecer las
empresas. A través de esta iniciativa, se desarrollan proyectos innovadores que
contribuyen al fortalecimiento y la expansion internacional de las empresas. Se
plantea un proyecto que tiene como objeto conseguir la certificacion BASC,
considerada como un beneficio adicional para las empresas que facilita los tramites
aduaneros. En este contexto, el siguiente documento expone la propuesta en un
formato FOMIPYME con el fin de generar cofinanciamiento no remunerado para las
pequefias y medianas compafias cuyo rubro el comercializar internacionalmente,
permitiéndoles alcanzar la certificacion BASC. Asimismo, se busca proporcionar un
manual de implementacion que sirva como guia de apoyo durante el proceso de
certificacion

En el contexto nacional, en base al estudio de Corzo (2005), el objetivo fue
establecer la mejora en los procedimientos de liquidez en las aduanas de Lima. Se
destacd por ser un estudio aplicado, transaccional, mixto. De sus hallazgos se
destacé que se ha creado un diagrama que representa el proceso actual con el
objetivo de analizar su mejora mediante la utilizacion de simulacion y la aplicacion de
estandares internacionales enfocados en la lucha contra el narcotrafico, como el
Régimen de Gestion de Control y Seguridad (BASC). Antes de profundizar en estos
aspectos, se llevd a cabo una exposicion concisa y didactica de los conceptos
esenciales relacionados con la optimizacion de los procedimientos y la simulacién,
asi como de las especificidades clave del entorno.

Las definiciones, teorias y conceptos de este estudio se presentan en las lineas
siguientes de este estudio.

Sistema de Gestion se basa en la adhesién a la Norma y los Estandares de
Seguridad BASC. Estas representan un agrupamiento de directrices y fases
diseflados para efectuar y crear un sistema seguro completo en las actividades
logisticas de una compafiia que participa en tareas de comercio exteriores (Ovalle y
Ospina, 2009).



Adoptar un sistema de administracion BASC implica la oportunidad de que la
compafia obtenga el estatus de operador econdmico autorizado. Este término se
concede a empresas que participan en transacciones comerciales a nivel
internacional, independientemente de su funcion especifica en la compra y venta de
mercancias (Freire et al., 2016). Conseguir el certificado normativo BASC forma
parte de los regimenes de gestion que las compafiias adoptan para asegurar la
calidad y seguridad en sus procedimientos, asi como en sus productos o servicios
(Ovalle y Ospina, 2009). La logistica ha adquirido una importancia fundamental para
las empresas, ya que se ha reconocido como un componente esencial para la
eficacia y rentabilidad de sus operaciones. La seguridad en los procesos emerge
como uno de los aspectos mas significativos en este ambito, abarcando desde la
cadena de suministro hasta que llega al adquisidor final (Cedillo, 2011).

El fortalecimiento del comercio internacional se ha afianzado mediante la ratificacion
de tratados de libre comercio (TLC) con diversas naciones. Esta accion ha facilitado
la participacion de empresas, tanto extranjeras a nivel internacional como nacionales,
y ha suscitado la demanda de servicios de operadores logisticos para supervisar,
almacenar y distribuir eficientemente la mercancia proveniente de diversas
ubicaciones (Duran et al., 2011).

Por esta razén, las empresas de tamafio reducido y mediano se han visto obligadas
a buscar la ayuda de compafias especializadas en operaciones particulares con el
objetivo de optimizar el uso del tiempo y los recursos financieros. Principalmente,
buscan desempefar con las perspectivas del usuario final en cuanto a aspectos
como el producto, la calidad, el tiempo de entrega, la ubicacién y el servicio,
priorizando la eficiencia y la satisfaccion del cliente (Barajas, 2007).

Origen de la organizacion Basc, es importante sefialar que, con el fin de lograr
intercambios comerciales eficientes, sencillos y rapidos a nivel internacional, es
esencial que todas las etapas del proceso logistico cuenten con las medidas de
seguridad adecuadas. Ante esta imperiosa necesidad de proteccion surge BASC,
una asociacion empresarial que fomenta la cooperacién y participacion entre
empresas y organizaciones de nivel nacional e internacionales. Su objeto principal es

suscitar un comercio internacional seguro. BASC surge a raiz del interés de la



compafiia privada MATTEL Inc., la cual, con la intencion de salvaguardar sus
productos y su entorno empresarial, busco orientacion del Servicio de Aduanas de
los Estados Unidos. Este pedido de asesoria tenia como objetivo establecer medidas
y protocolos que contribuyeran a prevenir el uso indebido de su actividad comercial
por parte de entidades ilicitas. Asi, en 1996, en la localidad San Diego, California, se
pone en marcha el programa BASC (Cruz, 2010).

La mision del BASC consiste en ser la entidad gremial que promueva el comercio
seguro mediante la aplicacion, revision y certificacion del régimen de gestion en
inspeccion y seguridad BASC. El propésito es fundar credibilidad y confianza entre
todos los participantes de la cadena de valor. El proceso de auditoria del sistema es
llevado a cabo por auditores vinculados a compafias u entidades afiliadas a BASC, o
gue cuenten con la aprobacién del capitulo BASC correspondiente a la ciudad o
region donde tienen su sede. La renovacién de la certificacion se efectia de manera
anual. El enfoque del régimen de gestion BASC se centra en los procedimientos y
guarda similitud con otros regimenes de gestion como ISO 9001 y OSHAS 18001
(Gomez y Colmenares, 2007).

La Norma BASC ha sido elaborada de manera que su informe sea facilmente claro,
consintiendo la aplicabilidad del régimen de Gestion a las organizaciones
involucradas en la comercializacion internacional. Su objetivo es manifestar la
aprobacion con las obligaciones establecidas en la norma, asi como en los
Estandares BASC y otros programas de seguridad internacional. Estos Ultimos
incluyen el Marco de Estandares de la Organizacion Mundial de Aduanas, junto con
otros programas relevantes. Esta reglamentacién sirve como un contexto amplio para
llevar a cabo la aplicacion del Régimen de Control y Seguridad BASC. Mediante el
uso de una sistemdtica de métodos, las organizaciones planificaran, efectuaran,
comprobaran y adoptaran las medidas que se necesiten para optimizar de manera
efectiva su régimen de administracion para supervisar y seguridad. La World BASC
Organizacion revisa continuamente este documento con el respaldo de los
organismos de control involucrados (Anderson, 2008).

La Norma BASC, que significa Alianza Empresarial para un Comercio Seguro,

representa un enfoque voluntario destinado a fomentar y respaldar el mejoramiento



de los criterios de seguridad y resguardo en el marco nacional y a nivel de otros
paises en el ambito comercial, se trata de un sistema completo para la gestion y
supervision integral de la seguridad en todas las operaciones de la empresa, su
propdsito es simplificar y acelerar el comercio internacional al establecer y gestionar
normas y procedimientos de seguridad a nivel global, especificamente dirigidos a la
cadena logistica (Salazar y Quincha, 2011).

Utilizacién de la Norma BASC: Los aspectos contemplados por esta norma son
fundamentales para un régimen efectivo que permitan una administracién que sea
segura y controle. Los elementos humanos, como la cultura y las politicas presentes
en las compaiiias, tienen el potencial de afectar de manera favorable o desfavorable
a la efectividad de cualquier sistema de administracion. Es imperativo tener en
cuenta estos factores al efectuar esta norma. Siguiendo los pasos correspondientes,
las entidades pueden desarrollar protocolos para identificar la politica y metas de
seguridad, asi como establecer ordenamientos para llevar a cabo su ejecucion y
evidenciar sus éxitos de acuerdo con parametros predefinidos. Las empresas de
menor tamafio deben comprender que, aunque los principios generales abordados
son relevantes para todas las organizaciones, es crucial que seleccionen de manera
especifica aquellos aspectos que tienen una aplicacion inmediata en su contexto. Es
esencial para las organizaciones pequefias asegurarse de cumplir con los requisitos
legales antes de embarcarse en iniciativas de mejora continua (Rienstra, 2005).

Es necesatrio integrar todos los componentes de este sistema en los procedimientos,
en concordancia con el alcance establecido para el Sistema de Gestion de la Calidad
y Seguridad (SGCS) de la entidad. La manera y la extensién de su implementacién
varian segun la naturaleza de las operaciones comerciales, el volumen de la entidad,
los peligros y las circunstancias ambientales en las que opera (Baque y Moya, 2006).
Seguridad fisica de las instalaciones: cuando se refiere a seguridad fisica, hablamos
de diversos elementos (personas, animales), dispositivos (naturales, fisicos,
mecanicos, electromecanicos, electronicos) y acciones (politicas, ordenamientos,
ordenes imborrables, instrucciones de seguridad) que suelen tener un enfoque

restrictivo con el propdsito de prevenir y detectar, destinados a proteger, tal como



sugiere su denominacion, fisicamente todos los activos presentes en la empresa
(Samuelson y Nordhaus1986).

Seguridad de Personal: la seguridad en la empresa debe abordar no solo el amparo
fisico y el bien mental de los ejecutivos frente a amenazas externas, como ataques,
secuestros, violencia, robos, agresiones, extorsiones o chantajes. Ademas de
adaptarse a los esquemas de seguridad, como la seguridad para escoltas, traslados,
conductores, itinerarios urbanos, estrategias de evacuacion o retiro, y gestion de la
seguridad en distintas localidades, garantizando espacios para la reubicacion
temporal o definitiva de estos elementos, la seguridad también debe desempefiar un
papel interno en la empresa. Esto se debe a que, la probabilidad de verse involucrado o
influenciado para participar en actividades ilegales varia segun el puesto, la posicion, el area
de trabajo, el proceso gestionado y las responsabilidades del personal en la empresa. Estas
actividades pueden estar fuera de sus responsabilidades habituales e incluso podrian
implicar participacion en riesgos inicialmente insinuados (Werther y Davis, 2008).

Se denomina comercio exterior al proceso de comercio de mercancias, bienes y
servicios entre dos 0 mas naciones o areas en el marco de la economia. El comercio
exterior, por su parte, se refiere a la transferencia de bienes y servicios entre los
residentes de dos o mas paises, dando lugar a la exportaciéon de mercancias de un
pais (salidas) e importacion de mercancias (entradas) provenientes de otras
naciones (Daniels, y Radebaugh, 2000). Cada nacién produce sus propios productos
y servicios, sin embargo, también experimenta limitaciones en cuanto a ciertos
recursos y elementos (como recursos humanos, naturales, financieros e industriales)
(Samuelson y Nordhaus, 1986) La relacion de intercambio entre dos paises al vender
(exportar) e comprar (importar) sus bienes constituyen lo que conocemos como
"comercio exterior”. Incluso las naciones mas prosperas no pueden satisfacer todas
sus necesidades de manera independiente. Por lo tanto, la premisa fundamental es
gue cada pais pueda proporcionar al otro aquello que le falta o no posee, creando asi
un intercambio que contribuye al bienestar y la supervivencia de su poblacion
(McConnell et al., 2007).

Ninguna nacion puede prescindir de la colaboracion y respaldo de otras, incluso las

naciones mas prosperas requieren recursos que no poseen. A través de
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negociaciones y acuerdos a nivel global, suplen sus necesidades y carencias en
diversas éareas (Vasquez, 2010).

Entre todos los métodos de transporte, el maritimo destaca como el principal
impulsor de la circulacion de mercancias en el ambito del comercio internacional.
Este medio de transporte se erige como la opcion mas rentable para trasladar
grandes cantidades de bienes entre ubicaciones geograficamente distantes. El sector
del transporte maritimo se divide, segun los servicios ofrecidos por las
embarcaciones, en dos categorias principales: Lineas Regulares y Fletamientos.
Segun datos proporcionados por la UNCTAD, se observa un constante incremento
en el volumen del comercio maritimo, impulsado por el crecimiento de sectores
dinamicos. Dado que mas del 80% del total del comercio global de bienes se realiza
mediante el transporte maritimo, este medio de transporte continia desempefiando
un papel fundamental en el progreso del comercio exterior y la globalizacion. En el
afo 2007, el volumen del comercio maritimo internacional alcanzo los 8.020 millones
de toneladas, registrando un incremento del 4,8% en cotejo con el afio anterior
(Dominguez, 2001).

El comercio se debe entender como la conexién econdmica entre la fabricacion, el
consumo Yy la transformacién, al suministrar productos al adquisidor final, se
transforma en la fase final del procedimiento productivo; desde la perspectiva
geogréfica, el comercio se clasifica en comercio interno y externo (Lafuente, 2012).

El comercio exterior se refiere a la practica econémica que implica el cambio de
recursos, capitales y bienes entre un pais especifico y demas paises a nivel mundial.
Este proceso esta sujeto a regulaciones establecidas por normativas internacionales
o acuerdos entre naciones (Romén, 2001).

Se emplean dos sistemas comerciales distintos para compilar las estadisticas de
comercio en otros paises de bienes: el régimen de comercio general y el régimen de
comercio especial. La principal disparidad entre ambos sistemas proviene de la
amplitud geografica que abarcan las estadisticas (Correa, 2008).

Para impulsar las actividades comerciales a nivel internacional, es esencial estimular
el mercado doméstico y difundir la gama de productos locales, con el objetivo de

atraer inversiones extranjeras que impulsen los sectores clave y contribuyan al
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aumento de las exportaciones (Baena, 2019). Es fundamental que el Estado asegure
condiciones sociales minimas a los participantes clave, especialmente a las
empresas, para que puedan ingresar exitosamente a los mercados internacionales
(Cardona, 2001).

El progreso del comercio internacional de productos contribuye al suministro de
bienes esenciales para la produccién y el consumo mediante las importaciones.
Asimismo, en el &mbito de las exportaciones, proporciona las divisas imprescindibles
para satisfacer las demandas de suministro y favorece el desarrollo de la produccion
orientada hacia la exportacién (Guzman, 1988).

Las decisiones diarias en torno a las politicas vinculadas al comercio internacional,
ya sea en términos de negociaciones o promocion comercial, requieren la
consideracion constante de diversas variables. En numerosas ocasiones, el uso
efectivo de informacién estadistica puede ser beneficioso. En este contexto, se
emplean métodos que proporcionan una vision mas detallada sobre los datos,
permitiendo asi una comprension mas profunda de la situacién y, por ende, una
ampliacion del entendimiento del problema (Cafiero, 2005). Ademas, los niveles de
crecimiento a largo plazo de una economia estan determinadas por las elasticidades
del comercio internacional (Zack y Dalle, 2015).

Adam Smith formulé la pionera teoria acerca del comercio internacional o exterior,
abordando la explicaciébn de las causas que motivan el desarrollo del comercio
global. Su analisis se centr6 en determinar si este fendomeno debe ser percibido
como favorable o perjudicial para la sociedad, culminando con una sugerencia
politica al respecto. Su enfoque econémico se fundamentaba en la idea de creer en
la presencia de una fuerza no visible que guia la economia y las interacciones
econOmicas mediante leyes regulares y naturales. En consecuencia, sostenia que la
sociedad experimentaria un mayor bienestar si se reducia al minimo la intervencion
del Estado. Se opuso a la asociacion gremial, ya que consideraba que obstaculizaba
el libre comercio. Esta perspectiva también quedd plasmada en su teoria sobre el

comercio internacional (Bustillo, 2001).

12



lll. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo deinvestigacion

De acuerdo el tipo del estudio, se clasifica como investigacién aplicada. Segun la
declaracién de Hernandez y Mendoza (2018), busca la capacidad de desarrollar
recursos (tales como técnicas, métodos) destinados a cubrir necesidades
particulares y especificas mediante el conocimiento cientifico.

Segun el enfoque cuantitativo de indagacion, Naupas et al. (2018) sostienen que se
fundamenta en un marco de suposicion légica, esta metodologia busca generar

interrogaciones y suposiciones de estudio para luego validarlas.

3.1.2 Disefo de investigacion

De acuerdo con Mejia et al. (2018), en una investigacion no experimental, las
categorias examinadas no son influenciadas ni alteradas por el autor con el propdsito
de provocar modificaciones en ellas; su participacién se limita exclusivamente a la
observacion, asimismo, estos autores afirmaron que cuando una indagacion se
realiza en una sola ocasién y en un Unico momento, se clasifica como transversal.
Este estudio se limit6 al recojo de datos y se realizé por una sola vez por eso fue no
experimental transaccional.

Disefio de estudio:

01

(0}]

Doénde:

m: trabajadores de IMUPESA

O1: Medicion de la variable “Norma BASC 2008:03”
O2: Medicion de la variable “comercio exterior seguro”

r :relacién entre las variables
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Segun el alcance de estudio fue el correlacional, porque buscé medir la
correspondencia de la Norma Basc con el Comercio Exterior Seguro. Hernandez et
al. (2014) explican que la indagacion correlacional tiene como objetivo exhibir la
conducta de dos variables vinculadas, sin establecer una relacion de causa y efecto,

sirviendo como fundamento para investigaciones posteriores.

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Norma BASC 2008:03

Definicién conceptual: Representa un enfoque voluntario destinado a fomentar y
respaldar el mejoramiento de los criterios de seguridad y resguardo en el marco
nacional y a nivel de otros paises en el ambito comercial, se trata de un sistema
completo para la gestion y supervision integral de la seguridad en todas las
operaciones de la empresa, su proposito es simplificar y acelerar el comercio
internacional al establecer y gestionar normas y procedimientos de seguridad a nivel
global, especificamente dirigidos a la cadena logistica (Salazar y Quincha, 2011).
Definicion operacional: Normativa concebida de manera que su contenido resulte
plenamente comprensible, posibilitando la aplicabilidad del sistema de gestion a
aguellas organizaciones actualmente involucradas en operaciones de comercio
internacional. Sera medida empleando el recurso cuestionario que estara
estructurado con escala Likert.

Indicadores: niveles de capacitacion, de preparacion y de ocurrencia.

Escala: ordinal

Variable 2: Comercio Exterior Seguro

Definicion conceptual: El comercio exterior se refiere a la practica economica que
implica el cambio de recursos, capitales y bienes entre un pais especifico y demas
paises a nivel mundial. Este proceso esta sujeto a regulaciones establecidas por
normativas internacionales o acuerdos entre naciones (Roman, 2001).

Definicion operacional: Se trata de una accion orientada a garantizar la seguridad
en el intercambio de bienes, productos y servicios entre dos 0 mas naciones o areas
econdmicas, frente a posibles riesgos. Sera medida empleando el recurso

cuestionario que estara estructurado con escala Likert.
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Indicadores: Numero de casos de apropiacion ilicita y/o pérdidas, narcotrafico y
contrabando, identificacion con objetivos y aceptacion de las Basc.

Escala: ordinal

3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de anélisis

3.3.1. Poblacion

Segun la vision de Vara (2012), la poblacion hace alusién a los individuos, elementos
0 eventos que se examinaran y que se han reunido debido a que poseen las
cualidades esenciales para la investigacibn. La poblacion consisti6 en los
trabajadores de la comparfia IMUPESA que estuvieran involucrados en los procesos
de comercio exterior llevados a cabo por la organizacion, sumando un total de 101
individuos.

3.3.2. Muestra

Un de muestra de estudio es una porcion extraida de la poblacién total, disefiada
para representarla adecuadamente (Vara, 2012). En esta investigacion no hubo
muestra por lo que se considerd a los 101 trabajadores siendo la poblacion total, por
lo tanto, es una muestra censal.

3.3.3. Muestreo

Cuando no se examina a la totalidad de la poblacion, se debe seleccionar un método
de muestreo que variara segun diversos factores, como la finalidad de la indagacion
y la disponibilidad de recursos (Otzen y Manterola, 2017). Al hacer uso de una toda
poblacién en este estudio no hubo muestreo.

3.3.4. Unidad de Analisis

Segun la perspectiva de Hernandez y Mendoza (2018), una unidad de andlisis se
conforma por el componente caracteristico que serd examinado. la unidad estudiada
fueron los trabajadores de la empresa IMUPESA.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnica: Encuesta

La encuesta se describe segun Mejia et al. (2018) como un medio empleado en
investigaciones de naturaleza cuantitativa con el propésito de adquirir y reunir
informacion. Con esta metodologia, se procuré recopilar datos directos del equipo de

trabajo de IMUPESA acerca del impacto que conlleva la implementacion de la
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aplicacion de seguridad conforme a la norma BASC 2008:03 y la facilitacion del
comercio exterior seguro.

Instrumento: Cuestionario.

El cuestionario se utiliza para recopilar informacion a través de un agrupamiento de
interrogantes disefiadas con el fin de evaluar las categorias en investigacion, y su
comprension contribuye a abordar los objetivos de la indagacion (Mejia et al., 2018).
En este estudio se empled un cuestionario que permitié analizar las dos categorias
de estudio, este instrumento se encuentra en anexos.

3.5. Procedimientos

El proceso de obtencidon de datos se baso en los siguientes pasos: Inicialmente, se
gestiono la autorizacion de IMUPESA para llevar a cabo la indagacion en la empresa,
mediante un documento que otorgue el consentimiento, firmado por el propietario o
responsable. En segundo lugar, se solicité al gerente o duefio informacién sobre la
cantidad de trabajadores de IMUPESA, la finalidad fue establecer la poblacion y la
muestra de indagacion. En el tercer paso, se disefid un cuestionario con
interrogantes destinadas a estudiar las variables bajo indagacién. Posteriormente, se
validé el instrumento mediante la evaluacion de tres expertos familiarizados con la la
linea que se esta estudiando, seguido por la realizacion de la prueba de confiabilidad
haciendo uso del coeficiente Alfa de Cronbach. En el quinto paso, se implemento el
cuestionario, recopilando y organizando los datos obtenidos. Finalmente, en el sexto
paso, se llevd a cabo el estudio de los hallazgos conseguidos.

3.6. Método de anélisis de datos

Los procedimientos de analisis de datos utilizados en esta indagacion se sitian
dentro del ambito del enfoque cuantitativo de analisis. Mediante la presentacion de
frecuencias se exhibe la informacion de manera estructurada y organizada en una
tabla detallada, facilitando un analisis agil e imparcial. Medidas de centralizacion se
emplean para identificar los valores que se encuentran en el centro de las
distribuciones de frecuencia, facilitando la interpretacion en el contexto de las escalas
de medicién. Luego se realizd la prueba de hipétesis Chi cuadrado que es una
herramienta no paramétrica utilizada para verificar la influencia de variables a través

de la evaluacién de los hallazgos conseguidos en una encuesta. Finalmente,
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mediante los gréaficos se represent6 los datos descritos en las tablas haciendo una
interpretacion individual.

3.7 Aspectos éticos

En concordancia con los elementos éticos establecidos por la Universidad Cesar
Vallejo en su consejo universitario, este informe de investigacién se rige por el
principio ético delineado en el articulo 3° del codigo. En este sentido, se enfatiza la
competencia profesional del autor, asegurando que posea la capacidad y aptitudes
que se necesitan para realizar el estudio completamente.

La consideracién hacia la autoria del material presente en este informe se refleja en
la debida atribucion a cada autor relacionado con las teorias mencionadas,
observando y preservando los derechos y la propiedad intelectual correspondiente.
La transparencia de indagacion se manifiesta a través de su publicacion, permitiendo
su utilizacidn en investigaciones futuras.

En conformidad con el articulo 9° y la norma del no plagio, esta indagacion se
estructurara con dara veraz, y los hallazgos presentados seran genuinos, sin realizar
ningun tipo de cambios. Ademas, se garantiza el cumplimiento del limite de similitud

gue no sea mas del 20%, de acuerdo con las normativas establecidas por la UCV.
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IV. RESULTADOS

Objetivo general: Determinar la influencia del sistema de Gestion de Seguridad bajo
la norma "BASC 2008:03" en el comercio exterior seguro dentro de la empresa
IMUPESA en el distrito del Callao - afio 2012.

Prueba de independencia Chi Cuadrado

Planteamiento de hipotesis

Hi: El Sistema de Gestion de Seguridad bajo la norma BASC 2008:03 influye
positivamente en el comercio exterior seguro dentro de la empresa IMUPESA en el
distrito del Callao - afio 2012.

Ho: El Sistema de Gestion de Seguridad bajo la norma BASC 2008:03 no influye
positivamente en el comercio exterior seguro dentro de la empresa IMUPESA en el
distrito del Callao - afio 2012.

Tabla 1

Andlisis de contingencia frecuencia observada

Nivel de comercio exterior seguro

Frecuencia Observada Total
Alto Medio Bajo
Nivel de uso Buena 44 35 0 79
de la Norma Regular 7 0 11
BASC 2008:03 Deficiente 1 4 6 11
Total 52 43 6 101
Tabla 2

Analisis de contingencia frecuencia esperada

Nivel de comercio exterior seguro

Frecuencia Esperada Total

Alto Medio Bajo
Nivel de uso Buena 40.67 33.63 4.69 79
de la Norma Regular 5.66 4.68 0.65 11
BASC 2008:03 Deficiente 5.66 4.68 0.65 11
Total 52 43 6 101
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Nivel de confianza

La indagacion se ha llevado a cabo con un grado de confianza del 95%.
Determinacion del valor calculado del estadistico Chi-cuadrado

Para calcular el valor de Chi-cuadrado después de haber elaborado la tabla de

frecuencia observada y definido el nivel de confianza para la prueba, se procede a

, " (fo—fe)?
C=) R

x% =53.77

utilizar la siguiente férmula.

Determinacion del valor critico de Chi-cuadrado
Como se indicé previamente, se empleara un nivel de confianza del 95%. Por
consiguiente, el nivel de significancia es del 5% (0.05). A continuacién, se detallan
los pasos para determinar los grados de libertad:

Gl = (Nro. De filas — 1)(Nro. De columnas — 1) = 4

Valor critico = 9.48

Comparacion del Chi-cuadrado calculado con el valor critico
Segun la teoria, si el valor obtenido es superior al valor tabulado, se procede a

aceptar la hipétesis de investigacion.
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Figura 1
Distribucion Chi Cuadrado

Grafica de distribucién Chi-Cuadrado
Tabla de Contingencia; Norma BASC 2008:03 y Comercio Exterior Seguro
0,201
0,154
0,10
R.R => Ho
0,05 0,05
——————————— >
Se acepta la
ip. de investigacion
O 0 9,488 53,77

En consecuencia, la hipotesis inicial es corroborada, demostrando que el grado de
aplicacion de la Norma BASC 2008:03 tiene un impacto favorable en la seguridad del

comercio exterior.
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Objetivo especifico 1: Determinar el nivel de utilizacion de la Norma BASC 2008:03
dentro de la empresa. Determinar el nivel de comercio exterior seguro que tiene y
brinda la empresa IMUPESA.

Tabla 3

Nivel de uso de la Norma BASC 2008:03 para el Comercio Exterior Seguro

Nivel de uso de la Norma BASC 2008:03 Frecuencia Porcentaje

Buena 79 78%
Regular 11 11%
Deficiente 11 11%
Total 100 100%

Figura 2
Distribucion nivel de uso de la Norma BASC 2008:03 para el Comercio Exterior

Seguro

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Buena Regular Deficiente

Interpretacién: En el cuadro se observa que el 78% de los trabajadores perciben un
nivel bueno de uso de la Norma BASC 2008:03 dentro de la empresa IMUPESA.
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Objetivo especifico 2: Determinar el nivel de comercio
brinda la empresa IMUPESA.

Tabla 4

Distribucién nivel de Comercio Exterior Seguro

exterior seguro que tiene y

Nivel de uso de comercio

exterior Frecuencia Porcentaje
Alto =5 10
Medio 43 439
Bajo 6 5%
Total 101 100%

Figura 3
Distribucién nivel de Comercio Exterior Seguro

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Alto Medio

Bajo

Interpretacion: En el cuadro se observa que el 51% percibe en un nivel alto y el

43% medio de Comercio Exterior Seguro dentro de la empresa IMUPESA, un

pequefio porcentaje del 6% lo perciben en un nivel bajo.
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Tabla b

Capacitacion en el Sistema de Gestién de Seguridad bajo la norma BASC 2008:03 en la empresa IMUPESA

Totalmente en

Ni de acuerdo ni

En desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo desacuerdo
Capacitacion Gerenci No , No , No , No . No
) Gerencia ) Gerencia ) Gerencia ) Gerencia )
a Gerencia Gerencia Gerencia Gerencia Gerencia
Frec % Frec % Frec % Frec % Frec % Frec % Frec % Frec % Frec % Frec %
Conocimiento
0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 14 18% 9 38% 54 70% 15 63% 9 12%
de la norma
Aplicacién de
0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 4 17% 15 19% 10 42% 47 61% 10 42% 15 19%
la norma
Conocimiento
de gestic')n de 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 4 17% 15 19% 9 38% 48 62% 11 46% 14 18%
seguridad
Capacitacione
s sobre la 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 4 17% 18 23% 10 42% 39 51% 10 42% 20 26%

norma
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Figura 4
Capacitacion en el Sistema de Gestién de Seguridad bajo la norma BASC 2008:03 en la empresa IMUPESA

70%

70% 63% 61% 62%
0,
60% 51%
46%
50% 42% 42% 42% 42%
389 38%
40%
0,
30% 230 | KLSF
18% 17% 19% [g19% 17% 19% | H18% 17% &
20% - % pt - pua = o
10%
0% A A A A A— A— A— A—
Gerencia No Gerencia Gerencia No Gerencia Gerencia No Gerencia Gerencia No Gerencia
Conocimiento de la norma Aplicacién de la norma Conocimiento de gestion de Capacitaciones sobre la norma
seguridad
M Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo Ni de acuerdo ni desacuerdo De acuerdo B Totalmente de acuerdo

Interpretacién: En la tabla se puede apreciar que el 70% de los trabajadores de no gerencia y el 63% de los
trabajadores de gerencia estan de acuerdo y totalmente de acuerdo, respectivamente, en tener conocimiento de la
norma BASC 2008:03. El 61% de los trabajadores de no gerencia y el 42% de los trabajadores de gerencia estan de
acuerdo y totalmente de acuerdo, respectivamente, en la aplicacion de la norma BASC 2008:03. El 62% de los
trabajadores de no gerencia y el 46% de los trabajadores de gerencia estan de acuerdo y totalmente de acuerdo,
respectivamente, en conocer el sistema de gestion de seguridad bajo la norma BASC 2008:03. El 51% de los
trabajadores de no gerencia y el 42% de los trabajadores de gerencia estan de acuerdo y totalmente de acuerdo,

respectivamente, en las capacitaciones recibidas en la norma BASC 2008:03.
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Tabla 6

Preparacion en el Sistema de Gestion de Seguridad bajo la norma BASC 2008:03

Totalmente en

Ni de acuerdo ni

En desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo desacuerdo
Preparacion Gerenci No _ No _ No _ No _ No
] Gerencia ) Gerencia ) Gerencia ] Gerencia )
a Gerencia Gerencia Gerencia Gerencia Gerencia
Frec % Frec % Frec % Frec % Frec % Frec % Frec % Frec % Frec % Frec %
Practica de
gestion de 0 0% 0 0% 0 0% 11 14% 4 17% 4 5% 9 38% 50 65% 11 46% 12 16%
seguridad
Percepcion del
sistema de
y 0 0% 11 14% 0 0% 0 0% 4 17% 7 9% 6 25% 24 31% 14 58% 35 45%
gestion de
seguridad
Recursos
adecuados y 0 0% 0 0% 0 0% 11 14% 0 0% 6 8% 17 71% 56 73% 7 29% 4 5%
necesarios
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Figura 5
Preparacion en el Sistema de Gestion de Seguridad bajo la norma BASC 2008:03
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B Totalmente en desacuerdo ™ En desacuerdo Ni de acuerdo ni desacuerdo De acuerdo H Totalmente de acuerdo

Interpretacién: En la tabla se puede apreciar que el 65% de los colaboradores de no gerencia y el 46% de los
trabajadores de gerencia estan de acuerdo y totalmente de acuerdo, respectivamente, en practicar el SGS. El 45% de
los trabajadores de no gerencia y el 58% de los trabajadores de gerencia estan totalmente de acuerdo, en la
percepcion del sistema de gestion de seguridad. EI 73% de los trabajadores de no gerencia y el 71% de los

trabajadores de gerencia estan de acuerdo, en tener los recursos adecuados y necesarios.
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Tabla 7

Ocurrencia en el Sistema de Gestion de Seguridad bajo la norma BASC 2008:03

Totalmente en

Ni de acuerdo ni

En desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo desacuerdo
Ocurrencia _ No _ No . No . No _ No
Gerencia ) Gerencia ) Gerencia ) Gerencia ) Gerencia )
Gerencia Gerencia Gerencia Gerencia Gerencia
Frec % Frec % Frec % Frec % Frec % Frec % Frec % Frec % Frec % Frec %
Vulnerabilidad
a los riesgos
) 21 88% 33 43% 3 13% 42 55% 0 0% 2 3% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
de comercio
exterior
Aplicacion
correcta de la 0 0% 0 0% 0 0% 11 14% 4 17% 6 8% 10 42% 50 65% 10 42% 10 13%
norma BASC
Mejoras por
aplicacion de la 0 0% 0 0% 0 0% 11 14% 4 17% 7 9% 8 33% 42 55% 12 50% 17 22%

norma
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Figura 6
Ocurrencia en el Sistema de Gestion de Seguridad bajo la norma BASC 2008:03
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Interpretacién: En la tabla se determina que el 55% de los empleados de no gerencia y el 88% de los trabajadores de
gerencia estan en desacuerdo y totalmente en desacuerdo, respectivamente, en que exista vulnerabilidad a los riesgos
de comercio exterior en la empresa. El 65% de los trabajadores de no gerencia y el 42% de los trabajadores de
gerencia estan de acuerdo y totalmente de acuerdo, respectivamente, en la aplicacion correcta de la nhorma BASC
2008:03. El 55% de los trabajadores de no gerencia y el 50% de los trabajadores de gerencia estan de acuerdo y
totalmente de acuerdo, respectivamente, en que la aplicaciéon de la norma BASC 2008:03 ha mejorado el crecimiento

de la empresa.
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Tabla 8

Casos de apropiacion ilicita y/o pérdidas en el Comercio Exterior Seguro

Totalmente en Ni de acuerdo ni
En desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo desacuerdo
Casos de
apropiacion
ilicita y/o . No . No ) No ) No ) No
Gerencia ] Gerencia ) Gerencia ] Gerencia ) Gerencia )
pérdidas Gerencia Gerencia Gerencia Gerencia Gerencia

Frec % Frec % Frec % Frec % Frec % Frec % Frec % Frec % Frec % Frec %

Actos ilicitos en
L4 1 4% 17 22% 6 25% 23 30% O 0% 2 3% 15 63% 33 43% 2 8% 2 8%
el area

Efectos en la
operacion de la 2 8% 24 31% 5 21% 17 22% O 0% 1 1% 17 71% 35 45% 0 0% 0 0%

empresa
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Figura 7

Casos de apropiacion ilicita y/o pérdidas en el Comercio Exterior Seguro
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Interpretaciéon: En la tabla se determina que el 43% de los empleados de no gerencia y el 63% de los trabajadores de
gerencia estan de acuerdo en que no acontecen actos ilicitos en el area. El 45% de los trabajadores de no gerencia y
el 71% de los trabajadores de gerencia estan de acuerdo en que no ha ocurrido actos ilicitos hubiera retrasado a la

empresa.
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Tabla 9

Casos de narcotréafico y contrabando en el Comercio Exterior Seguro

Totalmente en Ni de acuerdo ni
En desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo
- desacuerdo desacuerdo
i Gerencia No Gerencia No Gerencia No Gerencia No Gerencia No
contrabando Gerencia Gerencia Gerencia Gerencia Gerencia

Frec % Frec % Frec % Frec % Frec % Frec % Frec % Frec % Frec % Frec %

Actividades en
contra el
comercio
exterior

2 8% 17 22% 5 21% 24 31% O 0% 1 1% 2 8% 2 3% 15 63% 33 43%

Figura 8
Casos de narcotréfico y contrabando en el Comercio Exterior Seguro
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40%

20%
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Gerencia No Gerencia

Actividades en contra el comercio exterior
M Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo Ni de acuerdo ni desacuerdo De acuerdo M Totalmente de acuerdo

Interpretacion: En la tabla se establece que el 43% de los trabajadores de no gerencia y el 63% de los trabajadores

de gerencia estan totalmente de acuerdo en que no perciben actos de narcotrafico y contrabando.
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Tabla 10

Identificacion con los objetivos de Comercio Exterior Seguro

Totalmente en Ni de acuerdo ni
En desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo desacuerdo
Identificacion N N N N N
o . o . o] . o] . 0] . o]
con objetivos Gerencia . Gerencia . Gerencia . Gerencia . Gerencia .
Gerencia Gerencia Gerencia Gerencia Gerencia

Frec % Frec % Frec % Frec % Frec % Frec % Frec % Frec % Frec % Frec %

Comprension
de los objetivos 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 7 9% 17 71% 60 78% 7 29% 10 13%

Figura 9
Identificacion con los objetivos de Comercio Exterior Seguro
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Comprensidn de los objetivos

B Totalmente en desacuerdo ™ En desacuerdo Ni de acuerdo ni desacuerdo De acuerdo M Totalmente de acuerdo

Interpretacion: En la tabla se determina que el 78% de los trabajadores de no gerencia y el 71% de los trabajadores

de gerencia estan de acuerdo en identificarse y comprender los objetivos de la empresa.
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Tabla 11

Aceptacion de la norma BASC 2008:03 para el Comercio Exterior Seguro

Totalmente en Ni de acuerdo ni
En desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo
Aceptacion de desacuerdo desacuerdo
la norma ) No ] No ) No ) No ) No
Gerencia ) Gerencia ) Gerencia ) Gerencia ) Gerencia )
BASC 2008:03 Gerencia Gerencia Gerencia Gerencia Gerencia

Frec % Frec % Frec % Frec % Frec % Frec % Frec % Frec % Frec % Frec %

Importancia de

las  funciones 0 0% 1 1% 0 0% 5 6% 0 0% 1 1% 19 79% 64 83% 5 21% 6 8%
en seguridad
Logro de
seguridad  en
comercio 0 0% 1 1% 0 0% 5 6% 0 0% 1 1% 8 33% 18 23% 16 67% 52 68%

exterior

Mejoras en el
comercio
exterior bajo la 0 0% 0 0% 0 0% 1 1% 0 0% 6 8% 7 29% 19 25% 17 71% 51 66%

norma BASC
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Figura 10

Aceptacion de la norma BASC 2008:03 para el Comercio Exterior Seguro
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Interpretacion: En la tabla se puede apreciar que el 83% de los trabajadores de no gerencia y el 79% de los

trabajadores de gerencia estdn de acuerdo en la importancia de las funciones en seguridad. El 68% de los

trabajadores de no gerencia y el 67% de los trabajadores de gerencia estan totalmente de acuerdo en el logro de

seguridad en comercio exterior. El 66% de los trabajadores de no gerencia y el 71% de los trabajadores de gerencia

estan totalmente de acuerdo en que la empresa ha tenido mejoras en el comercio exterior bajo la norma BASC

2008:03.
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V. DISCUSION

Se llevo a cabo la implementacion del cuestionario conforme a la normativa BASC
2008:03 y de seguridad en el comercio internacional. Los resultados obtenidos de la
investigacién permiten verificar la hipotesis propuesta y se han identificado los
detalles especificos que se describen a continuacion.

Segun Bravo D., La entidad debe reconocer las habilidades necesarias de su
personal en todos los niveles organizativos y, si estas competencias no estan
presentes, brindar la formacién requerida. De igual manera, la organizacion debe
implementar y conservar protocolos destinados a reconocer y abordar circunstancias
criticas. Asimismo, es fundamental prevenir las repercusiones y consecuencias que
estos eventos o situaciones puedan ocasionar en las operaciones o la reputacion de
la empresa.

Esto se puede corroborar en la Tabla N° 01 donde el 70% de los trabajadores de no
gerencia y el 63% de los trabajadores de gerencia estan de acuerdo y totalmente de
acuerdo, respectivamente, en tener conocimiento de la norma BASC 2008:03. El
61% de los trabajadores de no gerencia y el 42% de los trabajadores de gerencia
estan de acuerdo y totalmente de acuerdo, respectivamente, en la aplicacion de la
norma BASC 2008:03. El 62% de los trabajadores de no gerencia y el 46% de los
trabajadores de gerencia estan de acuerdo y totalmente de acuerdo,
respectivamente, en conocer el sistema de gestion de seguridad bajo la norma BASC
2008:03. El 51% de los trabajadores de no gerencia y el 42% de los trabajadores de
gerencia estdn de acuerdo y totalmente de acuerdo, respectivamente, en las
capacitaciones recibidas en la norma BASC 2008:03. Por otro lado. en la preparacion
para la aplicacion de la norma el cuadro N° 02 muestra que el 65% de los
trabajadores de no gerencia y el 46% de los trabajadores de gerencia estan de
acuerdo y totalmente de acuerdo, respectivamente, en practicar el sistema de gestion
de seguridad. ElI 45% de los trabajadores de no gerencia y el 58% de los
trabajadores de gerencia estan totalmente de acuerdo, en la percepcion del sistema
de gestion de seguridad. El 73% de los trabajadores de no gerencia y el 71% de los
trabajadores de gerencia estan de acuerdo, en tener los recursos adecuados y

necesarios. Estos resultados muestran una definida brecha entre los gerentes y no
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gerentes, debido al grado de informacion y capacitacion de los primeros al ocupar
cargos gerenciales. sin embargo, los demas trabajadores estan en un grado de
capacitacién aceptable, lo que sugiere un buen desempefio de la empresa sobre la
preparacion y capacitacion de sus trabajadores en la Norma BASC 2008:03.

Segun Samuelson Paul, la seguridad se refiere a una labor orientada a garantizar la
salvaguarda de individuos, propiedades e informacion frente a posibles riesgos. Para
lograr esta proteccién, se requiere disponer de recursos humanos y materiales, cuyo
rendimiento, estructuracion y despliegue influran de manera variable en la
consecuciéon de los objetivos buscados. Se sefiala igualmente que el riesgo, en si
mismo, incide de manera directa e indirecta en la naturaleza y el funcionamiento
operativo tanto de la empresa como de la cadena de suministro. Los riesgos se han
descrito como el acto de tomar decisiones destinadas a reducir los impactos de las
pérdidas ocasionadas por su manifestacion. Esto se verifica en el Cuadro N° 03
donde el 55% de los trabajadores de no gerencia y el 88% de los trabajadores de
gerencia estan en desacuerdo y totalmente en desacuerdo, respectivamente, en que
exista vulnerabilidad a los riesgos de comercio exterior en la empresa. El 65% de los
trabajadores de no gerencia y el 42% de los trabajadores de gerencia estan de
acuerdo y totalmente de acuerdo, respectivamente, en la aplicacion correcta de la
norma BASC 2008:03. El 55% de los trabajadores de no gerencia y el 50% de los
trabajadores de gerencia estan de acuerdo y totalmente de acuerdo,
respectivamente, en que la aplicaciéon de la norma BASC 2008:03 ha mejorado el
crecimiento de la empresa. Estos resultados muestran que la empresa gestiona
correctamente el riesgo bajo la norma BASC 2008:03. Dado que el peligro implica no
solo la pérdida de la mercancia, sino también la afectacion de la reputacion, la
confianza de los clientes, los contratos y los esfuerzos invertidos para obtenerlos, e
incluso en ocasiones, la libertad. Se pretende implementar un modelo global
uniforme en los proyectos de colaboracion, gracias a la exitosa colaboracion entre
IMPUPESA, Aduanas, gobiernos y organismos internacionales que lograron
promover practicas y supervision seguras. El informe de la Universidad Nacional de
Guatemala sefiala que la mayor parte de las compafiias certificadas son de origen

colombiano, atribuyendo esta tendencia a los desafios relacionados con el

36



narcotrafico, el terrorismo y la situaciéon de seguridad en dicho pais. Asimismo, la
investigacion indica que un 40% de las empresas encuestadas buscan obtener la
certificacién de sus sistemas de gestion segun la norma BASC. Esto se debe a que
sus clientes o proveedores exigen dicha certificacion como requisito para la
exportacion o importacion de productos. Ademas, la certificacion actia como un
elemento distintivo en los servicios, facilitando las negociaciones en el ambito del
comercio exterior y contribuyendo a fortalecer, mantener y adquirir nuevos negocios.
Esto se puede contrastar con los resultados del Cuadro N° 04 donde el 43% de los
trabajadores de no gerencia y el 63% de los trabajadores de gerencia estan de
acuerdo en que no acontecen actos ilicitos en el area. El 45% de los trabajadores de
no gerencia y el 71% de los trabajadores de gerencia estan de acuerdo en que no ha
ocurrido actos ilicitos hubiera retrasado a la empresa. Asi mismo, en el cuadro N° 05
donde el 43% de los trabajadores de no gerencia y el 63% de los trabajadores de
gerencia estan totalmente de acuerdo en que no perciben actos de narcotrafico y
contrabando. Estos resultados se sostienen en la tesis de Jimmy Corzo que
menciona ElI comercio experimenta una creciente globalizacibn y demanda
estrategias que salvaguarden su continuidad. La exposicion a actividades ilicitas
como el trafico de drogas, robos, pirateria y bioterrorismo ha resaltado la necesidad
de que las empresas desarrollen en la actualidad enfoques y protocolos para
garantizar un comercio seguro. La principal meta de la implementacién del BSAC es
fomentar en sus miembros el impulso y la realizacién de medidas preventivas con el
proposito de impedir la entrada ilegal de productos, sustancias narcoéticas y actos
terroristas mediante el comercio legal.

De acuerdo con Dianna Rienstra, todos los elementos abarcados por esta normativa
son fundamentales para un sistema de control y seguridad que sea eficiente. Los
aspectos humanos, que incluyen la cultura, politicas, entre otros, presentes en las
organizaciones, pueden tanto potenciar como debilitar la efectividad de cualquier
sistema de gestion; por lo tanto, deben ser evaluados con atencion durante la
implementacién de esta norma. Siguiendo el proceso paso a paso, las entidades

podran desarrollar protocolos para definir la politica y metas de seguridad, asi como
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procedimientos para llevar a cabo su ejecucion y evidenciar sus resultados conforme
a criterios predefinidos.

Las empresas de menor tamafio deben reconocer que, aunque los principios
generales mencionados son relevantes para todas las organizaciones, es crucial que
elijan con cuidado los aspectos que son directamente aplicables a su situacion.
Priorizar la conformidad con los requisitos legales es primordial para las
organizaciones pequefias antes de embarcarse en iniciativas de mejora continua.
Esto se puede contrastar con el Cuadro N° 06 donde el 78% de los trabajadores de
no gerencia y el 71% de los trabajadores de gerencia estdn de acuerdo en
identificarse v comprender los objetivos de la empresa. Asi mismo en el Cuadro N°
07 se muestra que el 83% de los trabajadores de no gerencia v el 79% de los
trabajadores de gerencia estdn de acuerdo en la importancia de las funciones en
seguridad. El 68% de los trabajadores de no gerencia v el 67% de los trabajadores
de gerencia estan totalmente de acuerdo en el logro de seguridad en comercio
exterior. El 66% de los trabajadores de no gerencia v el 71% de los trabajadores de
gerencia estan totalmente de acuerdo en que la empresa ha tenido mejoras en el
comercio exterior bajo la norma BASC 2008:03. Lo que sugiere que la empresa debe
ser cuidadosa ante el hecho de la implementacién de la norma para que sus
trabajadores puedan identificarse con los objetivos y acepten adaptar la Norma
BASC 2008:03. Obtener la certificacion BASC posibilita equipararse con las
principales compafias del ambito del comercio internacional. Es un beneficio
adicional que podemos proporcionar a nuestros clientes, quienes fortalecen su
lealtad al recibir esta certificacion. Ademas, se convierte en una herramienta de
acceso, ya que simplifica la entrada de los productos a diversos mercados y
destinos.

Anderson R. sefala que la Norma BASC ha sido concebida de manera que su
contenido sea completamente comprensible, facilitando la aplicabilidad del sistema
de Gestion a las organizaciones actualmente involucradas en el comercio
internacional. El objetivo es evidenciar la conformidad con cada uno de los requisitos
establecidos tanto en la norma como en los Estandares BASC. Esto se confirma

mediante los resultados presentados en el Cuadro N° 08, donde se evidencia que el
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78% de los empleados perciben un nivel de implementacion de la Norma BASC
2008.03 en la empresa IMUPESA. La Norma BASC ha sido disefiada de manera que
su contenido sea completamente comprensible, lo que facilita la aplicabilidad del
sistema de gestion en organizaciones que participan en actividades de comercio
internacional. El objetivo es demostrar conformidad con todos los requisitos
establecidos tanto en la norma como en los Estandares BASC, asi como en otros
programas de seguridad establecidos por diversas entidades internacionales en la
actualidad.

De acuerdo con Johns Daniels, el comercio internacional implica la transferencia de
bienes y servicios entre los ciudadanos de dos 0 mas naciones. Este intercambio se
realiza de tal manera que origina la salida de productos de un pais, denominada
exportacion, y la entrada de mercancias desde otros paises, conocida como
importacion. Dicho esto, se reitera en el Cuadro N° 09 que el 51% y el 43% de los
empleados poseen un nivel seguro en Comercio Exterior en la empresa IMUPESA.
La norma BASC abarca aspectos de la cadena logistica del comercio internacional,
asi como las administraciones aduaneras y entidades de control, como los
departamentos de combate contra el narcotréfico, las autoridades portuarias y
aeroportuarias. Esto asegura una supervision y control efectivos en todas las fases

del comercio exterior, brindando seguridad en cada etapa del proceso comercial.

39



VI. CONCLUSIONES

Esta investigacion ha llegado a las siguientes conclusiones:

1. Se determind que el nivel de utilizacion de la Norma BASC 2008:03 dentro de la
empresa se distribuye el 78% en Buena, el 11% en Regular y el 11% en
Deficiente. Por tanto, se puede determinar que el nivel de utilizacion de la Norma
BASC 2008:03 tiende a ser Buena. (Cuadro N° 08)

2. Se determin6é que el nivel de comercio exterior seguro que tiene y brinda la
empresa IMUPESA se distribuye el 51% en Alto, el 43% en Medio y el 6% en
Bajo. Por tanto, se puede determinar que el nivel de comercio exterior seguro
tiende a ser Alta. (cuadro N° 09)

La investigacion ha llegado a explicar el efecto positivo de la implementacion de la
Norma BASC 2008:03 sobre el CES, dado que garantiza el manejo correcto de la
carga en la cadena de valor del transporte. La prueba no paramétrica Chi-
cuadrado verifico la aceptacion dela hipétesis inicial y se comprueba que el nivel
del uso de la Norma BASC 2008:03 influye de manera significativa en el Comercio
Exterior Seguro. La prueba de Chi Cuadrado no paramétrica revela que el valor
obtenido (53.77) supera el valor critico de tabla (9.48), lo que conduce al rechazo

de la hipotesis nula y a la aceptacion de la hipotesis de investigacion formulada.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda al Gerente de IMUPESA la implementacion de un plan de
capacitacion y orientaciébn que incorpore ciertos criterios fundamentados en la
Norma BASC 2008:03. Esto se propone con el fin de asegurar el logro exitoso de
la implementacion y certificacion correspondiente. Con el fin de alcanzar este
objetivo, la ejecucion de tales sistemas se fundamenta en la formacion integral de
todo el personal, dado que cada individuo desempefia un papel crucial en este
proceso. Cada miembro, con sus responsabilidades especificas, se suma a las
tareas diarias y persigue metas definidas de manera transparente.

2. Se sugiere al Director que incluya a todos los empleados, tanto gerentes como no
gerentes, en el desarrollo, disefio y supervision del cumplimiento de la Norma
BASC 2008:03. En realidad, la aplicacion de este sistema en el caso de
IMUPESA, cuyas certificaciones se rigen por estas normas de gestién, puede
facilitar algunas tareas, pero dado que el enfoque es completamente diferente, se
requiere una auténtica transformacién cultural en lo que respecta a la seguridad,
especialmente por parte de todos los miembros de la organizacién. Esto es
especialmente crucial para las empresas argentinas, ya que el concepto de
comercio seguro o simplemente seguridad no estd claramente definido ni
integrado en sus operaciones diarias.

3. Se aconseja al Director General examinar y supervisar a través de un sistema de
verificacion de incidentes, tales como robos, piraterias y narcotrafico. Aunque
estos eventos no ocurren con frecuencia en la institucion, una supervisibn mas

rigurosa asegurara la seguridad en el ambito del comercio exterior.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de operacionalizacién de variables
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Anexo 2: Matriz de consistencia
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Anexo 3: Instrumento de recoleccion de datos
ENCUESTA PARA EL ESTUDIO DE LA GESTION DE SEGURIDAD BAJO LA
NORMA BASC 2008:03 Y SU INFLUENCIA EN EL COMERCIO EXTERIOR
SEGURO DENTRO DE LA EMPRERSA IMUPESA DEL DISTRITO DE CALLAO EN
EL ANO 2012

Como saben en IMUPESA, estamos realizando la encuesta sobre la gestién de
segundad BASC y tenemos interés en conocer su influencia en el comercio exterior
seguro en la empresa. Para cada una de las cuestiones, te solicitamos la maxima
sinceridad en respuesta. Valora tu grado marcando la casilla que consideres mas

adecuada a la respuesta, la misma que es anénima.

DATOS IDENTIFICACION

Gerencia No Gerencia

QUE CARCO OCUPA DENTRO DE LA
EMPRESA

1 = totalmente en desacuerdo

2 = en desacuerdo

3 = ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 = de acuerdo

5 = totalmente de acuerdo

CAPACITACION 112 |3 |4 |5

1. Conozco adecuadamente la norma BASC 2008:03

2. Tengo conocimiento que en IMUPESA aplican la norma
BASC 2008:03

3. Conozco adecuadamente la gestién de seguridad bajo la
norma BASC 2008:03

4. Recibo las capacitaciones suficientes para seguir

adecuadamente el sistema de seguridad bajo la norma BASC




2008:03

PREPARACION

5. Pongo en practica los procedimientos de gestion de
seguridad basados en la norma BASC 2008:03 dentro de
IMUPESA

6. Considera de acuerdo que la empresa siga aplicando el
sistema de gestion de seguridad bajo la norma BASC
2008.03.

7. Cuento con los recursos suficientes (materiales, etc.) para
desarrollar mis funciones dentro del sistema de gestién de
seguridad bajo la norma BASC 2008:03.

OCURRENCIA

8. Consideras que el area donde laboras es vulnerable a los

riesgos de comercio exterior.

9. En mi area de trabajo aplican adecuadamente los
procedimientos de la gestibn de seguridad bajo la norma
BASC 2008:03

10. Reconoce que desde la aplicacion del sistema de gestion
de seguridad bajo la norma BASC 2008:03 se han dado
mejoras en los procedimientos y por ende en los resultados

de la empresa.

NUMERO DE CASOS DE APROPIACION ILICITA Y/O
PERDIDAS

11. Consideras que en el area que trabajas existe poca
probabilidad de suceder actos ilicitos como robos,

narcotrafico, perdidas u otros que atenten a IMUPESA.

12. En el aflo 2012 NO ha ocurrido actos ilicitos en la
empresa que hayan afectado las salidas y entradas de las

cargas.

NARCOTRAFICO Y CONTRABANDO




13. No he percibido ningdn hecho que atente contra el
comercio exterior seguro dentro de IMUPESA durante el afio
2012.
IDENTIFICACION CON OBJETIVOS 31415
14. En general, tengo claro los objetivos de mi puesto de
trabajo con relacion al comercio seguro.
ACEPTACION DE LA NORMA 31415
15. Considero que mi labor dentro del sistema de gestién de
seguridad bajo la norma BASC 2008:03 es sumamente
necesaria para impedir actos ilicitos.
16. En el 2012 se ha podido conseguir seguridad en el
comercio exterior dentro de IMUPESA
17. He visto mejoras en el comercio exterior siguiendo los
procedimientos de gestién de seguridad bajo la norma BASC
2008:03 dentro de IMUPESA.
Niveles de puntuacion de las variables
) Puntaje | Puntaje | Nivel Puntuacion
Variable Instrumento . o )
minimo | maximo de nivel
Cuestionario sobre Buena 37-50
Norma BASC
Norma BASC 10 50 Regular 24 — 36
2008:03 __
2008:03 Deficiente 10-23
_ Cuestionario sobre Alto 28 - 35
Comercio ) . i
) comercio exterior 7 35 Medio 18 - 27
exterior seguro :
seguro Bajo 7-17




Anexo 4: Determinacion de la muestra

Genero de los colaboradores de IMUPESA encuestados

Frecuencia | Porcentaje

Femenino 29 28.7
Masculino 72 71.3
Total 101 100.0

Del cuadro se observa que el 28.7% de la poblacién de la empresa IMUPESA en el

distrito de lima es de género femenino, y que el 71.3% es masculino.

Area de trabajo de los colaboradores de IMUPESA encuestados

Frecuencia Porcentaje
Gerencia 24 23.8
No gerencia 77 76.2
Total 101 100.0

Del cuadro se observa que el 23.8% de la poblacién de la empresa IMUPESA en el
distrito del callao labora en gerencia, asi mismo que el 76.2% de la poblacion labora

el area no gerencial.
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