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Resumen
La presente investigacion tiene como objetivo determinar la relacion entre el
comercio informal y la imagen urbana del espacio publico de la av. José Galvez
en el distrito de Chimbote, 2023. Para la investigacion se consideré un tipo de
disefio basico con un enfoque cuantitativo y de disefio no experimental de corte
transversal y correlacional simple. La muestra fueron 145 transedntes e
informales, pero en la prueba piloto se consider6 a unas 50 personas que se
encuentran especificamente en la av. José Galvez del distrito de Chimbote.
Los instrumentos aplicaron 02 cuestionarios validados por expertos. Los
resultados de esta investigacién se probaron que el comercio informal con un
70%, seguido por el nivel medio con un 30% y en la imagen urbana predomina el
nivel alto con un 88%, el nivel medio con un 12%. Asimismo, se determind una
correlacion positiva baja entre comercio informal e imagen urbana del espacio
publico de la av. José Galvez en el distrito de Chimbote, con un valor coeficiente
de correlacion de Pearson de r=0,375**. De esta manera se concluyé que si

aumenta el comercio informal se incrementara la imagen urbana.

Palabras clave: Comercio informal, imagen urbana, espacio Publico.
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Abstract

The objective of this research is to determine the relationship between informal
commerce and the urban image of the public space of Av. José Galvez in the
district of Chimbote, 2023. For the research, a type of basic design was
considered with a quantitative approach and a non-experimental cross-
sectional and simple correlational design. The sample was 145 pedestrians and
informals, but in the pilot test about 50 people who were specifically on the
avenue were considered. José Galvez from the Chimbote district. The
instruments applied 02 questionnaires validated by experts. The results of this
research showed that informal commerce with 70%, followed by the medium level
with 30% and in the urban image the high level predominates with 88%, the
medium level with 12%. Likewise, a low positive correlation was determined
between informal commerce and urban image of the public space on the
avenue. José Gélvez in the district of Chimbote, with a Pearson correlation
coefficient value of r=0.375**. In this way, it was concluded that if informal

commerce increases, the urban image will increase.

Keywords: Informal commerce, urban image, public Space.



INTRODUCCION

El comercio informal se ha convertido en uno de los fendmenos mas
comunes que se ha ido incrementando en los diferentes contextos urbanos
del mundo; por ende, son actividades que se caracterizan por ser un
segmento de fuerza fundamental en el aspecto laboral. La existencia de la
informalidad se da en ciudades de alto impacto de desarrollo o los que se
encuentran en inicios de crecimiento econdémico (Peimani y Kamalipour,
2022). En el contexto que operan la mayoria de los negociantes se ubica de
manera desordenada e incurren en faltas y estos no tienen el permiso
requerido del municipio; este fendbmeno puede tomar posesion del espacio
publico, el cual contribuye a un deterioro urbano generando mayores
inseguridades urbanas, ambientales y econdmicas que afectan el buen
desarrollo de ciudad. En el ambito social esta actividad provoca una
deformacion en el medio fisico, ocasionando dafio en las veredas, bermas y
pistas; como también ocasionando la contaminacion ambiental al expedir
malos olores por la presencia de basuras y otros desechos organicos que se
arrojan alrededor de los espacios publicos. Esto afecta también a los que
transitan por esos espacios, ya que los vendedores colocan sus productos
en medio de las veredas y esto hace que peligre la salud de los transeuntes
y consumidores. Asimismo, existen otros factores como la contaminacion
auditiva y visual, donde las personas al no transitar libremente estan
expuestos a ruidos fuertes como el claxon de los carros, el megafono que
emplean los ambulantes y las publicaciones chichas que invaden los
espacios publicos; ante este problema, se muestra la mala impresion a
primera vista de los ciudadanos, ya que la imagen de la ciudad debe ser
armonioso y agradable para la vista del que transita en ella (Viloria y Alvarez,
2016). Por otro lado, los ciudadanos y comerciantes informales le dan el mal
uso a los mobiliarios y equipamientos.

A nivel mundial, el sector informal ha logrado superar en un gran porcentaje
al sector formal, esta dinAmica genera una cantidad de trabajo en escasas
condiciones de seguridad y pocos recursos economicos (lIED, 2016). Segun
la tasa de informalidad, el 80% de los habitantes de Africa y Asia ocupan del

empleo informal, los datos destacan su gran impacto que tiene la economia



urbana, (C40 Knowledge Hub, 2020).

En Latinoamérica y el Caribe aproximadamente 2 millones de micro y
pequefias empresas fracasaron porque tuvieron que cerrar por el Covid-19;
este hecho se agudizé en los tres primeros meses del afio 2021, un 76% de
los que trabajaban independientemente pasaron a ser informales (OIT,
2021). Es asi que, en Ecuador
, esta situacion esté arraigado y lo evidenciamos en urbes intermedias
(Quispe et al., 2020). De igual modo, en el pais de Colombia el problema
sigue latente y que aun no se soluciona la informalidad, debido a un
problema presente en la administracion publica en la reglamentacién donde
se evidencia un débil control (Quilaguy y Chaves, 2020).

En el Perd, es un pais donde no existen oportunidades de trabajo y de
adquirir un espacio donde puedan emprender de manera formal, por lo
mismo que salieron a ocuparse de los espacios publicos a vender para lograr
incrementar su ingreso econémico, el comercio informal que operan en esos
espacios afecta a su desarrollo del pais. (Becerra, 2021).

El INEI, nos informa que el 2022, los empleos informales urbanos
aumentaron en tasa superior al 4,7% a los del empleo a nivel nacional 3,7%.
Teniendo un incremento de 7,7% en la zona costera, y 1,2% en la zona de
la sierra. Es preciso resaltar que la gran mayoria de la ciudad no le brinda
oportunidades a la misma poblacion. Es asi que, al comienzo del afio 2022,
esta cifra de empleo informal llegdé al 70,5% en todo el territorio nacional.
(INEI, 2022)

En Chimbote, el aumento de la poblacién se dio a raiz del crecimiento
econdmico con la llegada de las industrias pesqueras y del acero,
incrementandose el comercio y la informalidad en un 90% en toda el area de
estudio; por lo mismo, que existen en toda la av. José Galvez tiendas,
mercados, entre otras, que han ido generando sus propias fuentes de
trabajo, toda vez que se han ido tomando las veredas para vender su
mercaderia, ha afectado poco a poco en la apropiacion de estos espacios
publicos, como el uso de las veredas y pistas, lo cual dificulta y genera un
desorden. Esta practica de trabajo ha ocasionado una degradacion de la

imagen en la ciudad, causando la contaminacion por los mismos



comerciantes y usuarios que han ido arrojando desechos orgénicos y
sélidos. Asimismo, se han observado que estos espacios no cuentan con
buena iluminacién y esto trae como consecuencia la inseguridad ciudadana
y lo perciban de una manera negativa como una avenida desconcertada
dentro de esta realidad; las iniciativas de la recuperacion y regularizacion del
espacio, son de caracter urgente que los mismos autoridades de la municipal
local no ha elaborado normas que velen estos espacios, por este tipo de
practicas dejan que avance a pasos agigantados y solo se enfocan en el lado
politico.

De esta manera, se ha planteado la siguiente interrogante: ¢Qué relacién
existe entre el comercio informal y la imagen urbana del espacio publico de
la av. José Galvez en el distrito de Chimbote, 2023? Por otra parte, se
plantean los problemas especificos: (i) ¢Como se relaciona el comercio
informal con el deterioro estético de la imagen urbana del espacio publico de
la av. José Galvez en el distrito de Chimbote, 20237 (ii) ¢ Como se relaciona
el comercio informal con la degradacion del equipamiento urbano del espacio
publico de la av. José Galvez en el distrito de Chimbote,2023? (iii) ¢ COmo
se relaciona el comercio informal con la contaminacion del espacio publico
de la av. José Galvez en el distrito de Chimbote,2023?

Esta investigacion tuvo como justificacion tedrica, lo cual se brindd un
sustento e informacion relevante de las variables estudiadas que analizaron
teorias de articulos e investigaciones que se implemento en este estudio, por
lo mismo, esta investigacion tuvo un acceso libre al uso publico, para que
todos los estudiantes, universitarios, autoridades entre otros, que muestren
interés en recuperar los espacios publicos que han sido ocupadas por el
comercio informal.

Por otro lado, en la justificacion préactica, todos los individuos tienen acceso
a los espacios publicos y a la actividad informal, que les genera ingresos y
les permite cubrir su sustento econdmico. Por tanto, el presente estudio sera
util para dar solucion al diagnéstico de caracter serio del contexto que se da
de estos comercios informales y la mala imagen urbana que esté afectado al
espacio publico de la avenida José Galvez; consiguiendo exponer modelos

de caracter importante que forje el bienestar fundamental en la ciudadania.



En cuanto a la justificacion social: este comercio de manera informal trae
como consecuencia la aglomeraciébn en los espacios publicos mas
transitados, por lo cual, es un punto critico de influencia social que requiere
una reubicacion por la municipalidad, que deberan afrontar esta
problemética de la invasion que se presenta en el objeto de estudio, con el
fin de percibir una buena imagen para la ciudad. Finalmente, se justifica de
manera metodoldgica, se desarrollard mediante la relacion de comercio
informal en la imagen urbana de los espacios publicos del sector a investigar,
gue podréa ser tomado como referencia para aplicar otros contextos.

En tal sentido, el objetivo general de la investigacion es: Establecer la
relacion del comercio informal y la imagen urbana del espacio publico de la
av. José Galvez en el distrito de Chimbote, 2023. Asimismo, se formulé los
objetivos especificos: (i) Determinar la relacion del comercio informal y el
deterioro estético de la imagen urbana del espacio publico de la av. José
Galvez en el distrito de Chimbote, 2023. (ii) Determinar la relacion del
comercio informal y la degradacién del equipamiento urbano del espacio
publico de la av. José Galvez en el distrito de Chimbote, 2023. (iii) Determinar
la relacion del comercio informal y la contaminacién del espacio publico de
la av. José Galvez en el distrito de Chimbote, 2023. Por ultimo, se plantea
como hipaotesis general, existe relacion positiva y significativa entre comercio
informal y la imagen urbana del espacio publico de la av. José Galvez en el
distrito de Chimbote, 2023. De igual modo se formulé las hipotesis
especificas: (i) EI comercio informal tiene relacion con el deterioro estético
de la imagen urbana del espacio publico de la av. José Galvez en el distrito
de Chimbote, 2023. (ii) EI comercio informal tiene relacion con la degradacién
del equipamiento urbano del espacio publico de la av. José Galvez en el
distrito de Chimbote, 2023. (iii) EI comercio informal tiene relacion con la
contaminaciéon del espacio publico de la av. José Galvez en el distrito de
Chimbote, 2023.



MARCO TEORICO

En esta investigacién se tomo en cuenta los términos del comercio informal
e imagen urbana, que son temas de estudio que valdran para establecer los
propdsitos antes mencionados; para la ejecucion de la investigacion se han
elegido antecedentes a nivel internacional, nacional y local, que a
continuacién mencionamos:

Segun el articulo ejecutado por Diaz et al., (2018), tuvieron como objetivo
analizar la ocupacion de los comerciantes que se encuentra en una avenida
transitada; quien opté por una metodologia cualitativa; donde concluye que
los negociantes informales ocupar la circulacion de los caminantes y la via
publica vehicular, por lo que se exponen a vender sus productos, ubicando
sus carretillas con sombrillas, asiento de plasticos y buscando su comodidad
ergonomica, por ende la invasion del espacio no es solo asunto de los
informales, también hace parte de la contaminacion visual mediante la
presencia de anuncios publicitarios y basurales; la contaminacion auditiva a
través de megafonos, parlantes y toque de bocinas de los mismos autos,
ocasionando estrés a los habitantes. Por ello, es recomendable que el
municipio establezca un plan de accion para que la legislacion sea
reconocida y aplicada; esto debe seguir un estricto control para evitar el
aumento de estos problemas y que afectan visualmente el espacio urbano.
Briceio (2018), considera que todo espacio publico presenta ciertos
patrones que enriquecen el area y que estan enfocados en estrategias de
disefio. Su objetivo es el estudio de aquellos atributos que enriquecen el
espacio publico para garantizar su permanencia en el tiempo. La
metodologia que optd fue de tipo cualitativa; a través del levantamiento de
investigacion del contexto que presenta la ciudad de Mérida en cuanto a sus
espacios publicos. Su resultado indica que el espacio publico es un contexto
gue contiene elementos de fondo basados en el entorno urbano, por ello, es
necesario mantener esta estrategia para generar una proximidad entre el
usuario que utiliza dicho espacio y las calles en las que se ubica, sin
desarticularlo. Las actividades también son atributos dentro del espacio
publico, donde la relaciéon debe ser inmediata con el entorno urbano, asi se

conciben como espacios fluidos y que formen parte de la vida cotidiana. Para



concluir, es importante identificar aquellos atributos que rodean a la imagen
urbano, como las actividades que generan mayor dinamica, la vegetacion,
hitos o0 nodos, que permitan ser aprovechados a partir de la interaccion entre
el espacio publico y los mismos. De esta forma, no es necesario eliminar o
cambiar drasticamente un espacio publico, sino adaptarlo a aquello que ya
existe alrededor para reconectarlo en funcién a la ciudad, enriqueciendo el
espacio para que los usuarios lo perciban como algo positivo en su entorno,
sin afectar su imagen urbana.

Hesam y Nastaran (2019), en su articulo exponen que el comercio informal
crea una dinamica urbana que caracteriza a ciertas ciudades; es por ello,
gue su objetivo principal es definir una tipologia de comercio informal que se
adapte a las ciudades sin afectar la imagen urbana. Opto por un disefio de
tipo cualitativa, a traves del analisis de ciudades que mueven mayor cantidad
de comercio informal en Latinoamérica y Asia. Como resultados de la
investigacion, propone una matriz para organizar el comercio informal
tomando en cuenta la movilidad del comerciante en el espacio publico y el
borde activo para proporcionar mayor movimiento. Separa el comercio
ambulatorio a través de puestos fijos, semi fijos o no fijos, donde la
posibilidad de que no exista conflicto en el espacio publico se da a través de
la venta ambulatoria no fijos, debido a que se movilizan constantemente sin
generar espacios de tugurizacion. Se concluye que, es importante mantener
la venta en las calles para activar ciertos lugares que aun son poco
conocidos, considerando nuevos espacios comerciales en zonas poco
transitadas que eviten aglomerar a los peatones o vehiculos en las zonas
comerciales formales ya que estan establecidas desde hace mucho tiempo.
Esto se puede proponer a través de un espacio con tiendas no fijas para
trasladar este intercambio comercial a diferentes zonas de acuerdo a la
demanda, pero sin afectar el espacio publico para otras actividades.
Skinner et al., (2019), en su articulo sustentan lo importante de considerar
mantener un equilibrio entre los espacios publicos y la dinamica comercial;
gue sera aquella que movilice el interés de la poblacién a recorrer las calles.
Su objetivo es conocer las razones por las cuales los informales hacen uso

del espacio publico de forma desmedida, perjudicando el normal



funcionamiento de las calles. Se determind un enfoque -cualitativo,
observando la realidad actual para proponer estrategias. Como resultado se
explica que el comercio ambulatorio cumple la funcion de dinamizar una
ciudad, de la cual nace una planificacién inclusiva a partir de lo que ya existe,
informacion que puede obtenerse a partir de los censos y mapeos generales.
Se concluye que, las calles se caracterizan por ciertos elementos urbanos o
funciones, en este caso, muchas avenidas son de interés publico por la
variedad de comercio que ofrecen, incluyendo el comercio informal. Es por
ello, que se requiere que la caracteristica comercial de ciertas zonas
permanezca aun a pesar de la reorganizaciéon de la informalidad. Es
importante considerar que el nuevo espacio comercial conserve su ubicacién
en los alrededores de la informalidad comercial, esto genera que las
avenidas o calles conserven su caracter y las ventas no se vean afectadas
por un cambio brusco de ubicacion.

Suryanto et al. (2020), en su articulo explican que el contexto incita el
comercio informal y de qué manera solucionan el espacio publico a través
de su organizacion; quienes optaron por una metodologia de enfoque
cualitativo; cuyos resultados se observé que los negociantes informales que
venden en las vias publicas ocasionan ciertos malestares a los habitantes
del lugar, donde originan cierta contaminacion ya sea visual, auditiva y
tugurizacion. Concluyendo que la reubicacion de los negociantes no suele
funcionar rapidamente, ya que, si no son organizados adecuadamente,
seguiran originando un caos vayan donde vayan, los cambios que se pueden
dar son siempre en cuando que las autoridades no fijen horarios establecido
en las actividades sociales, donde los comerciantes optaran por retirarse ya
gue afectara su economia y por ende regresaran a los espacios donde les
sea mas rentable.

Ojeda y Pino (2019), en su articulo se enfocan en el aspecto espacial del
espacio publico para reconocer como se perjudica por los vendedores
ambulantes, todo esto a partir del analisis de la espacialidad urbana y el
aspecto social. La metodologia empleada tuvo un enfoque mixto,
describiendo aspecto social de la ciudad y la cantidad, edades de los

comerciantes, como resultados, el 45% de vendedores informales se



encuentra en la edad adulta. Antes que cambiar su forma de trabajo, es
adaptarla a algo homogéneo visto desde el ciudadano; por ello, considera
controlar el tamafio de los stands comerciales para uniformizarlos sin
perjudicar el espacio publico ni las relaciones comerciales y sociales.Se
concluye que, el comercio informal se caracteriza por los espacios
desproporcionados y dispersos en diferentes puntos, para no caer en las
tipologias tradicionales, se buscara homogeneizar el nuevo espacio
comercial a partir de ciertos elementos comunes en cada stand, recorridos
sinuosos que conserven o imiten los recorridos desordenados de la
informalidad, pero regulando el espacio. Los nuevos espacios comerciales
no necesitan un cambio brusco en su organizacion, es mas interesante
mantener ciertas caracteristicas de los puestos de paso, pero a través de
cierto orden.

Asimismo, Blandon et al., (2019), plantean que la contaminacion visual es un
problema persistente dentro del espacio pubico ; por ello, la importancia
radica en plantear nuevas estrategias para combatirla. Como objetivo fue
identificar las principales consecuencias de las contaminaciones presentado
en la imagen de los sectores principales. Este estudio es aplicado, con un
enfoque mixto, de tal forma que se pueda recolectar informacion cualitativa
y datos estadisticos. Los resultados revelaron que el 59,4 % de los
habitantes considera que las actividades informales deterioran la imagen
urbana y el 41,7% afecta a la salud. Por ello, propone dos estrategias:
reorganizar el comercio informal a través de la reubicacion en un espacio
apropiado para su funcion y la creacion de un foco comercial que ordene la
ciudad. Para concluir, todo espacio publico debe concebirse como un lugar
apto para las interacciones sociales, es por ello, que cada una de ellas
deberé estar asociada a una funcion, interacciones culturales, comerciales o
de recreacion, y es necesario que existan ciertos focos comerciales
agrupados en ciertos sectores de la ciudad para reubicar a aquellos
comerciantes informales y organizar la ciudad a través de estos puntos de

encuentro im portantes.



Gutiérrez (2014) menciona que los espacios publicos deben orientarse a
tener un vinculo entre su entorno construido, aspecto que garantiza mejor
integracion social. Cuyo propdsito de estudio fue conocer cémo los espacios
publicos contribuyen a un mejor disefio para la difusion cultural de una
ciudad. La metodologia empleada fue de tipo cualitativa, recolectando
informacion a través de fichas de observacion, mapeos y sintesis, que
permitan indagar a través de la propia experiencia y las caracteristicas de
los espacios publicos. Los resultados demostraron que, existen ciertos
principios integradores que caracterizan a todo espacio flexible como
mantener la continuidad del nuevo espacio con la trama urbana y
adaptabilidad a diferentes usos de acuerdo a las necesidades del sector. Se
concluye que todos los espacios publicos no necesitan tener una funcion
especifica para funcionar como tal, deben adaptarse a diversas actividades
a través de la variedad de mobiliarios, equipamientos urbanos, bancas que
se encuentre bajo la sombra de un arbol, sistema de iluminacion, areas de
recreacion pasiva y activa. Es necesario considerar que mientras mayor sea
la necesidad de los habitantes por un espacio publico, mayor debe ser la
proporcion del mismo, donde se garantice la diversidad de areas de
esparcimiento para actividades de paso o permanentes y aquello que
caracteriza a todo espacio flexible, todo ello aportara un valor afadido
significativo para el espacio publico y su imagen.

Jacobs (2017) explica que el espacio publico ha perdido su principal funcion,
actualmente estos espacios son ocupados por dichas actividades informales
gue generan desorden, tugurizacion cadtica en la via publica y sobre todo el
mal uso que le dan a los mobiliarios. Ante la problematica, la autora
reflexiona y explica que son muchos los arquitectos que consideran que los
principales espacios publicos son las calles, espacios que se han visto mas
afectados por el incorrecto disefio y porque las autoridades permiten que los
comerciantes accedan ocuparse a estos espacios. Las calles deben ser
capaces de generar sensaciones a las personas, transmitir seguridad; si
estos espacios se perciben de manera positiva, las personas podran
movilizarse de manera tranquila con seguridad a los diferentes puntos de la

ciudad, visitar y apreciar los distintos espacios y sobre todo sentirse el



protagonista de su ciudad. Es por ello, que estas teorias se enfocan en
demostrar que, si las actividades informales al generar tugurizacion seguiréan
opacando a los que transitan, los espacios publicos no seran funcionales a
pesar de la gran variedad de mobiliarios que se instalen, mientras no exista
una reorganizacién que impida que los informales ocupen estos espacios
continuaran siendo inseguros.

Bazant (2017) expone ciertos principios de disefio urbano frente a una
problemética en donde la planificacion de los espacios publicos se ha visto
afectada debido al constante crecimiento informal. El objetivo es orientar
acerca del disefio urbano de forma general, permitiendo solucionar
problemas especificos una vez analizado lo anterior. La investigacion es de
tipo cualitativa. El autor se refiere a los principales componentes del disefio
a los mobiliarios que debe ser un elemento equilibrada y armoniosa con el
espacio publico, incluso ubicar las bancas en lugares especificos son
estrategias de disefio urbano, que ofrezca comodidad al momento de
sentarse y sobre todo las mejores visuales, acompafadas de elementos
naturales que equilibren el espacio. Es por ello, que es importante proponer
elementos arquitectonicos que favorezcan a los que transitan, sin interferir
en la experiencia vivencial del espacio, como luminarias, estructuras
esbeltas o vegetacion que generen espacios de luz y sombra, los
contenedores que cuenten con las tres R, iluminaciéon adecuada en las
noches, especificamente por donde transitan los ciudadanos.

Desde este punto de vista, Salas (2016) explica que los usuarios buscan
relacionarse con el contexto que los rodea, con la finalidad de crear una
experiencia vivencial a través de la imagen, donde cada espacio debe
destacar por algo y al mismo tiempo estar integrado en un todo, por ello, la
presencia de tiendas distorsionadas, elementos no arquitectonicos que estan
colocados por poner muestra algo negativa, lo cual se ve dafiado la imagen.
El objetivo principal es analizar entornos urbanos a lo largo del tiempo a
través de los estudios de diferentes arquitectos como Gordon Cullen, Kevin
Lynch entre otros. La metodologia empleada fue de tipo cualitativa, ya que
se busca proponer guias de disefio de ciudades funcionales en donde exista

un balance entre el entorno y las personas. Los resultados explican que tanto
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la forma urbana y la estética son componentes que deben resaltar a toda
ciudad, ya que son aspectos que le otorgan identidad, unidad y una
experiencia al momento de transitar, aspectos que generan sensaciones
positivas y les otorgan mayor seguridad a los espacios. Se concluye que las
personas deben relacionarse con los elementos de su entorno y con la
estética de la imagen urbana; por ello, debe considerarse como espacios
sostenibles.

Karakova et al., (2020), explican la importancia del espacio urbano como
area de cohesion social para el impulso de diferentes actividades diarias, por
ello, es relevante mantener la calidad de la imagen urbana del mismo, que
permita crear un entorno interactivo con identidad. Su objetivo fue analizar
elementos del entorno urbano que le otorgan identidad al espacio, de tal
forma que mejoren la imagen urbana de las zonas. El enfoque de la
investigacion fue cualitativo, basado en identificar las caracteristicas del
entorno urbano enfocadas en la identidad de la ciudad. Como resultados se
logro identificar que la cultura, costumbres y tradiciones influyen de forma
positiva en la imagen urbana, ya que revitalizan un espacio y poco a poco
van formando focos culturales dentro de determinados sectores, pero que
actualmente carece de esta dinamica cultural. Para concluir, la ciudad se
conoce a través de su historia; es por ello, que la imagen urbana debe estar
asociada a la cultura de la misma. Las calles y avenidas importantes deben
cobrar vida a partir de ciertos elementos culturales que caracterizan al lugar,
esto, en conjunto con el comercio, la educacién o recreacion, activaran
ciertos focos de interaccion social donde la cultura prevalezca en cada lugar.
Abid et al., (2020), en su articulo mencionan, que las personas al recorrer
estos espacios publicos tienen una perspectiva diferente de ver laimagen de
la ciudad, considerando que los principales problemas es el transito urbano
y el aspecto visual que es deficiente por sus elementos urbanos que causan
una imagen deprimida. De esta manera las personas que transitan deben
establecer el cuidado con el fin de darle el valor merecido a cada elemento

estético urbano del espacio.
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Por otra parte, Ayala (2021), menciona que el espacio publico como
estrategias de disefio debe estar asociado a la materialidad a espacios
formales y funcionales. Su objetivo principal es el estudio de un espacio
publico, definiendo estrategias y criterios de disefio que permitan revitalizar
areas urbanas publicas afectadas por ciertos cambios. Por ello, se describe
la forma de realzar su valor de estos espacios a partir de ciertos elementos.
Uno de ellos, es la dimension fisica que abarca la accesibilidad al lugar,
espacios seguros, el confort y espacios funcionales. Luego una dimension
vivencial, a partir de espacios sociales, zonas que permitan la interaccion
entre los ciudadanos, el descanso y recorrido. Para concluir, se reconoce
gue la experiencia que brinda un lugar es la forma adecuada para percibir la
calidad del espacio, siendo necesario replantear su organizacion y abrir su
funcidn exclusivamente para la interaccion entre peatones, mas no para
actividades que tuguricen estos espacios, ya que la importancia del espacio
publico radicara en la funcion que cumpla para quienes transiten por el lugar,
seran ellos quienes emitan juicios de valor para determinar si aquello
funciona correctamente.

Asi mismo, Ramirez (2021), menciona el espacio publico como un medio de
experiencia para los ciudadanos a partir de la concepcion de un elemento
integrador denominado el tianguis. Su objetivo es reconocer la correlacion
entre el mercado y su apropiacion socioespacial de estos puestos
comerciales dentro de la zona metropolitana de Monterrey. La metodologia
empleada tuvo enfoque cualitativo, basado en identificar los componentes
del lugar. Los resultados mencionan que la informalidad figura mas del 50%
de los empleos actuales, debido a que los tianguis se han concebido desde
muchos afios atrds como espacios de comercio ambulatorio y que
actualmente regulan las actividades informales. Se concluyd que, las
actividades informales en los exteriores de las plazas forman parte de la
costumbre y cultura de la ciudad, es por ello que dicho elemento integrador
cultural dentro del espacio publico debe buscar su permanencia a través de
propuestas urbanas que ordenen el comercio en las calles y permita a los
ciudadanos transitar con normalidad, regulando la apropiacion del espacio

donde el usuario sea quien cobre mayor importancia.
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Chehab (2022), el espacio publico desde el aspecto del usuario y como un
simple espacio puede abrirse a compartir diferentes necesidades, como
interacciones sociales, econdmicas, de salud. Su objetivo son los principales
atributos que debe tener un espacio publico para garantizar que el usuario
tenga una percepcion positiva de su entorno, mejorando la imagen urbana.
La metodologia fue de tipo cualitativa, aplicando cuestionarios para conocer
las preferencias del usuario. El resultado expone que la perspectiva de
estudio se toma a partir del usuario, considerando cuatro atributos que
deberd tener todo espacio publico: aspecto fisico, social, funcional y
perceptivo.

Es necesario el estudio del entorno fisico, las circulaciones y conexiones, asi
como las relaciones sociales que se desarrollen a lo largo del espacio; por
ello dentro de los espacios publicos es necesario proponer zonas para las
diferentes actividades que se realicen, incluyendo areas de comercio que
permitan organizar los puestos a lo largo de algunas calles. Se concluye que,
es necesario dotar de ciertas funciones a las diferentes zonas dentro de los
espacios publicos. Existen ciudades que le otorgan a la venta informal cierta
area de venta en espacio publicos, con el fin de prevalecer las actividades
cotidianas que se realizan en esos espacios y mantengan su funcion como
punto de encuentro para las relaciones sociales.

Aguinagay Saltos, (2022), en la ciudad de Abanto, las actividades informales
es una problematica que perjudica, en primer lugar, el espacio publico que
ocupa y convierte todas estas zonas en areas desordenadas, peligrosas,
incluso han interferido personas del exterior a buscar oportunidades de
trabajo de manera informal que afectado afectando a los habitantes y
transelntes, asimismo la zona se ha vuelto un foco de peligro. La
metodologia tuvo un enfoque cualitativo, disefio transversal no experimental,
los resultados demuestran que poco mas del 60% el comercio informal se
hace presente en los dias de celebraciones, durante épocas de feria, donde
los comerciantes y las personas exteriores aprovechan de forma desmedida
el espacio publico. Se concluye que la informalidad, es una situacion que
existe en la actualidad en muchas ciudades, pero es necesario gestionar y

organizar de forma adecuada esta actividad comercial para que no afecte las
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plazas, parques o via publica y también que se dispongan de apoyos
policiales para estas fechas de festividades para estos tipos de comerciantes
gue evaden la propuesta de las autoridades en formalizar una ciudad
ordenada y segura.

Elsayed et al., (2022), consideran que, la informalidad se ha desarrollado a
lo largo de los principales lugares publicos de la ciudad, creando escenas
cadticas debido a que el espacio no ha sido planteado para disefiarse dicha
funcion, tuvo como objetivo en evaluarse el estado critico de las principales
calles de El Cairo para identificar su apariencia visual. La metodologia
empleada tuvo un enfoque mixto, analizando la situacion actual de las
avenidas, de esa forma se podrd determinar a través de cuadros
estadisticas. Los resultados mostraron que, los principales espacios
tugurizados por la informalidad incluyen aceras, estacionamientos y sobre
todo los alrededores de edificios publicos. Se concluye que, existe una
deformacion visual del espacio, debido a la ocupacion de mobiliarios de
espacios publicos, como bancas o farolas, para la venta informal, lo cual
degrada la imagen urbana, siendo necesario regular su uso a través de las
entidades para que cumplan su finalidad dentro del espacio.

Medina y Cano (2022), en su articulo explican que la informalidad trae
consigo espacios temporales, construcciones espontaneas y adaptables,
pero que actualmente ya son parte de la cultura local sobre todo en paises
de Latinoamérica. Su objetivo fue analizar los espacios publicos y la calle
informal haciendo uso de la cartografia que permitan entender la situacion
de la ciudad a través de los mapeos. La metodologia fue de tipo cualitativa,
haciendo uso de la observacion. Como resultados de los mapeos, se observa
el uso inadecuado de estructuras propias del espacio publico las cuales se
perjudican la imagen visual debido a la apropiacion de dichas estructuras
para el uso de la venta informal. Se concluye que es importante aceptar esta
realidad para determinar asi que un espacio publico puede ser adaptado en
ciertas zonas para la venta ambulatoria, incluyendo estas actividades
cotidianas dentro de la planificacion urbana. Este tipo de comercio es algo
habitual dentro de las ciudades, por ello su preservacion debe garantizar el

uso de puestos formales en ciertas zonas de un espacio publico, que sean
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temporales para movilizarse hacia otras zonas y organizarse de la misma
forma, agrupadas dentro de estructuras temporales que las agrupen en un
solo sector.

Wungo et al., (2022) explicaron en su articulo acerca de las principales
actividades de los usuarios en los alrededores del mercado mas importante
del entorno, cuyo propoésito principal fue analizar las cualidades de los
peatones, la dinamica de los flujos, el espacio fisico y mobiliario urbano. La
metodologia empleada fue de tipo cuantitativa, para determinar a través de
porcentajes el horario de mayor transito y tipos de actividades de acuerdo a
cada turno del dia, para luego mapear la informacion a través de los gréficos.
Los resultados se plasmaron de acuerdo a observaciones diarias durante
una semana completa a poco mas de 1000 peatones y ambulantes, donde
se observo que los alrededores de los espacios comerciales no cuentan con
lo necesario para el bienestar del transeunte, cuyo eje principal de flujo
economico carece de impacto urbano. Se concluye que es importante
revitalizar los caminos peatonales ya que también forma parte de los
espacios publicos, sobre todo cuando son usados por peatones Yy
vendedores, mejorando el disefio de las vias con un enfoque en el usuario
gue pueda funcionar tanto como espacio publico, asi como para diversas
actividades. Es importante reconocer que la venta ambulatoria es algo
comun en muchas ciudades, por ello hay que adaptar el disefio de las vias
peatonales en los principales alrededores de los espacios comerciales para
no tugurizar las calles.

Para concluir con el ambito internacional, Ruiz et al., (2023), mencionan que
los espacios publicos verdes que son accesibles en la ciudad son esenciales
para tener equidad, igualdad y salud. Son estos beneficios indispensables
para todos los residentes de una ciudad. Los espacios publicos permiten la
recreacion, el intercambio social y a la vez promueven a una buena conducta
emocional y el bienestar fisico de los habitantes. Es por ello que las ciudades
deben garantizar que los espacios publicos sean accesibles para todo tipo
de usuarios, esto mejorara la calidad de vida y permite un desarrollo inclusivo
en el que todos pueden acceder. Por lo tanto, es importante promover y

consolidad propuestas mayores indices de accesibilidad en los espacios
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publicos verdes especialmente para los peatones.

Con respecto al ambito nacional, Cueva et al., (2022), menciona en
reconocer que la ventas informales es una realidad latente dentro del
territorio peruano, lo cual implica como objetivo proponer nuevas formas de
resolver el sector econdémico informal en Amazonas. Se determind la
metodologia, un enfoque cuantitativo, ya que se buscd recolectar
informacion estadisticos mediante la aplicacién de las encuestas que sera
entrevistado a los comerciantes informales. Como resultados, se obtuvo que
el 65% ofrece productos alimenticios siendo informales y el 69% determina
gue el principal punto de venta informal son los mercados. A pesar de ello,
su emplazamiento alrededor de los mercados ha demostrado la necesidad
de pertenencia al rubro comercial formal. Se concluye que, los principales
mercados 0 zonas comerciales se ubican en avenidas muy transitadas, es
por ello que la informalidad se ubica alrededor de los mismos afectando
también las calles y grandes avenidas. Por ello, al resolver el comercio
informal en mercados, también se reduce la apropiacion de avenidas
importantes. Todo esto a través de la ampliacion de los espacios
comerciales, integrando a aquellos comerciantes en los exteriores hacia el
espacio comercial formal mas cercano.

Capuiiay (2023) en su investigacion busca conocer acerca del comercio en
los alrededores del principal mercado en Chiclayo, sobre todo cuando el
espacio publico se va degradando cada que el comercio ambulatorio va en
aumento. Su objetivo fue determinar su relacion de ambas variables. Se
trabajo con una metodologia cuantitativa, aplicando un cuestionario por cada
variable a 65 peatones que transitan por la zona para determinar su relacion
de acuerdo a quienes visitan el sector de estudio. Los resultados mostraron
gue actualmente existe un 75.4 % de comercio ambulatorio en los
alrededores y con un 90.8 % de nivel alto de degradacion del espacio,
mostrando que existe una relacidon significativa en el estudio. Se concluye
gue la gran cantidad de actividades econdmicas, la insalubridad y la
contaminacién son los principales factores de degradacion del espacio
publico, a pesar de esto, los peatones se sienten seguros en el espacio

debido a la gran cantidad de peatones transitando. Por ello, es necesario
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gue las entidades publicas formalicen a los comerciantes, buscando mejorar
la relacion entre ellos y los fiscalizadores, plantear nuevos proyectos y
programas que orienten a los comerciantes a una venta organizada sin
perjudicar el bienestar de las personas.

Marcelo, (2022), en este articulo; se enfocan en la desvalorizacion de los
espacios publicos a partir de situaciones como el mal estado de mobiliarios,
contaminacién ambiental, poco accesibles, escasez de areas recreativas y
pasivas e incluso apropiacion informal de las areas publicas, aspectos que
deterioran la imagen urbana visual que se tiene de dichos espacios. Su
objetivo fue identificar la manera en la que el espacio publico es un
mecanismo significativo dentro de la imagen de la urbe. Se obtuvo un tipo de
enfoque cuantitativo. Como resultados se obtuvo que los encuestados
consideran como regular los equipamientos, la infraestructura, areas verdes
y todos los servicios publicos, considerando que el espacio publico aun
carece de elementos que puedan beneficiarlo. Se concluyo que el espacio
publico tiene una percepcion regular como elemento articulador de la imagen
urbana, por ello es necesario proponer la mejora del disefio del espacio
publico, incluyendo criterios arquitectonicos urbanos en beneficio de la
poblacién residente y para atraer mayor nimero de visitantes.

Camizan (2022), pone en valor el espacio publico como un medio de
interaccidn entre el usuario y la sociedad, por ello es importante reconocer
gue existen ciertos elementos que degradan visual y funcionalmente estos
espacios. La metodologia usada tuvo un enfoque cuantitativo, obteniendo
datos estadisticos que aporten a la investigacion. Se concluye que el 70%
de los entrevistados determinaron que la informalidad en la ciudad se percibe
como medio y el estado de los espacios publicos también. Al reducir los
negocios informales, la situacion actual del espacio publico mejorara,
revitalizando las zonas y cumpliendo la funcion principal por la cual se
disefia, es necesario que las estrategias de las autoridades se concentren
en brindar una alternativa de comercio formal sin afectar abruptamente la
ubicacion de los mismos. Se concluye finalmente que, es necesaria una
planificacion estratégica comercial para aquellos comerciantes informales,

ya que la problemética no desaparecerd completamente, es dificil de
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erradicar, pero las autoridades tienen las facultades de reorganizar los
espacios publicos a partir de nuevas zonas comerciales en donde se
incluyan a los ambulantes, de tal forma que éstos empiecen a tener un
sentido de pertenencia en su ciudad cuidando mas de la imagen urbana.
Vilchez (2022), explica que es importante reconocer el impacto de este tipo
de comercio en las ciudades, ya que es un problema latente en muchos
paises latinoamericanos, por ello es algo a lo que debe darse solucion, mas
no erradicarla de una forma pasiva, puesto que la econdémica funciona
diariamente. Su objetivo fue presentar un modelo de borde comercial en
beneficio del espacio publico y tomando en cuentas las necesidades y la
actual situacion informal. Se obtuvo un enfoque cuantitativo, utilizando datos
estadisticos que permitan analizar la percepcion de los usuarios. Como
resultados, el 65% de los comerciantes informales estd de acuerdo en la
existencia de ambulantes al exterior de equipamientos comerciales y el 40%
de ellos considera que las nuevas propuestas comerciales deben ser puntos
de encuentro. Por ello el comercio puede sostenerse a partir de la propuesta
de un borde comerciales con espacios publicos de calidad, diversidad de
usos y funciones y la relacion de vendedor y comprador. Para finalizar, se
concluye que, las nuevas propuestas comerciales no solo deben cumplir la
funcién como tal, también necesitan ser atractivas visualmente, a partir de
un enfoque arquitectonico que pueda atraer a los ciudadanos al uso del
nuevo equipamiento. Asi mismo, se considera la importancia de espacios de
convivencia para darle el enfoque social al nuevo equipamiento.

Quispe (2022) EIl fin causal es conseguir la regularizacion del comercio
informal, a través de la creacidon de espacios inclusivos y accesibles para un
canal abierto al didlogo en el distrito de la Victoria. Acciones como la
regularizacién, invencién e incorporacion permiten integrar en los sectores
formales de forma progresiva y sostenible al comercio informal, logrando
promover espacios que incentivan al desarrollo y orden. De forma
sintetizando, el proyecto Victorias Urbanas Consta de tres segmentaciones
fundamentales, ‘Victoria Ecoldgica’, ‘Victoria Conectada’ y ‘Victoria
Peatonal’, estas aproximaciones estan sustentadas en el restablecimiento

de espacios urbanos que se encuentran en desuso, asi mismo, poner en
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funcionamiento actividades que promueven el reciclaje y la creacion de
diferentes programas digitales accesibles, conseguidos por intermedio de la
identificacion de oportunidades y conflictos, estos proponen especificas
estrategias para la formalizacién de la economia informal y sobre todo
contribuir a que la calidad de vida de los ciudadanos sea buena. Es por ello,
gue la propuesta en el distrito de La Victoria disefia una perspectiva holistica
e innovadora sobre los desafios asociados al comerciante informal y a la
Optima ocupacion del espacio publico.

Finalmente, dentro del ambito local, Morales (2020) expone como objetivo
de la investigacion identificar y analizar la imagen urbana como un medio
impulsor del espacio publico; quien opt6é por una metodologia cuantitativa,
de esta manera se podra medir ambas variables que se mencionan en el
estudio, desde la percepcion del usuario aplicando cuestionarios para las
dos variables y establecer el grado de relacion. Los resultados indicaron que
el conocimiento que se tiene de la imagen urbana es malo, reconociendo
unas series de falta de componentes arquitecténicos urbanos en el disefio
de la avenida, donde no existe un medio fisico natural, ni elementos urbanos,
mucho menos espacios publicos de calidad dentro de la avenida central. Se
concluye que la avenida se disefid Unicamente para el vehiculo, dejando de
lado la importancia del peatdn y su necesidad por espacios de calidad, sobre
todo considerando areas verdes. Se considera necesario recomendar a las
autoridades o profesionales que se encarguen de disefiar el mejoramiento
de los espacios para lograr una buena imagen; por ello, al plantear un circuito
lineal con areas de descanso, vegetacion, ocio y sobre todo que sirva para
conectarse.

Segun la investigacion de Avalos (2021), estad investigacion plantea
reconocer el impacto del comercio informal dentro de una zona publica en el
distrito, situacion que sucede en las principales calles de Chimbote. El
objetivo fue determinar el impacto y qué actividades afectan del comercio
ambulatorio dentro del espacio publico vecinal del sector. La metodologia
tuvo un enfoque mixto, no experimental y correlacional, recolectando la
informacion mediante la observacion y cuestionarios. Los resultados

mostraron que el comercio informal no sélo afectd el espacio urbano, sino
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también las actividades residenciales que rodean la zona, a un porcentaje
de 59%. De acuerdo a esto, se propone cuatro estrategias para poner en
valor los espacios publicos mal utilizados: materialidad, accesos, zonas de
actividades y movilidad. Se concluye explicando que el comercio informal no
s6lo ha perjudicado a los comerciantes formales, sino al uso residencial y
equipamiento aledafios al mercado, degradando al sector de estudio. Es
necesario replantear los espacios comerciales mediante la zonificacion de
areas de venta que puedan ser accesibles para todo el publico sin la
necesidad de abrirse hacia las calles y mantener estos espacios de transito

libres para la movilidad.
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[I.
3.1.

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

3.1.1.

3.1.2.

Tipo de investigacion: La investigacion fue tipo basico y el enfoque
fue cuantitativo, ésta se precisa a un conjunto de cambios que se
produce de incégnitas, variables, marco tedrico e hipotesis, por lo
tanto, las variables fueron medibles y evaluados bajo un
procedimiento estadisticos, culminando obtener todos los resultados
(Arias et al., 2022).

Disefio de investigacion: El disefio de la investigacion fue no
experimental, la cual se establece la relacion entre las variables del
estudio referido al comercio informal y la imagen urbana a partir de
una contexto. El disefio fue de corte transversal, puesto que consiste
en analizar la investigacion correspondiendo a un afio determinado,
Asimismo la investigacion se aplicé a un disefio correlacional simple,
la cual tiene la intencion de cuantificar y describir las relaciones entre
dos variables (Valderrama, 2017).

Esquema de disefio de la investigacion:

Vil

VI2

M: Comerciantes informales y transeuntes
VI1: Comercio informal
R: Relacién entre ambas variables

VD2: Imagen urbana
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3.2. Variables y operacionalizacion
Variable independiente: Comercio informal
e Definicion conceptual: Segun Ravnbol et al., (2023), lo interpretan como
situaciones ocasionadas por parte de la misma sociedad con economia
fragil, que, por motivos de escasez de empleo o discrepancia social, no se
han incluidos en los conjuntos economicos formales y de leyes. Las
compainiias realizan dichas actividades callejeros que se imponen a las
autoridades a respetar las normativas porque de una manera es una fuente
de ingreso de trabajo dentro de la sociedad. Por otro lado para, Adhikari,
(2018), enfatiza que la informalidad constituye a una autosugestion
capitalista que corresponde a un estatus de ley moderado. Por lo tanto, esta
economia no sera un sobrante aislado, sino un posible progreso econémico
estacional para la localidad, que podria desaparecerse.
eDefinicion operacional: Comercio informal se especifico en la relacion
entre la tugurizacion de actividades comerciales, invasion por el comercio
informal y cambio de uso de suelos.
eIndicadores: Segun Fidias, (2012), es un simbolo o unidad de medida que
accede el estudio de una variable o tamafio; por lo tanto, define de las
dimensiones con sus respectivos indicadores: tugurizacion de actividades
comerciales (5 items), invasion por los comerciantes informales (6 items)
y por ultimo cambio de uso de suelo (5 items), (Ver anexo N°03).
eEscala de medicidén: Se emplearon la escala de Likert y ordinal mediante
las cuales se midi6 las puntuaciones otorgadas por los participantes de la
investigacion en un cuestionario.
Variable dependiente: Imagen urbana
e Definicién conceptual: Se les denomina a los diferentes elementos ya sea
componentes naturales o construidos por el mismo ser humano de igual
manera son parte de la radiografia que nos entrega una ciudad,
incluyendo recursos arquitectos, urbanos, sociales por lo que este recurso
ayudard a crear la imagen de la ciudad (Lynch, 1984). Asimismo, la
imagen urbana esta constituido por edificios, plazas, calles, avenidas por
la cual es la representacion imaginaria de la dimension socio-urbana de

una determinada localidad, construida alrededor de las dinamicas
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3.3.

habitables, resultando en una representacion diacrénica de elementos
individuales que generan una identidad. (Sanchez y Guillen, 2023),

eDefinicion operacional: Imagen urbana se especifico en la relacion entre
el deterioro estético de la imagen urbana, degradacion del equipamiento
urbano y contaminacion del espacio publico.

eindicadores: Se precisan las dimensiones con sus respectivos
indicadores: Deterioro estético de la imagen urbana (6 items),
degradacion del equipamiento urbano (8 items) y por dltimo
contaminacion del espacio publico (6 items), (Ver anexo N°03).

eEscala de medicion: Se emplearon la escala de Likert y ordinal mediante
las cuales se midi6 las puntuaciones otorgadas por los participantes de la
investigacion en un cuestionario.

Poblacién, muestray muestreo:

3.3.1. Poblacion: Segun Condori (2020), la poblacion es el conjunto de
habitantes que comparte similitudes en sus caracteristicas en un
determinado espacio. Por lo general suele ser una iniciacion de
observancia y con particularidades que se pueden probar y también
pudiendo ser determinado o indeterminado. En esta investigacion se
trabajo con poblacion infinita. Es asi que, la poblacion quedoé definida
de la siguiente manera: Se determino la cantidad de comerciantes
informales y consumidores transeuntes que circularon durante una
hora dentro del sector de estudio, por lo que se obtuvo un total de 230
personas. (Ver anexo N°01).

e Criterios de inclusién: Se tomara en cuenta a personas mayores
de edad, entre 18 — 65 afios, entre comerciantes informales,
consumidores y usuarios que transitan en el sector estudiado.

e Criterio de exclusion: Se descarto a todos los individuos menores

de edad que transitan en lugar estudiado.
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3.4.

3.3.2. Muestra: Sucasaire (2022), precisa a la muestra como aquella
estrategia que pueda someter el nivel de representacion por medio de
una formula estadistica. Para ello, se hizo un céalculo de muestra, lo
cual se destind para esta investigacion el muestreo probalistico
aleatorio siempre, segun la formula estadistica se obtuvo una muestra
poblacional de 145 personas. (Ver anexo N°02).

3.3.3. Muestreo: Se aplico a los comerciantes y transeuntes que transitan
en el lugar de estudio, tuvieron la conformidad de ser parte de la
muestra por lo que fue seleccionado aleatoriamente simple
(Condoro,2020). Por lo que se obtuvo que la poblacién este dividida
segun los criterios que establecen.

3.3.4. Unidad de analisis: Se refiere a un individuo, articulo u otra entidad
de la cual se extraen los datos para realizar la investigacion (Arias y
Covinos, 2021). Es asi que se tuvo como unidad de analisis a los
individuos transeuntes y a los comerciantes informales que se

encontraron especificamente en el tramo del lugar.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos: El investigador
procedera a ejecutar al fendmeno estudiado y recolectar la informacion
entorno al mismo. Por ello, en los instrumentos, es un mecanismo importante
considerar y emplear la mayor informacion necesaria y ser registrado
mediante fotografia que muestre factible que llegé realizarse durante el
proceso. (Monje, 2011)

La investigacion fue de estudio cuantitativo, en donde consider6 como
técnicas e instrumentos que permitieron la coleccion de informacion de datos
relacionado a las variables tales como el comercio informal y la imagen
urbana; para ambas variables se manej6é como técnica la encuesta y a modo
gue se manejo el instrumento en cuestionario, en la primera variable de
comercio informal se tomd cuenta sus 3 dimensiones (Tugurizacion de
actividades econdmicas, invasion por el comercio informal, cambio de uso
de suelo) a partir de ello se establecié preguntas por cada indicador y la
variable imagen urbana estuvo compuesto por 3 dimensiones (Deterioro
estético de la imagen urbana, degradacion de equipamientos urbano,

contaminacién del espacio publico) estableciéndose preguntas por cada
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3.5.

indicador. Por lo tanto, para ambos variables se designado una escala de
valores (Siempre, casi siempre, a veces, nunca, casi nunca), por finalizarse
fue medible a una escala Likert y ordinal (Ver anexo N°03 y N°04).

La validez de ambos instrumentos fue dada por los siguientes expertos: Mg
Arg. Henry Mendoza Manrique, Mg. Arg, Karin Celeste Pérez, Cueva Mg Arq.
Maria Delia Cruzado Palacios, por ello mediante una matriz de evaluacién
se clasifico con una escala valorativa la cual resultd ser clara, coherente
relevante y determinado ser un instrument6 valido (Ver anexo N°08).

Para la confiabilidad se empled una muestra o piloto a 50 personas mayores
de 18 afos. Luego se procesaron los datos saliendo resultando ser un
coeficiente de alfa de Cronbach por medio del programa SPSS version 27.
Por lo tanto, para la variable independiente comercio informal se utilizé
cuestionario que tiene como resultado de 0.898 que pertenece a un
instrumento bueno lo cual es confiable y valido, asimismo para la variable
dependiente que se realiz6 cuestionario su resultado fue coeficiente 0.918 la
cual es confiable y valido.

Procedimientos: En la muestra de la investigacion estuvo conformado por
145 personas y se trabajo con una prueba piloto de 50 personas, quienes
fueron voluntariamente por su consentimiento participaron en este estudio.
(ver anexo N°07). Luego procedid a realizarse las herramientas de
recoleccion de datos para que de alguna manera se realice las mediciones
y sean validados por tres juicios de expertos; luego paso a verificarse que el
cuestionario se rija a la cantidad elegida, asegurando de que responda
adecuadamente a las alternativas, posteriormente fue procesado los
resultados en Excel, donde se agrupan, agregan y promedian, para que
puedan ser importado al programa SPSS V.27 para la tabulacion estadistica

rapida. (ver anexo N°19 y N°20)
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3.6.

3.7.

Método de anédlisis de datos: Se procedieron los datos por el programa de
Excel, donde se colocaron las dimensiones y variable, creandose tablas para
dividir la frecuencia y luego se logré6 un adecuado andlisis que fueron
exportados al programa SPSS v.27; donde se llevé a cabo la prueba de
normalidad y poder determinar si la distribucion de las variables sigue a un
patrén normal o no normal. Continuando desarrollarse la prueba de
Kolmogorov-Smirnov, donde se trabajé la prueba no paramétrica y no
paramétrica considerando que tiene una muestra a partir de 50 (n>50).
Seguido se desarrolld la constratacion de hipétesis que se empled tanto en
la prueba de Rho Spearman y Pearson. Por ultimo, en el desarrollo de las
discusiones, conclusiones y las sugerencias correspondientes. (Hernandez
et. al, 2014).

Aspectos éticos: La investigacion se siguid como objetivo en realizar una
investigacion con una postura y lineamientos éticos, tal como menciona Pifia
y Aguayo, (2017) los aspectos éticos son aspectos que ejerce el mismo
investigador garantizando principalmente integridad, imparcialidad,
transparencia y confidencialidad. Esto se ha demostrado en el proceso de la
investigacion respondiendo con integridad y honestidad al momento de
recolectar la informacién, evitando cualquier maniobra de los resultados
obtenidos y por ende respetando estrictamente las normas estipuladas
decretados por la Universidad César Vallejo. Por consiguiente, la
investigacion se ha desempefiado en la realidad problematica y se ha
procedido a ejecutar el recojo de informacion por medio de fuentes digitales
internacionales y nacionales de alto impacto para la realizacion de
antecedentes, bases tedricas, considerando el manual de publicaciones y
para su redaccion y presentacion en base a la norma APA 7, esto también
se complemento en el sentido determinar en la redaccion el bajo porcentaje
de similitud.

Finalmente, para los resultados de la investigacibn se garantizé la
autenticidad y la conformidad en la aplicacién de los instrumentos, este caso
se aplicé un cuestionario que fue revisado por los expertos y procesado,
llevandose a cabo la participacion voluntaria y anénimamente indicando a

los participantes sobre el estudio que se esté investigando.
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RESULTADOS
A continuacion, se muestra los resultados convertidos en informacién

posterior a la aplicacion de los siguientes instrumentos: cuestionario 01
comercio informal y cuestionario 02: imagen urbana.

Tabla 1.

Prueba de normalidad de los puntajes de las variables de comercio informal
y imagen urbana con su respectivo dimensiones en la av. José Galvez en
el distrito de Chimbote, 2023.

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov?

. . . Estadistico Gl Sig.
Variable y dimensiones
Comercio informal 0,115 50 0,095
Imagen Urbana 0,097 50 ,200°
Deterioro estético de la 0,210 50 0,000
imagen urbana
Degradacion de 0,123 50 0,058
equipamiento urbano
Contaminacion del espacio 0,143 50 0,013

publico

a. Correccion de significacion de Lilliefors

En la tabla 1, los resultados de la prueba de normalidad (Kolmogorov-
Smirnov) de las variables comercio informal e imagen urbana, junto con sus
dimensiones respectivas, fueron sometidos a un analisis. Con el resultado
del nivel de significancia y los valores obtenidos de la prueba se evidencia
que la distribucion sigue un patron normal (p< 0,05) mientras que las
dimensiones como el deterioro estético y contaminacion del espacio publico
no siguen a un patron normal, por lo que se emplea la prueba no paramétrica
y paramétrica, empleando el coeficiente de correlacion de Spearman y
correlacion de Pearson, mediante la cual se determina la relacion entre la
variables de estudio y las dimensiones, asi mismo para la contrastacion de

la hipotesis propuesta de la investigacion.

27



Tabla 2.
Relacién del comercio informal y la imagen urbana del espacio publico de
la av. José Galvez en el distrito de Chimbote, 2023.

Imagen Urbana

c . Medio Alto Total
_ omercio n % n % n %
informal
Medio 3 6,00 12 24,00 15 30,00
Alto 3 6,00 32 64,00 35 70,00
Total 6 12,00 44 88,00 50 100,00
Correlaciones
Comercio Imagen
R de Pearson informal Urbana
Comercio informal Correlacion de 1 375"
Pearson
Sig. (bilateral) 0,007
N 50 50
Imagen Urbana Correlacion de ,375" 1
Pearson
Sig. (bilateral) 0,007
N 50 50

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 2, se aprecia que el 70% del comercio informal en los
espacios publico de la av. José Galvez en el distrito de Chimbote es alto,
continuado con un nivel medio a un 30%; con respecto a la imagen urbana
prevalece el nivel alto con un 88% continuando con el nivel medio con un
12%. Los resultados obtenidos del analisis estadistico de correlacion de
Pearson es r=0,375**, con un valor de significativa de p=0,007 (p<0,05). Esto
sefiala la existencia de una correlacion positiva baja, con un nivel de
confianza del 95%, esto quiere decir que mayor comercio informal se
incrementard la imagen urbana, por ende, existe relacion positiva y
significativa entre comercio informal y la imagen urbana del espacio publico

de la av. José Galvez en el distrito de Chimbote, 2023.
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Tabla 3.
Relacién del comercio informal y el deterioro estético de la imagen urbana
del espacio publico de la av. José Gélvez en el distrito de Chimbote, 2023.

Comercio informal

Deterioro estético Medio Alto Total
de laimagenurban n % n % n %
Medio 6 12,00 2 4,00 8 16,00
Alto 9 18,00 33 66,00 42 84,00
Total 15 30,00 35 70,00 50 100,00

Correlaciones
Deterioro estético
Comercio de la imagen

Rho de Spearman informal urbana
Coeficiente de 1,000 ,330°
Comercio informal correlacion
Sig. (bilateral) 0,019
N 50 50
Coeficiente de ,330° 1,000
. L. correlacion
Deterioro estético de la
imagen urbana Sig. (bilateral) 0,019
N 50 50

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

En la tabla 3, se aprecia que el 84% del comercio informal en los espacios
publico de la av. José Galvez en el distrito de Chimbote es alto, continuando
con un nivel medio de 16%; con respecto al deterioro estético de la imagen
urbana prevalece el nivel alto con un 70%, el nivel medio con un 30%. Los
resultados obtenidos del analisis estadistico de correlacién de Spearman es
rho=0,330*, con un valor significativo de p=0,019 (p<0,05). Esto sefala la
existencia de una correlacién positiva baja, con un nivel de confianza del
95%, esto quiere decir que mayor comercio informal se incrementara el
deterioro estético de la imagen urbana, por ende, el comercio informal se
relaciona con el deterioro estético de la imagen urbana del espacio publico

de la av. José Galvez en el distrito de Chimbote, 2023.
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Tabla 4.
Relacion del comercio informal y la degradacion del equipamiento urbano
del espacio publico de la av. José Gélvez en el distrito de Chimbote, 2023.

Comercio informal

Degradacion de Medio Alto Total
equipamiento

urbano n % n % n %
Medio 4 8,00 11 22,00 15 30,00
Alto 11 22,00 24 48,00 35 70,00
Total 15 30,00 35 70,00 50 100,00

Correlaciones

Degradacion de

R de Pearson Comercio equipamiento
informal urbano

Comercio informal Correlacién de 1 ,325

Pearson

Sig. (bilateral) 0,021

N 50 50
Degradacion de equipamiento Correlacion de ,325" 1
urbano Pearson

Sig. (bilateral) 0,021

N 50 50

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

En la tabla 4, se aprecia que el 70% del comercio informal en los espacios
publico de la av. José Galvez en el distrito de Chimbote es alto, continuando
con un nivel medio de 30%; con respecto con la degradacion de
equipamiento urbano prevalece el nivel alto con un 70%, el nivel medio con
un 30%. Los resultados obtenidos del andlisis estadistico de correlacion de
Spearman es r=0,325* con un valor de significativa de p=0,021 (p<0,05).
Esto sefiala la existencia de una correlacion positiva baja, con un nivel de
confianza del 95%, esto quiere decir que mayor comercio informal se
incrementard la degradacion de equipamiento urbano, por ende, el comercio
informal se relaciona con la degradacion de equipamiento urbano del

espacio publico de la av. José Galvez en el distrito de Chimbote, 2023.
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Tabla 5.
Relacién del comercio informal y la contaminacion del espacio publico de la
av. José Galvez en el distrito de Chimbote, 2023.

Comercio informal

Contaminacion del Medio Alto Total
espacio publico n % n % n %
Medio 3 6,00 7 14,00 10 20,00
Alto 12 24,00 28 56,00 40 80,00
Total 15 30,00 35 70,00 50 100,00

Correlaciones
Contaminacion

Comercio del espacio
Rho de Spearman informal publico
Comercio informal Coeficiente de 1,000 ,295"
correlacion
Sig. (bilateral) ,037
N 50 50
Coeficiente de ,295" 1,000
Contaminacion del correlacion
espacio publico Sig. (bilateral) 0,37
N 50 50

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

En la tabla 5, se aprecia que el 80% del comercio informal en los espacios
publico de la av. José Galvez en el distrito de Chimbote es alto, continuando
con un nivel medio de 20%; con respecto con la contaminaciéon del espacio
publico prevalece el nivel alto con un 70%, el nivel medio con un 30%. Los
resultados obtenidos del analisis estadistico de correlacién de Spearman es
rho=0,295*, con un valor de significativa de p=0,037 (p<0,05). Esto sefiala la
existencia de una correlacién positiva baja, con un nivel de confianza del
95%, esto quiere decir que mayor comercio informal se incrementara la
contaminacién del espacio publico, por ende, el comercio informal se
relaciona con la contaminacion del espacio publico de la av. José Galvez en
el distrito de Chimbote, 2023.
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DISCUSION

Los resultados obtenidos son contrastados con los antecedentes, partiendo
el objetivo principal fue: Establecer la relacion del comercio informal y la
imagen urbana del espacio publico de la av. José Gélvez. Se evidencié que
en tabla 2, se aprecia que el 70% del comercio informal en los espacios
publico del sector de estudio, continuado con un nivel medio a un 30%; con
respecto a la imagen urbana prevalece el nivel alto con un 88% continuando
con el nivel medio con un 12%. Por lo tanto, se determiné los resultados
encontrados, que existe una relacion entre el comercio informal y la imagen
urbana de r=375" de acuerdo al coeficiente de Pearson con una significancia
de p=0,007 (p<0,05). Esto sefala la existencia de una correlacién positiva
baja, con un nivel de confianza del 95%, esto quiere decir que mayor
comercio informal se incrementara la imagen urbana. Dicho resultado es
respaldado tedricamente, puesto que concuerda con Avalos (2021)
establece que el comercio informal es un impacto alto y si dejamos que esto
siga permaneciendo ira dafiando a la imagen urbana del sector, ya que esto
se da mayormente en principales calles, que ha perjudicado a los
equipamientos aledafios que se encuentran en la zona, degradando la
imagen urbana del espacio publico y la comodidad de los habitantes. Por lo
qgque la autora sugiere que las autoridades replanteen los espacios
comerciales informales mediante zonificaciones que puedan ser accesibles
para todo el publico sin la necesidad de abrirse a las calles y mantener estos
espacios de transito libre. Corroborando con Aguinaga y Saltos, (2022) nos
mencionan que el comercio informal es una probleméatica que, perjudicado
negativamente a la imagen urbana, porque se ha convertido en un espacio
desordenado, peligroso, incluso han interferido personas del exterior a
buscar oportunidades de trabajo de manera informal que afectado a los
habitantes y transeuntes. Sim embargo lo que buscan las autoridades
formalizar a cada uno de ellos pero existen grupos de delincuencia que no
atacan a las disposiciones legales y municipales, tratan de evadir las
propuestas para formalizarse la ciudad, es por ello, que es necesario
gestionar y organizar de forma adecuada esta actividad comercial para que

no afecte las plazas, parques o via publica y tambien que se dispongan de
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apoyos policiales para estas fechas de festividades para estos tipos de
comerciantes que evaden la propuesta de las autoridades en formalizar una
ciudad ordenada y segura. Asimismo, concuerda los atores Abid et al.,
(2020) el comercio informal es la causa y la imagen urbana el efecto, es decir
gue, a mayor comercio informal mayor deterioro en la imagen urbana, porque
los transeuntes al recorrer estos espacios publicos tienen una perspectiva
diferente de ver la imagen de la ciudad, considerando que los principales
problemas es el transito urbano y el aspecto visual que es deficiente por sus
elementos urbanos que causan una imagen deprimida. De esta manera las
personas que transitan deben establecer el cuidado con el fin de darle el
valor merecido a cada elemento urbano del espacio. Por ultimo, se refuerza
con la investigacion de Capuiay (2023) determino su relacion el comercio
informal con el espacio publico mostrando que existe una relacion
significativa en el estudio. Por lo que la gran cantidad de actividades
econdmicas, la insalubridad y la contaminacion son los principales factores
de degradacion del espacio publico. Por ello, es necesario que las entidades
publicas formalicen a los comerciantes, buscando mejorar la relacion entre
ellos y los fiscalizadores, plantear nuevos proyectos y programas que
orienten a los comerciantes a una venta organizada sin perjudicar el
bienestar de las personas.

En la tabla 3, corresponde al primer objetivo especifico que viene a ser la
relacion del comercio informal y el deterioro estético de la imagen urbana de
la av. José Galvez del distrito de Chimbote, se aprecid el nivel alto de
comercio informal con 84%, seguido por el nivel medio con un 16%; en el
deterioro estético de la imagen urbana predomina el nivel alto con un 70%,
el nivel medio con un 30%. Por lo tanto, se determind los resultados
encontrados, que existe una relacion entre el comercio informal y el deterioro
estético de la imagen urbana de acuerdo al coeficiente de Spearman es
rho=0,330* con una significancia de p=0,019 (p<0,05). Esto sefala la
existencia de una correlacién positiva baja, con un nivel de confianza del
95%, esto quiere decir que mayor comercio informal se incrementara el
deterioro estético de la imagen urbana. Esto coinciden con lo investigado,

Salas (2016), quien menciona que la mayoria de las ciudades con alto
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impacto de comercio informal, se observan que los negocios se encuentran
distorsionadas, presenta elementos no arquitectdénicos que estan fuera del
contexto y son expuestos a colocar publicidades en su fachada que a simple
vista se interpreta que la estética en los espacio publico ha sido afectada por
los informales. Ademas, concuerda con Ojeda y Pino (2019) indica que el
comercio informal es influyente para que exista un deterioro estético en la
imagen urbana dentro de un espacio publico. Los autores mencionan que
antes que cambiar su forma de trabajo, es adaptarla a algo homogéneo visto
desde el ciudadano; por ello, considera controlar el tamafio del puesto de
tienda para uniformizarlos sin perjudicar el espacio publico ni las relaciones
comerciales y sociales. Por ello, debe buscarse homogeneizar el nuevo
espacio comercial a partir de ciertos elementos comunes en cada stand,
recorridos sinuosos que conserven o imiten los recorridos desordenados de
la informalidad. Los nuevos espacios no necesitan un cambio brusco en su
organizacion, es mas interesante mantener ciertas caracteristicas de los
puestos de paso, pero a través de cierto orden y una relacién estética a su
imagen. Asimismo Chehab (2022), corrobora para garantizar que el usuario
tenga una percepcion positiva de su entorno, es necesario que se propongan
Jzonas para las diferentes actividades que se realicen, incluyendo areas de
comercio que permitan organizar los puestos a lo largo de algunas calles.
Puesto que concuerda con Ayala (2021) cuando existe un deterioro estético
en un espacio publico, los transeuntes lo perciben como una zona de miedo,
inseguro y caotico. Por ello el autor requiere que al momento de disefiarse
seguir con estas estrategias de disefio que debe estar asociado y uno de ello
es: la materialidad a espacios formales y funcionales, zonas que permitan la
interaccidn entre los ciudadanos, el descanso y recorrido; para que pueda
transitar sin problema.

Asimismo corroborando con la investigacion con Marcelo, (2022), corrobora
gue los aspectos que deteriora la imagen urbana es cuando se muestra la
desvalorizacion de los espacios publicos a partir de situaciones como el mal
estado de mobiliarios, las tiendas distorsionadas, la poca poco accesibilidad
en el area, escasez de areas recreativas y pasivas e incluso apropiacion

informal de las areas publicas, Por lo que es considerable regular los
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equipamientos, la infraestructura, areas verdes y todos los servicios
publicos, considerando que el espacio publico aun carece de elementos que
puedan beneficiarlo. Se concluyé que el espacio publico tiene una
percepcién regular como elemento articulador de la imagen urbana, por ello
es necesario proponer la mejora del disefio del espacio publico, incluyendo
criterios arquitecténicos urbanos en beneficio de la poblacion residente y
para atraer mayor numero de visitantes

Y finalmente mencionar a Vilchez (2022), indica que el impacto de este tipo
de comercio informal, es un problema latente en muchos paises
latinoamericanos, por ello es algo a lo que debe darse solucién, mas no
erradicarla de una forma pasiva, puesto que la econdmica funciona
diariamente. Teniendo como presentar un modelo de borde comercial en
beneficio del espacio publico y tomando en cuentas las necesidades y la
actual situacion informal. Por ello el comercio puede sostenerse a partir de
la propuesta de un borde comerciales con espacios publicos de calidad,
diversidad de usos y funciones y la relacion de vendedor y comprador. Las
nuevas propuestas comerciales no sélo deben cumplir la funcién como tal,
también necesitan ser atractivas visualmente, a partir de un enfoque
arquitectonico que pueda atraer a los ciudadanos al uso del nuevo
equipamiento. Asi mismo, se considera la importancia de espacios de
convivencia para darle el enfoque social al nuevo equipamiento.

En la tabla 4, corresponde al segundo objetivo especifico que viene ser la
relacion del comercio informal y la degradacion del equipamiento urbano del
espacio publico de la av. José Galvez del distrito de Chimbote; se evidencio
el nivel alto de comercio informal con 70%, seguido por el nivel medio con
un 30% y en la degradacion del equipamiento urbano predomina el nivel alto
con un 70%, el nivel medio con un 30%. Por lo tanto, se determino los
resultados encontrados, que existe una relaciéon entre el comercio informal y
la degradacion de equipamiento urbano de acuerdo al coeficiente de
Pearson es r=0,325*, con una significancia de p=0,021 (p<0,05). Esto sefiala
la existencia de una correlacién positiva baja, con un nivel de confianza del
95%, esto quiere decir que mayor comercio informal se incrementara la

degradacion de equipamiento urbano, corroborando lo investigado,

35



Gutiérrez, (2014), menciona que en los espacios publicos los mobiliarios y
equipamientos se han visto con un alto degradacion por lo mismo que los
informales lo han ocupado para sus ventas, por lo cual esto deberia ser
especialmente para los usuarios que desean sentarse a descansar, por ello
las bancas deben estar situadas bajo el cuidado de las autoridades, esto
debe estar debajo de sombra de arboles para que no se dafien, el sistema
de iluminacion, areas de recreacion pasiva y activa; a todo ello aportard un
valor afiadido significativo para el espacio publico. Por lo que fue contrastado
con la teoria de Bazant (2017) el autor menciona que uno de los principales
componentes del disefio a los mobiliarios que debe ser un elemento
equilibrada y armoniosa con el espacio publico, incluso ubicar las bancas en
lugares especificos son estrategias de disefio urbano, que ofrezca
comodidad al momento de sentarse y sobre todo las mejores visuales,
acompafiadas de elementos naturales que equilibren el espacio. Es por ello,
gue es importante proponer elementos arquitectonicos que favorezcan a los
gue transitan, sin interferir en la experiencia vivencial del espacio, como
luminarias, estructuras esbeltas o vegetacion que generen espacios de luz y
sombra, los contenedores que cuenten con las tres R, iluminacién adecuada
en las noches, especificamente por donde transitan los ciudadanos.

Por ultimo corroborando con Elsayed et al., (2022), la informalidad se ha
desarrollado a lo largo de los principales lugares publicos de la ciudad, siento
una deformacion visual del espacio, debido a la ocupacién de mobiliarios de
espacios publicos, como bancas o farolas, para la venta informal, lo cual
degrada la imagen urbana, siendo necesario regular su uso a través de las
entidades para que cumplan su finalidad dentro del espacio para que
cumplan su finalidad dentro del espacio.

En la tabla 5, corresponde al tercer objetivo especifico que viene a ser la
relacion del comercio informal y la contaminacion del espacio publico de la
av. José Gélvez del distrito de Chimbote; se evidencié el nivel alto de
comercio informal con 80%, seguido por el nivel medio con un 20% y en la
contaminacién del espacio publico predomina el nivel alto con un 70%, el
nivel medio con un 30%. Por lo tanto, se determind los resultados

encontrados, que existe una relacién entre el comercio informal y la
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contaminacién del espacio publico de acuerdo al coeficiente de Spearman
es rho=0,295*, con una significancia de p=0,037 (p<0,05). Esto sefala la
existencia de una correlacion positiva baja, con un nivel de confianza del
95%, esto quiere decir que mayor comercio informal se incrementara la
contaminacién del espacio publico, corroborando lo investigado. Por lo tanto,
fue contrastado con la investigacion de Blandén et al., (2019), indica que la
contaminacién visual es un problema persistente dentro del espacio pubico,
por ello la importancia radica en plantear nuevas estrategias para combatirla,
todo espacio publico debe concebirse como un lugar apto para las
interacciones sociales, es por ello que cada una de ellas debera estar
asociada a una funcion, interacciones culturales, comerciales o de
recreacion, por ello es necesario que existan ciertos focos comerciales
agrupados en ciertos sectores de la ciudad para reubicar a aquellos
comerciantes informales y organizar la ciudad a través de estos puntos de
encuentro importantes. Finalmente mencionar a Diaz et al., (2018),
menciona que los negociantes informales han influido a un nivel alto en
cuanto a la contaminacién del espacio publico porque los informales salen a
exponen a vender sus productos exponiendo anuncios publicitarios chichas
gue ahi se muestra la contaminacion visual; la contaminacion auditiva a
través de megafonos, parlantes que utilizan los negociantes y toque de
bocinas de los mismos autos, por la tugurizacion de consumidores
ocasionando estrés a los habitantes. Por ello, es recomendable que el
municipio establezca un plan de accion para que la legislaciéon sea
reconocida y aplicada; esto debe seguir un estricto control para evitar el

aumento de estos problemas y que afectan visualmente el espacio urbano.

37



VI.

CONCLUSIONES

1. Se establecid la relacion del comercio informal y la imagen urbana del

sector de estudio, obteniendo como resultado que el nivel alto de comercio
informal con 70% y el nivel alto de la imagen urbana con 88%. Por ende,
se determind que el coeficiente fue basado en la correlacion de Pearson
r=0,375**, con un nivel de significativa p=0,007 (p< 0,05). Se concluye que
el comercio informal tiene una relacion positivamente baja con la imagen

urbana en el espacio publico del sector de estudio.

. Se determind la relacion del comercio informal y deterioro estético de la

imagen urbana en el sector de estudio, obteniendo como resultado que el
nivel alto de comercio informal con 84% y el nivel alto de deterioro estético
de la imagen urbana con 70%. Por ende, el coeficiente fue basado en la
correlacion de Spearman rho=0,330*, con un nivel de significativa p=0,019
(p< 0,05). Se concluye que tiene una correlacion positiva baja entre el
comercio informal y el deterioro estético de la imagen urbana de la av.

José Galvez en el distrito de Chimbote, 2023.

. Se determind la relacion del comercio informal y la degradacion de

equipamientos urbano en el sector de estudio, obteniendo como resultado
gue el nivel alto de comercio informal con 70% y el nivel alto de la
degradacion de equipamientos urbano con 70%. Por ende, el coeficiente
fue basado en la correlacion de Pearson r=0,325* con un nivel de
significativa p=0,021 (p< 0,05). Se concluye que el comercio informal tiene
una relacion positivamente baja con la degradacion de equipamiento
urbano en el espacio publico de la av. José Galvez en el distrito de
Chimbote, 2023.

. Se determiné la relacién del comercio informal y la contaminacion del

espacio publico en el sector de estudio, obteniendo como resultado que
el nivel alto de comercio informal con 80% y el nivel alto de contaminacién
del espacio publico con un 70%. Se determind que el coeficiente fue
basado en la correlacion de Spearman rho=0,295* con un nivel de
significativa p=0,037 (p< 0,05). Lo que se descifra que el comercio
informal tiene una relacién positivamente baja con la contaminacion del

espacio publico de la av. José Galvez en el distrito de Chimbote, 2023.
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VII.

RECOMENDACIONES

1.

Se sugiere al MPS, evitar dar licencias aquellos establecimientos que no
cumplen con las normativas minimas y condiciones basica para
establecer sus negocios, asi se evitara que los comerciantes al no tener
un espacio apropiado y suficiente dentro de un local de venta, sean
capaces de ocupar las vias publicas para exponer la venta de sus
productos fuera de su area.

Se recomienda a las autoridades responsables que al entregar la licencia
a los comercios formales se estipule un reglamento donde puedan darle
mantenimiento al exterior de sus tiendas, para que se han visualizados
desde el exterior la imagen urbana desde la percepcion de los
ciudadanos de manera positiva. Asimismo, se recomienda a los
especialistas en el disefio de espacios comerciales, proponer stand de
areas pequeiias que pueda movilizarse de un lugar a otro en el espacio
sin perjudicar la imagen.

Se recomienda al municipio distrital de Chimbote implementar otros tipos
de mobiliarios urbanos que sea flexible y acompafado de elementos
naturales. Asimismo, debe dar un mantenimiento a los equipamientos y
mobiliarios urbanos existentes cada cierto tiempo para evitar los
desgastes y no lleguen a colapsar, ya que es primordial hacer ese
mantenimiento porque estan en constante uso por la misma poblacion.
Se recomienda que la municipalidad distrital de Chimbote debe fortalecer
programas medioambientales como contenedores verdes dentro del
espacio publico de la av. José Galvez ya que representa altos niveles de
contaminacién y reproduccion de restos sélidos, ya que esto sera una

oportunidad de trabajo para los negociantes informales.
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ANEXO N°01: POBLACION

La poblacion quedo definida de la siguiente manera: Se determino la cantidad de
comerciantes informales y consumidores transelntes que circularon durante una

hora dentro del sector de estudio, por lo que se obtuvo un total de 230 personas.

Poblacién
Hora calculada Comerciantes Transelntes Total
informales
1 hora 95 135 230

Nota: Elaboracion propia



ANEXO N°02: CALCULO PARA LA MUESTRA
La muestra de esta investigacion fue tomada por 230 personas comerciantes
informales y transelntes que circulan por el espacio publico de la av. José Galvez

en el distrito de Chimbote.
N = Z2 *p *q
T d2x(N—1)+Z2xpx*q

n

n =Tamafo de muestra a calcular

N= poblacién

Z= nivel de confianza al 95%= 1.96

P= probabilidad de éxito = 50% = 0.05
g= probabilidad de fracaso = 50% = 0.05

d= error muestral = 5%=0.05

_ 230 % 1.96% % 0.5 % 0.5
T 0.052 % (230 — 1) + 1.962 0.5 % 0.5

n =145

n

Se aplico la férmula respectiva, obteniendo una muestra la cual estuvo compuesta
de 145 personas informales y transelntes del lugar de estudio, pero en la prueba

piloto se consideré a unas 50 personas mayores de 18 afos residentes de

Chimbote.



ANEXO N°03: TABLA DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Matriz de consistencia

Titulo: Comercio informal en la imagen urbana del espacio publico de la av. José Galvez en el distrito de Chimbote, 2023.
Autor: Arg. Fary Steffany, Villanque Tarazona

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema General:

Objetivo general:

Hipotesis general:

Variable 1-Independiente: Comercio Informal

¢Qué relacion existe entre el Estaplecer la relacién del Existe relacién positva y ~Dimensiones Indicadores items Esc;la_gie Niveles y
o ) o ) medicién rangos
comercio informal y la imagen  comercio informal y la imagen ~ Significativa entre  comercio Excesivo nimero de negocios
urbana del espacio publico de  yrpana del espacio publico de  informaly laimagen urbana del o1 Incremento  de  comerciantes
P _— o o . s informales D1
laav. José Galvez en el distrito |3 av. José Galvez en el distrito  €Spacio publico de la av. José  Tugurizacién Actividades econémicas de  (5items) Nunca
de Chimbote, 2023? de Chimbote, 2023. Galvez en el distrito de acti\f)i?i;des subsistencia @)
Chimbote, 2023. economicas ~ Ncremento de  flujo  de
compradores Casi nunca
Problemas Especificos: Objetivos especificos: Hipotesis especificas: Inseguridad por los espacios )
tugurizados
(i) ¢Como se relaciona el i) Determinar la relacion del ) E| comercio informal tiene Obstruccion de transito vehicular y A veces
comercio informal con el comercioinformaly el deterioro  rglacion con el deterioro peatonal - - @)
Ventas estacionarias informales )
deterioro esteético de laimagen  estético de la imagen urbana  estético de la imagen urbana I Dz: Invasién del espacio de pistas y Ordinal Casi
o R nvasiéon por ) )
urbana del espacio publico de  del espacio publico de la av. de| espacio publico de la av. los veredas : . Likert Siempre
o o o o comerciantes __Perdida de espacio de recreacion (4)
la av. José Galvez en el distrito  José Galvez en el distrito de  josé Galvez en el distrito de informales Actividades delictivas . 'D2
de Chimbote, 20237 Chimbote, 2023. Chimbote 2023. Conflicto  social _enwre  los (6 items) Siempre
. . ) . ) ., ' comerciante y  administrativo (5)
(i) ¢Como se relaciona el (i) Determinar la relacién del (i) E comercio informal tiene municipal
i i i i . L Sobrevaloracién de la propiedad
comercio informal con la comercio informal 'y Ia relacion con la degradacion de o3 oI prop
d dacién del ) ient d dacion del ) ient . Transformacion de trama urbana
egradacion del equipamiento  degradacion del equipamiento o inamientos  urbano el Cambio de Restricciones legales
urbano del espacio publico de  urbano del espacio publico de o orio o ociatico de la imagen usodesuelo  “pogjizacion  de  actividades
P o o - multiples
la av. José Galvez en el distrito  la av. José Galvez en el distrito PP P -
_ _ urbana del espacio publico de Fuerte actividad comercial
de Chimbote, 2023? de Chimbote, 2023. la av. José Gélvez en el distrito Variable 2- dependiente: Imagen Urbana
(i) ¢Coémo se relaciona el (iiiy Determinar la relacién del . Presencia de tiendas Nunca
_ - I | . . | | de Chimbote, 2023. D1: distorsionadas 1)
comercio informal con la comercio informal a i :
Y (iii) El comercio informal tiene estggtcinodrg a Presencia de elementos no )
contaminacion del espacio contaminacién del espacio » L ; arquitectonicos D1 Casi nunca
relacion con la contaminacion ~ imagen urbana i (6 items) (2)
o o o o Fachadismo|
publico de la av. José Galvez publico de la av. José Gélvez ) . ——
del espacio publico de la av. Construccion informal
en el distrito de Chimbote en el distrito de Chimbote, L o Contaminacion publicitaria Aveces
José Galvez en el distrito de — . (3)
,20237? 2023. ) Déficit de areas verdes
Chimbote, 2023. Deterioro de equipamiento urbano Casi

Mal uso de equipamientos urbano




D2:
Degradacion
del
equipamiento
urbano

D3:
Contaminacio
n del espacio

publico

Falta de mantenimiento a los
mobiliarios urbanos

Hurto de elementos de
equipamiento urbano

Veredas y pistas en mal estado

Infraestructura con alto grado de
degradacion

Falta de equipamientos urbanos

Acciones preventivas por las
autoridades

Siempre
(©)
D2 Siempre
(8 items) (%)

Instalaciones eléctricas

clandestinas

Arrojo indiscriminado de basura
inorganica

Deterioro de calidad de vida

Inadecuada iluminacion del
espacio

Ruidos por mudltiples actividades
econdmicas

Contaminacion visual

Ordinal
Likert

D3
(6 items)

Nivel - disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Tipo de investigacion:

Enfoque cuantitativo

Tipo de investigacion basica

de corte

Disefio: No experimental

transversal

Método: La presente investigacion fue de
disefio no experimental, segin Hernandez
(2018), se centr6 en describir las variables
de estudio con referencia a un tiempo
especifico; por lo tanto de corte transversal;

ademas correlacional simple.

Para el desarrollo de esta

investigacion se trabajo con
poblacién infinita dado que los
instrumentos de recoleccion de

datos estaran directamente

conformados por los comerciantes

informales, consumidores y los
habitantes que transitan
especificamente en el espacio

publico de la avenida.

Variable 1: Comercio informal
Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

Autora: Fary Villanque Tarazona / Afio: 2023

Monitoreo de investigacion: El investigador

Ambito de Aplicacién: Comerciantes informales y transeuntes.

Forma de administracion: De manera personal haciendo las preguntas claras

y precisas.
Variable 2: Imagen Urbana
Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

Autora: Fary Villanque Tarazona / Afio: 2023

Monitoreo de investigacion: El investigador

Ambito de Aplicacién: Comerciantes informales y transedntes.

Estadistica descrita:

Culminando la informacion se
procesara en aplicarse los
instrumentos mediante
formulario Excel y lograr un
optimo analisis de los datos
sera

que ingresado  al

programa SPSS v.27.

Estadistica inferencial:

Se establece un andlisis de
estudio prueba de hipotesis
con el objetivo de llegar a las

conclusiones.

Forma de administracion: De manera personal haciendo las preguntas claras y

precisas.




ANEXO N°04: TABLA DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variables Definicién Definicién Dimensiones Indicadores Escala de medicion
conceptual operacional
D1: Excesivo nimero de negocios

S . Tugurizacion Incremento de comerciantes informales

Comercio informal: Segun, - — P - -
9 por act]vldades Actividades econdmicas de subsistencia

Ravnbol et al., (2023), lo economicas Incremento de flujo de compradores
interpreta como situaciones La presente variable se ha Inseguridad por los espacios tugurizados
) ) ) Obstruccién de transito vehicular y peatonal
V1 ocasionadas por parte de la operacionalizado D2: Ventas estacionarias informales

Independiente

misma sociedad con

considerando 03

Invasion por los
comerciantes

Invasion del espacio de pistas y veredas

Perdida de espacio de recreacion

Comercio economia fragil, que, por dimensiones (Tugurizacion i — —
gil, que, p (Tug informales Actividades delictivas
informal motivos de escases de por actividades economicas, Conflicto social entre los comerciante y administrativo
empleo o discrepancia social,  invasién por los comerciantes municipal i
. ) ) ) Sobrevaloracion de la propiedad
no se han incluidos en los informales, cambio de uso de D3: Transformacion de trama urbana
conjuntos econémicos suelo) Cambio de Restricciones legales _
. s v de | uso de suelo Realizacién de actividades miiltiples
ormaies y de leyes. Fuerte actividad comercial
La imagen urbana esta Presencia de tiendas distorsionadas Ordinal
constituida  por edificios, _ Presen(_:|a de elementos no arquitecténicos Likert
_ _ D1l Fachadismo
plazas, calles, avenidas por la La presente variable se ha Deterioro Construccion informal
- . . estético de la acid o
V2 cual es la representacion operacionalizado Contaminacion publicitaria

Dependiente
Imagen

Urbana

imaginaria de la dimension

socio-urbana de una
determinada localidad,
construida alrededor de las
dindmicas habitables,
resultando en una
representacion diacronica de
elementos individuales que
generan identidad

(Sanchez et al., 2023).

una

considerando 03 dimensiones
(Deterioro  estético de la
imagen urbana, degradacion
del equipamiento urbano,
contaminacién del espacio

publico)

imagen urbana

Déficit de areas verdes

D2:
Degradacién del
equipamiento

Deterioro de equipamiento urbano

Mal uso de equipamientos urbano

Falta de mantenimiento a los mobiliarios urbanos

Hurto de elementos de equipamiento urbano

urbano Veredas y pistas en mal estado
Infraestructura con alto grado de degradacion
Falta de equipamientos urbanos
Acciones preventivas por las autoridades
Instalaciones eléctricas clandestinas

D?,’: » Arrojo indiscriminado de basura inorganica
Contaminacion ™~ npeteriorg de calidad de vida
del espacio Inadecuada iluminacién del espacio
publico

Ruidos por miltiples actividades econémicas

Contaminacion visual




ANEXO N°05: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
CUESTIONARIO 01: COMERCIO INFORMAL

CUESTIONARIO 01: COMERCIO INFORMAL

El presente cuestionario se elabor6é como parte de una investigacion de la Maestria en
Arquitectura, que pretende recopilar informacion respecto al comercio informal en la
imagen urbana del espacio publico de la av. José Galvez en el distrito de Chimbote,
2023. El cual su valoracién objetiva sera esencial para el desarrollo de la investigacion.

INSTRUCCIONES

Lea atentamente el cuestionario que esta estructurado en 16 items con 5 opciones de
respuesta, por lo que, para cada item debe marcar con una “X” la respuesta que

considera la mas adecuada segun la escala de medicién y que refleja la realidad que

percibe.
ESCALA DE MEDICION
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
DIMENSIONES PUNTAJE
N°1 TUGURIZACION DE ACTIVIDADES ECONOMICAS 112345

¢La gran cantidad de actividad econémica formales

P1 | produce un excesivo numero de negocios informales?

¢cLa concentracion publica genera incremento de

P2 | comerciantes informales?

¢La gran cantidad de actividad econémicas informales que

P3 | se realizan en el espacio son de subsistencia?

¢La gran cantidad de actividad econdmica informales

P4 | produce un incremento de flujo de compradores?

¢, Los espacios tugurizados de la av. José Galvez producen

P5 | inseguridad para la poblacion?

N°2 | INVASION POR LOS COMERCIANTES INFORMALES 112345

¢,Has notado que la ubicacion de las actividades informales
P6 en la av. José Galvez ha obstruido el transito vehicular y

peatonal?

P7 | ¢Se encuentra gran cantidad de ventas estacionarias y

ambulantes a lo largo de la av. José Galvez?

P8 | ¢Con qué frecuencia se observa la invasion de pistas y




veredas dificultando la libre circulacion?

P9 | ¢Con laocupaciénindebida por el comercio informal se han
perdido espacios para la recreaciéon?
¢, Considera que el espacio publico invadido por el comercio

P10 | informal fomenta el incremento de actividades delictivas?
¢Existen constantes conflictos entre los comerciantes

P11 | informalesy la administracion municipal por la recuperacion
del espacio?

N°3 CAMBIO DE USO DE SUELO
¢La realizacion de actividades informales en el espacio

P12 | publico produce una sobrevaloracion de la propiedad?
¢La realizacion de actividades informales en el espacio

P13 | publico produce una transformacion de la ciudad?

P14 | ¢Existen restricciones legales que impiden el cambio de
uso del espacio invadido por el comercio informal?

P15 | ¢Larealizacion de actividades multiples dentro del espacio
genera un aprovechamiento intensivo del mismo?

16 ¢La fuerte actividad comercial en la avenida promueve

cambios en de uso del suelo en las areas contiguas?




ANEXO N°06: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
CUESTIONARIO 02: IMAGEN URBANA

CUESTIONARIO 02: IMAGEN URBANA

El presente cuestionario se elaboré como parte de una investigacion de la Maestria en
Arquitectura, que pretende recopilar informaciéon respecto al comercio informal en la
imagen urbana del espacio publico de la av. José Géalvez en el distrito de Chimbote 2023,

el cual su valoracion objetiva sera esencial para el desarrollo de la investigacion.

INSTRUCCIONES

Lea atentamente el cuestionario que esta estructurado en 20 items con 5 opciones de
respuesta, por lo que, para cada item debe marcar con una “X” la respuesta que

considera la mas adecuada segun la escala de medicion y que refleja la realidad que

percibe.
ESCALA DE MEDICION
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
DIMENSIONES Puntuacion
N°1 | DETERIORO ESTETICO DE LA IMAGEN URBANA 1123 |4]|5

P1 | ¢Con que frecuencia la presencia de gran cantidad de

tiendas distorsionan la imagen de la av. José Gélvez?

P2 | ¢El uso de elementos no arquitecténicos por el comercio

informal altera la estética e imagen de la av. José Galvez?

P3 | ¢Considera usted que el mal estado de las fachadas influye

en el deterioro de la imagen de la av. José Gélvez?

P4 | ¢Los comerciantes informales construyen de manera
inadecuada sus puestos alterando la imagen de la av. José

Galvez?

P5 | ¢La proliferacion de publicidad visual afecta la imagen de la

avenida y su entorno?

P6 | ¢Lafaltade areas verdesde la av. José Galvez produce una

baja calidad en la imagen de esta?

N°2 DEGRADACION DE EQUIPAMIENTO URBANO 112 |3 (4 |5

¢ Las actividades de comercio informal en espacios publicos

P7 | producen deterioro en el equipamiento urbano?




¢El mal uso de los equipamientos urbanos por el comercio

P8 | informal hace que presenten un mal estado de
conservacion?
¢ El mobiliario urbano presenta un mal estado de
P9 | conservacion debido a la falta de mantenimiento?
¢, Se produce pérdida o robos de equipamiento y
P10 | mobiliario urbano a causa de las actividades econémicas
informales?
¢Las veredas y pistas de la av. José Galvez ocupadas por
P11 | el comercio informal se encuentran en mal estado?
¢La infraestructura circundante a las zonas invadidas por
P12 | comercio informal muestra un alto grado de degradacion?
¢ Existe proliferacion de basura en el asfalto debido a la falta
P13 | de papeleras y contenedores para su depésito?
¢Lamunicipalidad realiza acciones preventivas para reducir
P14 | el deterioro del equipamiento publico de la
av. José Galvez?
N°3 CONTAMINACION DEL ESPACIO PUBLICO
¢Existe gran cantidad de instalaciones eléctricas
P15 | clandestinas usadas por los comerciantes informales?
¢Las actividades del comercio informal generan un arrojo
P16 | indiscriminado de basura inorganica dentro del espacio
publico?
¢ El deterioro y contaminacion de espacio por el comercio
P17 | informal produce un deterioro de la calidad de vida de la
poblacién?
¢,Debido al mal estado de las luminarias existe una baja
P18 | iluminacién en el espacio publico?
¢,Con qué frecuencia cree que el ruido es alto debido a las
P19 | actividades de comercio y congestion vehicular?
¢La contaminacion visual del espacio es alta debido a los
P20 | pocos espacios de areas verdes en la av. José Galvez?




ANEXO N°07: MODELO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
CONSENTIMIENTO INFORMADO
Titulo de la investigacion: Comercio informal y la imagen urbana del espacio
publico de la av. José Galvez en el distrito de Chimbote, 2023.
Investigadora: Fary Steffany Villanque Tarazona
Propoésito del estudio
Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Comercio informal y la
imagen urbana en el espacio publico de la av. José Galvez en el distrito de
Chimbote, 2023, cuyo objetivo es establecer la relacion del comercio informal y la
imagen urbana del espacio publico de la av. José Galvez en el distrito de
Chimbote, 2023. Esta investigacion es desarrollada por el estudiante de posgrado
de Programa académico de Maestria en Arquitectura de la Universidad César
Vallejo del campus Trujillo, Fary Villanque Tarazona. Asi mismo, esta aprobada
por la autoridad correspondiente de la universidad.
Para esta investigacion se tuvo en cuenta la situacion actual de las personas con
diversidad funcional las cuales aun vienen siendo excluidos en diferentes
aspectos de la vida diaria, siendo la accesibilidad a los espacios publicos uno de
los principales escenarios. Es asi que con el fin de crear conocimientos e
informacion que tengan un impacto positivo en la sociedad de la ciudad Chimbote
y del sector partido alto sobre la Importancia de tener un espacio publico sin afecto
del comercio informal, se planted la siguiente investigacion. En la cual su
contribucion sera importante para la generacion de informacion util.
Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:
1. Se realizara una encuesta 0 entrevista donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Comercio
informal y la imagen urbana en el espacio publico de la av. José Galvez en el
distrito de Chimbote, 2023,
2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 10 minutos. Las respuestas
al cuestionario seran codificadas usando un namero de identificacion y, por lo

tanto, seran anénimas.



Participacion voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas
las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no,
y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea continuar
puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de No maleficencia): Indicar al participante la
existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion. Sin
embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informar4d que los
resultados de la investigacion se le alcanzara a la instituciéon al término de la
investigacion. No recibira ningun beneficio econdémico ni de ninguna otra indole.
El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben
ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar al participante.
Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no serd usada para ningun otro proposito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal
y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas: Si tiene preguntas sobre la investigacion
puede contactar con la investigadora Villanque Tarazona, Fary Steffany, gmail

farysteffanyO3@agmail.com y Docente asesor Dr. Arg. Guerrero Orbegozo, Juan

Miguel. Email jguerreroor@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propoésitos de la investigacion autorizo

participar en la investigacidon mencionada.

Nombre y apellidos: ------=-=mmmmm oo o e
Fechay hora: 23 — 11 — 2023 a las 16 horas


mailto:farysteffany03@gmail.com
mailto:jguerreroor@ucvvirtual.edu.pe

ANEXO N°08: MATRIZ EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
CUESTIONARIO 01 — COMERCIO INFORMAL
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento

“Cuestionario semiestructurada: Comercio informal”. La evaluacion del instrumento

es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a

partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al que hacer psicolégico.

Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos Generales del juez

Nombre del Juez: | HENRY GUSTAVO MENDOZA SANTIAGO

Grado profesional: | Maestria (X) Doctor ()

Area de formacion académica: | Clinica () Social () Educativa (X) Organizacional ( )

Area de experiencia profesional:| PLANIFICADOR URBANO TERRITORIAL

(ARQUITECTO)

Institucién donde elabora; | ARCH - UTP - UPN

profesional en el area:

Tiempo de experiencia

2 a4 afos () Mas de 5 afos (X)

Experiencia en

corresponde)

Trabajos(s) psicométricos realizados:

investigacion Psicométrica: | Titulo de estudio realizado:

2. Propdsito de la evaluacion

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario Semiestructurada: Comercio informal

Autora:

Villanque Tarazona, Fary Steffany

Procedencia:

Chimbote

Administracion:

Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de aplicacion:

2 semanas

Ambito de aplicacion:

av. José Galvez - Chimbote

Significacion:

El cuestionario se evaluara en la escala de Likert para
hacer la recolecciéon de datos de la variable comercio
informal con las siguientes dimensiones: Tugurizaciéon de
actividades econdmicas, invasion por los comerciantes

informal, cambio de uso de suelo.




4. Soporte Teorico (describir en funcion al modelo tedrico)

Escala/ AREA Subescala (dimensiones) Definicion
Enfoque: Tugurizacion de actividades | El instrumento a usar es el
Cuantitativo econdmicas. cuestionario, este nos
Variable: Invasibn por los comerciantes | mostrara como el comercio
Comercio informal informal se relaciona con la
informal Cambio de uso de suelo. imagen urbana.

5. Presentacion de instrumentos para el juez:

A continuacion, se presenta el cuestionario semiestructurado: Comercio informal,

elaborado por Fary Steffany, Villanque Tarazona en el afio 2023. De acuerdo con

los siguientes indicadores, califique cada uno de los items segun corresponde.

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD S El item se comprende
El item se comprende facilmente.
facilmente, esdecir, su sintacticay -
o NO El item no se comprende
semantica sonadecuadas. o
facilmente.
COHERENCIA Sl El item tiene relacion
El item tiene relacion légica con I6gica con la dimension.
la dimension o indicador que El item no tiene relacién
estamidiendo. NO l6gica con la dimensién.
El item es muy
RELEVANCIA S| relevante y deber ser
El item es esencial o incluido.
importante, es decir debe ser i
_ _ El item no es relevante
incluido. NO _ )
y no deber ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de SI O NO su valoracion,

asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.




Dimensiones del Instrumento:

CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CUESTIONARIO SEMIESTRUCTURADA:

Primera dimension: Tugurizacion por actividades economicas.

“COMERCIO INFORMAL”

Objetivo de la dimensién: Medir la tugurizacion por actividades econémicas

del espacio publico de la av. José Gélvez en el distrito de Chimbote, 2023.

CRITERIOS DE EVALUACION

INDICADORES ITEMS Claridad Coherencia Relevancia OBSERVACIONES/
Si NoO Si NO Si NO RECOMENDACIONES
¢La gran cantidad
Excesivo de actividad
namero de econdémica formales X X X SIN
: . OBSERVACIONES
negocios produce un excesivo
ndmero de negocios
informales?
Incrementode | ¢La concentracion
comerciantes | publica genera | SIN
informales incremento de X X OBSERVACIONES
comerciantes
informales?
¢La gran cantidad
Actividades de actividad
economicas economicas X X X
- SIN
de informales que se
) ) ) OBSERVACIONES
subsistencia | realizan en el
espacio son de
subsistencia?
¢La gran cantidad
Incremento de | de actividad
Flujo de econdmica X X X
. SIN
compradores | informales produce
) OBSERVACIONES
un incremento de
flujo de
compradores?
Inseguridad ¢Los espacios
por los tugurizados de la av.
espacios José Galvez X X X
. SIN
tugurizados producen
) ; OBSERVACIONES
inseguridad para la
poblacion?




e Segunda dimensién: Invasion por los comerciantes informales

¢ Objetivo de la dimension: Medir la invasion por los comerciantes informales

del espacio publico de la av. José Gélvez en el distrito de Chimbote, 2023.

CRITERIOS DE EVALUACION

INDICADORES ITEMS : : i OBSERVACIONES/
Claridad Coherencia | Relevancia RECOMENDACIONES
Sl NO Sl NO Sl NO
¢Has notado que
la ubicacion de las
Obstruccién actividades X X X
de transito informales en la
SIN
vehiculary av. José Gélvez
OBSERVACIONES
peatonal ha obstruido el
transito vehicular y
peatonal?
.Se encuentra
gran cantidad de
Ventas ventas X X X
estacionarias | estacionarias e
SIN
informales a lo
OBSERVACIONES
largo de la av.
José Galvez?
¢Con qué
Invasion del frecuencia se
espacio de observa la| X X X
: . . ) SIN
pistas y invasion de pistas
OBSERVACIONES
veredas y veredas
dificultando la libre
circulacion?
¢Con la ocupacion
Perdida de indebida por el
espacio de comercio informal X X X
. . SIN
recreacion se han perdido
) OBSERVACIONES
espacios para la
recreacion?
¢Considera que el
Actividades espacio  publico
- invadido por el X X X
delictivas
comercio informal
SIN
fomenta el
OBSERVACIONES
incremento de




actividades

delictivas?

Conflicto
social entre los
comerciantes
y
administrativo

municipal

¢ Existen
constantes
conflictos entre los
comerciantes
informales y la
administracion
municipal por la
recuperacion del

espacio?

SIN
OBSERVACIONES

e Tercera dimensién: Cambio de uso de suelo.

e Objetivo de la dimensién: Medir el cambio de uso de suelo del espacio

publico de la av. José Galvez en el distrito de Chimbote, 2023.

INDICADORES

ITEMS

CRITERIOS DE EVALUACION

Claridad

Coherencia

Relevancia

Sl NO

Sl NO

Sl

NO

OBSERVACIONES/
RECOMENDACIONES

Sobrevaloracié
n dela
propiedad

¢La realizacion de
actividades
informales en el
espacio  publico
produce una
sobrevaloracion
de la

propiedad?

SIN
OBSERVACIONES

Transformacio
n de trama
urbana

¢Larealizaciéon de
actividades
informales en el
espacio  publico
produce una
transformacién de
la

ciudad?

SIN
OBSERVACIONES

Restricciones

¢ Existen
restricciones
legales que
impiden el cambio

SIN
OBSERVACIONES




legales

de uso del espacio
invadido por el
comercio

informal?

¢La realizacion de

Realizacion de | actividades
actividades multiples  dentro SIN
multiples del espacio OBSERVACIONES
genera un
aprovechamiento
intensivo del
mismo?
JLa fuerte
actividad
Fuertes comercial en la
actividad avenida promueve SIN
comercial cambios en de uso OBSERVACIONES

del suelo en las

areas contiguas?

FIRMA DEL EVALUADOR: HENRY MENDOZA SANTIAGO

DNI: 480089276




ANEXO N°09: MATRIZ EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
CUESTIONARIO 02 - IMAGEN URBANA
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Cuestionario semiestructurada: Imagen urbana”. La evaluacion del instrumento es
de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir
de éste sean utilizados eficientemente; aportando al que hacer psicologico.
Agradecemos su valiosa colaboracion.
1. Datos Generales del juez
Nombre del Juez: | HENRY GUSTAVO MENDOZA SANTIAGO

Grado profesional: | Maestria (X) Doctor ()

Area de formacion académica:| Clinica () Social () Educativa (X ) Organizacional ( )
Area de experiencia profesion{ PLANIFICADOR URBANO TERRITORIAL
(ARQUITECTO)

Institucion donde elabora: | ARCH — UTP - UPN

Tiempo de experiencia 2 a4 afos () Masde 5 afios (X)

Profesional en el area:

Experiencia en Trabajos(s) psicométricos realizados:
investigacion Psicométrica: | Titulo de estudio realizado:

(corresponde)

2. Propdsito de la evaluacion

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: Cuestionario Semiestructurada: Comercio informal
Autora: Villanque Tarazona, Fary Steffany
Procedencia: Chimbote
Administracién: Universidad Cesar Vallejo
Tiempo de aplicacion: 2 semanas
Ambito de aplicacion: Av. José Galvez - Chimbote

El cuestionario se evaluara en la escala de Likert para hacer
Significacion: la recoleccién de datos de la variable imagen urbana con las
siguientes dimensiones: deterioro estético de la imagen
urbana, degradacién de equipamiento urbano,

contaminacion del espacio publico.




4. Soporte Tedrico (describir en funcién al modelo teorico)

Escala/ AREA Subescala (dimensiones) Definicion

Enfoque: Deterioro estético de la imagen | El instrumento a usar es el
Cuantitativo urbana cuestionario, este nos
Variable: Degradacion de equipamiento | mostrard como la imagen
Comercio urbano urbana se relaciona con el
informal Contaminacién del espacio publico comercio informal.

5. Presentacioén de instrumentos para el juez:

A continuacion, se presenta el cuestionario semiestructurado: Imagen urbana,

elaborado por Fary Steffany, Villanque Tarazona en el afio 2023. De acuerdo

con los siguientes indicadores, califique cada uno de los items segun

corresponde.
Categoria Calificacién Indicador
CLARIDAD Sl El item se comprende
El item se  comprende facilmente.
facilmente, esdecir, su sintacticay i
o NO El item no se comprende
semantica sonadecuadas. o
facilmente.
COHERENCIA SI El item tiene relacion
El item tiene relacién légica conla l6gica con la dimension.
dimension o indicador que esta El item no tiene relacién
midiendo. NO l6gica con la dimension.
El item es muy relevante
RELEVANCIA S| y deber ser incluido.
El item es esencialo importante,
) ) ) El item no es relevante y
es decir debe ser incluido. NO o
no deber ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de SI O NO su valoracion,

asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CUESTIONARIO SEMIESTRUCTURADA:

Dimensiones del Instrumento:

o Primera dimension: Deterioro estético de la imagen urbana

“IMAGEN URBANA”

o Objetivo de la dimensién: Medir el deterioro estético de la imagen urbana

del espacio publico de la av. José Gélvez en el distrito de Chimbote, 2023.

CRITERIOS DE EVALUACION

INDICADOR ITEMS Claridad Coherencia | Relevancia | OBSERVACIONES/
ES Si NoO Si NoO Si NO RECOMENDACIONES
¢, Con que
frecuencia la
presencia de gran
Presencia de | cantidad de X X X SIN
tiendas tiendas OBSERVACIONES
distorsionad | distorsionan la
as imagen de la av.
José Galvez?
JEl uso de
elementos no
Presencia de | arquitecténicos
elementos por el comercio X X X SIN
no informal altera la OBSERVACIONES
arquitecténic | estética e imagen
0s de la
av. José Galvez?
¢Considera usted
que el mal estado
de las fachadas
Fachadismo | influye en el X X X SIN
deterioro de la OBSERVACIONES
imagen de la av.
José Galvez?
¢Los
comerciantes
informales
construyen de X X X
manera
inadecuada  sus
Construccion | puestos alterando SIN
informal la imagen de la OBSERVACIONES
av. José Galvez?




¢La  proliferacion

de publicidad | X X X
Contaminaci | visual afecta la SIN
on imagen de la OBSERVACIONES
publicitaria | avenida 'y su
entorno?
¢La falta de areas
verdes de la av.
Déficit de José Galvez | X X X

SIN
OBSERVACIONES

areas verdes | produce una baja
calidad en la

imagen de esta?

e Segunda dimensién: Degradacién del equipamiento urbano
e Obijetivo de la dimension: Medir la degradacion del equipamiento urbano

del espacio publico de la av. José Galvez en el distrito de Chimbote, 2023.

CRITERIOS DE EVALUACION
INDICADORES ITEMS Claridad | Coherencia | Relevancia | OBSERVACIONES/
SI | NO | SI NO Sl NO | RECOMENDACIONES
¢Las actividades de
Deterioro de comercio informal en
equipamiento | espacios  publicos X X X SIN
urbano producen deterioro OBSERVACIONES
en el equipamiento
urbano?
SEl mal uso de los
Mal uso de equipamientos
equipamientos | urbanos  por el X X X SIN
urbano comercio  informal OBSERVACIONES
hace que presenten
un mal estado de
conservacion?
Falta de ¢ El mobiliario urbano
mantenimiento | presenta un mal
alos estado de | X X X SIN
mobiliarios conservacion debido OBSERVACIONES
urbano a la falta de
mantenimiento?
Hurto de ¢ Se produce pérdida
elementosde | o robos de
equipamiento | equipamiento y X X X




urbano

mobiliario urbano a
causa de las
actividades
econdémicas

informales?

SIN
OBSERVACIONES

Veredas y
pistas en mal

estado

¢las  veredas vy
pistas de la av. José
Galvez ocupadas por
el comercio informal
se encuentran en

mal estado?

SIN
OBSERVACIONES

Infraestructura
con alto grado
de degradacion

¢La infraestructura
circundante a las
zonas invadidas por
comercio  informal
muestra un  alto
grado de
degradacion?

SIN
OBSERVACIONES

Falta de
equipamientos

¢ Existe proliferacion
de basura en el
asfalto debido a la
falta de papeleras y
contenedores para
su deposito?

SIN
OBSERVACIONES

Acciones
preventivas por
las autoridades

¢La  municipalidad
realiza acciones
preventivas para
reducir el deterioro
del equipamiento
publico de la av. José

Galvez?

SIN
OBSERVACIONES

e Tercera dimension: Contaminacion del espacio publico.

e Objetivo de la dimensién: Medir la contaminacion el espacio publico de la

av. José Galvez en el distrito de Chimbote, 2023.

CRITERIOS DE EVALUACION

INDICADORES ITEMS Claridad | Coherencia Relevancia OBSERVACIONE
SI | NO Sl NO | SI NO RECOMENDACIONES
¢ Existe gran
Instalaciones cantidad de
eléctricas instalaciones X X X
clandestinas eléctricas SIN




clandestinas
usadas por los
comerciantes

informales?

OBSERVACIONES

Arrojo
indiscriminado
de basura

inorganica

¢Las actividades
del comercio
informal generan
un arrojo
indiscriminado
de basura
inorganica
dentro del

espacio publico?

SIN
OBSERVACIONES

Deterioro de
calidad de vida

¢El deterioro y
contaminacion
de espacio por el
comercio
informal produce
un deterioro de
la calidad de
vida de la

poblacion?

SIN
OBSERVACIONES

Inadecuada
iluminacion del

espacio

¢Debido al mal
estado de las
luminarias existe
una baja
iluminacion en el
espacio publico
de la av. José
Gélvez?

SIN
OBSERVACIONES

Ruidos por
multiples
actividades

econdmicas

¢Con qué
frecuencia cree
que el ruido es
alto debido a las
actividades de
comercio y
congestion

vehicular?

SIN
OBSERVACIONES

Contaminacién
visual

PA N
contaminacién
visual del
espacio es alta
debido a los

SIN




pocos espacios
de areas verdes
en la av. José

Galvez?

OBSERVACIONES

-

FIRMA DEL EVALUADOR: HENRY MENDOZA SANTIAGO

DNI: 480089276




ANEXO N°10: MATRIZ EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
CUESTIONARIO 01 — COMERCIO INFORMAL
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento

“Cuestionario semiestructurada: Comercio informal”. La evaluacion del instrumento

es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a

partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al que hacer psicolégico.

Agradecemos su valiosa colaboracion.

6. Datos Generales del juez

Nombre del Juez:

KARIN PEREZ CUEVA

Grado profesional:

Maestria (X) Doctor ()

Area de formacion académica:

Clinica () Social () Educativa (X ) Organizacional ( )

Area de experiencia

profesional:

SUB GERENTE DE DESARROLLO URBANO
CATASTRO (ARQUITECTA)

Institucion donde elabora:

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CASAA GRANDE

Tiempo de experiencia

profesional en el area:

2 a4 afios () Masde 5 afios (X)

Experiencia en
investigacion

corresponde)

Psicométrica:

Trabajos(s) psicométricos realizados:

Titulo de estudio realizado:

7. Proposito de la evaluacién

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

8. Datos de la escala (colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario Semiestructurada: Comercio informal

Autora:

Villanque Tarazona, Fary Steffany

Procedencia:

Chimbote

Administracion:

Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de aplicacion:

2 semanas

Ambito de aplicacion:

av. José Galvez - Chimbote

Significacion:

El cuestionario se evaluara en la escala de Likert para
hacer la recolecciéon de datos de la variable comercio
informal con las siguientes dimensiones: Tugurizacion de
actividades econdmicas, invasion por los comerciantes

informal, cambio de uso de suelo.




9. Soporte Tedrico (describir en funcién al modelo teorico)

Escala/ AREA Subescala (dimensiones) Definicion

Enfoque: Tugurizacion de actividades | El instrumento a usar es el
Cuantitativo econdmicas. cuestionario, este nos
Variable: Invasibn por los comerciantes | mostrara como el comercio
Comercio informal informal se relaciona con la
informal Cambio de uso de suelo. imagen urbana.

10. Presentacion de instrumentos para el juez:

A continuacion, se presenta el cuestionario semiestructurado: Comercio informal,
elaborado por Fary Steffany, Villanque Tarazona en el afio 2023. De acuerdo con
los siguientes indicadores, califique cada uno de los items segun corresponde.

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD S El item se comprende
El item se  comprende facilmente.
facilmente, esdecir, su sintacticay i
o NO El item no se comprende
semantica sonadecuadas. o
facilmente.
COHERENCIA Sl El item tiene relacion
El item tiene relacion légica con I6gica con la dimension.
la dimension o indicador que El item no tiene relacién
estamidiendo. NO l6gica con la dimension.
El item es muy
RELEVANCIA Sl relevante y deber ser
El item es esencial o incluido.
importante, es decir debe ser ;
_ _ El item no es relevante
incluido. NO _ )
y no deber ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de SI O NO su valoracion,

asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CUESTIONARIO SEMIESTRUCTURADA:
“COMERCIO INFORMAL”

Dimensiones del Instrumento:

e Primera dimensién: Tugurizacion por actividades econémicas.

e Objetivo de la dimensién: Medir la tugurizacion por actividades econémicas

del espacio publico de la av. José Gélvez en el distrito de Chimbote, 2023.

CRITERIOS DE EVALUACION

INDICADORES ITEMS Claridad Coherencia Relevancia OBSERVACIONES/
Si | No Si NO Si NO RECOMENDACIONES
¢La gran cantidad
Excesivo de actividad
namero de econdémica formales X X X SIN
: . OBSERVACIONES
negocios produce un excesivo
ndmero de negocios
informales?
Incrementode | ¢La concentracion
comerciantes | publica genera | y SIN
informales incremento de X X OBSERVACIONES
comerciantes
informales?
¢La gran cantidad
Actividades de actividad
economicas economicas X X X
- SIN
de informales que se
) ) ) OBSERVACIONES
subsistencia | realizan en el
espacio son de
subsistencia?
¢La gran cantidad
Incremento de | de actividad
Flujo de econdmica X X X
. SIN
compradores | informales produce
) OBSERVACIONES
un incremento de
flujo de
compradores?
Inseguridad ¢Los espacios
por los tugurizados de la av.
espacios José Galvez X X X
. SIN
tugurizados producen
) ; OBSERVACIONES
inseguridad para la
poblacion?




e Segunda dimensién: Invasion por los comerciantes informales

e Objetivo de la dimension: Medir la invasion por los comerciantes informales

del espacio publico de la av. José Gélvez en el distrito de Chimbote, 2023.

CRITERIOS DE EVALUACION

INDICADORES ITEMS Claridad Coherencia Relevancia OBSERVACIONES/
S NO S NO S NO RECOMENDACIONES
¢Has notado que
la ubicacion de las
Obstruccion actividades X X X
de transito informales en la
SIN
vehicular V. 2 alvez
ehiculary av. Jose Galve OBSERVACIONES
peatonal ha obstruido el
transito vehicular y
peatonal?
.Se encuentra
gran cantidad de
Ventas ventas X X X
estacionarias | estacionarias e
SIN
informales a lo
OBSERVACIONES
largo de la av.
José Galvez?
¢Con qué
Invasion del frecuencia se
espacio de observa la| X X X
. . . . SIN
pistas y invasion de pistas
OBSERVACIONES
veredas y veredas
dificultando la libre
circulacion?
¢Con la ocupacion
Perdida de indebida por el
espacio de comercio informal X X X
. . SIN
recreacion se han perdido
) OBSERVACIONES
espacios para la
recreacion?
¢Considera que el
Actividades espacio  publico y y y
delictivas invadido por el
comercio informal
SIN
fomenta el
OBSERVACIONES
incremento de
actividades
delictivas?




Conflicto
social entre los
comerciantes
y
administrativo

municipal

¢ Existen
constantes
conflictos entre los
comerciantes
informales y la
administracion
municipal por la
recuperacion del

espacio?

SIN
OBSERVACIONES

e Tercera dimensién: Cambio de uso de suelo.

e Objetivo de la dimensién: Medir el cambio de uso de suelo del espacio

publico de la av. José Galvez en el distrito de Chimbote, 2023.

INDICADORES

ITEMS

CRITERIOS DE EVALUACION

Claridad

Coherencia

Relevancia

Sl NO

Sl NO

Sl

NO

OBSERVACIONES/
RECOMENDACIONES

Sobrevaloracié
n dela
propiedad

¢La realizacion de
actividades
informales en el
espacio  publico
produce una
sobrevaloracion
de la

propiedad?

SIN
OBSERVACIONES

Transformacio
n de trama
urbana

¢Larealizaciéon de
actividades
informales en el
espacio  publico
produce una
transformacién de
la

ciudad?

SIN
OBSERVACIONES

Restricciones

legales

¢ Existen
restricciones
legales que
impiden el cambio
de uso del espacio

SIN
OBSERVACIONES




invadido por el
comercio

informal?

¢La realizacion de

Realizacion de | actividades
actividades multiples  dentro SIN
multiples del espacio X X OBSERVACIONES
genera un
aprovechamiento
intensivo del
mismo?
JLa fuerte
actividad
Fuertes comercial en la
actividad avenida promueve X X SIN
comercial cambios en de uso OBSERVACIONES

del suelo en las

areas contiguas?

FIRMA DEL EVALUADOR: KARIN CELESTE PEREZ CUEVA

DNI: 70055543




ANEXO N°11: MATRIZ EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
CUESTIONARIO 02 - IMAGEN URBANA

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Cuestionario semiestructurada: Imagen urbana”. La evaluacién del instrumento es

de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir
de éste sean utilizados eficientemente; aportando al que hacer psicologico.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

6. Datos Generales del juez

Nombre del Juez: | KARIN PEREZ CUEVA

Grado profesional: | Maestria (X) Doctor ()

Area de formacion académica:| Clinica () Social () Educativa (X ) Organizacional ( )

Area de experiencia SUB GERENTE DE DESARROLLO URBANO
profesional: CATASTRO (ARQUITECTA)

Institucion donde elabora: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CASAA GRANDE
Tiempo de experiencia 2 a4 afios () Masde 5 afios (X)

profesional en el area:

Experiencia en Trabajos(s) psicométricos realizados:
investigacion Psicométrica: | Titulo de estudio realizado:

corresponde)

7. Propoésito de la evaluacion

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

8. Datos de la escala (colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: Cuestionario Semiestructurada: Comercio informal
Autora: Villanque Tarazona, Fary Steffany
Procedencia: Chimbote
Administracién: Universidad Cesar Vallejo
Tiempo de aplicacion: 2 semanas
Ambito de aplicacion: Av. José Galvez - Chimbote

El cuestionario se evaluara en la escala de Likert para hacer
Significacion: la recoleccién de datos de la variable imagen urbana con las
siguientes dimensiones: deterioro estético de la imagen

urbana, degradacién de equipamiento urbano,

contaminacion del espacio publico.




9. Soporte Tedrico (describir en funcién al modelo tedrico)

Escala/ AREA Subescala (dimensiones) Definicion
Enfoque: Deterioro estético de la imagen | El instrumento a usar es el
Cuantitativo urbana cuestionario, este nos
Variable: Degradacion de equipamiento | mostrarda como la imagen
Comercio urbano urbana se relaciona con el
informal Contaminacién del espacio publico comercio informal.

10. Presentacion de instrumentos para el juez:

A continuacion, se presenta el cuestionario semiestructurado: Imagen urbana,

elaborado por Fary Steffany, Villanque Tarazona en el afio 2023. De acuerdo

con los siguientes indicadores, califique cada uno de los items segun

corresponde.
Categoria Calificacién Indicador
CLARIDAD Sl El item se comprende
El item se  comprende facilmente.
facilmente, esdecir, su sintacticay -
o NO El item no se comprende
semantica sonadecuadas. o
facilmente.
COHERENCIA SI El item tiene relacion
El item tiene relacion légica conla l6gica con la dimension.
dimension o indicador que esta El item no tiene relacién
midiendo. NO l6gica con la dimensién.
El item es muy relevante
RELEVANCIA S| y deber ser incluido.
El item es esencialo importante,
) ) ) El item no es relevante y
es decir debe ser incluido. NO -
no deber ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de SI O NO su valoracion,

asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CUESTIONARIO SEMIESTRUCTURADA:
“IMAGEN URBANA”
Dimensiones del Instrumento:
e Primera dimension: Deterioro estético de la imagen urbana
e Objetivo de la dimension: Medir el deterioro estético del espacio publico de

la av. José Galvez en el distrito de Chimbote, 2023.

CRITERIOS DE EVALUACION
INDICADORES ITEMS Claridad Coherencia | Relevancia | OBSERVACIONES/
RECOMENDACIONES

Si No Si No Si No

¢, Con que
frecuencia la
presencia de
Presencia de gran cantidad SIN
tiendas de tiendas OBSERVACIONES
distorsionadas | distorsionan la
imagen de la
av. José

Galvez?

JEl uso de
elementos no
Presencia de arquitectdnico
elementos no S por el SIN
arquitectdnicos | comercio OBSERVACIONES
informal altera
la estética e
imagen de la
av. José

Galvez?

¢Considera
usted que el
mal estado de
Fachadismo las fachadas SIN
influye en el OBSERVACIONES
deterioro de la
imagen de la
av. José

Galvez?

¢Los
comerciantes
informales

construyen de




Construccion

informal

manera X

inadecuada
sus  puestos
alterando la
imagen de la
av. José

Galvez?

SIN
OBSERVACIONES

Contaminacion

publicitaria

JlLa

proliferacion X

de publicidad
visual afecta la
imagen de la
avenida y su

entorno?

SIN
OBSERVACIONES

Déficit de areas

verdes

¢cLa falta de

areas verdes

de la av. José | X

Galvez

produce una
baja calidad en
la imagen de

esta?

SIN
OBSERVACIONES

e Segunda dimension: Degradacién del equipamiento urbano
e Objetivo de la dimension: Medir el equipamiento urbano del espacio publico

de la av. José Galvez en el distrito de Chimbote, 2023.

CRITERIOS DE EVALUACION
INDICADORES ITEMS Claridad | Coherencia | Relevancia OBSERVACIONES/
SI | NO Sl NO Sl NO | RECOMENDACIONES

¢Las actividades de
Deterioro de comercio informal en
equipamiento | espacios  publicos X X X SIN
urbano producen deterioro OBSERVACIONES
en el equipamiento

urbano?

JEl mal uso de los
Mal uso de equipamientos
equipamientos | urbanos por el X X X SIN
urbano comercio  informal OBSERVACIONES
hace que presenten
un mal estado de




conservacion?

Falta de

mantenimiento

¢El mobiliario

urbano presenta un

alos mal estado de SIN
mobiliarios conservacion debido OBSERVACIONES
urbano a la falta de
mantenimiento?
Hurto de iSe produce
elementos de | pérdida o robos de
equipamiento | equipamiento y SIN
urbano mobiliario urbano a OBSERVACIONES
causa de las
actividades
econdmicas
informales?
¢clas  veredas 'y
Veredas y pistas de la av. José
pistasen mal | Galvez  ocupadas SIN
estado por el comercio OBSERVACIONES
informal se
encuentran en mal
estado?
¢La infraestructura
Infraestructura | circundante a las
con alto grado | zonas invadidas por SIN
de degradacion | comercio  informal OBSERVACIONES
muestra  un  alto
grado de
degradacion?
¢ Existe
Falta de proliferacion de
equipamientos | basura en el asfalto SIN
debido a la falta de OBSERVACIONES
papeleras y
contenedores para
su depdsito?
¢La  municipalidad
Acciones realiza acciones
preventivas por | preventivas para SIN
las autoridades | reducir el deterioro OBSERVACIONES

del  equipamiento
publico de la av.
José Galvez?




e Tercera dimension: Contaminacion del espacio publico.

e Objetivo de la dimension: Medir la contaminacion del espacio publico de la

av. José Galvez en el distrito de Chimbote, 2023.

INDICADORES

ITEMS

CRITERIOS DE EVALUACION

Claridad

Coherencia

Relevancia

Sl

NO

Sl

NO

SI

NO

OBSERVACIONE
RECOMENDACIONES

Instalaciones
eléctricas
clandestinas

¢ Existe gran
cantidad de
instalaciones
eléctricas
clandestinas
usadas por los
comerciantes

informales?

SIN
OBSERVACIONES

Arrojo
indiscriminado
de basura

inorgénica

¢Las actividades
del comercio
informal generan
un arrojo
indiscriminado
de basura
inorgénica
dentro del

espacio publico?

SIN
OBSERVACIONES

Deterioro de
calidad de vida

¢El deterioro y
contaminacion
de espacio por el
comercio
informal produce
un deterioro de
la calidad de
vida de la
poblacion?

SIN
OBSERVACIONES

Inadecuada
iluminacion del
espacio

¢Debido al mal
estado de las
luminarias existe
una baja
iluminacion en el
espacio publico
de la av. José

Galvez?

SIN
OBSERVACIONES

Ruidos por

multiples

¢Con qué

frecuencia cree

SIN




econdmicas alto debido a las

actividades que el ruido es X X X OBSERVACIONES

actividades de
comercio y
congestion

vehicular?

Contaminacion | contaminacion

JlLa

visual visual del | X X X
espacio es alta
debido a los SIN

pocos espacios OBSERVACIONES
de areas verdes
en la av. José

Galvez?

C AP 21398

FIRMA DEL EVALUADOR: KARIN CELESTE PEREZ CUEVA
DNI: 70055543




ANEXO N°12: MATRIZ EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
CUESTIONARIO 01 — COMERCIO INFORMAL
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento

“Cuestionario semiestructurada: Comercio informal”. La evaluacion del instrumento

es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a

partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al que hacer psicologico.

Agradecemos su valiosa colaboracion.

11. Datos Generales del juez

Nombre del Juez:

MARIA DELIA CRUZADO PALACIOS

Grado profesional:

Maestria (X) Doctor ()

Area de formacion académica:

Clinica () Social () Educativa (X ) Organizacional ( )

Area de experiencia

profesional:

DISENO DE INVESTIGACION (ARQUITECTA)

Institucion donde elabora:

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL PERU

Tiempo de experiencia

profesional en el area:

2 a4 afios () Masde 5 afios (X)

Experiencia en
investigacion

corresponde)

Psicométrica:

Trabajos(s) psicométricos realizados:

Titulo de estudio realizado:

12. Propoésito de la evaluacion

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

13. Datos de la escala (colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario Semiestructurada: Comercio informal

Autora:

Villanque Tarazona, Fary Steffany

Procedencia:

Chimbote

Administracion:

Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de aplicacion:

2 semanas

Ambito de aplicacion:

av. José Galvez - Chimbote

Significacion:

El cuestionario se evaluara en la escala de Likert para
hacer la recolecciéon de datos de la variable comercio
informal con las siguientes dimensiones: Tugurizacion de
actividades econdmicas, invasion por los comerciantes

informal, cambio de uso de suelo.




14. Soporte Tedrico (describir en funcion al modelo tedrico)

Escala/ AREA Subescala (dimensiones) Definicion

Enfoque: Tugurizacion de actividades | El instrumento a usar es el
Cuantitativo econdmicas. cuestionario, este nos
Variable: Invasibn por los comerciantes | mostrara como el comercio
Comercio informal informal se relaciona con la
informal Cambio de uso de suelo. imagen urbana.

15. Presentacion de instrumentos para el juez:

A continuacion, se presenta el cuestionario semiestructurado: Comercio informal,
elaborado por Fary Steffany, Villanque Tarazona en el afio 2023. De acuerdo con
los siguientes indicadores, califique cada uno de los items segun corresponde.

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD S El item se comprende
El item se  comprende facilmente.
facilmente, esdecir, su sintacticay i
o NO El item no se comprende
semantica sonadecuadas. o
facilmente.
COHERENCIA Sl El item tiene relacion
El item tiene relacion légica con I6gica con la dimension.
la dimension o indicador que El item no tiene relacién
estamidiendo. NO l6gica con la dimension.
El item es muy
RELEVANCIA Sl relevante y deber ser
El item es esencial o incluido.
importante, es decir debe ser ;
_ _ El item no es relevante
incluido. NO _ )
y no deber ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de SI O NO su valoracion,

asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CUESTIONARIO SEMIESTRUCTURADA:
“COMERCIO INFORMAL”

Dimensiones del Instrumento:

e Primera dimensién: Tugurizacion por actividades econdmicas.

e Objetivo de la dimensién: Medir la tugurizacion de actividades econémicas

del espacio publico de la av. José Gélvez en el distrito de Chimbote, 2023.

CRITERIOS DE EVALUACION

INDICADORES ITEMS Claridad Coherencia Relevancia OBSERVACIONES/
Si | No Si NO Si NO RECOMENDACIONES
¢La gran cantidad
Excesivo de actividad
namero de econdémica formales X X X SIN
: . OBSERVACIONES
negocios produce un excesivo
ndmero de negocios
informales?
Incrementode | ¢La concentracion
comerciantes | publica genera | y SIN
informales incremento de X X OBSERVACIONES
comerciantes
informales?
¢La gran cantidad
Actividades de actividad
economicas economicas X X X
- SIN
de informales que se
) ) ) OBSERVACIONES
subsistencia | realizan en el
espacio son de
subsistencia?
¢La gran cantidad
Incremento de | de actividad
Flujo de econdmica X X X
. SIN
compradores | informales produce
) OBSERVACIONES
un incremento de
flujo de
compradores?
Inseguridad ¢Los espacios
por los tugurizados de la av.
espacios José Galvez X X X
. SIN
tugurizados producen
) ; OBSERVACIONES
inseguridad para la
poblacion?




e Segunda dimensién: Invasion por los comerciantes informales

e Objetivo de la dimension: Medir la invasion por los comerciantes informales

del espacio publico de la av. José Gélvez en el distrito de Chimbote, 2023.

CRITERIOS DE EVALUACION

INDICADORES ITEMS Claridad Coherencia Relevancia OBSERVACIONES/
S NO S NO S NO RECOMENDACIONE
S
¢Has notado que
la ubicacion de las
Obstruccién actividades X X X
de transito informales en la
SIN
vehicular V. 2 alvez
ehiculary av. Jose Galve OBSERVACIONES
peatonal ha obstruido el
transito vehicular y
peatonal?
.Se encuentra
gran cantidad de
Ventas ventas X X X
estacionarias | estacionarias e
SIN
informales a lo
OBSERVACIONES
largo de la av.
José Galvez?
¢Con qué
Invasion del frecuencia se
espacio de observa la| X X X
. . . . SIN
pistas y invasion de pistas
OBSERVACIONES
veredas y veredas
dificultando la libre
circulaciéon?
¢Con la ocupacion
Perdida de indebida por el
espacio de comercio informal X X X
. . SIN
recreacion se han perdido
) OBSERVACIONES
espacios para la
recreacion?
¢Considera que el
Actividades espacio  publico y y y
delictivas invadido por el
comercio informal
SIN
fomenta el
OBSERVACIONES
incremento de
actividades
delictivas?




Conflicto
social entre los
comerciantes
y
administrativo

municipal

¢ Existen
constantes
conflictos entre los
comerciantes
informales y la
administracion
municipal por la
recuperacion del

espacio?

SIN
OBSERVACIONES

e Tercera dimensién: Cambio de uso de suelo.

e Objetivo de la dimension: Medir el cambio de uso de suelo del espacio

publico de la av. José Galvez en el distrito de Chimbote, 2023.

CRITERIOS DE EVALUACION

INDICADORES ITEMS Claridad Coherencia Relevancia OBSERVACIONES/
Sl NO SI NO Sl NO RECOMENDACIONES
¢La realizacién de
actividades
Sobrevaloraci6 | informales en el SIN
n de la espacio  publico X X X OBSERVACIONES
propiedad produce una
sobrevaloracion
de la
propiedad?
¢Larealizaciéon de
actividades
informales en el | X X X SIN
Transformacié | espacio  publico OBSERVACIONES
n de trama produce una
urbana transformacion de
la
ciudad?
¢ Existen
restricciones
legales que X X X
Restricciones | impiden el cambio SIN
legales de uso del espacio OBSERVACIONES
invadido por el
comercio
informal?




¢La realizacion de

Realizacion de | actividades
actividades multiples  dentro SIN
multiples del espacio OBSERVACIONES
genera un
aprovechamiento
intensivo del
mismo?
¢La fuerte
actividad
Fuertes comercial en la
actividad avenida promueve SIN
comercial cambios en de uso OBSERVACIONES

del suelo en las

areas contiguas?

FIRMA DEL EVALUADOR: MARIA DELIA CRUZADO PALACIOS




ANEXO N°13: MATRIZ EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
CUESTIONARIO 02 — IMAGEN URBANA
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento

“Cuestionario semiestructurada: Imagen urbana”. La evaluacién del instrumento es

de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir
de éste sean utilizados eficientemente; aportando al que hacer psicoldgico.
Agradecemos su valiosa colaboracion.
11.Datos Generales del juez

Nombre del Juez: | MARIA DELIA CRUZADO PALACIOS

Grado profesional: | Maestria (X) Doctor ()

Area de formacion académica: | Clinica () Social () Educativa (X ) Organizacional (

Area de experiencia DISENO DE INVESTIGACION (ARQUITECTA)
profesional:

Institucion donde elabora: UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL PERU
Tiempo de experiencia 2 a4 afos () Masde 5 afios (X)

profesional en el area:

Experiencia en Trabajos(s) psicométricos realizados:
investigacion Psicométrica: | Titulo de estudio realizado:
corresponde)

12. Propoésito de la evaluacion

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

13. Datos de la escala (colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: Cuestionario Semiestructurada: Comercio informal
Autora: Villanque Tarazona, Fary Steffany
Procedencia: Chimbote
Administracién: Universidad Cesar Vallejo
Tiempo de aplicacion: 2 semanas
Ambito de aplicacion: Av. José Galvez - Chimbote

El cuestionario se evaluara en la escala de Likert para hacer
Significacion: la recoleccién de datos de la variable imagen urbana con las
siguientes dimensiones: deterioro estético de la imagen

urbana, degradacién de equipamiento urbano,

contaminacion del espacio publico.




14. Soporte Tedrico (describir en funcion al modelo tedrico)

Escala/ AREA Subescala (dimensiones) Definicion

Enfoque: Deterioro estético de la imagen | El instrumento a usar es el
Cuantitativo urbana cuestionario, este nos
Variable: Degradacion de equipamiento | mostrard como la imagen
Comercio urbano urbana se relaciona con el
informal Contaminacién del espacio publico comercio informal.

15. Presentacion de instrumentos para el juez:

A continuacion, se presenta el cuestionario semiestructurado: Imagen urbana,

elaborado por Fary Steffany, Villanque Tarazona en el afio 2023. De acuerdo

con los siguientes indicadores, califique cada uno de los items segun

corresponde.
Categoria Calificacién Indicador
CLARIDAD Sl El item se comprende
El item se  comprende facilmente.
facilmente, esdecir, su sintacticay i
o NO El item no se comprende
semantica sonadecuadas. o
facilmente.
COHERENCIA SI El item tiene relacion
El item tiene relacién légica conla l6gica con la dimension.
dimension o indicador que esta El item no tiene relacién
midiendo. NO l6gica con la dimension.
El item es muy relevante
RELEVANCIA S| y deber ser incluido.
El item es esencialo importante,
) ) ) El item no es relevante y
es decir debe ser incluido. NO o
no deber ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de SI O NO su valoracion,

asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CUESTIONARIO SEMIESTRUCTURADA:
“IMAGEN URBANA”
Dimensiones del Instrumento:
e Primera dimension: Deterioro estético de la imagen urbana
e Objetivo de la dimension: Medir el deterioro estético del espacio publico de

la av. José Galvez en el distrito de Chimbote, 2023.

CRITERIOS DE EVALUACION
INDICADORES ITEMS Claridad Coherencia | Relevancia | OBSERVACIONES/
RECOMENDACIONES

Si No Si No Si No

¢, Con que
frecuencia la
presencia de
Presencia de gran cantidad SIN
tiendas de tiendas OBSERVACIONES
distorsionadas | distorsionan la
imagen de la
av. José

Galvez?

JEl uso de
elementos no
Presencia de arquitectdnico
elementos no S por el SIN
arquitectdnicos | comercio OBSERVACIONES
informal altera
la estética e
imagen de la
av. José

Galvez?

¢Considera
usted que el
mal estado de
Fachadismo las fachadas SIN
influye en el OBSERVACIONES
deterioro de la
imagen de la
av. José

Galvez?




¢Los
comerciantes
Construccion informales
informal construyen de SIN
manera OBSERVACIONES
inadecuada
Sus  puestos
alterando la
imagen de la
av. José

Galvez?

JlLa
proliferacion X X X
Contaminacién | de publicidad SIN
publicitaria visual afecta la OBSERVACIONES
imagen de la
avenida y su

entorno?

cLa falta de
areas verdes
Déficit de areas | de la av. José | X X X
verdes Gélvez SIN
produce una OBSERVACIONES
baja calidad en
la imagen de

esta?

e Segunda dimension: Degradacion del equipamiento urbano
e Objetivo de la dimension: Medir la degradacion del equipamiento urbano

del espacio publico de la av. José Galvez en el distrito de Chimbote, 2023.

CRITERIOS DE EVALUACION
INDICADORES ITEMS Claridad | Coherencia | Relevancia OBSERVACIONES/
SI | NO Sl NO Sl NO RECOMENDACIONES

¢Las actividades de
Deterioro de comercio informal en
equipamiento | espacios  publicos X X X SIN
urbano producen deterioro OBSERVACIONES
en el equipamiento

urbano?




¢El mal uso de los

Mal uso de equipamientos
equipamientos | urbanos por el SIN
urbano comercio  informal OBSERVACIONES
hace que presenten
un mal estado de
conservacion?
Falta de El mobiliario
mantenimiento | urbano presenta un
alos mal estado de SIN
mobiliarios conservacion debido OBSERVACIONES
urbano a la falta de
mantenimiento?
Hurto de iSe produce
elementos de | pérdida o robos de
equipamiento | equipamiento y SIN
urbano mobiliario urbano a OBSERVACIONES
causa de las
actividades
econdmicas
informales?
¢las  veredas vy
Veredas y pistas de la av. José
pistasenmal | Galvez  ocupadas SIN
estado por el comercio OBSERVACIONES
informal se
encuentran en mal
estado?
¢JLa infraestructura
Infraestructura | circundante a las
con alto grado | zonas invadidas por SIN
de degradacion | comercio  informal OBSERVACIONES
muestra  un  alto
grado de
degradacion?
¢ Existe
Falta de proliferacion de
equipamientos | basura en el asfalto SIN
debido a la falta de OBSERVACIONES

papeleras y
contenedores para
su depdsito?




Acciones
preventivas por

las autoridades

¢La  municipalidad
realiza acciones
preventivas para
reducir el deterioro
del  equipamiento
publico de la av.
José Galvez?

SIN
OBSERVACIONES

e Tercera dimension: Contaminacion del espacio publico.

e Objetivo de la dimension: Medir la contaminacion del espacio publico de la

av. José Galvez en el distrito de Chimbote, 2023.

INDICADORES

CRITERIOS DE EVALUACION

ITEMS

Claridad

Coherencia

Relevancia

Sl | NO

Sl NO

SI

NO

OBSERVACIONE
RECOMENDACIONES

Instalaciones
eléctricas

clandestinas

¢ Existe gran
cantidad de
instalaciones
eléctricas
clandestinas
usadas por los
comerciantes

informales?

SIN
OBSERVACIONES

Arrojo
indiscriminado
de basura

inorganica

¢Las actividades
del comercio
informal generan
un arrojo
indiscriminado
de basura
inorganica
dentro del
espacio publico?

SIN
OBSERVACIONES

Deterioro de
calidad de vida

¢El deterioro y
contaminacién
de espacio por el
comercio
informal produce
un deterioro de
la calidad de
vida de la

poblacion?

SIN
OBSERVACIONES




Inadecuada
iluminacion del

espacio

¢Debido al mal
estado de las
luminarias existe
una baja
iluminacion en el
espacio publico
de la av. José

Galvez?

SIN
OBSERVACIONES

Ruidos por
multiples
actividades

econdmicas

¢Con qué
frecuencia cree
que el ruido es
alto debido a las
actividades de
comercio y
congestion

vehicular?

SIN
OBSERVACIONES

Contaminacién
visual

JLa
contaminacion
visual del
espacio es alta
debido a los
pocos espacios
de areas verdes
en la av. José
Galvez?

SIN
OBSERVACIONES

FIRMA DEL EVALUADOR: MARIA DELIA CRUZADO PALACIOS




ANEXO N°14: VALIDEZ DE EXPERTOS COMERCIO INFORMAL
CUADRO N°01: CUESTIONARIO APLICADO AL COMERCIO INFORMAL

CRITERIOS
Itemes N° Jueces Acuerdos
CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA V Aiken Descriptivo
TUGURIZACION
DE ACTIVIDADES 100,0% Vilido
ECONOMICAS
PO1 3 5 5 5 15 100,0% Valido
P02 3 5 5 5 15 100,0% valido
PO3 3 5 5 5 15 100,0% Valido
P04 3 5 5 5 15 100,0% Valido
PO5 3 5 5 5 15 100,0%
Valido
INVASION POR
L -
COMERC():ISANTES 100,0% valido
INFORMALES
P6 3 5 5 5 15 100,0% Valido
P7 3 5 5 5 15 100,0% Valido
P8 3 5 5 5 15 100,0% Valido
P9 3 5 5 5 15 100,0% Valido
P10 3 5 5 5 15 100,0% Valido
P11 3 5 5 5 15 100,0% Valido
Valido
CAMSIO DE UsO 100,0%  Valido
P12 3 5 5 5 15 100,0% Valido
P13 3 5 5 5 15 100,0% Valido
P14 3 5 5 5 15 100,0% Valido
P15 3 5 5 5 15 100,0% Valido
P16 3 5 5 5 15 100,0% Valido
COMERCIO INFORMAL 240 100,0% Vilido

Para realizar la validacion del instrumento de variable 1, ha sido establecido a
través del método de Jueces utilizando el coeficiente V de Aiken. Se obtuvo que,
de los 16 items que conforman el instrumento presentan una V. Aiken de 1,0,
segun Voutilainen & Liukkonen (1995) establece que, si el test V. Aiken es mayor

de 0.8 el instrumento es valido.



ANEXO N°15: VALIDEZ DE EXPERTOS IMAGEN URBANA
CUADRO N°1: CUESTIONARIO APLICADO A LA IMAGEN URBANA

) Ne CRITERIOS
[tems Acuerdos
Jueces  CLARIDAD  COHERENCIA  RELEVANCIA V Aiken  Descriptivo
DETERIORO DE
ESTETICA DE LA 100,0%  Valido
IMAGEN URBANA
P1 3 5 5 5 15 100,0%  Valido
P2 3 5 5 5 15 100,0%  Valido
P3 3 5 5 5 15 100,0%  Valido
P4 3 5 5 5 15 100,0%  Valido
P5 3 5 5 5 15 100,0%  Valido
P6 3 5 5 5 15 100,0%  Valido
DEGRADACION DE
EQUIPAMIENTO
URBANO
100,0%  Vilido
P7 3 5 5 5 15 100,0%  Valido
P8 3 5 5 5 15 100,0%  Valido
P9 3 5 5 5 15 100,0%  Valido
P10 3 5 5 5 15 100,0%  Valido
P11 3 5 5 5 15 100,0%  Valido
P12 3 5 5 5 15 100,0%  Valido
P13 3 5 5 5 15 100,0%  Valido
P14 3 5 5 5 15 100,0%  Valido
CONTAMINACION DEL .
ESPACIO PUBLICO 100,0%  Vdlido
P15 3 5 5 5 15 100,0%  Valido
P16 3 5 5 5 15 100,0%  Valido
P17 3 5 5 5 15 100,0%  Valido
P18 3 5 5 5 15 100,0%  Valido
P19 3 5 5 5 15 100,0%  Valido
P20 3 5 5 5 15 100,0%  Valido
IMAGEN URBANA 300 100,0%  Valido

Para realizar la validacion del instrumento de variable 2, ha sido establecido a
través del método de Jueces utilizando el coeficiente V de Aiken. Se obtuvo que,
de los 20 items que conforman el instrumento presentan una V. Aiken de 1,0,
segun Voutilainen & Liukkonen (1995) establece que, si el test V. Aiken es mayor

de 0.8 el instrumento es valido.



ANEXO N°16: CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DEL COMERCIO
INFORMAL
Cuadro N° 01: Fiabilidad de COMERCIO INFORMAL

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

0.898 16

Segun George y Mallery (1995) podemos interpretar que, la confiabilidad del
instrumento con 16 preguntas, es calificado como excelente con el 81.3% de
confiabilidad.

Cuadro N° 02: Resumen del comercio informal

Resumen del procesamiento de los casos

N %

Casos Validos 20 100.0
Excluidos 0 0.0

Total 20 100.0

Cuadro N° 03: Fiabilidad comercio informal, de eliminacion de elementos y/o

preguntas

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si Varianza de escala si Correlacion total de  Alfa de Cronbach

el elemento se ha el elemento se ha elementos si el elemento se
suprimido suprimido corregida ha suprimido
PO1 61,22 56,338 0,815 0,883
P02 61,02 61,857 0,491 0,895
P03 61,04 57,509 0,622 0,890
P04 60,88 59,536 0,520 0,894
P05 60,84 60,790 0,499 0,895
P06 60,90 63,929 0,221 0,904
P07 61,18 61,416 0,382 0,899
P08 61,20 61,837 0,401 0,898
P09 61,14 58,939 0,684 0,888
P10 60,98 57,530 0,714 0,887
P11 61,18 58,885 0,641 0,890
P12 61,00 57,469 0,728 0,886
P13 60,84 58,056 0,689 0,888
P14 61,00 59,633 0,640 0,890
P15 61,06 60,180 0,509 0,894

P16 61,02 60,877 0,511 0,894




ANEXO N°17: BASE DE DATOS DE LA INVESTIGACION MUESTRA PILOTO

CUESTIONARIO 1: COMERCIO INFORMAL

VARIABLE - COMERCIO INFORMAL

D3: Cambio de uso de suelo

D2: Invasion por los comerciantes informales

D1: Tugurizacion por actividades

econdmicas

PUNTAJE
TOTAL

ID

P12 P13 | P14 P15 P16 PJE

PJE

P09 P10 P11

P08

P06 @ PO7

PJE

P01 P02 | PO3 P04 P05

54
63
73
77
58

16
19
25
25

19
20
23
22

65
65
74
54
66
56

18
22

10
11
12

16
25

76
66
78

19
23
22
25

13
14
15
16
17

60
77

55
51

19
16
17
16
22
25

18
19
20
21

58

51

71

73

22




L)

17
17
21

23
24
25
26
27

55
67

68
72
52

23
22

17
23
22

28
29
30
31

69
62

62

20
23
23
19
18
25

67

32

69
67

33
34

64
79

35

36
37

55
49

17
16
25

38
39
40

76

65
65
67

19
22

41

19
25

42

77
73

43

22

44
45

65
53

19
15
20
21

46

68
69
68
72

47

48

23
22

49

50



ANEXO N° 18: CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE LA IMAGEN
URBANA
Cuadro N° 01: Fiabilidad de IMAGEN URBANA

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

0.919 20
Segun George y Mallery (1995) podemos interpretar que, la confiabilidad del
instrumento con 20 preguntas, es calificado como excelente con el 91,9% de
confiabilidad.
Cuadro N° 02: Resumen de imagen urbana

Resumen del procesamiento de los casos

N %

Casos Validos 20 100.0

Excluidos 0 0.0

Total 20 100.0

Cuadro N° 03: Fiabilidad de imagen urbana, de eliminacién de elementos y/o
preguntas
Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala si el escala si el Cronbach si el
elemento se ha elemento se Correlacién total de elemento se ha
suprimido ha suprimido elementos corregida suprimido

MO1 81,70 87,153 0,556 0,916
MO02 81,60 91,918 0,305 0,920
MO03 81,50 85,929 0,670 0,913
MO04 81,62 86,077 0,652 0,914
MO05 81,68 88,018 0,535 0,916
MO06 81,74 87,951 0,452 0,918
MO7 81,88 83,210 0,757 0,911
M08 81,90 81,929 0,827 0,909
M09 81,82 84,191 0,744 0,911
M10 81,94 88,670 0,411 0,919
M11 81,96 84,856 0,632 0,914
M12 81,88 88,353 0,505 0,917
M13 81,90 87,684 0,539 0,916
M14 82,12 86,965 0,461 0,919
M15 81,88 87,496 0,596 0,915
M16 81,84 87,851 0,610 0,915
M17 81,86 88,041 0,572 0,915
M18 81,80 88,327 0,487 0,917
M19 81,58 88,208 0,568 0,916

M20 81,70 85,316 0,664 0,913




ANEXO N°19: BASE DE DATOS DE LA INVESTIGACION MUESTRA PILOTO

CUESTIONARIO 2: IMAGEN URBANA

VARIABLE IMAGEN URBANA

D3: contaminacion del espacio

D1: Deterioro estético de la imagen

PUNTAJE
TOTAL

publico

D2: Degradacion de equipamiento urbano

MO MO MO MO MO MO PJ MO MO MO M1 M1 M1 M1 M1 PJ M1 M1 M1 M1 M1 M2 PJ
1

urbana
2 3

1

ID

95
96
90
90
58

30
30
29
28
18
25

79
84
99
85

28
30

25

95

29
26
28
27

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

81

97

90
100
77
99
88
88
70
73
94

30
24
30
26
24
21

21

29




100
96
77
65
82

30
30
25
19
26
25
28
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

81

88
73
84
71

22
21

86
78

97

22
23
28
23
25

32

33
34

35

77
87

36
37

94
82
92
93
89
75
86
90
94
75
92
98
81

26
25

38
39
40

25

30
27

41

27

42

25

43

25

44
45

26
25

46

26
30

25

47

48

49

94

29

50



ANEXO N°20: BASE DE DATOS DE LA INVESTIGACION

Vb et Nivel L eisle e Cambio f D;stt?értiic():;o Degradacion de N Contaminacioén N N
1D b Tuguriza IOS. N—. . de uso N—. (._?omercw L . dela Nf equipamiento Degr_ada del espacio Contamina e Imaaen

acth[daqes i comerciantes Invasion - Cambio informal Comercio imagen Deterioro WET e publico o Urbana Uioete

econoémicas informales R
1 18 2 20 2 16 2 54 2 28 3 37 8 30 8 95 3
2 21 3 23 2 19 2 63 3 30 3 36 8 30 3 96 3
3 21 3 27 3 25 3 73 3 29 3 32 3 29 3 90 8
4 24 3 28 3 25 3 77 3 27 3 35 3 28 3 90 8
5 17 2 22 2 19 2 58 2 16 2 24 2 18 2 58 2
6 20 8 25 3 20 3 65 3 24 3 30 2 25 3 79 8
7 22 8 20 2 23 3 65 3 26 3 30 2 28 3] 84 8
8 24 8 28 3 22 3 74 3 30 3 39 3] 30 3] 99 8
9 15 2 21 2 18 2 54 2 27 3 33 3] 25 3] 85 8
10 19 2 25 3 22 3 66 3 29 3 37 3] 29 3] 95 8
11 18 2 22 2 16 2 56 2 24 3] 31 3] 26 3 81 3
12 24 8 27 3 25 3 76 3 30 3] 39 3] 28 3 97 3
13 23 8 24 3 19 2 66 3 27 3] 36 3] 27 3 90 3
14 25 3 30 3 23 3 78 3 30 3 40 3 30 3 100 3
15 16 2 22 2 22 3 60 2 21 2 32 3 24 3 77 3
16 24 3 28 3 25 3 77 3 30 3 39 3 30 3 99 3
17 17 2 19 2 19 2 55 2 27 3 35 3 26 3 88 3
18 17 2 18 2 16 2 51 2 30 3 34 3 24 3 88 3
19 18 2 23 2 17 2 58 2 22 2 27 2 21 2 70 2
20 16 2 19 2 16 2 51 2 20 2 32 3 21 2 73 2
21 22 3 27 3 22 3 71 3 29 3 36 3 29 3 94 3
22 25 3 23 2 25 3 73 3 30 3 40 3 30 3 100 3
23 19 2 23 2 17 2 59 2 27 3 39 3 30 3 96 3




24 16 22 17 55 20 32 25 7
25 22 24 21 67 24 22 19 65
26 22 23 23 68 27 29 26 82
27 22 28 22 72 29 27 25 81
28 15 20 17 52 29 31 28 88
29 20 26 23 69 23 29 21 73
30 18 22 22 62 29 33 22 84
31 20 22 20 62 26 24 21 71
32 20 24 23 67 25 39 22 86
33 22 24 23 69 27 28 23 78
34 22 26 19 67 29 40 28 97
35 22 24 18 64 27 27 23 7
36 24 30 25 79 26 36 25 87
37 18 20 17 55 29 39 26 94
38 14 19 16 49 28 29 25 82
39 24 27 25 76 28 39 25 92
40 22 24 19 65 28 35 30 93
41 20 23 22 65 29 33 27 89
42 22 26 19 67 21 27 27 75
43 24 28 25 7 29 32 25 86
44 23 28 22 73 27 38 25 90
45 22 24 19 65 30 38 26 94
46 17 21 15 53 23 27 25 75
47 22 26 20 68 30 36 26 92
48 23 25 21 69 28 40 30 98
49 22 23 23 68 26 30 25 81
50 22 28 22 72 28 37 29 94




BAREMOS DE COMERCIO INFORMAL

Baremos
N° Pregunta 5
Min 5
Max 25
Rango 20
Rango/2 10
Rango/4 5
L Inf. L.Sup Nivel
5 12 Bajol
13 19 Medio 2
20 27 Alto 3

BAREMOS DE IMAGEN URBANA

Baremos
N° Pregunta 6
Min 6
Max 30
Rango 24 8
Rango/2 12
Rango/4 6
L Inf. L. Sup Nivel
6 14  Bajo
15 23 Medio

24 32 Alto

2

3

Baremos
N° Pregunta 6
Min 6
Max 30
Rango 24 8
Rango/2 12
Rango/4 6
L Inf. L. Sup Nivel
6 14 Bajo 1
15 23 Medio 2
24 32 Alto 3
Baremos
N°
Pregunta 8
Min 8
Max 40
Rango 32 11
Rango/2 16
Rango/4 8
L Inf. L. Sup Nivel
8 19 Bajo 1
20 30 Medio 2
31 42  Alto 3

Baremos
N° Pregunta 16
Min 16
Max 80
Rango 64 21
Rango/2 32
Rango/4 16
L Inf. L. Sup Nivel
16 37 Bajo 1
38 60 Medio 2
61 82 Alto 3
Baremos
N°
Pregunta 20
Min 20
Max 100
Rango 80 27
Rango/2 40
Rango/4 20
L Inf. L. Sup Nivel
20 47 Bajo 1
48 74 Medio 2
75 102  Alto 3



