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Resumen 

La presente investigación tuvo como objetivo general, determinar la relación entre 

la convivencia escolar y las habilidades socioemocionales en estudiantes del 

Centro Rural de Formación de Alternancia-CRFA Cayena, Juanjuí 2023. 

La investigación fue de diseño básica, de tipo no experimental, 

transversal y correlacional, donde participaron 106 estudiantes del CRFA 

Cayena, a quienes se les aplicó la Escala de medición de la convivencia escolar 

(EMCE) (Obregón, 2016) y el Cuestionario de habilidades socioemocionales 

(Mathiesen et al., 2011). Se encontró un nivel bajo de convivencia escolar 

(52.8%) y un nivel medio de habilidades sociemocionales (48.1%). Además, 

se demostró que existe relación positiva entre convivencia escolar y habilidades 

socioemocionales con tamaño de efecto grande (Rho= 0.853; p<0,05; r2= 

0.73). Se concluye que a mayor convivencia escolar mayor serán las 

habilidades socioemocionales en estudiantes de Juanjuí.   

Palabras clave: Convivencia escolar, habilidades socioemocionales, residencia 

estudiantil. 
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Abstract 

The general objective of this research was to determine the relationship between 

school coexistence and socio-emotional skills in students of the Rural Alternancia 

Training Center-CRFA Cayena, Juanjuí 2023. The research was of a basic design, 

non-experimental, transversal and correlational. Where 106 students from CRFA 

Cayena participated, to whom the School Coexistence Measurement Scale 

(EMCE) (Obregón, 2016) and the Socio-Emotional Skills Questionnaire 

(Mathiesen et al., 2011) were applied. A low level of school coexistence was 

found (52.8%) and a medium level of socio-emotional skills (48.1%). Furthermore, 

it was shown that there is a positive relationship between school coexistence and 

socio-emotional skills with a large effect size (Rho= 0.853; p<0.05; r2= 0.73). It is 

concluded that the greater the school coexistence, the greater the socio-emotional 

skills in Juanjuí students. 

Keywords: School coexistence, socio-emotional skills, hall of residence. 
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I. INTRODUCCIÓN

A nivel general antes de la pandemia del 2019, 2 millones de niñas, niños y jóvenes 

enfrentan condiciones que afectan su bienestar y desarrollo integral; estas 

problemáticas se agravaron durante la COVID-19, por ello muchos sufrieron graves 

consecuencias en la convivencia escolar relacionada con sus habilidades 

socioemocionales. Frente a esta situación, diversas organizaciones señalaron la 

importancia del bienestar del estudiante y el soporte socioemocional. Las 

habilidades socioemocionales, se desarrollan en un proceso educativo con 

adecuada convivencia escolar, es decir se da en un contexto de relaciones 

interpersonales saludables, seguras y satisfactorias, estas motiven actitudes y 

emociones de todos (Ministerio de Educación [MINEDU], 2022).  

A nivel internacional, cerca de ciento cincuenta millones de niños y niñas 

dejaron la escuela a causa de una inadecuada convivencia escolar. Además de que 

setecientos veinte millones de ellos dejaron de estudiar por sufrir violencia de parte 

de sus docentes (Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia [UNICEF], 2018). 

El Consejo general de la psicología de España (2020), refirió que en América Latina 

el 25.7% de niños sufrieron bullying, esto se presenta con insultos, mentiras y 

rumores sobre la persona. Este tipo de conductas forman parte de una inadecuada 

convivencia escolar, puesto que para tener una convivencia escolar saludable debe 

haber respeto, solidaridad, consideración y empatía por el compañero, los cuales 

deben aprenderse, tal como menciona Delors (2010) uno de los pilares para tener 

una convivencia escolar debe ser el aprender a convivir. Por lo que no se podría 

convivir adecuadamente con esas conductas. 

Se revela cifras que afectan de forma aguda la convivencia escolar en 

América Latina, entre ellos tenemos a los insultos con un 26.6% y la violencia física 

con un 16.5% (Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia 

y la Cultura [UNESCO], 2011). Otra forma también es la intimidación verbal, 246 

millones de estudiantes fueron afectados (UNESCO, 2016). Es por eso que la 

convivencia escolar es esencial en la educación desde la etapa escolar, es decir 

que la experiencia educativa debe contribuir a formar personas con actitudes, 

valores, y al desarrollo de sus habilidades sociales y emocionales. A nivel nacional, 
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del 1 de enero al 31 de mayo del 2023, se reconocieron 4519 casos de acoso 

escolar informado por el Ministerio de Educación (Sistema Especializado en la 

Atención de Casos de Violencia Escolar [SISEVE], 2023). Todos estos casos se 

presentan a pesar de que el Ministerio de Educación invierte en programas 

preventivos, que buscan evitar los casos de agresión. Es por eso, que la gestión de 

la convivencia escolar en los colegios es un proceso importante, porque busca 

fortalecer las relaciones sociales, rechazando todo tipo de violencia, respetar los 

derechos humanos y crear un clima escolar gratificante que respalde los logros de 

los estudiantes y el desarrollo holístico. Esto significa que la persona genere un 

cambio en sus actitudes y conductas, a su vez la cultura institucional de los 

colegios, busque articular esfuerzos en torno a una idea central de sociedad 

pacífica con derechos y responsabilidades (Decreto supremo N°004-2018-

MINEDU).  

 Estudios como el de Vargas (2019) en Lima encontró que el 30.8% de 

estudiantes se hallaba en un proceso regular de convivencia democrática. Se infiere 

que los estudiantes aún están aprendiendo a llevar una adecuada convivencia entre 

ellos y su medio, otros datos similares se encontraron también en Lima, donde el 

34.7% de estudiantes mostró una clasificación de mala convivencia y un 31.9% se 

hallaba en un proceso regular (Alonzo, 2019). Como se puede apreciar en párrafos 

anteriores, en la práctica se presentan varias situaciones de violencia y actos de 

indisciplina de los estudiantes, esto incluye a los docentes, afectando el ideal del 

proceso educativo y sin duda, afectan la salud mental de todos aquellos que 

conforman la sociedad educativa. Existen experiencias de educación basados en 

el desarrollo socioemocionales para mejorar la convivencia escolar, que se centra 

en una convivencia democrática, donde se impulsa la participación de los 

estudiantes y todos los actores educativos, todos deben sumar las acciones y ser 

responsables (Fuentes, 2021).  

       También en las habilidades socioemocionales, en Ecuador el 90% de 

adolescentes posee un nivel bajo, el 10% un nivel regular, ya que en la 

adolescencia estos se asumen como una respuesta normal y adaptativa a 

situaciones estresantes en la vida de los adolescentes (Tufiño y Cayambe, 2023). 

Asimismo, se dio un estudio en México, donde se mostró que los adolescentes con 
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altos niveles de habilidades socioemocionales, llevan una vida saludable, con 

adecuada inteligencia emocional y autoestima; los que tienen bajo nivel tienen 

comportamientos inadecuados y problemas con el consumo de sustancias en su 

adolescencia, lo que no les ayuda en la convivencia con los demás. Es importante 

realzar cómo las habilidades socioemocionales son un componente que favorece 

el bienestar social (Gonzáles y Moleno, 2022). 

        En el plano nacional, en Lima el 57.7% presenta nivel promedio de habilidades 

socioemocionales (Obregón, 2017). También en Lima, Vargas (2019) en su estudio 

encontró un nivel regular de las habilidades socioemocionales con un 69.2%, otro 

estudio en Amazonas reveló que, si bien las menores poseían adecuadas 

habilidades socioemocionales, había dificultades en la regulación emocional y en 

la comunicación asertiva, ya que estas se encontraban en un nivel de proceso 

(Fachin, 2023).  

 Acercándonos al aspecto local, en el departamento de San Martín, en lo que 

va del año se reportaron 113 casos, en la plataforma SISEVE y específicamente en 

Juanjuí se registraron 11 casos. Es importante mencionar que no todos los casos 

que se presentan son registrados en la plataforma, muchos de ellos son 

solucionados internamente en las escuelas. Por otro lado, el 53.6% de estudiantes 

de Tarapoto presentan nivel promedio de habilidades socioemocionales, por lo que 

se busca desarrollar estos aspectos desde el área de convivencia escolar de la 

UGEL San Martín (Contreras y Torres, 2022). Berra y Dueñas (2020), manifiestan 

que las habilidades socioemocionales se deben promocionar a través de acciones 

grupales, en todos los espacios, pues es un aspecto básico en el crecimiento de la 

persona y esto lleva a una adecuada convivencia que se construye día a día en las 

aulas. 

 De lo descrito, se realizó la pregunta: ¿Cuál es la relación entre la 

convivencia escolar y las habilidades socioemocionales en estudiantes del CRFA 

Cayena, Juanjuí 2023?  

 Este estudio exploró la relación entre las variables, y los beneficiarios 

directos desde la perspectiva pública serán el sector educativo, ya que la 

convivencia escolar es fundamental para el aprendizaje, y los resultados del estudio 
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se utilizarán para analizar el impacto de las normas de convivencia escolar en el 

Perú; con ello establecer nuevas Políticas públicas. Así mismo, las teorías se 

reunirán en un solo documento, siendo aporte fundamental a la comunidad 

científica. Con los resultados como referencia servirán para elaborar programas 

preventivos. El estudio es cuantitativo, correlacional, además favorece Llevar a 

cabo una evaluación del clima escolar general e identificar las relaciones entre las 

variables utilizando estadísticas inferenciales; de igual forma, los cuestionarios son 

validados para el apoyo de la comunidad científica, ya que se utilizó el método 

adecuado para recolectar los datos a través de instrumentos con procesos de 

validez rigurosos. 

 El objetivo principal, es determinar la relación entre la convivencia escolar y 

las habilidades socioemocionales en estudiantes del CRFA Cayena, Juanjuí 2023. 

Donde los objetivos específicos son: a.) identificar los niveles de la convivencia 

escolar en estudiantes del CRFA Cayena, Juanjuí 2023. b) identificar los niveles de 

habilidades socioemocionales en estudiantes del CRFA Cayena, Juanjuí 2023 c) 

Identificar si existen diferencias según edad en la convivencia escolar en 

estudiantes del CRFA Cayena, Juanjuí 2023. d) Identificar si existen diferencias 

según edad en habilidades socioemocionales en estudiantes del CRFA Cayena, 

Juanjuí 2023. e) Determinar la relación entre la convivencia escolar y las 

dimensiones de las habilidades socioemocionales en estudiantes del CRFA 

Cayena, Juanjuí 2023. f) Determinar la relación entre las dimensiones de la 

convivencia escolar y las habilidades socioemocionales en estudiantes del CRFA 

Cayena, Juanjuí 2023. 

 La hipótesis general es: existe una relación directa y significativa entre la 

convivencia escolar y las habilidades socioemocionales en estudiantes del CRFA 

Cayena, Juanjuí 2023. Por lo tanto, sus hipótesis específicas son: a) Existe 

diferencias significativas según edad en la convivencia escolar en estudiantes del 

CRFA Cayena, Juanjuí 2023. b) Existen diferencias significativas según edad en 

habilidades socioemocionales en estudiantes del CRFA Cayena, Juanjuí 2023. c) 

Existe relación directa y significativa entre la convivencia escolar y las dimensiones 

de las habilidades socioemocionales en estudiantes del CRFA Cayena, Juanjuí 

2023. d) Existe relación directa y significativa entre las dimensiones de la 
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convivencia escolar y las habilidades socioemocionales en estudiantes del CRFA 

Cayena, Juanjuí 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Se realizó la búsqueda de antecedentes en las diversas fuentes de información 

como base de datos Scielo, Scopus, Redalyc, para obtener artículos de revistas 

indexadas, así como google académico y repositorio de universidades nacionales 

e internacionales. 

 A nivel local, Vargas (2019), se estudiaron las habilidades socioemocionales 

y la convivencia escolar de estudiantes limeños. Intenta mostrar la relación entre 

variables mediante estudios descriptivos, correlacionales y transversales .Utilizó 

un instrumento de Merino llamado cuestionario de habilidades socioemocionales y 

para la convivencia escolar adaptó el cuestionario de convivencia escolar de 

Yacsavilca. La validez es 0,82 y 0,74, respectivamente. Se estudiaron un total de 

107 personas y se obtuvieron los siguientes resultados: Se observó una correlación 

entre las habilidades socioemocionales y la convivencia escolar, r=0,485 con un 

p=0.00, excepto para las dimensiones convivencia inclusiva, r=0,479** con un 

p=0.00, convivencia pacífica, r=0,344 con un p=0.00 y convivencia democrática, 

r=0,427** con un p=0.00, que se relacionaron significativamente con las habilidades 

socioemocionales. 

 Además, está el estudio de Obregón (2018), examinó sobre las habilidades 

sociales y la convivencia escolar de los estudiantes de Huaraz, esperando 

encontrar correlaciones entre las variables analizadas. Es el tipo básico 

perteneciente a un diseño no experimental descriptivo. Participaron 104 estudiantes 

de secundaria. En la técnica de la encuesta se utilizaron dos instrumentos: el 

Inventario de habilidades sociales elaborado por el Ministerio de Salud y otro 

Cuestionario autoadministrado. Los resultados mostraron que existe una 

correlación positiva entre las variables y el estadístico de Spearman fue de 0.692 

con un p=0.000. Esto significa que si una variable mejora, la otra también mejorará. 

Además, se evidenció que existe relación entre la dimensión asertividad y 

convivencia escolar con rho=0,402 y p=0.000. 

 También está el trabajo de Rentería (2018), que realizó un plan mejorar la 

convivencia en alumnos de Ferreñafe. Analizó si la propuesta tenía impacto en la 

variable dependiente, sobre todo en el aspecto de tutoría, normas y protección de 

los estudiantes. Fue de tipo básica, con diseño experimental, se aplicó un 
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cuestionario para medir convivencia escolar, donde se encontró niveles altos de 

violencia en un 46%. Al aplicar el programa de intervención sobre habilidades 

sociales, se encontró una mejoría en la convivencia escolar de los estudiantes. 

Mostrando diferencia significativa mayor al 0.05, es decir que la violencia escolar 

se redujo al 6%. 

 Asimismo, a nivel internacional, Cedeño et al. (2022), investigaron sobre las 

habilidades socioemocionales y relaciones interpersonales en Cuba, tuvo como 

objetivo ver la incidencia entre una variable, a través de la práctica de la inteligencia 

emocional. Fue de tipo básica, con diseño no experimental, con enfoque mixto. 

Participaron 230 estudiantes, se aplicó un cuestionario de habilidades 

socioemocionales de creación propia. Los resultados mostraron que existe relación 

entre las variables, además de que las habilidades socioemocionales inciden 

significativamente en las relaciones interpersonales entre estudiantes con una rho= 

0.853 y con un p valor <0.05 (p=0.010). 

 Además, está el estudio de Sidera (2019), realizaron la investigación sobre 

aprendizaje socioemocional para mejorar la convivencia escolar en estudiantes de 

secundaria en España. Fue una investigación de tipo experimental, se usó el 

cuestionario de convivencia escolar de Mendoza del año 2003. Se hizo la 

intervención a 64 estudiantes, en el pretest se evidenció que la convivencia escolar 

era negativa en un 67%, resaltando la agresividad y desconexión moral. Se aplicó 

11 sesiones a los estudiantes, luego el postest mostraron resultados significativos, 

evidenciando cambios en la convivencia escolar; en el pretest y post test, la 

desconexión moral correlacionó negativamente con la agresividad premeditada. 

 También está el estudio de Bórquez (2019), investigó sobre la gestión de la 

convivencia escolar y el fomento de las habilidades socioemocionales en Chile. 

Busca identificar las deficiencias en cuanto a la convivencia escolar y la forma de 

atenderlos. Trabajo de corte longitudinal, de diseño experimental. Participaron 95 

estudiantes, se usó el instrumento que mide convivencia escolar y habilidades 

socioemocionales. Los resultados revelaron que los alumnos en el 59% tiene 

inadecuadas habilidades socioemocionales y el 67% opina que no existe una buena 

gestión de la convivencia escolar. Así mismo, el 60% no reconoce sus 
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responsabilidades ante los conflictos, 9% no tiene buenas relaciones 

interpersonales.  

 Hernández (2022), evidenció en su investigación el influjo de las habilidades 

socioemocionales en la convivencia escolar. Su estudio lo realizó en México. Fue 

de tipo correlacional, con diseño no experimental. Participaron 19 estudiantes, 37 

padres de familia y 9 docentes de secundaria. El instrumento fue una guía de 

observación y una entrevista semiestructurada. Los resultados mostraron que el 

89% de estudiantes tienen nivel bajo de habilidades socioemocionales, así mismo 

el 70% refiere que existen mala convivencia escolar en las aulas. Se concluye que 

la convivencia escolar se relaciona directamente con las habilidades 

socioemocionales con Pearson de 0.756 y un índice de significancia menor al 0.05 

(p=0,000). 

 Por su parte, Treviño et al. (2019) realizó su investigación sobre las 

habilidades socioemocionales y como se relaciona con el rendimiento académico. 

Fue de tipo revisión literaria, usando la data del Plan Nacional para la Evaluación 

de los Aprendizajes del año 2017. Así mismo fue de tipo correlacional no 

experimental, su muestra fue 4822 estudiantes de México. Los resultados 

mostraron que las variables se relacionan significativamente con un Rho= 0.775 y 

p valor de 0.000. Además, que es necesario una formación integral en los 

estudiantes, no solo en conocimientos sino también en habilidades 

socioemocionales que les permitirá un mejor desempeño en la vida. 

 Partiendo de teorías relacionadas con este tema, comenzamos con la 

convivencia escolar, que son las adecuadas conexiones interpersonales que se 

forman durante la socialización de pares y conocidos en el ámbito escolar 

(Obregón, 2017). La salud mental y el pleno aprendizaje de los estudiantes 

depende del conocimiento sobre los derechos humanos, las diferencias 

individuales y las condiciones para la paz (Ministerio de Educación, 2018). Es una 

parte esencial del desarrollo personal, tiene lugar en todos los niveles de la escuela, 

abarca a todos los integrantes ya que es importante para el aprendizaje. 

 Se considera una herramienta integral en la vida escolar, ya que promueve 

las relaciones pacíficas entre pares, facilita el aprendizaje y la comprensión de la 
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experiencia educativa y genera necesidades (Campos, 2018). Son formas de 

comportamiento en la sociedad y son las características que muestran los 

estudiantes cuando se relacionan e interactúan entre sí en el ambiente escolar. 

(Ortega, 2018). Según MINEDU (2018), la convivencia escolar es como los 

estudiantes interactúan entre sí en la vida escolar, relacionada con normas, valores 

y estructuras organizativas”. Garretón (2019), dice que es la capacidad de los 

estudiantes de vivir en respeto y armonía con la totalidad de los integrantes de las 

instituciones educativas. 

 El término convivencia escolar está incluida en el Programa Nacional de 

Educación Básica [CNEB] como una competencia caracterizada por la convivencia 

y la participación democrática. Es decir, los estudiantes pueden interactuar con 

otros, seguir normas, internalizar contratos y reglas sociales, gestionar activamente 

las diferencias, debatir problemas sociales y participar en actividades que 

promuevan el bienestar. Las escuelas deben crear las condiciones idóneas para 

desarrollar esta habilidad, por eso nace la gestión escolar, tiene dos aspectos 

importantes, el primero es priorizar la convivencia democrática, para hacer que los 

estudiantes puedan resolver los conflictos a través del diálogo, respetando los 

derechos. otros y usar su libertad. El segundo punto es que los educadores que se 

encargan de la administración y la enseñanza son siempre éticos. Por ejemplo, su 

comportamiento debe estar basado en valores y ser un ejemplo para los alumnos. 

Así como deben proteger por el bien de la comunidad educativa y poner más énfasis 

en los estudiantes (MINEDU, 2018). 

 Existen modelos teóricos sobre la convivencia escolar, que se centra en la 

corriente psicológica humanista, que busca la participación de los actores 

educativos, tomando en cuenta los sentimientos de los mismos y la persona pueda 

formar su significado de la vida, su existencia cambia a cada momento por su 

naturaleza, es decir se desarrolla día a día: Entre ellos está el Modelo integrado, 

que dice en la combinación de otros dos modelos. Intenta participar autorregulando 

las emociones, mostrando responsabilidad y aceptando responsabilidades. 

Además, compone equipos multidisciplinarios para ayudar en la mediación y el 

seguimiento (Bonilla, 2022).  Por otro lado, está la teórica pedagógica que 

promueve un espacio escolar sano, eficiente, con valores, a través de la tutela, que 
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busca el progreso de habilidades socioemocionales; formar estudiantes que 

puedan tomar decisiones y puedan gestionar sus emociones. La teoría sustentada 

en valores, que se centra en formar personas con valores morales, seres humanos 

responsables, solidarios, honestos y disciplinados, que puedan desempeñarse bien 

en cualquier lugar. Así mismo, está el modelo dinámico de la convivencia escolar, 

se enfoca en que todos los integrantes del cuerpo educativa aportan en la 

convivencia saludable, cada integrante tiene competencias que ayudan a promover 

relaciones saludables y democráticas, este potencial personal es promotor de la 

ciudadanía y previene las conductas antisociales. Algunos de los potenciales es la 

inteligencia emocional y el razonamiento moral, como lo habla Piaget, que el niño 

reacciona con moral ante situaciones difíciles, eso le permite ser empático con el 

otro (Zych, 2022).  

 Otras de las corrientes es la cognitivo conductual, donde se busca que el 

estudiante sea autónomo en sus decisiones y responsable de los mismo, 

obteniendo recompensas y reconocimientos por sus buenas acciones. Entre otros 

modelos está, el modelo de disciplina o castigo, que consiste en aplicar el castigo 

como una intervención, utiliza la suspensión del aula o colegio y advertencias 

verbales y escritas, según la gravedad de la falta. Sus limitaciones incluyen, entre 

otras cosas, que la violencia seguirá aumentando, no se logrará la reconciliación y 

no habrá una solución duradera. Un modelo racional, es el que prioriza la 

comunicación y asegura la voluntad de las partes para reconciliarse y resolver el 

problema. Las personas buscan solucionar ya sea por iniciativa propia o bajo la 

influencia de terceros, el diálogo favorece la reconciliación y ambas partes tienen 

tendencia (Bonilla, 2022).  

 En la competencia 16 de la Currícula Nacional de Educación Básica escribe 

esto porque los estudiantes socializan con los demás de una manera justa e 

igualitaria, es decir reconocen derechos y obligaciones. Esto también se incluye en 

la Competencia 3 del Marco de Buen Desempeño Docente, que establece que los 

docentes deben crear una atmósfera adecuada en el salón para favorecer el 

aprendizaje de los estudiantes y desarrollar ciudadanos críticos culturalmente 

dignos (Felipe y Vargas, 2020). 
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 Así mismo, tiene como objetivo mejorar las condiciones para que los 

estudiantes obtengan una buena calidad de educación basada en la sana 

convivencia. Por ello, el colegio cuenta con programas y estructuras que fortalecen 

y promueven las relaciones respetuosas. La persona que gestiona la convivencia 

en las escuelas es el decano o responsable de la institución de enseñanza, 

indicando qué tipo de convivencia quiere conseguir en su institución. Dicha 

dirección es crucial ya que facilitará la creación de condiciones ideales para los 

espacios democráticos mediante la aplicación de modelos organizacionales 

democráticos e inclusivos. Es decir, escuelas sin violencia, libres de discriminación 

(MINEDU, 2018).  

 Una oportuna gestión de la convivencia escolar requiere del compromiso de 

los padres ya que facilitan la adaptación de los niños al entorno escolar y transmiten 

los comportamientos, valores y normas sociales que posibilitan la interacción entre 

niños, niñas y jóvenes. Empatía, Liderazgo, Cooperación y Restricciones (Mendoza 

y Barrera, 2018).  

 La convivencia escolar, ésta se realiza con cuatro dimensiones según 

Obregón (2017): Respeto: Capacidad de entablar relaciones interpersonales de 

trato amable y cordial, respetando las diferencias de pensamiento. Participación: 

Capacidad para tomar decisiones, respetando los sentimientos, opiniones y 

pensamientos de los demás, teniendo capacidad de trabajo en equipo y realizar 

actividades democráticas. Solidaridad: Capacidad de dar apoyo incondicional para 

el beneficio de todos, mostrando empatía para los sentimientos y experiencias de 

los demás. Diálogo: Es comunicarse de manera asertiva en lo verbal y el escrito, 

pudiendo ser respetuosos de las opiniones otros, mostrando interés y ser buen 

interlocutor. 

 Por su parte el MINEDU (2018), estable 3 dimensiones en la directiva de 

convivencia escolar, las cuales son: La promoción: Cada uno de estos incluye 

actividades específicas que se completarán durante el año escolar. Facilitar una 

convivencia escolar que establezca relaciones adecuadas basadas en relaciones 

democráticas y sanas entre todos los integrantes de la escuela que sean 

universales y requieran del compromiso de todos: alumnos, docentes, directivos y 
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padres de familia. Rápidamente se formularon reglas para la convivencia de 

instituciones y clases y se promovió la participación democrática a través de 

planteles escolares y brigadas. Se alienta a los maestros a practicar la disciplina 

positiva y también educan a los maestros brindándoles oportunidades para el 

crecimiento personal y profesional (MINEDU, 2018). 

 En la prevención de la violencia escolar: Pretende intervenir ante hechos o 

situaciones y alertar de posibles incidentes de violencia en las escuelas y 

alrededores. Es focalizado, es decir que las actividades se desarrollan solo con 

partes del plantel educativo según sea necesario. El objetivo de las acciones 

realizadas es crear una red de alianzas estratégicas para el apoyo a la prevención, 

así como organizar charlas y seminarios adaptados a las necesidades de toda la 

comunidad educativa; también identifica y apoya a los estudiantes que están en 

riesgo o en situaciones vulnerables (MINEDU, 2018). 

 La atención de la violencia: Intervención oportuna, eficaz y terapéutica 

cuando se presenta violencia escolar en el ámbito escolar. Pueden estar 

relacionados y pueden ocurrir entre estudiantes, trabajadores de la institución con 

estudiantes o familiares o alguien externo. Es específico porque solo se realiza 

cuando las víctimas de maltrato son niños y jóvenes, por lo que debe iniciarse tan 

pronto como se conozca el caso. Las acciones a desarrollar son atender el abuso 

de acuerdo a los protocolos existentes, agregar su institución al portal Siseve y 

distribuirlo a la comunidad para su uso. Reportar el incidente en el portal Siseve y 

registrarlo en el libro de incidentes (MINEDU, 2018). 

 Por otro lado, está la segunda variable habilidades socioemocionales, en el 

2001 Howard Gardner, estudio sobre otro tipo de inteligencia emocional, al que 

llamó interpersonal, que es la capacidad relacionarse con las otras personas, ser 

capaz de darse cuenta de sus estados de ánimo, sus cambios de humor e 

intenciones. Tiempo después Daniel Goleman (1995), se basó en los trabajos de 

Gardner, creó el término de inteligencia emocional para definir la capacidad de 

sentir, entender, controlar y modificar sus emociones y la de los demás. El 

aprendizaje socioemocional es descrito como la adquisición de diversas 

habilidades socioemocionales, entre las que se encuentran el autoconocimiento, 
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las habilidades para relacionarnos con otros la autorregulación, la conciencia social 

y la toma responsable de decisiones (García, 2018). 

 En cuanto a la teoría más destacada, encontramos a Daniel Goleman con 

su teoría de la inteligencia emocional. Puede afirmarse inequívocamente que lo que 

Gardner llamó "personalidad", el psicólogo estadounidense Daniel Goleman lo 

profundizó con "inteligencia emocional"; en otras palabras, cuando hablamos de 

inteligencia interpersonal, debemos enmarcarla absolutamente en el ámbito de la 

"inteligencia emocional" para afirmar que una persona puede mantener relaciones 

efectivas porque tiene inteligencia emocional. Goleman define la inteligencia 

emocional como “la capacidad de reconocer las emociones propias y ajenas, 

motivarse y gestionar las relaciones de forma adecuada” (Goleman, 1995). Debe 

aceptarse que la inteligencia académica no brinda la más mínima preparación para 

las muchas dificultades u oportunidades que enfrentaremos a lo largo de nuestra 

vida. 

 Por otro lado, las habilidades socioemocionales, tienen relación con las 

emociones, compuesta por la socialización, curiosidad y perseverancia, que se 

muestran en las conductas de las personas durante sus experiencias de vida 

(Vargas, 2019). Así mismo Montagud (2021), lo define como conductas y actitudes 

que se aprenden en la convivencia y que nos ayudan a interactuar con los otros, 

sobre todo cuando se trata de expresar emociones, opiniones y sentimientos, al 

momento de defender nuestros derechos. 

 Montagud (2021), Aplicando lo que él considera inteligencia emocional, el 

autor sugiere cinco componentes: Autoconocimiento: Reconocer lo que uno siente 

y medir en qué medida afecta el estado emocional de los demás. Autorregulación: 

Manejar tus emociones de manera efectiva para que puedas anticipar las 

consecuencias antes de actuar impulsivamente. Motivación: tener impulsos 

emocionales es para lograr metas, disfrutar el proceso y perseverar a pesar de los 

obstáculos. Empatía: el sentir de otros. Habilidades sociales: Mantener las 

relaciones, brindar inspiración e influencia positiva a otras personas que buscan las 

respuestas correctas. 
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 Por su parte, Cedeño (2022), refiere que las habilidades socioemocionales 

se aprenden en la infancia, que es la etapa más relevante para aprender a 

socializar. Es en la infancia donde es beneficioso iniciar con la enseñanza de 

convivir en armonía. Esto no solo se aprende con los padres, sino también en la 

escuela, para ello se necesita docentes sanos emocionalmente. Según el Proyecto 

Educativo Nacional al 2036, lo define como un modelo adaptativo que tiene la 

persona al momento de expresar sus emociones, es una vida social sana y pacífica. 

Permite a los estudiantes utilizar de forma adecuada sus recursos emocionales y 

pueda enfrentar satisfactoriamente a las dificultades individuales y sociales 

(Decreto Supremo N°013-2022). 

 En cuanto a las dimensiones de las habilidades socioemocionales, 

Montagud (2021), describe a 10 dimensiones: resiliencia, autoconocimiento, 

tenacidad, conciencia social, colaboración, empatía, autoagresión, toma de 

decisiones responsables, comunicación asertiva y relaciones personales. Así 

mismo, en el Proyecto Educativo Nacional al 2036: El reto de la ciudadanía plena, 

considera algunos elementos como: equilibrio emocional, que tiene que ver con la 

gestión de las emociones, el poder identificarlas, entenderlas y regularlas dando la 

oportunidad de tener relaciones satisfactorias. El otro es adaptación a la 

convivencia, que tiene que ver con el aspecto social, con las herramientas que 

permiten desempeñar un papel adecuado en la familia, la escuela y con los otros. 

También está la capacidad de afrontar retos, es decir tener adecuada autoestima y 

confianza en sí mismo, para sentirse fuerte frente a las decisiones importantes y 

por último está el contribuir al bienestar colectivo, donde se promueve que los 

estudiantes se hagan cargo de sus responsabilidades como ciudadanos, además 

de respetar los derechos y deberes para participar activamente en la sociedad 

(Decreto Supremo N°013-2022). 

 En cuanto a las dimensiones de las habilidades socioemocionales Navarro 

(2011) menciona: dimensión 1, las habilidades sociales se refieren a la interacción 

social de las personas, que es la capacidad de tomar decisiones y aceptar un papel 

activo en la vida, en lugar de simplemente “preocuparse” por los hechos. Esta 

habilidad social requiere tener la intención y adoptar las disposiciones del caso para 

perfilar la acción correspondiente de tal manera que refleje la identidad, 
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competencia, conocimientos, habilidades, forma de pensar y valores de la persona. 

En educación, las habilidades sociales permiten a los estudiantes trabajar en grupo, 

desarrollar empatía y compasión, y ser más tolerantes con sus compañeros. Al 

desarrollar el aprendizaje, las personas desarrollan liderazgo, formas de 

organización, habilidades metacognitivas y la capacidad de transformar problemas 

en oportunidades. Como señala Scott (2015), se trata de convertir las ideas de 

fracaso en oportunidades, habilidades que son cruciales en el campo del 

entrenamiento personal. 

 Dimensión 2, en lo que respecta a las habilidades emocionales, el latín se 

llama otra emoción de dimensión, que se define como "deportes", lo que significa 

que la tendencia de la expresión radica en las emociones. Si alguien se siente 

emocionado o experimentado, puede haber cierta tendencia a intervenir de alguna 

manera, por ejemplo, dado el peligro que necesita para abandonar el lugar. La 

forma de reaccionar ante las emociones está relacionada con la evaluación 

cognitiva, es decir, la interpretación de diversos indicadores verbales y no verbales 

del comportamiento del sujeto, tales como gestos, movimientos corporales, habla, 

tono de voz, intensidad del habla. Se utilizan para expresar y regular las emociones. 

En cuanto a la dimensión 3: La autoeficacia, cuando el ser humano tiene la 

capacidad para generar resultados buenos en las cosas que realiza, por lo que 

actúa como filtro para determinar su desempeño en determinadas tareas. Al 

respecto, Bandura (1987) señaló que las creencias de los sujetos sobre sus 

habilidades pueden verse como un indicador del comportamiento de los sujetos en 

relación con sus verdaderas habilidades. 
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III. METODOLOGÍA 

 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Tipo de investigación: es de tipo sustantiva de nivel correlacional. Fue 

sustantivo, porque la información obtenida en la investigación constituye la 

base de la investigación aplicada, se encamina hacia la investigación básica 

o pura. Además, fue correlacional porque se buscó la relación de las 

variables en estudio dentro de una misma muestra. (Sánchez y Reyes, 

2015). 

 

Diseño de investigación: Fue no experimental transversal, porque no se 

aplicó manipulación experimental para cambios en las variables. Además, se 

evaluó a los sujetos en su contexto natural en un solo momento. (Kerlinger y 

Lee, 2002). 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable 1: Convivencia escolar 

Definición conceptual: se refiere a las adecuadas relaciones 

interpersonales que se forman durante la socialización de pares y conocidos 

en el ámbito escolar en la comunidad educativa (Obregón, 2017). 

Definición operacional: se midió por medio de las puntuaciones de la 

Escala de medición de la convivencia escolar creada por (Obregón, 2017). 

Dimensiones: respeto, participación, solidaridad, diálogo. 

Indicadores: 

Capacidad de entablar relaciones interpersonales de trato amable y cordial 

Capacidad para tomar decisiones, respetando los sentimientos, opiniones y 

pensamientos de los demás. 

Da apoyo incondicional para el beneficio de todos. 

Practica la comunicación asertiva, en lo verbal y la escrita. 

Escala de medición: Ordinal. 
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      Variable 2: Habilidades socioemocionales 

Definición conceptual: Son conductas y actitudes que se aprenden en la 

convivencia y que nos ayudan a interactuar con los otros, sobre todo cuando 

se trata de expresar emociones, opiniones y sentimientos, al momento de 

defender nuestros derechos (Contreras y Torres, 2022). 

Definición operacional: por medio de los puntajes obtenidos en la escala de 

habilidades socioemocionales de Navarro et al. (2011) adaptado por Contreras 

y Torres (2022). 

Dimensiones: Habilidades sociales, habilidades emocionales y autoeficacia. 

Indicadores: 

Capacidad para relacionarse con otras personas, involucrando participación, 

autoconcepto y consideración. 

Capacidad para relacionarse con otros, expresar ideas con facilidad. 

Capacidad para resolver problemas, comprender y entender a las dificultades. 

Escala de medición: Ordinal. 
 

3.3. Población, muestra y muestreo 

Población 

Son los conjuntos formados que comparten aspectos en común y se 

encuentran en el mismo espacio, cuando no se tiene acceso a toda la población 

se hace uso de una muestra (Sánchez et al 2018). Se tomó en cuenta a 106 

estudiantes del CRFA Cayena del distrito de Juanjuí en el departamento de San 

Martín (Nómina de matrícula, Centro Rural de Formación y Alternancia, 2023). 
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Tabla 1  

Población de estudiantes del CRFA Cayena del distrito de Juanjuí 

Grado N° de estudiantes % 

1° Grado 16 alumnos 15% 

2° Grado 28 alumnos 26.4% 

3° Grado 20 alumnos 19% 

4° Grado 26 alumnos 24.5% 

5° Grado 16 alumnos 15% 

 TOTAL 106  100% 

Fuente: Nóminas de matrícula del año 2023 

Criterios de inclusión: Estudiantes con matrícula vigente en el CRFA Cayena 

en el año 2023, estudiantes que no firmen el consentimiento informado, 

estudiantes del primer al quinto grado de secundaria y estudiantes de sexo 

masculino. 

 

Criterios de exclusión: Estudiantes de sexo femenino, estudiantes que no 

firmen el consentimiento informado y estudiante que no estén matriculados en 

el CRFA Cayena. 

 

Muestra: es el conjunto de casos extraídos de la población, es decir los que 

van a participar en la investigación (Sánchez et al 2018). Para el presente 

proyecto se realizó un censo, es decir se usó el 100% de la población, a los 

106 estudiantes. 

 

Muestreo: El muestreo divide a la población seleccionando una muestra para 

cada fracción o proporción. Para este estudio no se usó ningún muestreo. 

 

Unidad de análisis: Un estudiante del Centro Rural de Formación de 

Alternancia - CRFA Cayena. 
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnica: son las acciones y actividades que va realizar el investigador para 

recoger la información que permitirá el logro de objetivos, para este estudio se 

usó la técnica de la encuesta, porque se recogerán los datos por medio de 

preguntas elaboradas con antelación, para conocer el punto de vista de la 

muestra (Sánchez et al 2018).  

 

Instrumentos: los instrumentos son herramientas para recoger datos, estas 

pueden ser cuestionarios, escalas, fichas de evaluación, cuadernos de campo, 

direccionadas para medir una o más variables (Rodas, 2020). Para el estudio 

se aplicaron dos cuestionarios, uno para la variable convivencia escolar y otro 

para la variable habilidades socioemocionales: 

 

Escala de medición de la convivencia escolar (EMCE), elaborado por 

Obregón (2017) en Huaraz, este instrumento busca medir el nivel de 

convivencia escolar, tomando en cuenta 4 dimensiones: participación (6-10), 

respeto (1-5), solidaridad (11-15) y diálogo (16-20) en las instituciones 

educativas, consta de 20 ítems; se aplica de manera individual y colectiva, en 

un tiempo de 30 minutos, tiene una escala tipo Likert (nunca=1, a veces = 2, 

siempre = 3), con puntuaciones de 1-10 muy bajo, de 11-20 bajo, de 21-30 

medio y de 31-10 alto. La validez y confidencialidad original del instrumento: La 

validez está basada en juicio de expertos, es decir validez de contenido, con 

resultado de la prueba de v Aiken de 1.00, que significa validez excelente. En 

cuanto a la confiabilidad es 0.844, lo cual indica confiabilidad muy fuerte. 

 

Se realizó una nueva validez y confiabilidad, para actualizar los datos. Con 

respecto a la validez de constructo de hizo la dimensión test, en el cual se 

observa valores por encima de 0.6 lo cual indica que las dimensiones apoyan 

a su escala general (Ver Anexo 6). En la confiabilidad, se trabajó mediante una 

prueba piloto con 70 individuos con semejanzas a la muestra de estudio, a ellos 

se les aplicó los dos cuestionarios, después se recogió la información, se hizo 

una base para analizar la consistencia interna mediante el coeficiente de Alfa 

de Crombach. No cuenta con ítems inversos. 
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Cuestionario de habilidades socioemocionales, elaborado por Navarro et al. 

(2011), fue adaptado y validado por Contreras y Torres (2022). Su aplicación 

es en el área educativa, puede ser individual o grupal, con un tiempo de 25 

minutos. Consta de 23 preguntas, divididas en 3 dimensiones: autoeficacia (17-

23), habilidades sociales (1-10) y habilidades emocionales (11-16). Tiene 

escala tipo Likert (nunca 1, pocas veces 2, muchas veces 3 y siempre 4). Tiene 

3 categorías: bajo del 1-30, medio del 31-60 y alto del 61-92. Las propiedades 

psicométricas originales son: validez de 1.00, lo cual evidencia validez y 

concordancia excelentes y confiabilidad, por alfa de Cronbach fue de 0.87, lo 

que indica buena confiabilidad.  

 

Se realizó una nueva validez y confiabilidad Se realizó la validez a partir del 

análisis factorial confirmatorio, los valores hallados son adecuados es decir los 

índices de ajuste se ajustan al modelo propuesto, en la dimensión test se 

observa valores por encima de 0.6 lo cual indica que las dimensiones apoyan 

a su escala general (Ver anexo 6). En cuanto a la confiabilidad, se trabajó 

mediante una prueba piloto con 70 individuos con semejanzas a la muestra de 

estudio, a ellos se les aplicó los dos cuestionarios, después se recogió la 

información, se hizo una base para analizar la consistencia interna mediante el 

coeficiente de Alfa de Cronbach, obteniendo el 0.838 por ello los resultados son 

a nivel excelente. No cuenta con ítems inversos. 

3.5. Procedimientos 

La solicitud fue remitida para que emita la autoría del instrumento. Luego, en 

base a la opinión de expertos, se propondrá un formato el instrumento para la 

recolección de información a través del piloto, de manera que se encuentren en 

estado de uso, la cual será presencial, en las muestras seleccionadas, y las 

respuestas serán registradas en la base de datos para su correspondiente 

procesamiento estadístico. Estos datos fueron analizados y se prepararon 

cuadros apropiados para expresar los principales resultados obtenidos, para la 

confiabilidad de los instrumentos. Después se pidió permiso a la institución para 

luego se pasará a entregar los instrumentos a la muestra seleccionada, junto 

con el consentimiento informado, una vez recogido los datos, se pasó a 
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analizarlos, seguidos de discusión, conclusiones y recomendaciones, 

acelerando así el sustento de la investigación. 

3.6. Método de análisis de datos 

En el caso de un enfoque cuantitativo, la información comienza a registrarse en 

una base de datos después de haber sido codificada y tabulada, y luego se 

realizó un análisis descriptivo de estos datos utilizando frecuencias, 

porcentajes, medias y desviaciones estándar, así también se obtuvo la validez 

y confiabilidad. Luego para el desarrollo del estudio se realizó un análisis 

descriptivo de los niveles de ambas variables, posterior a ello, se realizó el 

análisis, utilizando la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov, para 

determinar entre las pruebas paramétricas y no paramétricas (Arispe et al. 

2020) por lo que se terminó usando al coeficiente de Spearman dada las 

puntuaciones encontradas, luego de ello se realizó el análisis diferencial según 

edad para ambas variables utilizando la U de Mann-Whitney, por último se usó 

el análisis correlacional utilizando el coeficiente de correlación Spearman, 

conforme a los resultados de la prueba de normalidad.  

3.7. Aspectos éticos 

En lo ético, se realizó con cuidado y de acuerdo a los principios éticos para 

garantizar los derechos de los participantes según el artículo 79 del Código de 

Ética Profesional del Consejo Nacional de Psicólogos del Perú (Colegio de 

Psicólogos del Perú, 2017). Se respetaron los derechos de propiedad 

intelectual, considerando que el uso de información bibliográfica en libros, 

artículos científicos, revistas u otros, así como recursos virtuales (por ejemplo, 

páginas web, revistas de referencia), se tuvo en cuenta las normas 

internacionales de derechos de autor aplicables. base de datos etc. La 

presentación de tablas y figuras se hizo de acuerdo a la redacción de la 

Asociación Americana de Psicología, indicando la fuente (APA, 2020). Así 

mismo el trabajo pasará por revisión del comité de ética de la Universidad César 

Vallejo. 

        Haciendo referencia a los cuatro principios de la bioética, Gómez (2009) 

afirma que el principio de autonomía respeta la integridad y las decisiones del 
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individuo, por lo que los participantes aceptarán voluntariamente la 

participación en la investigación con consentimiento y consentimiento, 

asegurando su derecho a la identidad. El principio de buena fe apunta a la 

obligación de los investigadores de respetar a los participantes, mientras que 

el principio de malicia protege la integridad de los participantes al no exponerlos 

a ningún riesgo. Además, el principio de objetividad significa que los 

investigadores deben ser justos en la selección de los participantes y no deben 

discriminar de ninguna manera. 
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IV. RESULTADOS 

 
 
Tabla 2 
 

Niveles de convivencia escolar 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Muy Bajo 10 9,4 

Bajo 56 52,8 

Medio 25 23,6 

Alto 15 14,2 

Total 106 100,0 
Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes 

 

En el análisis descriptivo se observa que el 52.8% de estudiantes percibe un nivel 

bajo en la convivencia escolar, el 23.6% mostró un nivel medio, el 14.2% considera 

estar en un nivel alto y el 9.4% en un nivel muy bajo. Es decir, la mayoría de los 

participantes (56) no perciben un ambiente de paz, democrático y con cultura de 

paz, demostrando la inadecuada convivencia escolar. 
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Tabla 3 

Niveles de habilidades socioemocionales 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Bajo 43 40,6 

Medio 51 48,1 

Alto 12 11,3 

Total 106 100,0 
Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes 

 

En el análisis descriptivo se observa que el 48.1% de estudiantes tienen nivel medio 

de habilidades socioemocionales, el 40.6% presenta un nivel bajo y el 11.3% nivel 

alto, lo que indica que los estudiantes están en proceso, por lo cual deben mejorar 

el manejo de sus habilidades socioemocionales, como son la expresión de 

emociones y la interacción adecuada con los demás. 
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Tabla 4 

Diferencia según edad en la convivencia escolar  

Convivencia escolar 

Edades N 
Rango 

promedio 
Suma de 
rangos 

U de Mann-
Whitney 

Sig. 
asintótica 
(bilateral) 

12 – 15 61 56,25 3431,50 1204,500 .280 

16 - 18 45 49,77 2239,50 W de Wilcoxon Z 

Total 106   2239,500  -1,080 

 

Como puede apreciarse en el análisis diferencial por medio de la U de Mann-

Whitney fue de 1204,000 y el valor de p=0.280, por lo que se rechaza la hipótesis 

de diferencia y se concluye que la convivencia escolar no difiere entre las edades 

de los estudiantes, es decir ambos grupos de edades pueden presentar el mismo 

nivel de convivencia escolar, lo que edad no genera un factor diferencial en la 

muestra. 
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Tabla 5 

Diferencia según edad en las habilidades socioemocionales 

 Edades N 
Rango 

promedio 
Suma de 
rangos 

U de 
Mann-

Whitney 

Sig. 
asintótica 
(bilateral) 

Habilidades 

socioemocionales 

12 – 15 61 51,21 3124,00 1233,000 ,372 

16 – 18 45 56,60 2547,00 
W de 

Wilcoxon 
Z 

Total 106   3124,000 -,893 

 

De acuerdo a la U de Mann-Whitney que fue de 1233,000y el valor de p=0.372, 

rechaza la hipótesis de diferencia y se concluye que las habilidades 

socioemocionales no difieren entre los grupos de edades de los estudiantes, 

indicándonos así que tanto el grupo de 12 a 15 años como el de 16 a 18 pueden 

presentar el mismo nivel de habilidades sociales. 
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Tabla 6 

Relación entre la convivencia escolar y las dimensiones de las habilidades 

socioemocionales en estudiantes del CRFA Cayena, Juanjuí 2023 

 

Habilidades 

Sociales 

Habilidades 

Emocionales 
Autoeficacia 

Convivencia 

Escolar 

Correlación de 

Spearman 
,858 ,862 ,851 

Sig. ,032 ,000 ,000 

r² 0,75 0,74 0,72 

N 106 106 106 
 
 

Se observa que existe correlación positiva y significativa, con un tamaño de efecto 

grande (Cohen, 1988), entre la convivencia escolar y las dimensiones habilidades 

sociales, emocionales y autoeficacia de las habilidades socioemocionales. 

Indicando que a mayor convivencia escolar mayores son las habilidades tanto 

sociales como emocionales y la expresión de la autoeficacia en los estudiantes, 

mejorando la convivencia entre ellos y al mismo tiempo un incremento en las 

características como la identidad, la competencia y los valores. 
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Tabla 7 

Relación entre las dimensiones de la convivencia escolar y las habilidades 

socioemocionales en estudiantes del CRFA Cayena, Juanjuí 2023 

 
Respeto Participación Solidaridad Diálogo 

Habilidades 

socioemocionales 

Correlación 

de 

Spearman 

,868 ,858 ,872 ,862 

Sig. 

(bilateral) 
,002 ,000 ,000 ,010 

r² 0,75 0,74 0,76 0,74 

N 106 106 106 106 

 

Se observa que existe correlación positiva y significativa con tamaño de efecto 

grande entre las dimensiones respeto, participación, solidaridad y dialogo de la 

convivencia escolar y las habilidades socioemocionales. Tal como se aprecia en los 

resultados de la correlación de Spearman. Es decir que, para poder llevar una 

adecuada convivencia escolar, es necesario tener respeto, participación, 

solidaridad y diálogo, las cuales se muestran relacionadas en la tabla. 
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Tabla 8 

Relación entre la convivencia escolar y las habilidades socioemocionales en 

estudiantes del CRFA Cayena, Juanjuí 2023 

 Convivencia escolar 

 

Habilidades socioemocionales 

Correlación de Spearman        ,853 

Sig. (bilateral)                            0.002  

r²                                            0,73 

 N                                            106 

 

Se observa que existe relación positiva y significativa de efecto grande entre 

convivencia escolar y habilidades socioemocionales, tal como se aprecia en los 

resultados de la correlación de Spearman con un valor de 0.853 y un valor p=0,002 

(p<0,05). Es decir que cuando mayor convivencia escolar se produzca mayor 

presencia de las habilidades socioemocionales se observaran, lo que permiten 

mantener relaciones armoniosas, colaborativas y asertivas con el otro, durante la 

convivencia diaria. 
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V. DISCUSIÓN 

 

La convivencia escolar es un aspecto importante en el aprendizaje de los 

estudiantes, para conservarlo es necesario que los estudiantes desarrollen sus 

habilidades socioemocionales, los cuales les ayudarán a resolver conflictos, tomar 

decisiones y tener relaciones interpersonales adecuadas que favorezcan su 

aprendizaje. Los hallazgos de la investigación dan a conocer una realidad, la cual 

se analiza en este capítulo.  

En cuanto al objetivo específico 1, identificar los niveles de la convivencia 

escolar en estudiantes del CRFA Cayena, Juanjuí 2023. Las evidencias 

descriptivas muestran que el 52.8% de estudiantes percibe que la convivencia 

escolar tiene un nivel bajo, el 23.6% nivel medio, el 14.2% nivel alto y 9.4% muy 

bajo, lo que indica que los estudiantes perciben que no hay una buena convivencia 

violencia escolar. Estos resultados coinciden Sidera (2019), evidenció que la 

convivencia escolar era negativa en un 67%, resaltando la agresividad y 

desconexión moral, en una muestra de estudiantes españoles, usó el cuestionario 

de convivencia escolar de Mendoza del año 2003, participaron 63 estudiantes. 

Además, Bórquez (2019), en su estudio en Chile, con una muestra de 95 

estudiantes, mostró que el 67% de estudiantes opina que no existe una buena 

gestión de la convivencia escolar. Así mismo, el 60% no reconoce sus 

responsabilidades ante los conflictos, 9% no tiene buenas relaciones 

interpersonales. Por otro lado, Hernández (2022), en su estudio en México 

evidenció que el 70% refiere que existen mala convivencia escolar en las aulas. Por 

lo contrario, Rentería (2018), encontró niveles altos de violencia en un 46%, en un 

colegio de Ferreñafe, aplicó el cuestionario de Obregón del 2011 a 56 estudiantes. 

Los resultados muestran que los estudiantes aprecian una mala convivencia 

escolar en sus aulas, es importante que los escolares deben de vivir en respeto y 

armonía con todos los integrantes de las instituciones educativas (Garretón, 2019). 

La convivencia escolar como las prácticas de respeto, empatía, buena 

comunicación está incluida en Programa Nacional de Educación Básica [CNEB] 

como una competencia caracterizada por la convivencia y la participación 

democrática. Es decir, los estudiantes pueden interactuar con otros, seguir normas, 
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internalizar contratos y reglas sociales, gestionar activamente las diferencias, 

debatir problemas sociales y participar en actividades que promuevan el bienestar 

(MINEDU, 2018). 

Así mismo, el objetivo específico 2, identificar los niveles de habilidades 

socioemocionales en estudiantes del CRFA Cayena, Juanjuí 2023. En el análisis 

descriptivo se observa que el 48.1% de estudiantes tienen nivel medio de 

habilidades socioemocionales, el 40.6% nivel bajo y el 11.3% nivel alto, lo que 

indica que los estudiantes deben mejorar en el manejo de sus emociones. Estos 

resultados coinciden con Bórquez (2019), en su estudio en Chile mostró que el 59% 

de estudiantes tienen inadecuadas habilidades socioemocionales, el 9% no tiene 

buenas relaciones interpersonales. También, Hernández (2022), en México mostró 

que el 89% de estudiantes tienen nivel bajo de habilidades socioemocionales. Es 

de suma importancia ejecutar programas que permitan desarrollar las habilidades 

socioemocionales de los estudiantes en las aulas, para que mejore la convivencia 

escolar. Además, Treviño et al. (2019), dice que es necesario una formación integral 

en los estudiantes, no solo en conocimientos sino también en habilidades 

socioemocionales que les permitirá un mejor desempeño en la vida. 

 

Además, en el objetivo específico 3, Identificar si existen diferencias según 

edad en la convivencia escolar en estudiantes del CRFA Cayena, Juanjuí 2023. 

Con el estadístico de U de Mann-Whitney fue de 1204,000 y el valor de p (Sig. 

asintót. (bilateral)) es -1,080 por lo que se rechaza la hipótesis de diferencia y se 

concluye que el nivel de convivencia escolar no difiere entre las edades de los 

estudiantes. Estos resultados no coinciden con Vargas (2019), estudió sobre la 

convivencia escolar de estudiantes limeños, utilizó el instrumento de convivencia 

escolar adaptado por Yacsavilca (2018), encontró que si hay diferencias 

significativas en el desarrollo de la convivencia escolar con un t 0.34 con un p=0.00. 

Los resultados muestran que a medida que se da el desarrollo del ser humano, se 

va manejando las relaciones interpersonales. Los padres cumplen un papel 

importante, dentro de la una buena gestión de la convivencia escolar requiere de la 

implicación de los padres ya que facilitan la adaptación de los niños al entorno 

escolar y transmiten los comportamientos, valores y normas sociales que posibilitan 
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la interacción entre niños, niñas y jóvenes. Empatía, Liderazgo, Cooperación y 

Restricciones (Mendoza y Barrera, 2018). 

En cuanto al objetivo específico 4, Identificar si existen diferencias según 

edad en habilidades socioemocionales en estudiantes del CRFA Cayena, Juanjuí 

2023. El estadístico de U de Mann-Whitney fue de 1233,000 y el valor de p (Sig. 

asintót. (bilateral)) es -,893 por lo que se rechaza la hipótesis de diferencia y se 

concluye que el nivel de habilidades socioemocionales no difiere entre las edades 

de los estudiantes. Estos resultados no coinciden con Treviño et al. (2019), realizó 

su investigación sobre las habilidades socioemocionales fue 4822 estudiantes de 

México, los resultados mostraron que existen diferencias significativas entre 

edades de los estudiantes, con t=0.24 y p valor de 0.000. A la medida que se da el 

desarrollo del ser humano, se va manejando las relaciones interpersonales. 

Mientras más edad tenga el ser humano, mejor será el desarrollo de sus habilidades 

socioemocionales, ellas tienen relación con las emociones, compuesta por la 

socialización, curiosidad y perseverancia, que se muestran en las conductas de las 

personas durante sus experiencias de vida (Vargas, 2019). Son competencias que 

las personas adquieren a lo largo de su vida, habla de lo social, laboral, escolar y 

familiar, competencias que permiten mantener relaciones armoniosas, 

colaborativas y asertivas con el otro, durante la convivencia diaria (West, 2016). Por 

ello lo sociocultural, como la convivencia en zonas rurales, influye en el desarrollo 

emocional y vivencial de cada individuo desde la etapa de su niñez y en como esto 

repercute en la forma de convivir y habilidades socioemocionales con los demás, 

centrándose en la convivencia en familia cercana, la madre permanece más tiempo 

en casa, lo que favorece el desarrollo de las habilidades socioemocionales, 

mostrando una vez más que los padres son importantes en el desarrollo de los 

hijos.   

Por otro lado, está el objetivo específico 5, determinar la relación entre la 

convivencia escolar y las dimensiones de las habilidades socioemocionales en 

estudiantes del CRFA Cayena, Juanjuí 2023. Los resultados evidenciaron que 

existe correlación positiva con un tamaño de efecto grande entre convivencia 

escolar y las dimensiones de habilidades socioemocionales en estudiantes del 

CRFA Cayena, Juanjuí 2023, tal como se aprecia en los resultados de la correlación 
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de spearman con valor convivencia escolar y habilidades Sociales rho=0.858, 

convivencia escolar y habilidades emocionales rho= 0.862, convivencia escolar y 

afectividad rho=0.851 y un valor (p<0,05). Estos resultados son similares a Vargas 

(2019), observó una correlación entre las habilidades socioemocionales y la 

convivencia escolar, convivencia democrática, r=0,427** con un p=0.00, que se 

relacionaron significativamente con las habilidades socioemocionales, con una 

muestra de 107 estudiantes. Además, Cedeño et al. (2022), mostró que las 

habilidades socioemocionales inciden significativamente en las relaciones 

interpersonales entre estudiantes con una rho= 0.853 y con un p valor <0.05 

(p=0.010), ambos con un tamaño de efecto grande. Es decir, según las medias, y 

las distribuciones de las puntuaciones, se encuentran realmente muy cercanas, por 

ello se afirma que hay una relación alta entre la variable 1 y las dimensiones de la 

variable 2. 

Por último, está el objetivo específico 6, determinar la relación entre las 

dimensiones de la convivencia escolar y las habilidades socioemocionales en 

estudiantes del CRFA Cayena, Juanjuí 2023. En los resultados se muestra que 

existe vinculación positiva alta entre las dimensiones de la convivencia escolar y 

habilidades socioemocionales en estudiantes del CRFA Cayena, Juanjuí 2023, tal 

como se aprecia en los resultados de la correlación de Spearman con los siguientes 

valores: dimensión respeto y habilidades socioemocionales rho=0.868*, dimensión 

participación y habilidades socioemocionales rho=0.858*, dimensión solidaridad y 

habilidades socioemocionales rho=0.872* y dimensión diálogo y habilidades 

socioemocionales rho=0.862 y un valor p de 0,000 (p<0,05). Esto coincide con 

Vargas (2019), que encontró correlación entre las dimensiones de la variable 

convivencia escolar, dimensión respeto r=0,485 con un p=0.00, para la dimensión 

solidaridad r=0,479** con un p=0.00, dimensión participación r=0,344 con un p=0.00 

y dimensión diálogo r=0,427** con un p=0.00. También Obregón (2018), evidenció 

que existe relación entre la dimensión asertividad y convivencia escolar con 

rho=0,402 y p=0.000. esto comprueba lo que menciona la teoría basada en valores, 

que se centra en formar personas con valores morales, seres humanos 

responsables, solidarios, honestos y disciplinados, que puedan desempeñarse bien 

en cualquier lugar. Así mismo, está el modelo dinámico de la convivencia escolar, 

se enfoca en que todos los miembros de la comunidad educativa aportan en la 
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convivencia saludable, cada integrante tiene competencias que ayudan a promover 

relaciones saludables y democráticas, este potencial personal es promotor de la 

ciudadanía y previene las conductas antisociales (Zych, 2022). Es decir que el 

desarrollo de una buena convivencia influye de manera positiva para el desarrollo 

de habilidades socioemocionales y estas a su vez en la buena formación de cada 

persona. La labor, que inician los padres de familia en el hogar y reforzado por los 

docentes en las aulas de clases, hacen de las experiencias con los otros 

satisfactorias y respetuosas, llevas de paz y solidaridad. 

El objetivo principal fue determinar la relación entre la convivencia escolar y 

las habilidades socioemocionales en estudiantes del CRFA Cayena, Juanjuí 2023. 

Se encontró que existe vinculación positiva alta entre convivencia escolar y 

habilidades socioemocionales, tal como se aprecia en los resultados con valor 

0.853, un valor p de 0,002 (p<0,05). Estos resultados son similares con lo que 

encontró Vargas (2019), donde mostró correlación entre las habilidades 

socioemocionales y la convivencia escolar, r=0,485 con un p=0.00. también 

Hernández (2022), evidenció que la convivencia escolar se relaciona directamente 

con las habilidades socioemocionales con Pearson de 0.756 y un índice de 

significancia menor al 0.05 (p=0,000). Además, Treviño et al. (2019) mostró que las 

variables se relacionan significativamente con un Rho= 0.775 y p valor de 0.000. 

Tal como dice la teoría pedagógica que promueve un ambiente escolar saludable, 

eficiente, con valores, a través de la tutoría, que busca el desarrollo de habilidades 

socioemocionales; formar estudiantes que puedan tomar decisiones y puedan 

gestionar sus emociones (Zych, 2022). Cuando los estudiantes tienen dificultades 

buscan soluciones ya sea por iniciativa propia o bajo la influencia de terceros, la 

comunicación favorece la reconciliación y ambas partes tienen tendencia (Bonilla, 

2022). Por otro lado, que el desarrollo de habilidades socioemocionales es 

responsabilidad de los padres con la ayuda de los maestros en las escuelas, los 

adultos son el ejemplo en el manejo de emociones y convivencia, en muchas 

familias la convivencia es marcada por la violencia, la indiferencia y abandono 

moral, no eso no permite que los estudiantes desarrollen sus habilidades 

socioemocionales. Los referentes que imitan loa niños y adolescentes, son los 

progenitores y docentes, además de tener la responsabilidad de ser ejemplo. A 

través de sus comentarios y conductas, les devuelven información acerca de la 
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imagen que tienen de ellos, y esto muchas veces esos comentarios afectan a la 

autoestima y habilidades socioemocionales (Arguís et al., 2012).  

Finalmente, los resultados evidenciaron que los estudiantes del CRFA 

Cayena carecen de habilidades socioemocionales, por tanto su convivencia escolar 

se puede ver afectada, haciendo que las aulas sean ambientes hostiles, llenos de 

violencia, es por eso la importancia de generar programas que desarrollen las 

habilidades socioemocionales, para mejorar la convivencia escolar; estos deben 

ser dirigidos a toda la comunidad educativa, porque son todos los actores quienes 

participan en la educación integral. Por su parte el Ministerio de Educación, ya 

implementó normativas que direccionan hacia una buena gestión de la convivencia 

escolar, dirigido por el equipo multidisciplinario de profesionales que trabajan hacia 

una cultura de paz en las escuelas. También los resultados presentados se 

asemejan a los estudios previos, donde se evidenció niveles bajos de las variables 

y la relación entre ellas, tal como se evidencia en los resultados estadísticos. 

Las principales limitaciones planteadas en el proceso se centran en el 

apartado metodológico, un claro ejemplo es la disponibilidad de herramientas que 

permitan investigar más sobre las variables habilidades socioemocionales y 

adecuación escolar; sin embargo, no están disponibles gratuitamente, lo que limita 

la posibilidad de obtener resultados de género más precisos; Nuevamente, otra 

limitación es el grado en que estos proyectos son extendidos y entendidos por la 

población rural, lo que significa respuestas menos confiables basadas en la realidad 

observada. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

Primera: Se evidenció vinculación positiva alta entre convivencia escolar y 

habilidades socioemocionales en estudiantes del CRFA Cayena, Juanjuí 2023, a 

mayor convivencia escolar mayor habilidades socioemocionales. 

 

Segunda: Se identificó el nivel de convivencia escolar, que el 52.8% de estudiantes 

percibe que la convivencia escolar tiene un nivel bajo, el 23.6% nivel medio, el 

14.2% nivel alto y 9.4% muy bajo, lo que indica que los estudiantes perciben que 

existe violencia escolar. 

 

Tercera: Se identificó los niveles de habilidades socioemocionales, el 48.1% de 

estudiantes tienen nivel medio de habilidades socioemocionales, el 40.6% nivel 

bajo y el 11.3% nivel alto, lo que indica que los estudiantes deben mejorar en el 

manejo de sus emociones. 

 

Cuarta: Se identificó que no existe diferencia de edades en la convivencia escolar, 

el U de Mann-Whitney fue de 1204,000 y el valor de p (Sig. asintót. (bilateral)) es 

208. 

 

Quinta: Se identificó que no existe diferencia de edades en las habilidades 

socioemocionales, el estadígrafo de U de Mann-Whitney fue de 1233,000 y el valor 

de p (Sig. asintót. (bilateral)) es ,372. 

Sexta: Se evidenció que existe vinculación positiva entre convivencia escolar y las 

dimensiones de habilidades socioemocionales en estudiantes del CRFA Cayena, 

Juanjuí 2023, tal como se aprecia en los resultados de la correlación de Pearson 

con valor HS (0.858*), HE (0.862*) y A (0.851) y un valor p de 0,000 (p<0,05). 

Séptima: Se encontró que existe vinculación positiva entre las dimensiones de la 

convivencia escolar y habilidades socioemocionales en estudiantes del CRFA 

Cayena, Juanjuí 2023, tal como se aprecia en los resultados con valor respeto 

(0.868*), participación (0.858*), solidaridad (0.872*) y diálogo (0.862) y un valor p 

de 0,000 (p<0,05). 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

Primera: A los futuros investigadores estudiantes de psicología, realizar 

investigaciones de corte experimental para poder generar cambios en los 

estudiantes respecto a las variables. Así mismo, generar políticas públicas que 

mejoren la convivencia escolar y las habilidades socioemocionales.  

 

Segunda: A los responsables de bienestar estudiantil de los CRFA de la región 

San Martín, ejecutar programas de prevención, respecto a la convivencia escolar y 

habilidades socioemocionales, con el fin de mejorar la salud mental de los 

estudiantes y así acceder a una educación integral. 

 

Tercera: A los directores gestionar alianzas estratégicas con instituciones privadas 

y públicas para fomentar equipos multidisciplinarios para atender a la comunidad 

educativa en general. 

 

Cuartas: A los especialistas de convivencia escolar, ver por la realización de los 

lineamientos de la convivencia escolar según el MINEDU, para que los directores 

gestionen adecuadamente la convivencia escolar en sus instituciones educativas, 

así promover espacios libres de violencia y con ambientes de paz. 
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ANEXO 

Anexo 1: Matriz de Consistencia  

PROBLEM

A 
HIPÓTESIS OBJETIVOS VARIABLES E ITEMS MÉTODO 

¿Cuál es la 

relación 

entre la 

convivenci

a escolar y 

las 

habilidades 

socioemoci

onales en 

estudiantes 

del CRFA 

Cayena, 

Juanjuí 

2023? 

General General Variable 1: Convivencia escolar  

Existe una relación significativa entre la 

convivencia escolar y las habilidades 

socioemocionales en estudiantes del 

CRFA Cayena, Juanjuí 2023. 

Determinar la relación entre la convivencia 

escolar y las habilidades socioemocionales en 

estudiantes del CRFA Cayena, Juanjuí 2023. 

Dimensiones Ítems  

Participación 

Respeto 

Solidaridad 

Diálogo  

1 al 5 

6 al 10 

11 al 15 

16 al 20 

Diseño: 

No experimental y 

transversal 

Nivel: 

Descriptivo-

correlacional. 
Específicos Específicos 

a) Existe relación entre las 

dimensiones de convivencia escolar y 

habilidades socioemocionales en 

estudiantes del CRFA Cayena, Juanjuí 

2023 

b) La convivencia escolar en 

estudiantes del CRFA Cayena, Juanjuí 

2023, es inadecuado. 

a) Determinar la relación entre las 

dimensiones de convivencia escolar y 

habilidades socioemocionales en estudiantes 

del CRFA Cayena, Juanjuí 2023. 

b) Identificar los niveles de convivencia 

escolar en estudiantes del CRFA Cayena, 

Juanjuí 2023 

 

Variable 2: Habilidades 

socioemocionales 

POBLACIÓN- 

MUESTRA 

Dimensiones Ítems  

Habilidades sociales 

. 

1 al 6 

7 al 16 

17 al 23 

N= 106 

n= 106 



  

 
 

c) Los niveles de habilidades 

socioemocionales en estudiantes del 

CRFA Cayena, Juanjuí 2023, es bajo 

c) Identificar los niveles de habilidades 

socioemocionales en estudiantes del CRFA 

Cayena, Juanjuí 2023 

Habilidades 

emocionales. 

 

Autoeficacia 

 

 

Instrumentos 

EMCE cuestionario 

de convivencia 

escolar 

Cuestionario de 

habilidades 

socioemocionales 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 
 

Anexo 2: Operacionalización de variables  

VARIABLE 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES ESCALA VALOR FINAL 

Convivencia 

escolar 

se refiere a las 

adecuadas relaciones 

interpersonales que 

se forman durante la 

socialización de pares 

y conocidos en el 

ámbito escolar en la 

comunidad educativa 

(Obregón, 2016). 

 

Será medida por la 

Escala de 

medición de la 

convivencia 

escolar del autor 

Obregón (2016). 

Respeto 

Capacidad de entablar relaciones 

interpersonales de trato amable y 

cordial 

Ordinal 

Alto: 31-40 

Medio: 21-30 

Bajo: 11-20 

Muy bajo: 

1-10 

Participación 

Capacidad para tomar decisiones, 

respetando los sentimientos, 

opiniones y pensamientos de los 

demás. 

Solidaridad 
Da apoyo incondicional para el 

beneficio de todos 

Diálogo 
Practica la comunicación asertiva, en 

lo verbal y la escrita. 

Habilidades 

socioemocion

ales 

que tienen relación 

con las emociones, 

compuesta por la 

socialización, 

curiosidad y 

perseverancia, que se 

muestran en las 

conductas de las 

personas durante sus 

experiencias de vida 

(Vargas, 2019). 

Puntajes 

obtenidos en la 

escala de 

habilidades 

socioemocionales 

de Mathiesen et 

al. (2011). 

Habilidades 

sociales 

Capacidad para relacionarse con 

otras personas, involucrando 

participación, autoconcepto y 

consideración. 

Ordinal 

Muy bajo: 1-23 

Bajo: 24-46  

Medio: 47-69 

Alto: 70-92 

Habilidades 

emocionales 

Capacidad para relacionarse con 

otros, expresar ideas con facilidad. 

Autoeficacia 

Capacidad para resolver problemas, 

comprender y entender a las 

dificultades. 

 



Anexo 3: Instrumentos de recojo de datos 

Instrumento para medir la variable convivencia escolar 

Rafael Obregón (2016) 

Apellidos y nombres: _________________________________ Edad: ______ 

Sexo: ______ Grado de instrucción: __________ Fecha: _______ 

INSTRUCCIONES: 

El presente cuestionario pretende analizar la percepción que tienes sobre la frecuencia de aparición 

de diferentes tipos de violencia escolar, protagonizado por el alumno o el profesor de tu clase. Por 

favor, en cada enunciado elige sólo una de las cinco opciones ofrecidas marcando con una X y no 

dejes ninguna pregunta sin contestar. 

N AV S 

NUNCA ALGUNAS VECES SIEMPRE 

N° PREGUNTA N AV S 

1 En el salón de clase practicas el saludo entre compañeros 0 1 2 

2 Respetas las opiniones y decisiones de tus compañeros 0 1 2 

3 En el salón de clase te burlas de tus compañeros 0 1 2 

4 Demuestras trato amable y delicado frente a tus compañeros 0 1 2 

5 Evitas agredir física y verbalmente a tus compañeros 0 1 2 

6 Participas opinando en las reuniones del aula 0 1 2 

7 
Fomentas la integración, la comunicación y el trabajo en equipo con tus 

compañeros 
0 1 2 

8 Cumples los acuerdos y compromisos asumidos en consenso 0 1 2 

9 Cuando se conforman equipos de trabajo te integras con facilidad 0 1 2 

10 Te gusta participar en las actividades que realiza la institución educativa 0 1 2 

11 
Cuando tus compañeros atraviesan por un problema tratas de apoyar 

dando solución 
0 1 2 

12 Apoyas a tus compañeros cuando te necesitan 0 1 2 

13 Colaboras con tus compañeros cuando necesitan un favor 0 1 2 

14 Te pones en el lugar de tus compañeros cuando tienen problemas 0 1 2 

15 
Cuando tus compañeros tienen dificultades en sus estudios les apoyas sin 

buscar recompensa 
0 1 2 

16 Expresas tus opiniones e ideas con tus compañeros 0 1 2 

17 Escuchas con atención cuando se expresan tus compañeros 0 1 2 

18 
Utilizas el lenguaje y el tono de voz adecuados para comunicarte con tus 

compañeros 
0 1 2 

19 Participas en clase comunicando tus puntos de vista 0 1 2 

20 Manifiestas tus ideas sin gritar o hacer prevalecer tus opiniones 0 1 2 



Instrumento para medir la variable habilidades socioemocionales 

Juan Carlos contreras (2022) (Adaptación) 

Apellidos y nombres: _________________________________ Edad: ______ 

Sexo: ______ Grado de instrucción: __________ Fecha: _______ 

INSTRUCCIONES: 

Estimado estudiante, por favor se te pide marcar una alternativa (valoración) por cada ítem del 

cuestionario, las que más se acerca a tu condición. Marcar con la veracidad que caracteriza a tu 

persona. 

Nunca = 1  Pocas veces = 2  Muchas veces = 3  Siempre = 4 

N° PREGUNTAS VALORACIÓN 

DIMENSIÓN 1: Habilidades sociales 

1 En diversas situaciones y momentos me siento feliz 1 2 3 4 

2 No tengo problemas para relacionarme con las personas de mi edad 1 2 3 4 

3 Mis compañeros me consideran como una persona a la que es 

importante invitar 
1 2 3 4 

4 Me gusta participar en actividades como fiestas y reuniones de 

amigos y compañeros 
1 2 3 4 

5 Me considero una persona alegre 1 2 3 4 

6 No siento vergüenza cuando tengo que hablar con gente de mi edad 1 2 3 4 

DIMENSIÓN 2: Habilidades emocionales 

7 Expreso lo que siento con bastante facilidad 1 2 3 4 

8 Hago las cosas pensando en las consecuencias 1 2 3 4 

9 Prefiero estar en lugares donde hay otras personas con quienes me 

relaciono 
1 2 3 4 

10 Me resulta fácil encontrar la solución a los problemas que se me 

presentan 
1 2 3 4 

11 Me resulta fácil decir lo que pienso 1 2 3 4 

12 Me he dado cuenta de que poseo dificultades para expresarme o 

hablar en público 
1 2 3 4 

13 Me es fácil acostumbrarme a los lugares nuevos para mí 1 2 3 4 

14 Me resulta fácil comprender a las personas y ponerme en su lugar 1 2 3 4 

15 Las personas que me conocen me aprecian demasiado 1 2 3 4 



16 Soy capaz de entender las cosas que siento 1 2 3 4 

DIMENSIÓN 3: Autoeficacia 

17 Trabajo concentrado en una tarea hasta completarla 1 2 3 4 

18 Me gusta intentar varias veces cuando algo no me resulta 1 2 3 4 

19 Algo que me gusta hacer es ayudar a otras personas cuando lo 

necesitan 
1 2 3 4 

20 Siento que las cosas que me propongo me resultan bien gracias a 

mis capacidades 
1 2 3 4 

21 Cuando tengo un problema soy capaz de ver más de una solución 1 2 3 4 

22 Cuando hago algo incorrecto me hago responsable de las 

consecuencias 
1 2 3 4 

23 Creo que soy una persona valiosa 1 2 3 4 



Anexo 4: Consentimiento informado o asentimiento 

Consentimiento Informado (*) 

Título de la investigación: Convivencia escolar y habilidades socioemocionales en 

estudiantes del CRFA- Cayena, Juanjui 2023 

 Investigador: Marcelo Grández Ushiñahua 

Propósito del estudio 

Le invitamos a participar en la investigación titulada convivencia escolar y 

habilidades socioemocionales en estudiantes del CRFA- Cayena, Juanjuí 2023”, 

cuyo objetivo es determinar la relación entre la convivencia escolar y las habilidades 

socioemocionales en estudiantes del CRFA Cayena, Juanjuí 2023. Esta 

investigación. 

es desarrollada por estudiante bachiller de la carrera profesional en psicología o 

programa de titulación, de la Universidad César Vallejo del campus Tarapoto, 

aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad         y         con         el  

permiso         de         la         institución, Centro rural de formación en alternancia 

CRFA-Cayena 

Describir el impacto del problema de la investigación. 

generará conocimiento respecto a la problemática, además ayudará a crear 
programas en beneficio de la población, porque no se realizaron estudios en 
CRFAS Cayena- Juanjuí.  

Procedimiento 

Si usted decide participar en la investigación se realizará lo siguiente 

(enumerar los procedimientos del estudio): 

1. Se realizará una encuesta o entrevista donde se recogerán datos personales

y algunas preguntas sobre la investigación titulada:” Convivencia escolar y

las habilidades socioemocionales en estudiantes del CRFA Cayena, Juanjuí

2023.

2. Esta encuesta o entrevista tendrá un tiempo aproximado de 15 minutos y

se realizará en el ambiente de salón de clases de la institución

CRFA-Cayena. Las respuestas al cuestionario o guía de entrevista serán

codificadas usando un número de identificación y, por lo tanto, serán

anónimas.



Participación voluntaria (principio de autonomía): 

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea 

participar o no, y su decisión será respetada. Posterior a la aceptación no desea 

continuar puede hacerlo sin ningún problema. 

Riesgo (principio de No maleficencia): 

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o daño al participar en la 

investigación. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan 

generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no. 

Beneficios (principio de beneficencia): 

Se le informará que los resultados de la investigación se le alcanzará a la institución 

al término de la investigación. No recibirá ningún beneficio económico ni de ninguna 

otra índole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin 

embargo, los resultados del estudio podrán convertirse en beneficio de la salud 

pública. 

Confidencialidad (principio de justicia): 

Los datos recolectados deben ser anónimos y no tener ninguna forma de identificar 

al participante. Garantizamos que la información que usted nos brinde es 

totalmente Confidencial y no será usada para ningún otro propósito fuera de la 

investigación. Los datos permanecerán bajo custodia del investigador principal y 

pasado un tiempo determinado serán eliminados convenientemente. 

Problemas o preguntas: 

Si tiene preguntas sobre la investigación puede contactar con el Investigador 

Grández Ushiñahua Marcelo  

con email: marcelograndez69Gmail.com 

Docente asesor Ore Sandoval Shirley Rossmery  
con email: sore@ucvvirtual.edu.pe 

Consentimiento 

Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo participar en la 

investigación antes mencionada. 

Nombre y apellidos: ……………………………………………………………….…….. 

Fecha y hora: ……………………………………………………………………….……. 



Consentimiento Informado del Apoderado** 

Título de la investigación: convivencia escolar y habilidades socioemocionales en 

estudiantes del CRFA-cayena,  

Investigador Marcelo Grández Ushiñahua. 

Propósito del estudio 

Estamos invitando a su hijo a participar en la investigación titulada “Convivencia 

escolar y habilidades socioemocionales en estudiantes del CRFA- Cayena, Juanjuí 

2023.”, cuyo objetivo es determinar la relación entre la convivencia escolar y las 

habilidades socioemocionales en estudiantes del CRFA Cayena, Juanjuí 2023. Esta 

investigación es desarrollada por estudiante bachiller, de la carrera         profesional 

de psicología o de titulación, de   la   Universidad   César   Vallejo   del   campus 

Tarapoto, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el 

permiso de la institución centro rural de formación en alternancia CRFA-Cayena. 

Describir el impacto del problema de la investigación. 

Generará conocimiento respecto a la problemática, además ayudará a crear 

programas en beneficio de la población, porque no se realizaron estudios en 

CRFAS Cayena-Juanjuí.  

Procedimiento 

Si usted acepta que su hijo participe y su hijo decide participar en esta investigación 

(enumerar los procedimientos del estudio): 

Se realizará una encuesta o entrevista donde se recogerá datos personales y 

algunas preguntas sobre la investigación:” Convivencia escolar y habilidades 

socioemocionales en estudiantes del CRFA- Cayena, Juanjuí 2023.”. 

Esta encuesta o entrevista tendrá un tiempo aproximado de 15 minutos 

minutos y se realizará en el ambiente de salón de clases de la institución 

CRFA- Cayena. 

Las respuestas al cuestionario o guía de entrevista serán codificadas usando un 

número de identificación y, por lo tanto, serán anónimas. 

* Obligatorio hasta menores de 18 años, consentimiento informado cuando es firmado por el padre o

madre. Si fuese otro tipo de apoderado sería consentimiento por sustitución.



Participación voluntaria (principio de autonomía): 

Su hijo puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si 

desea participar o no, y su decisión será respetada. Posterior a que su hijo haya 

aceptado participar puede dejar de participar sin ningún problema. 

Riesgo (principio de No maleficencia): 

La participación de su hijo en la investigación NO existirá riesgo o daño en la 

investigación. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan 

generar incomodidad a su hijo tiene la libertad de responderlas o no. 

Beneficios (principio de beneficencia): 

Mencionar que los resultados de la investigación se le alcanzará a la institución al 

término de la investigación. No recibirá ningún beneficio económico ni de ninguna 

otra índole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin 

embargo, los resultados del estudio podrán convertirse en beneficio de la salud 

pública. 

Confidencialidad (principio de justicia): 

Los datos recolectados de la investigación deben ser anónimos y no tener ninguna 

forma de identificar al participante. Garantizamos que la información recogida en la 

encuesta o entrevista a su hijo es totalmente Confidencial y no será usada para 

ningún otro propósito fuera de la investigación. Los datos permanecerán bajo 

custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado serán 

eliminados convenientemente. 

Problemas o preguntas: 

Si tiene preguntas sobre la investigación puede contactar con el Investigador 

Marcelo Grández Ushiñahua 

con email: marcelograndez69Gmail.com 

Docente asesor Ore Sandoval Shirley Rossmery, 

con email:sore@ucvvirtual.edu.pe 

Consentimiento 

Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo que mi menor 

hijo participe en la investigación. 

Nombre y apellidos: ……………………………………………………………………… 

Fecha y hora: …………………………………………………………………………… 



4. Asentimiento Informado

Título de la investigación: Convivencia escolar y habilidades socioemocionales en 
estudiantes del CRFA- Cayena, Juanjuí 2023. 

Investigador: Marcelo Grández Ushiñahua. 

Propósito del estudio 

Le invitamos a participar en la investigación titulada “Convivencia escolar y 

habilidades socioemocionales en estudiantes del CRFA- Cayena, Juanjuí 2023.”, 

cuyo objetivo es: Determinar la relación entre la convivencia escolar y las 

habilidades socioemocionales en estudiantes del CRFA Cayena, Juanjuí 2023. 

Esta investigación es desarrollada por estudiantes bachiller Marcelo Grández 

Ushiñahua, de la carrera profesional de Psicología o programa de titulación, de la 

Universidad César Vallejo del campus Tarapoto, aprobado por la autoridad 

correspondiente   de   la   Universidad   y   con   el   permiso   de   la   institución 

Centro rural de formación en alternancia CRFA-Cayena. 

Describir el impacto del problema de la investigación. 
Generará conocimiento respecto a la problemática, además ayudará a crear 
programas en beneficio de la población, porque no se realizaron estudios en 
CRFAS Cayena-Juanjuí. 

Procedimiento 

Si usted decide participar en la investigación se realizará lo siguiente (enumerar los 

procedimientos del estudio): 

1. Se realizará una encuesta o entrevista donde se recogerá datos personales

y algunas preguntas sobre la investigación titulada:” Convivencia escolar y

habilidades socioemocionales en estudiantes del CRFA- Cayena, Juanjuí 2023”.

2. Esta encuesta o entrevista tendrá un tiempo aproximado de 15 minutos y se

realizará en el ambiente de aula de la institución CRFA- Cayena. Las respuestas al

cuestionario o entrevista serán codificadas usando un número de identificación, por lo

tanto, serán anónimas.

Participación voluntaria (principio de autonomía): 

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea 

participar o no, y su decisión será respetada. Posterior a la aceptación no desea 

continuar puede hacerlo sin ningún problema. 

Riesgo (principio de No maleficencia): 

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o daño al participar en la 

investigación. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan 

generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no. 

Beneficios (principio de beneficencia): 



Se le informará que los resultados de la investigación se le alcanzará a la institución 

al término de la investigación. No recibirá ningún beneficio económico ni de ninguna 

otra índole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin 

embargo, los resultados del estudio podrán convertirse en beneficio de la salud 

pública. 

Confidencialidad (principio de justicia): 

Los datos recolectados deben ser anónimos y no tener ninguna forma de identificar 

al participante. Garantizamos que la información que usted nos brinde es totalmente 

Confidencial y no será usada para ningún otro propósito fuera de la investigación. 

Los datos permanecerán bajo custodia del investigador principal y pasado un 

tiempo determinado serán eliminados convenientemente. 

Problemas o preguntas: 

Si tiene preguntas sobre la investigación puede contactar con el Investigador: 

Grández Ushiñahua Marcelo 

email: marcelograndez69@gmail.com 

Docente asesor: 

Ore Sandoval Shirley Rossmery  

email: sore@ucvvirtual.edu.pe 

Consentimiento 

Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo 

que mi menor   hijo participe en la investigación. 

Nombre y apellidos: ………………………………………………….…………………… 

Fecha y hora: …………………………………………………….………………………… 



Anexo 5: Resultados del piloto 

Resultados del piloto 

Tabla 5 

Análisis descriptivo de ítems de la escala convivencia escolar 

Media 
Desvi. 

Tip 
Asimetría Curtosis IHC Comunilidades

1. En el salón de clase practicas el

saludo entre compañeros 
1,50 ,631 -,889 -,211 ,481 ,788 

2. Respetas las opiniones y

decisiones de tus compañeros 
1,31 ,925 -,676 -1,509 ,646 ,848 

3. En el salón de clase te burlas de

tus compañeros 
1,44 ,879 -1,008 -,938 ,528 ,753 

4. Demuestras trato amable y

delicado frente a tus compañeros 
1,07 ,822 -,135 -1,509 ,645 ,653 

5. Evitas agredir física y 

verbalmente a tus compañeros 
1,99 ,602 ,005 -,124 ,552 ,640 

6. Participas opinando en las

reuniones del aula 
2,94 ,587 ,007 ,002 ,512 ,786 

7. Fomentas la integración, la

comunicación y el trabajo en equipo 

con tus compañeros 

1,07 ,259 3,402 9,851 ,629 ,804 

8. Cumples los acuerdos y

compromisos asumidos en 

consenso 

1,14 ,767 -,251 -1,245 ,526 ,744 

9. Cuando se conforman equipos de

trabajo te integras con facilidad 
1,33 ,775 -,652 -1,029 ,537 ,752 

10. Te gusta participar en las

actividades que realiza la institución 

educativa 

1,47 ,631 -,782 -,363 ,417 ,791 

11. Cuando tus compañeros 

atraviesan por un problema tratas 

de apoyar dando solución 

1,23 ,594 -,109 -,394 ,528 ,753 

12. Apoyas a tus compañeros

cuando te necesitan 
1,06 ,376 ,647 4,180 ,645 ,653 

13. Colaboras con tus compañeros

cuando necesitan un favor 
1,37 ,641 -,520 -,621 ,552 ,640 



14. Te pones en el lugar de tus

compañeros cuando tienen 

problemas 

1,10 ,764 -,172 -1,252 ,646 ,848 

15. Cuando tus compañeros tienen

dificultades en sus estudios les 

apoyas sin buscar recompensa 

1,01 ,269 ,604 11,851 ,528 ,753 

16. Expresas tus opiniones e ideas

con tus compañeros 
1,20 ,528 ,195 ,080 ,645 ,653 

17. Escuchas con atención cuando

se expresan tus compañeros 
1,17 ,481 ,463 ,645 ,646 ,848 

18. Utilizas el lenguaje y el tono de

voz adecuados para comunicarte 

con tus compañeros 

1,27 ,760 -,505 -1,090 ,528 ,753 

19. Participas en clase 

comunicando tus puntos de vista 
1,21 ,700 -,323 -,900 ,645 ,653 

20. Manifiestas tus ideas sin gritar o

hacer prevalecer tus opiniones 
1,26 ,652 -,314 -,687 ,526 ,744 

Los valores observados en la asimetría y curtosis se hallan en el rango de +1.5/-

1.5, así mismo el IHC y las comunalidades muestra valores adecuados todos por 

encima de 0.30, por lo que se acepta todos los ítems (Oviedo, 2020).  



Tabla 6 

Validez de constructo AFC 

RMSEA 90% CI 

X/gl CFI TLI SRMR RMSEA Lower Upper 

3.48 0.770 0.891 0.821 0.759 0.836 0.867 

A partir del análisis factorial confirmatorio, los valores hallados son inadecuados, es 

decir los índices de ajuste no se ajustan al modelo propuesto, que debe ser mayor 

a 0.90 (Díaz et al. 2015). 

Tabla 7 

Validez dimensión test de la variable convivencia escolar 

Convivencia escolar 

Respeto ,801* 

Participación ,875 

Solidaridad ,861 

Diálogo ,851 

Con respecto a la validez dimensión test se observa valores por encima de 0.6 lo 

cual indica que las dimensiones apoyan a su escala general. 

Tabla 8 

Validez item test de la dimensión respeto 

Respeto 

1. En el salón de clase practicas el saludo entre compañeros         ,822 

2. Respetas las opiniones y decisiones de tus compañeros ,751** 

3. En el salón de clase te burlas de tus compañeros ,835** 

4. Demuestras trato amable y delicado frente a tus compañeros ,717** 

5. Evitas agredir física y verbalmente a tus compañeros ,883* 



Tabla 9 

Validez item test de la dimensión participación 

Participación 

6. Participas opinando en las reuniones del aula  ,439** 

7. Fomentas la integración, la comunicación y el trabajo en equipo

con tus compañeros 
     ,893* 

8. Cumples los acuerdos y compromisos asumidos en consenso      ,730** 

9. Cuando se conforman equipos de trabajo te integras con

facilidad 
,842** 

10. Te gusta participar en las actividades que realiza la institución

educativa 
     ,820* 

Tabla 10 

Validez item test de la dimensión solidaridad 

Solidaridad 

11. Cuando tus compañeros atraviesan por un problema tratas de

apoyar dando solución 
 ,856** 

12. Apoyas a tus compañeros cuando te necesitan      ,821* 

13. Colaboras con tus compañeros cuando necesitan un favor      ,752** 

14. Te pones en el lugar de tus compañeros cuando tienen

problemas 
,855** 

15. Cuando tus compañeros tienen dificultades en sus estudios les

apoyas sin buscar recompensa 
     ,872* 

Tabla 11 

Validez item test de la dimensión diálogo 

Diálogo 

16. Expresas tus opiniones e ideas con tus compañeros  ,801** 

17. Escuchas con atención cuando se expresan tus compañeros       ,874 

18. Escuchas con atención cuando se expresan tus compañeros      ,774** 

19. Participas en clase comunicando tus puntos de vista ,863** 

20. Manifiestas tus ideas sin gritar o hacer prevalecer tus opiniones      ,840** 



Tabla 12 

Confiabilidad instrumento de convivencia escolar 

Confiabilidad Omega Alfa de Cronbach N de elementos 

Escala General 0,913 0,940 20 

En la tabla se aprecia que los valores de Omega (0.913) y alfa de Cronbach (0,940) son 

similares aproximándose al 1, indicando que la prueba es confiable a nivel excelente 

(Ventura y Caycho, 2017). 

Tabla 13 

Dimensiones de la variable convivencia escolar 

Confiabilidad Omega Alfa de Cronbach N de elementos 

Participación 0,909 0,915 5 

Respeto 0.919 0.929 5 

Solidaridad 0.903 0.931 5 

Diálogo 0.916 0.846 5 

En la tabla se aprecia los valores de confiabilidad Omega y alfa de Cronbach por 

dimensiones, donde todos los resultados se acercan al 1, indicando que la prueba es 

confiable a nivel excelente. 



Tabla 14 

Análisis descriptivo de ítems 

Media 
Desvi. 

tip 
Asimetría Curtosis IHC Comunalidades 

1. En diversas situaciones y

momentos me siento feliz 
2,74 ,811 ,341 -1,079 ,526 ,744 

2. No tengo problemas para

relacionarme con las personas 

de mi edad 

1,94 1,006 ,821 -,392 ,537 ,752 

3. Mis compañeros me 

consideran como una persona a 

la que es importante invitar 

2,34 1,075 ,350 -1,114 ,417 ,791 

4. Me gusta participar en

actividades como fiestas y 

reuniones de amigos y 

compañeros 

2,44 1,072 ,262 -1,185 ,528 ,753 

5. Me considero una persona

alegre 
3,19 ,997 -,838 -,606 7,74 ,811 

6. No siento vergüenza cuando

tengo que hablar con gente de mi 

edad 

2,04 ,908 ,632 -,274 7,94 1,006 

7. Expreso lo que siento con

bastante facilidad 
2,36 ,948 ,373 -,714 ,537 ,752 

8. Hago las cosas pensando en

las consecuencias 
2,89 1,015 -,193 -1,344 ,417 ,791 

9. Prefiero estar en lugares

donde hay otras personas con 

quienes me relaciono 

3,16 1,044 -,796 -,797 ,528 ,753 

10. Me resulta fácil encontrar la

solución a los problemas que se 

me presentan 

2,51 ,897 ,515 -,742 5,43 1,098 

11. Me resulta fácil decir lo que

pienso 
2,43 1,098 ,289 -1,239 4,29 ,903 

12. Me he dado cuenta de que

poseo dificultades para 

expresarme o hablar en público 

2,29 ,903 ,610 -,295 8,43 1,098 

13. Me es fácil acostumbrarme a

los lugares nuevos para mí 
2,91 1,046 -,372 -1,195 8,29 ,903 

14. Me resulta fácil comprender a

las personas y ponerme en su 

lugar 

2,50 1,126 ,094 -1,372 3,16 1,044 



15. Las personas que me

conocen me aprecian demasiado 
2,76 ,970 -,077 -1,110 5,51 ,897 

16. Soy capaz de entender las

cosas que siento 
2,90 ,801 -,164 -,677 7,43 1,098 

17. Trabajo concentrado en una

tarea hasta completarla 
3,01 ,860 -,310 -,943 4,29 ,903 

18. Me gusta intentar varias

veces cuando algo no me resulta 
3,13 ,931 -,706 -,556 5,16 1,044 

19. Algo que me gusta hacer es

ayudar a otras personas cuando 

lo necesitan 

3,07 ,968 -,541 -,966 4,51 ,897 

20. Siento que las cosas que me

propongo me resultan bien 

gracias a mis capacidades 

2,80 ,734 -,118 -,281 3,43 1,098 

21. Cuando tengo un problema

soy capaz de ver más de una 

solución 

2,66 ,832 ,102 -,669 3,29 ,903 

22. Cuando hago algo incorrecto

me hago responsable de las 

consecuencias 

2,87 ,931 -,180 -1,075 4,16 1,044 

23. Creo que soy una persona

valiosa
3,26 ,973 -,932 -,475 3,51 ,897 

Los valores observados en la simetría y curtosis se hallan en el rango de +1.5/-

1.5, así mismo el IHC y las comunalidades muestra valores adecuados todos por 

encima de 0.30, por lo que se acepta todos los ítems (Oviedo, 2020).  

Tabla 15  

Validez de constructo AFC 

RMSEA 90% CI 

X/gl CFI TLI SRMR RMSEA Lower Upper 

4.28 0.960 0.920 0.902 0.923 0.904 0.907 

A partir del análisis factorial confirmatorio, los valores hallados son adecuados es 

decir los índices de ajuste se ajustan al modelo propuesto (Díaz et al. 2015). 



Tabla 16 

Validez dimensión test convivencia escolar 

Convivencia escolar 

Habilidades sociales ,802 

Habilidades socioemocionales ,861 

Autoeficacia ,871 

Con respecto a la validez dimensión test se observa valores por encima de 0.6 lo 

cual indica que las dimensiones apoyan a su escala general. 

Tabla 17 

Validez item test de la dimensión habilidades sociales 

Habilidades 
sociales 

1. En diversas situaciones y momentos me siento feliz         ,862 

2. No tengo problemas para relacionarme con las personas de mi

edad 
,851* 

3. Mis compañeros me consideran como una persona a la que es

importante invitar 
,801 

4. Me gusta participar en actividades como fiestas y reuniones de

amigos y compañeros 
,798 

5. Me considero una persona alegre ,813 

6. No siento vergüenza cuando tengo que hablar con gente de mi

edad 
,820 



Tabla 18 

Validez ítem test de la dimensión habilidades emocionales 

Habilidades 
emocionales 

7. Expreso lo que siento con bastante facilidad         ,801 

8. Hago las cosas pensando en las consecuencias ,901 

9. Prefiero estar en lugares donde hay otras personas con quienes me

relaciono 
,875 

10. Me resulta fácil encontrar la solución a los problemas que se me

presentan 
,821 

11. Me resulta fácil decir lo que pienso ,850 

12. Me he dado cuenta de que poseo dificultades para expresarme o

hablar en público 
,853 

13. Me es fácil acostumbrarme a los lugares nuevos para mí ,863 

14. Me resulta fácil comprender a las personas y ponerme en su lugar ,850 

15. Las personas que me conocen me aprecian demasiado ,802 

16. Soy capaz de entender las cosas que siento ,829 

Tabla 19 

Validez item test de la dimensión autoeficacia 

Autoeficacia 

17. Trabajo concentrado en una tarea hasta completarla ,839** 

18. Me gusta intentar varias veces cuando algo no me resulta ,893* 

19. Algo que me gusta hacer es ayudar a otras personas cuando lo

necesitan 
,830* 

20. Siento que las cosas que me propongo me resultan bien gracias a

mis capacidades 
,862 

21. Cuando tengo un problema soy capaz de ver más de una solución ,863 

22. Cuando hago algo incorrecto me hago responsable de las

consecuencias 
,871 

23. Creo que soy una persona valiosa ,820 

A partir del análisis factorial confirmatorio, los valores hallados son adecuados es 

decir los índices de ajuste se ajustan al modelo propuesto. 



Tabla 20 

Confiabilidad instrumento de habilidades socioemocionales 

Confiabilidad Omega Alfa de Cronbach N de elementos 

Escala General 0,835 0,838 23 

En la tabla se aprecia que los valores de Omega (0.835) y alfa de Cronbach (0,838) son 

similares aproximándose al 1, indicando que la prueba es confiable a nivel excelente. 

Tabla 21 

Dimensiones de la variable habilidades socioemocionales 

Confiabilidad Omega Alfa de Cronbach N de elementos 

Habilidades sociales 0.826 0.800 6 

Habilidades emocionales 0.857 0.858 9 

Autoeficacia 0.798 0.804 7 

En la tabla se aprecia los valores de confiabilidad Omega y alfa de Cronbach por 

dimensiones, donde todos los resultados se acercan al 1, siendo los de mayor valor los 

resultados de alfa de Cronbach, indicando que la prueba es confiable a nivel excelente. 



Anexo 6: 

Tabla 1 

Prueba de normalidad kolmogrov smirnov 

Variables Estadístico gl Sig. 

Convivencia escolar ,697 106 ,000 

Participación ,778 106 ,003 

Respeto ,861 106 ,000 

Solidaridad ,132 106 ,001 

Diálogo ,681 106 ,000 

Habilidades socioemocionales ,712 106 ,000 

Habilidades sociales ,544 106 ,000 

Habilidades emocionales ,235 106 ,000 

Autoeficacia ,256 106 ,000 

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes

La prueba de normalidad Kolmogrov smirnov para grupos mayores a 50, muestra 

que los datos tienen distribución anormal, porque el nivel de significancia es menor 

al 0,05. Por lo que se usó el estadístico de correlación de Spearman y prueba U de 

Mann-Whitney para ver las diferencias. 



Anexo 7: Carta de presentación 



Anexo 8: Cartas de autorización de la empresa para la muestra final 







Anexo 9: Autorización del uso del instrumento EMCE Convivencia escolar 

Anexo 9: Autorización del uso del instrumento – Cuestionario de habilidades 

socioemocionales 







https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=64750138005 



Anexo 10: Autorización del uso del instrumento Cuestionario de 

habilidades sociales 







Anexo 11: Evidencia de aprobación del curso de conducta responsable 

de investigación  


