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Resumen

El proposito fundamental de este estudio fue evaluar de qué manera la Gestion de
Almacenes incrementd la productividad del almacén de la Empresa Robles
Asociados EIRL. La investigacion es de tipo aplicada, cuantitativa y de disefio
preexperimental, de nivel descriptivo y explicativo. La poblacion del presente
estudio esta compuesta por los datos que corresponden a 12 semanas de pre test
y 12 semanas post test, dado que semanalmente se hace un consolidado de todos
los despachos, en la recoleccién de datos se empled la técnica de la Observacion;
asi como también, la ficha de registros, esta investigacion tuvo como finalidad
brindar un estudio que identifique las principales causas que generaban baja
productividad y con ello plantear la propuesta de Gestion de Almacenes para
mejorar su productividad, de esta forma se consiguié incrementar la eficacia de
79.86% a 89.62% en el pre test y la eficiencia de 81.32% a 95.31% para el post
test.

Se empleo el software SPSS version 29 para llevar a cabo el andlisis de los datos,
facilitando la obtencién de resultados estadisticos tanto del pretest como del post
test. En resumen, se llegé a la conclusion de que la implementacion del sistema de
gestion de almacenes condujo a un aumento en la productividad de la empresa.
Esto se evidencié con un 64.94% en el pretest y un 85.42% en el post test, lo que
indica un incremento de la productividad del 20.48%.

Palabras clave: Gestion de Almacenes, Productividad, Eficacia y Eficiencia.



Abstract

The main purpose of this study was to evaluate how Warehouse Management
increased the productivity of the Robles Associates EIRL Company's warehouse.
The research is of an applied, quantitative, and pre-experimental design, descriptive
and explanatory in nature. The population and study sample include the dispatch of
high-rotation products that occur daily in the company's warehouse. The data
collection employed the Observation technique, along with record sheets. The aim
of this research was to provide a study that identifies the main causes of low
productivity and, consequently, propose a Warehouse Management solution to
achieve immediate improvements for each problem. In this way, the effectiveness
increased from 79.86% to 89.62% in the pre-test, and efficiency increased from
81.32% to 95.31% for the post-test.

The SPSS V.29 software was used for data analysis, aiding in obtaining statistically
significant results from the pre-test and post-test. In conclusion, it was determined
that the implementation of warehouse management software increased productivity
in the company's warehouse. This was evidenced by a pre-test productivity of
64.94% and a post-test productivity of 85.42%, resulting in a 31.54% productivity
increase.

Keywords: Warehouse Management, Productivity, Efficiency, Effectiveness



l. INTRODUCCION

Diversas Compafiias de tamafio pequefio y mediano afrontan dificultades
debido a la falta de una gestion de almacenes eficiente, o que impide contar
con informacion precisa y fiable sobre los productos almacenados en sus
centros de distribucion. Esta falta conlleva problemas que van desde una
atencién al cliente deficiente hasta pérdidas financieras, dafios en los
productos y robos en los almacenes. En algunos emprendimientos
latinoamericanos, los establecimientos de distribucibn se manejan como
simples bodegas o depdsitos, presentando una situacion interna precaria y
una infraestructura fisica descuidada. La alta direccién no ofrece garantias
minimas de inversion para la operacion, existe escasez de personal
capacitado para una ejecucion logistica efectiva y carencia de equipos

adecuados para satisfacer las necesidades logisticas (Mora, 2017).

Es fundamental destacar la importancia de las actividades fisicas asociadas
al proceso de almacenamiento en una empresa, como la recepcion,
resguardo, preparacion de pedidos y despacho. Segun Mora (2017), en la
gestion de almacenes, uno de los objetivos primordiales es asegurar que el
movimiento diario de articulos esté en concordancia con los requisitos de
adquisiciones y despachos, logrando asi una sincronizacién eficiente para
prevenir retrasos, pérdidas y costos adicionales. La supervision rigurosa de
inventarios, facturacion y pedidos es esencial, ya que, segun Mora (2017), un
seguimiento detallado permite detectar desviaciones y corregirlas
oportunamente. Esto resulta en una optimizacion de la eficacia operativa y
mejora la aptitud de la compafiia para cumplir con sus obligaciones frente a

clientes y proveedores.

La Gestion de Almacenes se presenta como un sistema que respalda la
planificacion, ejecucion y control de procesos mediante diversas tareas, como
la recepcion, el almacenamiento y optimizacién de pedidos. En el ambito de
las empresas distribuidoras, lograr eficiencia y productividad en el almacén se
vuelve crucial para garantizar el éxito y la competitividad en el mercado. Sin

embargo, muchas compafiias enfrentan desafios relacionados con la



administracion de sus almacenes, lo que tiene una accion negativa en su
desarrollo operativo. Por esta razon, existen herramientas de vital importancia
para mejorar la productividad en estas empresas, entre las cuales se destaca

la gestién de almacenes (Ortiz, 2021).

En la regidn latinoamericana, especialmente en naciones como México, el
97% de todas las empresas se sitian por debajo de las grandes
corporaciones, cumpliendo un papel esencial al generar empleo para el 79%
de la poblacién y contribuir con mas del 23% al PIB. Estos datos subrayan la
importancia de dirigir la atencion a este segmento empresarial y reconocer su
auténtico valor como el sostén de la economia mexicana. No obstante, una
proporcion significativa de estas empresas enfrenta dificultades logisticas y
sus propietarios carecen de la formacién esencial para abordar los retos,
(INEGI, 2015).

Segun Dini (2020), la economia global crece lentamente, el comercio
internacional es menos dinamico y la revolucion digital esta transformando los
modelos de consumo y produccion a escala global. Estos cambios plantean
desafios y oportunidades para América Latina en su busqueda de un
desarrollo mas equitativo y sostenible. Es fundamental que los
emprendimientos no se queden rezagados, ya que constituyen el 99% de los
negocios en la region y generan el 61% de la empleabilidad legal. Su funcién
es crucial para asegurar una meta satisfactoria y necesaria hacia un desarrollo

econdmico mas rapido, eficiente, integral y sostenible.

De acuerdo con Shah y Khanzode (2017), a nivel internacional, se ha
identificado que las deficiencias en la gestion son la principal causa que afecta
la productividad en los almacenes. Esto se debe a problemas como la
distribucion inadecuada de materiales y la incorrecta utilizacion del espacio,
lo que a su vez provoca deficiencias en los inventarios. Estas deficiencias han
resultado en altos indices de devolucion de mercancia, pérdidas de insumos

y despachos que no se realizan en tiempo adecuado.



Aunque en Peru hay oportunidades prometedoras para el desarrollo en la
administracion de almacenes, estos progresos se han visto limitados por
problemas de productividad, como la falta de eficiencia en el uso del espacio
y una inadecuada organizacion de los productos. Peru Retail (2018) destaca
gue la gestién de almacenes contribuye a la reduccion de costos y al aumento
de ganancias. No obstante, también resalta la importancia de una planificacion
y control efectivos en los flujos de materiales dentro de la corporacion como

medio para incrementar la productividad

Segun datos de ENAHO en 2021, las mypes conformaron el 96% de los
emprendimientos en Perud, desempefiando un papel crucial al emplear al 43%
de la PEA. Hubo una mejora significativa del 16.4% en comparacion con 2020,
indicando un notable aumento en la proporcién de empleo generado por este
sector. Estas empresas registraron ventas anuales por S/ 107,945 millones,
un impresionante incremento del 78.5% respecto al afio anterior, equivalente
al 12% del PBI del pais. El crecimiento se atribuye a la reactivacion econémica
del afio anterior, impulsada por la eliminacion de restricciones relacionadas
con la pandemia. A pesar de estos resultados alentadores, muchas
microempresas enfrentan desafios, especialmente aquellas sin tecnologias
para mejorar la productividad. Lamentablemente, el gobierno actual no brinda
el apoyo necesario, lo que podria limitar su crecimiento y desarrollo futuro
(ComexPeru, 2021).

Robles Asociados EIRL con RUC 20480506031 ubicada en la Urb. Los Robles
de Chiclayo es un negocio especializado en la distribucion mayorista de
mercaderia de limpieza para el hogar, bebidas y tabaco, se encarga de
abastecer supermercados y tiendas en Chiclayo, Chepén, Trujillo y otras
ciudades de la Selva. Adicionalmente, también participa en tareas
complementarias como el traslado de mercancias por carretera y la
comercializaciéon de productos farmaceéuticos, cosméticos y articulos de
higiene en tiendas especializadas. En la actualidad, cuentan con un almacén

general de 200 metros cuadrados, pero enfrentan limitaciones, es decir, se



han encontrado problemas en sus operaciones de recepcion y despacho, a
causa de la carencia de una estructura organizada en el almacenamiento de
los productos. Esto resulta en dificultades al recibir nuevos productos, ya que
no disponen del espacio necesario para su almacenamiento. Estas
circunstancias pueden generar devoluciones por entregas incompletas,
retrasos en los envios, documentacion incorrecta, dafios en la mercancia,

insatisfaccion por parte de los clientes y costos adicionales.

La empresa Robles Asociados EIRL, se ha visto afectada también
directamente por la ineptitud del gobierno pues éste no brinda el apoyo
necesario con politicas econdmicas que respalden el crecimiento de las
pymes, en lo relacionado a lineas de financiamiento a tasas de interés bajas
y accesibles a los pequefios empresarios, también brindar orientacion y
capacitacién en gestion empresarial, con el apoyo de empresas privadas y
universidades, como ejemplo concreto con respecto a esto lo tenemos en una
baja productividad en términos de eficacia y eficiencia del almacén de la

empresa.

El problema general es ¢ En qué medida la Gestion de Almacenes mejora la
productividad con respecto a los pedidos entregados completos y entregas
perfectas del almacén de la Empresa Robles Asociados EIRL Chiclayo 2023?
Tiene como problemas especificos: ¢ En qué medida la Gestion de Almacenes
mejora la eficacia del almacén de la Empresa Robles Asociados EIRL
Chiclayo 20237 y ¢En qué medida la Gestion de Almacenes mejora la
eficiencia del almacén de la Empresa Robles Asociados EIRL Chiclayo 20237

La justificacion de este estudio se fundamenta en su contribucion teérica al
cuerpo de conocimiento cientifico, al explorar teorias y estudios previos a nivel
nacional e internacional relacionados con la ejecucion de estrategias de
Gestién de Almacenes con el propoésito de incrementar la eficiencia. Este
analisis tiene como objetivo respaldar la ejecucion de las metas trazadas por
la empresa. Desde una perspectiva practica, la adopcion de un enfoque de

Gestion de Almacenes en el depdésito de una compafia distribuidora puede



conllevar varios beneficios, como una mayor efectividad en las labores de
recepcion, almacenamiento y envio de productos, disminucion de los tiempos
de espera y un incremento en la satisfaccién del cliente. Adicionalmente,
desde un punto de vista metodoldgico, la Gestibn de Almacenes es una
metodologia reconocida y ampliamente utilizada para mejorar la eficiencia y
efectividad de sus procedimientos. No obstante, se destaca la falta de
estudios especificos que se centren en su aplicacion en el contexto de los
almacenes de empresas distribuidoras. Para cerrar esta brecha de
conocimiento, este estudio aspira a aportar informacién relevante y practica
gue permita fortalecer las practicas de gestion en el almacén de la empresa
Robles Asociados EIRL y, en dltima instancia, mejorar su competitividad en el

mercado.

El Objetivo general es evaluar en qué medida la Gestion de Almacenes mejora
la productividad del almacén de la Empresa Robles Asociados EIRL Chiclayo,
2023 y como objetivos especificos: Determinar en qué medida la Gestion de
Almacenes mejora la eficacia del almacén de la Empresa Robles Asociados
EIRL Chiclayo 2023 y Determinar en qué medida la Gestion de Almacenes
mejora la eficiencia del almacén de la Empresa Robles Asociados EIRL
Chiclayo 2023.

En relacion con la Hipotesis la Gestion de Almacenes mejorara
significativamente la productividad del almacén de la Empresa Robles
Asociados EIRL Chiclayo 2023 y los especificos: La Gestion de Almacenes
mejorara la eficacia del almacén de la Empresa Robles Asociados EIRL
Chiclayo 2023 y la Gestion de Almacenes mejorara la eficiencia del almacén

de la Empresa Robles Asociados EIRL Chiclayo 2023.



II. MARCO TEORICO

En este trabajo se presentan diversas investigaciones relacionadas con el
tema en cuestion.

En su articulo, Katarzyna(2020) sobre Management Warehouse and
management inventory on the example of Ekoplon, tuvo como obijetivo
investigar de qué manera el analisis laboral puede impulsar la productividad
en la gestion y analisis de almacenes. El estudio adopté un enfoque
cuantitativo y no experimental. Los resultados sefialaron una identificacion
Optima de la ubicacion de los insumos y una clasificacion sistemética de los
materiales, lo que condujo a un incremento significativo del 67% en la
productividad y un progreso en la eficiencia operativa de la gestion del
almaceén. Se determiné que la eficiencia experimenta un incremento gracias a
la eleccion de una ubicacién 6ptima, destacando una mejora del 90% en la

utilizacion eficiente de los espacios.

Gallardo (2019) realiz6 una investigacion con la meta de aumentar la
eficiencia en un depdsito de suministros ferreteros mediante una gestion mas
eficiente. Utiliz6 un disefio cuasi experimental con enfoque cuantitativo y
aplicativo, empleando observacion y datos historicos. Después de la
implementacion de las mejoras propuestas, la productividad experimentd un
notorio aumento, pasando del 87.85% al 95.89%. Empled el estadigrafo
Shapiro Wilk analizando la variable productividad y sus dimensiones,
concluyendo que seguia una distribucion normal, a pesar del tamafio de
muestra reducido (menos de 50). En resumen, la gestion de almacenes logré

un incremento del rendimiento del 9.15%.

Santamaria et al. (2018), en su articulo, “Work of Study to improve the
productivity in of services in a company for mobile operators phone”,
plantearon la idea de analizar de qué manera la investigacion laboral puede
potenciar la productividad en el &mbito de la investigacion. Tuvo un enfoque
aplicativo y un diseilo preexperimental. Las conclusiones primordiales
mostraron un aumento gradual en el nivel de eficiencia, pasando del 15,63%

al 41,57%. Como consecuencia, se eliminaron los factores que no agregaban



beneficio y el resultado fue que se mejoraron la disminucion de los tiempos de
entrega de los pedidos de servicio y la reduccion de gastos para la
organizacion. El estudio contribuyé a la mejora del proceso y, por ende, al
aumento de la productividad laboral, lo cual fue respaldado por la prueba T-
Student.

Cadena et al. (2021) en su articulo "Plan de mejora para aumentar la
productividad de la empresa almacenera Limarice S.A.", propusieron mejorar
el rendimiento de la empresa mediante un programa de perfeccionamiento.
Su estudio utilizé una metodologia aplicada de nivel descriptivo y explicativo.
Identificaron la deficiencia en la productividad como el principal problema,
llevando a cabo un estudio de mejora que resultdé en un aumento del 14.2%,
con una eficiencia mejorada en un 1.16% y un aumento del 8.26% en la
produccion. La conclusién fue que mejoraron la capacidad de la distribuidora

logrando una eficiencia del 80.91%, reduciendo 72 horas.

Cabanillas et al. (2021) exploraron que la implementacion de la estrategia de
gestion de almacenes mejoro la eficacia en el almacén de una distribuidora.
Utilizaron un disefio experimental preexperimental con enfoque numeérico,
identificaron factores de baja eficiencia y propusieron soluciones mediante
observacion, categorizacion ABC, metodologia 5's y analisis del disefio de
disposicion fisica. Implementaron control de inventario con Excel, resolviendo
las causas principales del bajo rendimiento. Los resultados mostraron una
mejora del 27.6% en el rendimiento del depdsito central después de la

implementacion

En su articulo, Uzcategui et al. (2020) propusieron un "Plan para la gestién de
la rutina en el almacén de una distribuidora" evidenciaron que el analisis de la
labor contribuye al incremento de la eficiencia en el depdsito. Utilizaron una
metodologia aplicada con disefio cuasiexperimental. Los hallazgos indicaron
gue el 85% de los pedidos incompletos afectaban la eficiencia, principalmente
por la falta de ubicacion de materiales, resultando en un 70% de insuficiencia

en el control de inventario. En cuanto a los indicadores de procesos, lograron



reducir el tiempo para cargar el pedido (TCP) de 41 minutos a 11 minutos, y
el tiempo para sacar el pedido (TSP) de 48 minutos a 17 minutos, alcanzando
los valores meta. La investigacion contribuyd al destacar la importancia de

estos indicadores en la gestion de almacenes.

Nazwani et al. (2018) evaluaron en su articulo sobre los indicadores que
influyen en la eficiencia de los almacenes en el ambito de servic logisticos en
Malasia. Utilizaron una investigacion de disefio preexperimental, cuantitativo
y la guia de observacion de instrumento. Los resultados mostraron una mejora
del 59.83% en la productividad.

Se realiz6 un estudio cuasi experimental por Espinoza (2019) que empleo
métodos como analisis documental, observacion en el area de trabajo y
revision de informes. El autor utilizé cifras recopiladas antes y después de la
intervencioén, analizadas con IBM Statistics SPSS version 24. Los resultados
indicaron que la metodologia implementada mejoré el rendimiento, con un
incremento del 21.87%, elevando la productividad de una media inicial de
0.5600 a 0.6825.

Izar et al. (2016) examinaron el impacto de cambiar los plazos de entrega en
productos con distribuciones de demanda normal y uniforme. Su estudio
reveld que, al aumentar la variacion de la demanda, el costo minimo local
aumentaba, especialmente para productos con distribucion normal. También
observaron que el rango de servicio necesario para minimizar costos era
inferior al 100%, siendo un 94.5% para productos normales y 96% para
productos uniformes. Ademas, encontraron una relacion inversa entre la
escala del servicio requerido para minimizar costos y la proporcion entre
costos de mantener inventario y pérdidas. Estos resultados contribuyen al
conocimiento de la gestion de almacenes en diversas situaciones

empresariales.

Drozd y Kisielewski (2017) aplicaron la gestiobn de almacenes en el sector

salud con un enfoque cuantitativo y disefio experimental. Tras 12 semanas de



estudio, observaron mejoras significativas en eficiencia (63% al 85%), eficacia
(69% al 90%), y productividad (46% al 75%). El indice total de mejora fue del
63.04%, proporcionando una ventaja competitiva en la industria. Destacaron
que el uso de herramientas de ingenieria para optimizar la administracion de
materiales redujo costos y tiempos, elevando la eficiencia y el rendimiento en

el ambito de la salud.

En el estudio realizado por Gémez (2020) se centré en la distribucion de
mercaderias y materiales valuables en una zona de depédsito durante un
periodo de 2 meses. Tras examinar la informacion, se observé: la eficiencia
experimento un incremento del 53% al 82%, la eficacia aumento del 57% al
85%, y la productividad en el depodsito se elevd del 30% al 70%. Estos
resultados resaltan la influencia positiva y significativa de una gestion de

almacén efectiva

Segun la investigacion de Gutiérrez (2021), la ejecucion de la gestion de
almacén condujo a un incremento importante en la eficiencia. Utilizando un
enfoque cuasi experimental y cuantitativo, se realizé una prueba comparativa
antes y despues, revelando una mejora del 50.47% en la productividad (de
58.09% a 87.41%). La eficiencia también mejoré en un 42.60%, subiendo de
62.18% a 88.67%, mientras que la eficacia aument6 un 5.51%, pasando de
93.43% a 98.58%.

De acuerdo con la investigacion de Quicafia (2021), empleé un enfoque
cuantitativo y un disefio preexperimental. El andlisis de la hipotesis respaldo
la hipotesis alternativa al rechazar la nula con un nivel de significancia de 0.00,
concluyendo que la gestion del almacén incrementd en un 16.8% de manera
la productividad en la zona de despacho. Estos hallazgos tienen implicaciones
importantes para mejorar las operaciones de almacén y resaltan la necesidad

de implementar estrategias de gestion eficaces.

La investigacion de Rojas (2020) se centr6 en la gestion de almacenes puede

mejorar la eficiencia en los despachos mediante la organizacion, sefializacion



y aplicacion de procedimientos para la solicitud, preparacion y envio de
pedidos. La evaluacion se centr6 en analizar la integridad y precision de cajas
y etiquetas en los pedidos, revelando una reduccién significativa del 75% en
cajas dafadas y del 23% en etiquetas deterioradas. Estas mejoras ayudaron
a evitar la entrega de materiales innecesarios y prevenir su deterioro. En
resumen, la gestion de almacenes se destaco por su capacidad para optimizar
recursos, mejorar el flujo de produccién y asegurar la satisfaccion del cliente

mediante entregas precisas y oportunas

En su investigacion, Ramos (2021) utilizé una metodologia aplicada y un
disefio de investigacion preexperimental para examinar como la
administracion de almacenes afecta los pedidos de ventas a lo largo de 60
dias. Utiliz6 una ficha de observacion para recopilar datos. Los resultados
mostraron un aumento notable en la productividad, elevandose del 64.63%
antes de la implementacién al 82.05% después. La eficacia también mejoro,
pasando del 79.77% al 91.37% vy la eficiencia aumenté un 8.9%. Estos
resultados respaldan la hipotesis de Ramos, proporcionando informacion
valiosa sobre la administracion de almacenes y la eficiencia operativa en este

contexto particular.

En su estudio, Ardakani y Jiangang (2019) investigaron las técnicas y
enfoques aplicados en la metodologia de cross-docking, la cual es
considerada como un elemento crucial en la operativa logistica de un
depdsito. Sus resultados sefialaron un incremento en la productividad del
15.4%, a pesar de ofrecer una mayor eficacia en la ejecucion de operaciones
logisticas, esta metodologia no ha sido suficientemente reconocida hasta la
fecha.

En el analisis de German et al. (2019), evaluaron la productividad y eficiencia
del almaceén y las operaciones de distribucion. Al identificar problemas que
afectaban la productividad, redisefiaron el area y verificaron los resultados
mediante una simulacién en Flexsim. Se observaron mejoras notables en

recepcion que aumentd en un 15.86%, y el despacho en 46.29%. Estos
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cambios indican que el nuevo disefio y la optimizacion lograron una eficiencia
y rendimiento significativamente.

Vlado et al. (2021) investigaron la relevancia de la ingenieria sostenible en
sistemas logisticos, especificamente en la gestion sostenible de almacenes
de distribuciéon. Se propusieron un enfoque sostenible que consideraba la
variabilidad de la demanda laboral a lo largo del dia. Los resultados
subrayaron impactos positivos, como la reduccion de costos relacionados con
la fuerza laboral, ahorro de tiempo, uso eficiente de recursos y equipos, junto
con un aumento en la satisfaccion de los empleados. En alrededor del 61%
de los casos, la programacion de actividades con empleados resulté en una

reduccion de mas del 20% en los costos laborales.

En su investigacion Modibbo et at (2020), buscaron reducir costos de
manufacturacion, traslado de mercaderias e inventarios. Utilizando un
enfoque aplicado y experimental, lograron reducir los costos totales de
almacenamiento en un 10.97%, alcanzando su objetivo principal. La empresa
logré minimizar los gastos en la produccion y mejoramiento en la planificacion,
la asignacion de recursos (especialmente materiales) y la satisfaccion del
cliente. Esto resulté en una mayor capacidad de produccién y una disminucién
de gastos. Los investigadores resaltaron lo relevante de la gestion eficiente y
de planes a corto plazo para mejorar la conectividad y el rendimiento

operativo.

El estudio de Keizer et al. (2018) se enfocd en aumentar la eficiencia en la
seccién de despacho de servicios de redes de respuesta rapida. Utilizando un
enfoque explicativo, longitudinal y preexperimental, demostraron que aplicar
conocimientos de ingenieria en productividad, respaldado por un software de
redes, puede mitigar interrupciones en la eficacia del 60%, permitiendo
continuar las operaciones en caso de fallos del sistema principal. Al emplear
una politica de despacho dinamico, lograron ahorros significativos mejorando
la eficiencia en un 75%. En conclusion, destacaron la importancia de alinear

la politica de despacho con los objetivos para mejorar su rendimiento.
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Con base en los principios tedricos y la consulta de teorias relacionadas con
las variables de investigacion, se han identificado valiosos aportes de diversos
investigadores:

En particular, la variable independiente Gestion de Almacenes se refiere a la
gestion y supervision de los lugares de almacenamiento, como lo define Mora
(2011), quien destaca su funcién planificada para almacenar, mantener y
manipular productos y materiales. En este contexto, los almacenes
desempeiian dos tareas importantes: el almacenamiento y la manipulacion de
productos. Su papel en el proceso de abastecimiento puede variar segun la
naturaleza de la empresa, a veces actuando como puntos de transicion para
detener el flujo de materiales en unidades de embalaje antes de despachar

las cantidades requeridas por los clientes.

La gestion de almacenes involucra actividades como recepcion,
almacenamiento, organizacion de pedidos y despacho, adaptando el
movimiento de mercaderia a las necesidades. Mantener bajos niveles de
inventario es prioritario, considerando criterios y recursos financieros
disponibles. Un control preciso de inventarios, facturacion y pedidos es
esencial (Mora, 2017) para el funcionamiento eficiente del proceso. Estas
perspectivas teoricas y practicas brindan una base soélida para analizar la
administracion de almacenes en distintos contextos empresariales y su

impacto en la eficiencia operativa.

De acuerdo con Pineda (2017), la administracién de almacenes desempefa
un rol crucial en la cadena de suministro de cualquier entidad. Es crucial contar
con planes estratégicos y métodos de trabajo efectivos que estén vinculados
con el apropiado almacenamiento de materiales. Estos planes y métodos
abarcan desde la preservacion hasta la identificacion, eleccion y entrega de
despachos, todo esto respetando las condiciones que han sido definidas.
Estas estrategias posibilitan la consecucion de los fines organizativos

buscados.
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En los métodos de Gestion de Almacenes, el enfoque LIFO, como lo describe
Flamarique (2018), implica que los productos mas recientes se colocan
delante o encima de los que ya estan almacenados. Cuando se realiza un
pedido, se selecciona el producto que se encuentra en la parte frontal, que
corresponde al ultimo en haber sido ingresado. Este método se utiliza
comunmente con estanterias convencionales para productos sin fecha de
caducidad. Segun Sorlozano (2018), en el método LIFO, los productos que
ingresan mas recientemente son los primeros en ser retirados, reflejado por

las siglas en inglés "last in, first out" (Ultimo en entrar, primero en salir).

El método FIFO, que significa "first in, first out" o el primero que entra es el
primero que sale, como lo explica Flamarique (2018), implica que los
productos que ingresaron primero deben colocarse de manera que los
productos mas antiguos salgan del almacén primero Sorlozano (2018)
destaca varias ventajas de aplicar este método: Se reducen las pérdidas
debido a la caducidad de productos, el stock se renueva de manera mas

efectiva y se reduce la incidencia de obsolescencia entre otros.

El método FEFO, descrito por Flamarique (2018), implica la verificacién de la
fecha de consumo de un producto al llegar al almacén. Se dispone utilizando
la misma referencia que se almacena, de tal manera que el producto con la
fecha de vencimiento mas cercana sea retirado primero. Cuando llega un
nuevo articulo, se organiza de manera que se dispone de forma que esté
preparado para la siguiente fecha de caducidad. Para implementar el método
FEFO de manera efectiva, se requiere un sistema de gestion de almacenes.
Aunque este método puede aplicarse en cualquier tipo de almacén, no se
recomienda su uso en espacios al aire libre, almacenamiento o estantes
compactos debido al aumento en los costos y tiempos de actividad asociados
con los numerosos movimientos requeridos. Este procedimiento es
habitualmente utilizado para articulos que poseen una fecha limite de
consumo o0 de vencimiento, tales como productos secos, frescos o

congelados.
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Lopez (2008) también resalta dos sistemas de circulacion de productos: FIFO
(primero en entrar, primero en salir) y FEFO (primero en caducar, primero en
salir). FIFO asegura que los productos se despachen en el mismo orden de
su llegada al almacén para prevenir el deterioro, mientras que FEFO prioriza
el despacho de productos cercanos a su fecha de caducidad

Flamarique (2018) destaca la utilidad del método ABC como instrumento
importante para mejorar la gestion de almacenes. Basado en la teoria del 80-
20 de Pareto, este enfoque implica clasificar productos en tres categorias (A,
B y C). El objetivo es identificar las mercaderias mas importantes, como las
de alta demanda o esenciales. La categoria A comprende productos
esenciales con alta inversién o uso intensivo (60%-80% del valor total). La
categoria B incluye productos de importancia moderada (20%-30% del valor
total), y la categoria C abarca mercaderias con inversion menor (5%-15% del
valor total). Esta clasificacion facilita la identificacion y gestion eficiente de

productos clave en el almacén.

Para Errasti (2011), la metodologia ABC es un método de andlisis que se
fundamenta en el Principio de Pareto o Ley 80/20. Su aplicacién esta dirigida
a la gestion de almacenes y posibilita determinar la repercusion que diferentes
referencias poseen en el valor total de los mismos. Esta metodologia se
enfoca en controlar de manera mas precisa los articulos de mayor relevancia,
lo que resulta especialmente atil cuando el almacén maneja una amplia
variedad de productos y referencias. La clasificacion se realiza en tres niveles:
A (altamente importantes), B (medianamente importantes) y C (con

importancia casi nula).

Lépez (2016) destaca la implementacion de la gestion de almacenes en areas
especificas como una estrategia beneficiosa para aumentar la productividad.
Su investigacién utiliza el Diagrama de Ishikawa o Diagrama de Espina de
Pescado, una herramienta valiosa para identificar y clasificar las causas
subyacentes de los problemas organizativos. Este enfoque se centra en

categorias como Materiales, Personas, Maquinaria, Procesos y Entorno para
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identificar factores que contribuyen al problema. El diagrama permite analizar
causas secundarias, proporcionando una comprension mas profunda de las

influencias en la eficiencia de los procesos de almacén.

La técnica de la representacion grafica de Pareto es un recurso analitico
valioso que destaca y enfoca su atencion en los elementos fundamentales de
un problema en contraste con los menos relevantes. Basada en la premisa de
gue las causas pueden clasificarse en significativas (menos frecuentes) y
triviales (mas frecuentes), se basa en el concepto fundamental de Pareto, que
analiza que el 80% de los problemas se originan en el 20% de las causas.
Esta herramienta versatil se aplica en diversos contextos, como el analisis de

productos para elevar su calidad y eficacia (Lopez, 2016).

La disposicion fisica de un almacén, también llamada Layout, se refiere al
disefio del espacio interno del almacén representado en un plano. Este
aspecto logistico es esencial en la gestion de almacenes, con la meta principal
de utilizar el espacio de manera eficiente, reducir la manipulacion de
productos, facilitar la entrada a la mercaderia almacenada, aumentar la
rotacion de mercancias y garantizar un control efectivo de las cantidades

almacenadas (Escudero, 2014).

Los Registros de Control o Checklist son herramientas disefiadas
especificamente para recopilar informacién vinculada a una actividad,
proceso, proyecto u otros aspectos. Su valor radica en su capacidad para
recolectar datos de forma sistematica y ordenada, generalmente actuando

como punto de partida para cualquier analisis subsiguiente (Lopez, 2016).

Segun Fontalvo et al. (2018), la variable dependiente de productividad hace
referencia a la proporcion entre el tamafio total de fabricacion y los elementos
empleados para determinar dicha escala de produccion, es decir, la relacion
entre las partidas y las llegadas. En el contexto empresarial, la productividad
se utiliza para analizar el desempefio de las cadenas de produccién, las
maquinarias, los métodos empleados, los equipos de trabajo y los
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colaboradores. De acuerdo con la afirmacion respaldada por Rodriguez
(2022), la productividad es definida como un indicador del desempefio de

entidades econémicas de distintos tamafnos.

Segun lo presentado por Lopez (2013), se define la productividad como el
enfoque mas efectivo para generar recursos y evaluarlos en términos
monetarios, con el propésito de lograr que los individuos y sus sociedades
sean rentables y competitivos. En el ambito empresarial, la productividad se
refiere a un indicador de suficiencia que, al ser implementado, tiene un costo,
pero forma riqueza a una velocidad especifica en el ciclo de fabricacion,

reparticion y uso dentro de un mercado.

Se pueden identificar dos aspectos fundamentales con respecto a la
productividad: eficiencia y eficacia. Eficiencia es el costo requerido para lograr
los resultados deseados, mientras que la Eficacia se relaciona con la
capacidad de satisfacer al cliente y agregar valor a través de las actividades
realizadas. Mejorar la eficacia de una empresa es un beneficio adicional para
todas las partes involucradas, ya que contribuye a un rendimiento general mas
sélido. Existen diversas ventajas asociadas a la productividad que vale
mencionar. En primer lugar, contribuye al aumento de las ganancias de una
empresa. Ademas, fomenta la competitividad al permitir que la empresa
produzca productos de mayor calidad a costos mas bajos en comparacién con

otras empresas en el mercado (Pérez, 2012).

La productividad es esencial para el desarrollo y desempefio de una empresa
y para esta finalidad se emplean enfoques como la gestién de almacenes.
Todos los aspectos de una industria brindan oportunidades para aplicar
métodos que impulsen una mayor productividad, ya sea en ventas, finanzas,
produccion, ingenieria, mantenimiento, costos o administracion. Segun Pérez
(2012), poner en practica la gestion de almacenes en estas areas puede
resultar beneficioso para alcanzar una mayor productividad en especial en el

almaceén de la empresa Robles Asociados EIRL.
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lll. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion
La investigacion fue de tipo aplicada, dado que se vinculé directamente
con la aplicacion de teorias asociadas a la gestion de almacenes para
abordar y solucionar un problema especifico. Segun Rios (2017), La
investigacion aplicada tiene como objetivo crear nuevos conocimientos.

orientados a solucionar problemas practicos.

3.1.2. Disefio de investigacion
Se utilizé un disefio preexperimental que involucré la recopilaciéon de
datos tanto antes como después., con el fin de comprender las mejoras
logradas. Esto permitié analizar y evaluar los impactos resultantes de la
implementacion de la gestion de almacenes en el rendimiento y la
eficiencia del area correspondiente. (Naupas et al. 2018).
La investigacibn es de enfoque cuantitativo, ya que se recopild
informacion a través de la observacién, medicion y documentacion.
Segun Hernandez et al. (2018), la eleccion de la investigacion
cuantitativa se debe a la recopilacién de informacion numérica mediante
el andlisis de variables, proporcionando una visibn concreta de la
realidad de la empresa.
El estudio tiene un nivel explicativo, pues se centr6 en detallar lo
sucedido en relaciébn con la gestion del almacén. Siguiendo la
orientacion de Hernandez et al. (2018), el objetivo es comprender mas a
fondo el problema, examinando aspectos claves del almacén para

identificar las causas subyacentes de su baja productividad.
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3.2. Variables y operacionalizacion

Variable independiente: Gestion de almacenes

Definicion Conceptual: Refiere a la planificacion y organizacion de un espacio

destinado para el almacenamiento, preservacion y manejo ordenado de

productos y materiales (Mora 2017).

Definicion operacional: La evaluacion se llevd a cabo en relacion con la

gestion de almacenes, centrdndose en los procesos de recepcion,

almacenamiento y despacho.

Dimensiones:

Primera Dimension: Recepcion
Indicador: Entregas perfectamente recibidas
Implica monitorear la proporcion y cantidad de productos y pedidos
gue no cumplen con los estandares de calidad y servicio. no
satisfacen los criterios de calidad y servicio, ademas de la
evaluacion del acatamiento de las entregas con lo que respecta a

los proveedores de mercancia (Mora 2018).

Valor = Pedidos rechazados «100

Total de 6rdenes de compra recibidas

Escala: Razoén

Segunda Dimensién: Almacenamiento
Indicador: Nivel de productos ubicados correctamente
Posibilita el almacenamiento de productos con el proposito de

distribucion, priorizando las actividades de produccion (Mora 2018).

Productos Ubicados Correctamente
Valor= * 100

Total de Productos

Escala: Razén
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e Indicador: Nivel de utilizacién del espacio:

Area Utilizada

Valor =

Total de Area Disponible 100

Escala: Razén

e Tercera Dimensiéon: Despacho
Indicador: Nivel de cumplimiento en despachos
Implica evaluar el grado de eficacia en la entrega de mercancias a
los clientes con respecto a los pedidos despachados durante un
tiempo determinado (Mora 2018).

Numero de despachos cumplidos a tiempo 100

Valor =

Total de despachos requeridos

Escala: Razon

Variable dependiente: Productividad
Definicién Conceptual: Hace referencia a la conexién entre lo que se produce
y lo que se invierte en un proceso de produccion, y se utiliza como indicador
del rendimiento de diversas unidades econdémicas de distintos tamafos
(Rodriguez, 2022).
Definicién operacional: Se evidencia mediante los éxitos o logros obtenidos
mediante la combinacion de eficiencia y eficacia.

e Primera dimension: Eficacia

Indicador: Pedidos Entregados Completos

Su propdésito es supervisar que la totalidad de los pedidos se

entregue correctamente a los clientes (Mora 2018).

Numero de pedidos entregados completos 100
Total de Pedidos

Valor =

Escala: Razén
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e Segunda dimensién: Eficiencia

Indicador: Entregas Perfectas

Evalla la eficiencia de los despachos realizados por la empresa
considerando aspectos como la integridad, puntualidad,
documentacion correcta y la ausencia de dafios en la mercancia
(Mora 2020).

Valor = Numero de pedidos entregados perfectos 100

Total de Pedidos entregados

Escala: Razén

La operacionalizacion de las variables se encuentra en los Anexos 1y 2.

Asi mismo la Matriz de Consistencia en el Anexo 3.

3.3. Poblacién, muestra y muestreo
3.3.1. Poblacion

En la presente investigacion, la poblacion consisti6 en datos
recopilados durante 12 semanas antes y 12 semanas después de un
test. Se realizé un analisis consolidado de todos los despachos, que
promediaban 130 por semana. Siguiendo la definicion de Naupas et
al. (2018), lo conceptualiza como las unidades objeto de estudio, las
cuales pueden comprender individuos, objetos u otros elementos.
Criterio de inclusién: Se tomaron en cuenta los despachos
realizados de lunes a sabado, en el intervalo horario de 8:00 a.m. a
4:45 p.m. para el analisis en este estudio.

Criterio de exclusiéon: Se excluyeron del analisis los despachos
realizados en dias feriados, asi como los domingos en los que no se

llevé a cabo actividad laboral.

3.3.2. Muestra
Es censal, pues es equivalente en tamafio a la poblacion, lo que
significa que se selecciond la misma cantidad de elementos para
formar parte de la muestra que representaria el conjunto total de

datos.

20



3.3.3. Muestreo
Se seleccion6 un método de muestreo no probabilistico,
caracterizado por ser intencional y elegido segun la conveniencia
del investigador. De acuerdo con Hernandez et al. (2018), en el
muestreo no probabilistico, la eleccion de los elementos de la
muestra depende de la decision del investigador y no esta
determinada por la probabilidad.

3.3.4. Unidad de Analisis

Arias (2021) indica que el tema de estudio es aquello del cual se
obtienen datos para llevar a cabo el andlisis del estudio. En este caso,

la unidad de andlisis son los despachos realizados en el almacén.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
La Tabla 1 presenta las técnicas e instrumentos de recopilacion de datos

empleados en esta investigacion.

Tabla 1. Técnicas e instrumentos

Variables Dimensiones Técnicas Instrumentos
Gestion de Recepcion Analisis Ficha de
Almacenes documental recoleccion de
datos
Almacenamiento | Observaciéon de Guia de
campo observacion
Despacho Andlisis Ficha de
documental recoleccion de
datos
Productividad | Eficacia Andlisis Registro de datos
documental
Eficiencia Andlisis Registro de datos
documental

Fuente: Elaboracion propia

En el estudio realizado por Sanchez et al. (2018) se destacé el uso de medios
gue permiten obtener informacién relevante. Se emple6é la técnica de
Observacion de Campo, asegurando registros validos y confiables de la
informacion proveniente del Almacén. Ademas, se recurrio al Analisis
Documental como herramienta para obtener informacion previa con el fin de

identificar la baja productividad. La Ficha de recoleccion de datos se consideré
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como instrumento principal, registrando datos dimensionales a través de

indicadores especificos.
Validez

Fue respaldada por tres expertos de la Universidad César Vallejo,
pertenecientes a la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial, como se
indica en la Tabla 2. Estos expertos aprobaron el estudio, llevando a cabo la
verificacion de las variables, dimensiones e indicadores asociados. La
documentacion detallada de este respaldo se encuentra disponible en los

Anexos 4,5y 6.

El instrumento fue validado al obtener la aprobacion del contenido y la validez

de criterio a través del juicio de expertos (Naupas et al. 2018).

Tabla 2. Validez de los instrumentos

Experto Apellidos y Nombres Aplicabilidad
1 Romel Bazan Robles Aceptable
2 Jaime Molina Vilchez Aceptable
3 Gabriela Barraza Jauregui Aceptable

Fuente: Elaboracion propia
Confiabilidad

La confiabilidad se relaciona con la exactitud de los instrumentos de medicién
al recopilar datos de las variables (Gestion de almacenes y Productividad), el
cual se tiene una Constancia de Ejecucién del presente estudio del Gerente

General de la empresa con su firma y sello (ver Anexo 35)

3.5. Procedimiento

Inicialmente, se elabord la carta de presentacion y autorizacion para la
ejecucion del proyecto (Anexo 36) para ser aceptado por parte de la empresa
Robles Asociados EIRL, cuya organizacion se detalla en el anexo y asi realizar
el estudio dentro de sus instalaciones, la cual fue aceptada, llevando a cabo
el estudio y recopilando la informacién requerida para la investigacion actual.
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Con el proposito de analizar las razones que daban origen al problema de la
baja productividad en la empresa (Tabla 3), se aplico el diagrama de Ishikawa
(Anexo 7) en el cual se diagnostico por la situacion que estaba pasando la
empresa encontrando trece causas o incidencias que estuvieron afectando la
productividad de la empresa, procediendo también a realizar la Matriz de
Correlacion (Anexo 8) de las causas identificadas para luego traducir esta

informacion a un Andlisis de Pareto (Tabla 4)

El proposito de este paso fue identificar las causas mas significativas del
problema. Después de obtener resultados del analisis de Pareto, se llevo a
cabo la creacién de una matriz que contempla diversas opciones de solucién
(Anexo 9). Esta matriz permitié evaluar y comparar distintas alternativas de
solucion para abordar las causas identificadas previamente e incrementar la
productividad en el almacén mediante la implementacion de la Gestion de
Almacenes,

Tabla 3. Causas identificadas que afectaron la productividad de la empresa
Robles Asociados EIRL

N° DETALLES
C1 Procedimientos de trabajos no escritos
C2 Falta de mantenimiento preventivo

Cc3 Equipos dafados y antiguos

c4 Productos no clasificados

C5 Métodos inadecuados en la preparacién de despachos
Cé Ausencia de un Manual de Funciones
Cc7 Escasa capacitacién

Cc8 No hay supervisidon durante las labores
c9 Almacén desordenado

ci10 Desaprovechamiento de espacios

C11 Personal poco comprometido

C12 Continuos traslados innecesarios

C13 Estandares de tiempo no definidos

Fuente: Elaboracion propi
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Tabla 4. Analisis de Pareto de las causas identificadas

CAUSAS FRECUENCIA [FRECUENCIA % RELATIVO % ACUMULADA
ACUMULADA
Almacén desordenado 23 23 10.0% 10%
Métodos inadecuados 22 45 10.0% 20%
en la preparacion de
despachos
Procedimientos de 21 66 9.0% 29%
trabajos no
establecidos
Escasa capacitacion 20 86 9.0% 38%
No hay supervision 19 105 8.0% 46%
durante las labores
Ausencia de un 18 123 8.0% 54%
Manual de Funciones
Personal poco 18 141 8.0% 62%
comprometido
Continuos traslados 17 158 8.0% 70%
innecesarios
Productos no 16 174 7.0% 77%
clasificados
Desaprovechamiento 15 189 7.0% 84%
de espacios
Estandares de tiempo 14 203 6.0% 90%
no definidos
Equipos dafiados y 12 215 5.0% 95%
antiguos
Falta de 11 226 5.0% 100%
mantenimiento
preventivo
TOTAL 226 100.0%

Fuente: Elaboracion propia
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Analisis de las causas

Se llevd a cabo un examen detallado de las razones mas relevantes a través
del diagrama de Pareto (Figura 1) que generaban una disminucién en la

productividad en el area de almacenamiento.

Figura 1. Diagrama de Pareto
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Fuente: Elaboracion propia
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C-9: Almacén Desordenado

En la seccién de almacenamiento se observaba un desorden, ya que los
trabajadores de almacén no completaban las tareas, dejando cajas en los
pasillos, asi como residuos acumulados durante el proceso de
almacenamiento. Esta situacién ocasionaba demoras para la transferencia y

extraccion oportuna de la mercancia programada para despacho.
C-5: Métodos inadecuados en la preparacion de despachos

No se tiene un conjunto de estrategias y métodos para una adecuada

preparacién de productos para su eficiente entrega a su cartel de clientes.
C-1: Ausencia de protocolos operativos claramente definidos.

En el sector de almacenamiento, los trabajadores carecen de un
procedimiento de trabajo establecido, ya que las actividades en el almacén no
siguen un estandar, lo que provoca errores y demoras en el proceso de

despacho.
C-7: Ausencia de capacitacién

El personal del almacén no recibe capacitacion que contribuya a mejorar su
rendimiento en las tareas asignadas, lo que impide la implementacion de

mejoras contindas basadas en el conocimiento.
C-8: No hay supervisiéon durante las labores

El personal a cargo muestra una capacidad limitada para gestionar el
almaceén, lo que resulta en errores en el registro de despachos y una gestion

deficiente en general.
C-6: Ausencia de un Manual de Funciones

La empresa carece de un Manual de Funciones que detalle los procedimientos
escritos y documentados correspondientes a cada puesto que desemperfia un

papel directo en el area de almacenamiento.
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C-11: Personal poco comprometido

Los empleados muestran escaso interés en mejorar su rendimiento en las
responsabilidades asignadas, lo que crea un entorno laboral restrictivo y

contribuye a una baja productividad en el almaceén.

C-12: Continuos traslados innecesarios

Esta situacion surge porque los operarios del almacén, al llevar a cabo los
despachos, se ven obligados a organizar los materiales, como cajas, para
liberar espacio y completar su tarea. Esto resulta en que el operario no cumpla

con el tiempo necesario para realizar los despachos de manera eficiente.
C-4: Productos no clasificados

La falta de una clasificacién efectiva de productos en el almacén ocasiona que
los trabajadores se vean obligados a buscar los productos en diversas areas
durante el largo del procedimiento del despacho. Esta situacién resulta en una
demora que impacta el acatamiento de los plazos previamente establecidos
para la realizacion de los despachos.

C-10: Desaprovechamiento de espacios

En el area de almacén, la ausencia de un espacio designado para las
actividades de despacho y recepcién conduce a desorganizacién y demoras,

ya que la mercaderia se encuentra mal ubicada.

C-13: Estandares de tiempo no definidos

La empresa no cuenta actualmente con estandares de tiempo definidos.
C-3: Equipos en mal estado y obsoletos.

En el sector de almacenamiento, se disponen de equipos en funcionamiento
defectuoso, lo cual ocasiona demoras en la entrega, ya que impone una carga

adicional sobre los operarios al requerirles un esfuerzo adicional.

27



C-2: Falta de mantenimiento preventivo

En el almacén los equipos encontrados muchos de ellos no disponen de un

programa de mantenimiento para preservarlos durante su tiempo de vida.
Descripcion del proceso de Recepcién y Almacenamiento

El procedimiento se inicia con la llegada del vehiculo encargado del transporte de
productos, seguido por la descarga y recepcion en el almacén. Después de
completar los procedimientos correspondientes, el responsable del almacén
llevara a cabo la verificacion individual de cada producto, con el objetivo de
confirmar las cantidades solicitadas.

En cuanto al proceso de almacenamiento, el empleado se enfrenta a un desafio
de grado intermedio a causa del peso de los articulos y la obligacion de realizar
multiples desplazamientos con las mercancias. La supervision del proceso de
almacenamiento recae en el encargado del almacén, quien garantiza la correcta
disposicion de los productos en los espacios disponibles. Esto se hace teniendo
en cuenta su rotacion para facilitar una manipulacion eficaz, al mismo tiempo que

se evita obstruir las zonas de transito en el almacén.

El DOP del Anexo 27 se empled para indicar los pasos del proceso en el cual se
detallan 8 actividades, donde 1 es de operaciones combinadas, 5 operaciones y
2 de inspecciones, teniendo un tiempo total de 21.54 min. durante la ejecucion del
proceso de recepcion de pedido y despacho en el pre-test y en el DOP post test

del Anexo 28 hubo una mejora del tiempo total de 19.28 min

Con respecto al DAP pre test y post test de los Anexos 29 y 30 permitieron

detallar las actividades del tiempo empleado para cada actividad.

En los Anexos 31 y 32 se detallan como se realiz6 la toma de tiempo de 12
semanas de trabajo y su promedio general por operacion.

Implementacién del Método de clasificacion ABC

El proposito de llevar a cabo la clasificacion ABC es asignar a los inventarios
categorias segun su demanda. Esto implica dividirlos en tres grupos: el primero
comprende los productos de alto valor monetario que se venden de manera

rapida, le sigue un conjunto de articulos con un valor medio y una rotacion
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constante y por ultimo, estan los articulos de bajo valor y una rotacion escasa en
el almacén. La intencidn detras de esta estrategia implica aumentar la eficiencia

en la utilizacién de recursos y reforzar el control sobre el inventario.
Criterios de Clasificacion
Categoria A

e Articulos con una demanda mas significativa que conllevan a mayores
ingresos.

e  Productos que tienen movimiento mas intenso.
Categoria B

e Articulos con una demanda mas baja.

¢ Articulos que generan ingresos mas bajos.
Categoria C

e Articulos con una demanda limitada.

e Productos que carecen de relevancia y no generan ingresos significativos.

Entonces, es necesario identificar los productos disponibles en la empresa para
poder categorizarlos segun su nivel de demanda, como se muestra en los Anexos
33 y 34 en dicha descripcion se especifican los componentes dentro de la
categorizacion del inventario ABC. Hay 35 elementos clasificados como tipo A, 17
como tipo B y 18 como tipo C, esta asignacion se realiza de acuerdo con la

demanda especifica de cada producto, sumando un total de 70 productos.

De acuerdo con las imagenes mostradas en la tabla 5, Se asignan cédigos (AC,
TB, TC) a cada tipo de producto de acuerdo con la clasificacion ABC, con el

objetivo de prevenir demoras cuando se busca el producto en el almacén.
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Tabla 5. Asignacion de codigos a los productos en conformidad con la
clasificacion ABC.

Item Codificacion Categoria Producto ABC
1 ACO01 ALCOHOLES Alcohol en gel neutral 1 litro A
2 ACO02 ALCOHOLES Alcohol en gel frasco 380ml A
3 ACO03 ALCOHOLES Alcohol en gel frasco 500ml A
4 ACO4 ALCOHOLES Alcohol en gel Frutal frasco 380ml A
5 ACO5 DETERGENTES Y JABONES  Detergente Quita Mancha 1.8 litro A
6 AC06 DETERGENTES Y JABONES ~ Suavitel 3 Lt A
7 ACO07 DETERGENTES Y JABONES  Lavavajilla Gel 1 gal6n Daryza A
8 AC08 DETERGENTES Y JABONES  Jabon Marsella Floral 380gr A
9 AC09 DETERGENTES Y JABONES  Lavavajilla Limén Max Daryza 900ml| A
10 AC10 DETERGENTES Y JABONES  Jabon Dove blanco 3x90g A
11 AC11 DETERGENTES Y JABONES  Jabon de ropa Na Pancha 2x180gr A
12 AC12 DETERGENTES Y JABONES  Lavavajilla pulidor Sapolio 450gr A
13 AC13 DETERGENTES Y JABONES  Lavavajilla en pasta Sapolio 1kg A
14 AC14 DETERGENTES Y JABONES  Lavavajillas Liquido Limén 950ml A
15 AC15 DETERGENTES Y JABONES  Lavavajilla Ayudin Liquido Limon 900m A
16 AC16 LEJIA Lejia Concentrada Al 7.5% 1 Gl A
17 AC17 LEJIA Lejia Sapolio Original 5 litros A
18 AC18 LEJIA Lejia Cloro Sapolio Original 2.5kg A
19 AC19 LEJIA Clorox wipes citrus x35und A

20 AC20 DESINFECTANTES Toallas Wipex Expert Flowpack x30u A
21 AC21 DESINFECTANTES Saca grasa Naranja Doy Pack 500 ml A
22 AC22 LIMPIADORES Limpiador Multisuperficies 500ml A
23 AC23 LIMPIADORES Limpiador antibacterial Primavera 1.8L A
24 AC24 LIMPIADORES Limpiador antisarro Vinagre Eco 1 litro A
25 AC25 LIMPIADORES Cera Autobrillante Neutral Tekno 300 Ml A
26 AC26 LIMPIADORES Cera Emperatriz en pasta 300 ml A
27 AC27 LIMPIADORES Limpiatodo Antibacterial Floral 900ml A
28 AC28 UTILES DE LIMPIEZA Bolsa negra de basura 75 litros x10 unid A
29 AC29 UTILES DE LIMPIEZA Escoba Metal/Plastico Reyplast A
30 AC30 UTILES DE LIMPIEZA Escobillén industrial 60 cm A
31 AC31 UTILES DE LIMPIEZA Esponja x 10 Scotch Brite A
32 AC32 AMBIENTADORES Ambientador Lavanda 1 Gl Daryza A
33 AC33 AMBIENTADORES Glade toque full unit Lavanda A
34 AC34 AMBIENTADORES Ambientador en espray SAPOLIO 360 ml A
35 AC35 PRODUCTOS QUIMICOS Acido Industrial Mr. Brillo 1 litro A
36 TB36 DETERGENTES Y JABONES  Ace Pétalos Florales 8kg B
37 TB37 DETERGENTES Y JABONES  Detergente Opal antibacterial 4.2kg B
38 TB38 LEJIA Lejia Power Gel Magia Floral 930 ml B
39 TB39 DESINFECTANTES Desinfectante Pino 1 Gl Daryza B
40 TB40 DESINFECTANTES Toallas himedas antibac 100unidades B
41 TB41 DESINFECTANTES Limpiador Poett Bebé 1 galén B
42 TB42 LIMPIADORES Limpiavidrios Sapolio 5 litros B
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Item Codificacion Categoria Producto ABC
43 TB43 UTILES DE LIMPIEZA Repuesto de trapeador con grapa B
44 TB44 AMBIENTADORES Ambientador en espray Paraiso x 400ml B
45 TB45 PRODUCTOS QUIMICOS Lavavajilla Gel 1 litros Daryza B
46 TB46 PRODUCTOS QUIMICOS Quita sarro Killa Galén B
47 TB47 DESHUMEDECEDORES Deshumedecedor Atrapa Olor Calzado B
48 TB48 UTILES DE LIMPIEZA Recogedor Megaflip Hude B
49 TB49 UTILES DE LIMPIEZA Guantes antideslizantes 3 capas B
50 TB50 UTILES DE LIMPIEZA Repuesto de trapeador con grapa B
51 TB51 PRODUCTOS QUIMICOS Lavavajilla Gel 1 litros Daryza B
52 TB52 LIMPIADORES Limpiavidrios Sapolio 5 litros B
53 TC53 LIMPIADORES Cera Emperatriz en pasta 300 ml C
54 TC54 UTILES DE LIMPIEZA Balde 13 litros Hude C
55 TC55 DETERGENTES Y JABONES ~ Suavitel Complete Acqua 2.3 litros C
56 TC56 DETERGENTES Y JABONES  Ariel Toque de Downy 8kg C
57 TC57 LEJIA Lejia Tradicional Clorox1 gl. C
58 TC58 DESINFECTANTES Desinfectante Floral 400ml C
59 TC59 DESINFECTANTES Desinfectante bafios y duchas 500ml C
60 TC60 DESINFECTANTES Desinfectante Manzana 1 Gl Daryza C
61 TC61 DESINFECTANTES Limpiador liquido para bafio 500 ml C
62 TC62 LIMPIADORES Cera TEKNO en pasta Roja 1 gl. C
63 TC63 UTILES DE LIMPIEZA Balde 13 litros Hude C
64 TC64 PRODUCTOS QUIMICOS Desinfectante Kreso 1 gl. C
65 TC65 DESHUMEDECEDORES Absorbente de olores C
66 TC66 DESHUMEDECEDORES Deshumedecedor para cajones C
67 TC67 DESHUMEDECEDORES Bolaseca en gel Neutro 50 g x2 sobres C
68 TC68 DESHUMEDECEDORES Duo Recambio Mini bola Seca Bouquet C
69 TC69 DESHUMEDECEDORES Deshumedecedor colgante 400 g. C
70 TC70 DESHUMEDECEDORES Deshumedecedor para closet C

Fuente: Elaboracion propia

Esta clasificacion ABC permitio hacer un redisefio del Layout del almacén con el fin de
lograr una ubicacion mas eficiente de los productos.
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Layout del Almacén

En el siguiente Layout (Figura 2) se evidencia que el espacio ocupado previo a la
mejora correspondia al 84% quedando un 16% de espacio no utilizado,

demostrando asi deficiencia para un buen almacenamiento.

Figura 2. Pre test Layout
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Fuente: Elaboracion propia
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Se llevd a cabo la optimizacion del disefio del depdsito, lo que posibilitd la
configuracion de areas y una planificacion mas eficiente relativo a las zonas de
almacenamiento, pasillo y se crearon las é&reas necesarias para colocar los
productos de manera adecuada. El propésito de esta disposicidbn es mejorar los
despachos y se ha tomado en cuenta la clasificacion ABC para la organizacion de
las areas, lo que ha posibilitado una ubicacion mas efectiva de los productos (ver
figura 3).

Figura 3. Post test Layout
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Fuente: elaboracion propia.
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Capacitacion organizacional

A continuaciéon, se presenta la configuracion planificada para el proceso de

capacitacion.

Tabla 6. Procedimiento de capacitaciones

‘ A’\ DESCRIPCION

ROBLES

PROPOSITO Proporcionar a los empleados los conocimientos
esenciales con el objetivo de elevar su
rendimiento y productividad.

ALCANCE Se aplica a la totalidad del equipo de la
empresa para asegurar la participacion y
compromiso de todos.

FORMACION Se  proporcionaran  al  trabajador  los

BASICA conocimientos fundamentales para llevar a cabo
su labor de manera precisa y segura,
permitiéndole manipular los productos de
manera adecuada, evitando dafios o pérdidas.

RESPONSABLE Estuvo a cargo por el propio tesista.

Fuente: elaboracion propia.

En la tabla 6 se especifica la configuracion de las capacitaciones en las cuales la

empresa participard directamente, indicando su objetivo, alcance, persona a

cargo y la formacion béasica proporcionada
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Cronograma de la capacitaciéon

Igualmente, la capacitacion se realizo en las instalaciones de la empresa durante

el mes de julio, cumpliendo de manera satisfactoria con la estructura establecida

y contando con la participacion de los trabajadores (ver Anexos 37;38 y 41).

Tabla 7. Cronograma de capacitaciones

t\ DESARROLLO DE CAPACITACIONES

H

ROBLE

FECHAS DETALLES DE LA CAPACITADOR ASISTENCIA CUMPLIMIENTO
ACTIVIDAD

15/07/2023 | Efectividad en Trabajadores Satisfactorio
las Iat_)pres de Tesista
recepcion,
almacenamiento
despacho de
productos.

22/07/2023 | Sjstema ABC Tesista Trabajadores Satisfactorio

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 7 presenta el programa de capacitacion realizada dentro de las

instalaciones de la empresa, facilitando una preparaciéon eficaz del trabajador

para desempefar

sus funciones

laborales,

responsabilidades dentro de la organizacion.

ademas de clarificar

Sus
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Diagrama de Recorrido

A continuacion, se adjunta el diagrama de recorrido (Figura 4) para saber los

movimientos del almacén de la empresa Robles Asociados EIRL.

Figura 4. Diagrama de Recorrido

N
1 [ ¢ ) 1
——>\_/
3 ZONA C Z%
& 4.00 4.00

= zoNA A @ ZONA B

5. 45 3.45
v
AREA DE
DESLIZAMIENTO
DE PRODUCTOS
:“‘ AREA DE|RECEPCION AREA DE DESPACHO
o o

2 INGRESO \i “ ‘ L

Fuente: Elaboracién propia



El diagrama de este proceso implica lo siguiente:

* Los productos se introducen y se envian a la zona de recepcion, donde se
registran y verifican.

* Una vez validados, se ingresan a la ubicacion correspondiente, ya sea A, BoC.
* Luego los productos se retiran de sus respectivas zonas de
almacenamiento segun las solicitudes o pedidos requeridos por los
clientes.

* Después de completar el pedido, la zona de despacho registra la salida y
emite la Guia de Remision.

* Por ultimo, el producto sale del almacén y se carga en una unidad de

transporte.
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Medicion Pre test
Variable Independiente: Gestion de Almacenes
Dimensionl: Recepcion

Los registros correspondientes a la observacion de 12 semanas, que abarcan desde
el 3 de abril hasta el 24 de junio del afio 2023, estan detallados en el Anexo 10. Este
indicador fue atil para cuantificar y monitorear el porcentaje de 6rdenes de pedido
rechazadas durante la recepcion de productos en el area de Almacén. Esto se
implement6 debido a la falta de un control previo en este proceso. Las ordenes
rechazadas se refieren a los pedidos que no llegan a ser recibidos en el almacén, esto
se debe a diversas incidencias como la incompletitud de productos, dafo en las cajas,
productos caducados o proximos a caducar, entre otras razones. La cantidad total de
solicitudes recibidas representa la totalidad de los pedidos que han sido entregados
al area de almaceén. Se logré un promedio del 12.03% como resultado de ordenes
rechazadas, esto implica que solo se esta recibiendo el 87.97% de pedidos
entregados por el area de almacén (ver anexo 10). La utilidad de esta informacion
radica en evitar la recepcion de pedidos defectuosos, ya que su devolucién por parte
del cliente puede generar costos adicionales. Ademas, proporciona una perspectiva
semanal sobre la cantidad de pedidos rechazados, para asi poder reducir al minimo
estas fallas. En la Figura 5 se puede apreciar que durante las 12 semanas de

observacion mas de la décima parte de los despachos fueron rechazados.
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Figura 5. Ordenes de pedidos perfectamente recibidas
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Fuente: Elaboracién propia
Dimension 2: Almacenamiento (Pre — Test)

En cuanto a esta dimensién, se emplearon dos indicadores. Para el primer
indicador, se examind la disposicion de los productos con el fin de evaluar la

precision de su ubicacion.

Los registros correspondientes a la observacién de 12 semanas se presentan en el
Anexo 11 teniendo un promedio de 77.63% de productos ubicados correctamente

en el almacén de la empresa.

En relacion al segundo indicador, detallado en el Anexo 12, se evalué el uso del
espacio accesible en el almacén donde el pre-test fue de 84%. Con respecto a las

dimensiones del almacén segun la tabla 8 se tiene:

Tabla 8. Dimension del almacén de la empresa Robles Asociados EIRL

DIMENSIONES | CANTIDAD Unidad de
medida

Largo 20 m

Ancho 10 m

Area 200 m2

Fuente: Elaboracion propia
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Dimension 3: Despacho (Pre — Test)

El andlisis preliminar del nivel de cumplimiento de despachos revela un promedio del
71.93%, sefialando la necesidad de emprender esfuerzos de mejora continua en este
indicador (ver Anexo 13). La implicacion de las partes interesadas resulta fundamental

para abordar este desafio con un mayor compromiso y disciplina.

En la Figura 6 Se nota que la consistencia en el cumplimiento de los despachos no se

mantiene constante., esto suele pasar ya que no existe un control sobre estos.

Figura 6. Cumplimiento de despachos
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Fuente: Elaboracion propia
Variable Dependiente: Productividad (Pre — Test)
Dimensiones: Eficacia y Eficiencia

Con respecto a la Eficacia se analiz6 la entrega de mercaderia a los clientes en
relacion con los pedidos enviados durante un tiempo especifico. En el Anexo 14 se
observa un 79.86% de entregas completas, con una diferencia del 20.14% de pedidos
gue no fueron entregados en comparacién con el total solicitado por el area de ventas.
Este indicador servird para poder tomar las acciones correctivas necesarias.

En Cuanto a la Eficiencia en el Anexo 15 el promedio de entregas perfectas en los
tres meses de pre — test fue de 81.32%. Esta dimension revela la eficiencia de los
despachos realizados por el negocio, considerando aspectos como la integridad,

puntualidad, documentacion adecuada y la ausencia de dafios en la mercancia.
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Medicién Post-Test

Variable Independiente: Gestion de Almacenes

Dada la situacion de baja productividad que pasé la empresa, fue crucial implementar

mejoras que respaldaron su crecimiento y continuidad (ver imagenes en los anexos 39

el antes y después de la mejora). Con este objetivo, se propusieron diversas opciones

para abordar las causas fundamentales que estaban contribuyendo a la disminucién en

la productividad, la medicién post test se realiz6 desde el 7 de agosto hasta el 28 de

octubre del afio 2023 en el transcurso de 12 semanas.

La Tabla 9 detalla las causas de la baja productividad y las herramientas sugeridas para

abordar cada una de ellas. En resumen, se concluye que la ejecucion de la clasificacion

ABC, el disefio de distribucion Layout y las capacitaciones son las herramientas

recomendadas para mejorar y de esta manera, influir positivamente en los elementos

gue miden la productividad de la empresa.

Tabla 9. Alternativas de soluciéon

ITEMS CAUSAS ORIGEN SOLUCION
C9 Almacén desordenado Falta de estructura y practicas
inapropiadas en relacion con la
organizacion del entorno de LAYOUT
C10 Desaprovechamiento de trabajo.
espacios
C5 Métodos inadecuados
: No se —considera una| o AqFiCACION
C12 Continuos traslados | clasificacion y  disposicion
innecesarios apropiada de la mercancia. ABC
C4 Productos no clasificados
C7 Escasas Capacitaciones Programa de capacitaciones CAPACITACIONES
C11 Personal poco
comprometido Charlas sobre gestion de
almacenes

Fuente: Elaboracion propia

41



Dimensiones: Recepcion, Almacenamiento y Despacho (Post test)
El resultado promedio fue un 2.48% de 6rdenes rechazadas, lo cual indica que, una
mejora con respecto al pre — test y ahora al 97.52% es el promedio de ordenes de

pedidos recibidas al area de almacén (ver anexo 18).

En el Anexo 19 se presentan los registros generados a partir de la observacion de 12
semanas teniendo un promedio de 94.3% de productos ubicados correctamente en el
almacén de la empresa.

Con respecto al Anexo 21, se evidencia un aumento del 21.76% en el nivel de

cumplimiento de despachos en comparacion con los resultados del pre-test.

Variable Dependiente: Productividad (Post test)
Dimensiones: Eficienciay Eficacia

En los Anexos 22 y 23 se tiene el registro del nivel de Eficiencia y eficacia con un
promedio de 95.31% y 89.62% respectivamente durante el periodo de 12 semanas.
Se puede ver que eficiencia se incremento6 de 81.32% a 95.31% vy la eficacia
aumento de 79.86% a 89.62%, igualmente la productividad subi6 de 64.94% a
85.42%, De esta forma, se experiment6 una mejora en el aumento de la
productividad del 20.48%. %.

42



3.6. Método de anélisis de datos

Se utilizaron para examinar los datos recolectados métodos estadisticos que
abarcaron tanto métodos descriptivos como inferenciales, con el fin de obtener
una vision exhaustiva de los resultados. Inicialmente, se empled el andlisis
estadistico descriptivo para exponer medidas de tendencia central, tales como
la media y la mediana, junto con indicadores de variabilidad, como la desviacion
estandar y el rango intercuartilico.

Este analisis permitid una comprension clara de la distribucidon y la dispersion
de los datos. Después, se un estudio estadistico inferencial para evaluar la
normalidad de los datos, lo que facilito la eleccién del enfoque adecuado para
el andlisis comparativo. Se aplicaron pruebas como la evaluacién de Shapiro-
Wilk o la prueba de Kolmogorov-Smirnov para evaluar la normalidad de las
variables. Luego, se empled la prueba de comparacion de medias, como la

prueba de Wilcoxon o el test de Student, segun corresponda.

3.7. Aspectos éticos

Se procedid conforme a los lineamientos del codigo de ética en la investigacion
de la Universidad César Vallejo conforme a la Resolucion del Vicerrectorado de
Investigacion N°062-2023-VI-UCV, respetando los principios fundamentales
gue rigen la investigacion cientifica y protegiendo los derechos y bienestar de
todos los involucrados, asimismo se abarcé una conducta responsable de
acuerdo a los lineamientos del Cddigo Nacional de Integridad Cientifica
(Resolucién N°192-2019-Concytec-P).
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IV. RESULTADOS

El andlisis descriptivo realizado con el software SPSS Statistics 29 abord6 todos
los datos recopilados de la variable dependiente, incluyendo las dimensiones de
Eficacia, Eficiencia y Productividad, tanto antes como posterior de la

implementacion de las mejoras en la Gestion de Almacenes.

Tabla 10. Evaluacién comparativa de descriptivos Eficacia pre test — pos test

PRE TEST DE EFICACIA POS TEST DE EFICACIA
Media 79.8750 Media 88.9333
Mediana 80.2000 Mediana 87.9500
Varianza 7.268 Varianza 10.770
Desviacion 2.69583 Desviacion 3.28172
estandar estandar

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 10, la variabilidad en la Eficacia antes de la prueba se refleja en una
desviacion estandar de 2.695, y la mediana de 80.200 se mantiene cercana a la
media de 79.875, indicando una homogeneidad significativa en los datos.
Similarmente, en el post-test, la media es de 88.933, cercana a una mediana de
87.950, con una desviacion estandar de 3.281 a un nivel de confianza del 95%.
Este hallazgo respalda un incremento del 9.76% en la eficacia como resultado

final.
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Tabla 11. Estadistica descriptiva Eficiencia Pre test — Pos test

PRE TEST DE EFICIENCIA

POS TEST DE EFICIENCIA

Media 81.3250
Mediana 81.1500
Varianza 3.055
Desviacion 1.74779
estandar

Media 95.3167
Mediana 95.1500
Varianza 5.612
Desviacion

estandar 2.36906

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla 11 revela una notable coherencia en la eficiencia antes de la prueba,
evidenciada por una desviacion estandar de 1.747. La mediana de 81.150
permanece cercana a la media de 81.325, indicando una uniformidad
significativa en los datos. De manera analoga, en el post-test, se registra una
media de 95.316, una mediana de 95.150 y una desviacion estandar de 2.369
con un nivel de confianza del 95%. Este aumento se atribuye a la puesta en

practica de la gestion de almacenes, resultando en un incremento final de la

eficiencia del 13.99%.

Tabla 12. Productividad Pre test y Post test

PRE TEST DE PRODUCTIVIDAD

POS TEST DE PRODUCTIVIDAD

Media 65.3000
Mediana 64.7850
Varianza 13.288
Desviacion 3.64523
estandar

Media 84.7775
Mediana 83.9650
Varianza 16.930
Desviacién

estandar 4.11464

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 12, la homogeneidad de los datos en la productividad antes de la

prueba se refleja en una desviacion estandar de 3.645, y la mediana permanece

cercana a la media. De manera similar, en el post-test, se observa una media de

84.777, una mediana de 83.965 y una desviacion estandar de 4.114 con un nivel

de confianza del 95%. Este hallazgo respalda un incremento final en la

productividad del 20.18%.
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En relacién con respecto a la estadistica inferencial en este proceso se empled

una Regla de Decisioén, para aceptar o rechazar las hipotesis planteadas.

Regla de decision
Si P valor > a = 0.05, los datos provienen de una distribucion normal.

Si P valor < a = 0.05, los datos no provienen de una distribucién normal.

Con respecto al Andlisis de la hip6tesis de la variable Productividad en la Prueba
de Normalidad, se evaluo la procedencia de la informacion calculada mediante una
distribucion normal. Para un conjunto de datos inferior a 50, se aplicé la prueba de
Shapiro-Wilk tanto para el pre-test como para el post-test, utilizando el programa
SPSS version 29.

Tabla 13. Prueba de normalidad de Productividad Pre y Post test

Shapiro-Wilk

Estadistico sl Sig.
Productividad PRE .945 12 .560
Productividad PST .953 12 .676

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede apreciar en la Tabla 13, el valor obtenido para la productividad
antes y después es superior a 0.05, indicando asi un comportamiento de
distribucion normal. En consecuencia, se llevé a cabo un andlisis utilizando el

estadistico de T-Student.
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Prueba de hipétesis

Ho: La Gestion de Almacenes NO mejorara significativamente la productividad

del almacén en la empresa Robles Asociados EIRL.

Ha: La Gestion de Almacenes mejorara significativamente la productividad del

almacén en la empresa Robles Asociados EIRL.

Regla de decision:
Si Sig. > 0.05, se acepta la hipétesis nula

Si Sig. = 0.05, se acepta la hipétesis alterna

Tabla 14. Prueba T- student de Productividad Post test - Pre test

Diferencias emparejadas
95% de intervalo de
Desv. Desv. confianza de la
Estandar | Error diferencia Sig.
Media promedio | Inferior | Superior t gl | (bilateral)

Productividad
_Post- 19.47750| 6.36667 |1.83790 (15.43231 [23.52269 | 10.598| 11 ,001
Productividad
_PRE

Fuente: Elaboracion propia

La informacién obtenida en la Tabla 14 revela que el nivel de significancia fue

inferior a 0.05. En consecuencia, se rechazo la hipotesis nula, confirmando asi que

la Gestion de Almacenes mejoré de manera significativa la productividad en el

almaceén de la empresa Robles Asociados EIRL.
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Con respecto a la Dimensién Eficacia y Prueba de Normalidad, se llevo a cabo la

verificacion de si los datos se originan de una distribucion normal, considerando

una muestra inferior a 50 datos, mediante el uso del estadistico de Shapiro-Wilk.

Tabla 15. Prueba de normalidad de la dimensién Eficacia

Shapiro-Wilk
Estadistico Sig. Estadistico gl Sig.
Eficacia PRE 167 .200" 941 12 517
Eficacia PST .253 .033 .801 12 .010

Fuente: Elaboracion propia

Se aprecia en la Tabla 15, los valores de significancia (Sig.) para la eficacia antes
y posterior de la mejora de 0.517 y 0.010, respectivamente. El valor de 0.517 es
superior a 0.05, indicando una distribucion paramétrica, mientras que el valor de
0.010 es inferior a 0.05, sugiriendo una distribucién no paramétrica. Se concluye
gue el estadistico adecuado para evaluar la segunda hipétesis especifica es la
prueba de Wilcoxon. Esto se debe a que la eficacia posterior sigue una distribucion

no paramétrica.

Prueba de hipotesis

Ho: La Gestion de almacenes no incrementara la eficacia en el almacén de la
empresa Robles Asociados EIRL
Ha: La Gestion de Almacenes incrementara la eficacia del almacén de la

empresa Robles Asociados EIRL.

Regla de decision:
Si Sig. > 0.05, se acepta la hipétesis nula

Si Sig. £ 0.05, se acepta la hipdtesis alterna
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Tabla 16. Prueba de rangos con signo Wilcoxon — Eficacia

Resumen de Rangos

N total 12
Estadistico de prueba .000
Error estdndar 12.748
Estadistico de prueba estandarizado -3.059
Sig. asintotica (prueba bilateral) .002

Fuente: Elaboracion propia

Teniendo la informacién resumida presentada en la tabla 16, se observa que la
significancia asintética en la productividad, evaluada tanto antes como después de
la implementacion de mejoras mediante la prueba de Wilcoxon, es de 0.002, siendo
inferior a 0.050. En consecuencia, se respalda la hipotesis alternativa y se descarta

la hipotesis nula
Con respecto a la Dimension Eficiencia y Prueba de Normalidad, se verifica si los
datos provienen de una distribucién normal, para una muestra menor de 50 datos,

para la cual se utilizé el estadigrafo Shapiro Wilk.

Tabla 17. Prueba de normalidad de la dimensién Eficiencia

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Eficiencia PRE 973 12 944
Eficiencia PST 918 12 .268

Fuente: Elaboracion propia
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Como se puede notar en la tabla 17 la Eficiencia antes y después de la mejora

presentan un valor de significancia (Sig.) de 0,944 y de 0.268 respectivamente

superiores a 0.05 por lo cual muestran una distribucion paramétrica lo cual se

procedio a hacer un analisis con el estadigrafo de T- student.

Prueba de hipotesis

Ho: La de Gestion de Almacenes no incrementara la Eficiencia en el almacén de la

empresa Robles Asociados EIRL
Ha: La aplicacion de gestion de almacenes incrementara la Eficiencia en el

almacén de la empresa Robles Asociados EIRL.

Regla de decision:
Si Sig. > 0.05, se acepta la hipotesis nula

Si Sig. = 0.05, se acepta la hipétesis alterna

Tabla 18. Prueba T- student de Eficiencia Post test - Pre test

Diferencias emparejadas
95% de intervalo de
Desv. Desv. confianza de la
Estandar Error diferencia Sig.
Media promedio | Inferior | Superior t gl | (bilateral)

Eficiencia_
Post — 13.99167 | 3.06281 .88416 (12.04565 [15.93769 | 15.825| 11 ,001
Eficiencia_
PRE

Fuente: Elaboracion propia

A partir de los resultados obtenidos la Tabla 18 se tiene que la significancia fue

menor que 0.05, tal que se rechazo la hipotesis nula, de manera que la Gestion

de Almacenes mejorara significativamente la productividad del almacén de la

empresa Robles Asociados EIRL.
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V. DISCUSION

La investigacion actual titulada, Gestion de almacenes para incrementar la
productividad en el almacén de la empresa Robles Asociados EIRL, la
implementacién de las herramientas de mejora revel6 que se lograron
alcanzar con éxito los objetivos establecidos, mostrando mejoras

sustanciales en la productividad, eficacia y eficiencia de la empresa.

En la fase inicial, la productividad registr6 un 64.94%, experimentando
posteriormente una variacion notable en el post test. Se implementaron
herramientas de solucion alternativa para abordar los problemas identificados en
el almacén, y se procedio a implementar la herramienta de gestion de almacén,
observandose un aumento a un 85.42%. Como resultado, se evidencido un

aumento porcentual de 20.48% en la productividad

En el andlisis estadistico, la prueba de normalidad indica que los datos tienen
una distribucion normal, ya que los valores de significancia son mayores a 0.05.
En el andlisis inferencial, al utilizar la prueba T de Student para evaluar la
hipotesis, se concluye a partir de los resultados de rangos negativos (00) que se
acepta efectivamente la hipétesis de que la gestion de almacenes incrementa la
productividad en la empresa. Estos hallazgos coinciden con los de Ramos (2021),
cuya metodologia aplicada, con un disefio de investigacion preexperimental,
demostré que la productividad mejord del 64.63% antes de la mejora a 82.05%
después de implementar la gestibn de almacenes y Nazwani et al. (2018)
evaluaron en su articulo sobre los indicadores que influyen en la productividad
de los almacenes en el ambito de servicios logisticos en Malasia, los resultados

mostraron una mejora del 59.83%.

El beneficio obtenido refuerza la perspectiva de Gutiérrez (2015), quien en su
articulo define la productividad como los resultados alcanzados en un proceso
siendo en este caso la implementacién de la gestién de almacenes. El presente
estudio de investigacion logré un incremento de 20.48%, mientras que segun
Ramos (2021), la productividad de su investigacion experimenté un aumento del

17.42% demostrando que en mi investigacion hubo un mayor incremento que el
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estudio de Ramos(2021) pero menor con respecto a la productividad del estudio
de Nazwani et al. (2018).

También cabe destacar que en este trabajo de investigacion se usé la
metodologia ABC que se enfoca en controlar de manera mas precisa los
articulos de mayor relevancia, lo que resulta especialmente util cuando el
almacén maneja una amplia variedad de productos mejorando asi la
productividad. Katarzyna (2018), con respecto a su articulo sobre como el
analisis laboral puede impulsar la productividad en la gestion y analisis de
almacenes, sus resultados sefalaron una identificacion 6ptima de la ubicacion
de los insumos y una clasificacion sistematica de los materiales, lo que resultd
en un aumento significativo del 46% a 67% en la productividad, es decir,
destacando un crecimiento del 21% un poco mayor que el presente estudio de

investigacion.

En cuanto a la Eficacia, se registro inicialmente un 79.86% en el Pre-Test, y
en el Post-Test se alcanzé un 89.62%, indicando un crecimiento del 9.76%.
La eficacia esta vinculada con la capacidad de satisfacer al cliente y agregar
valor a través de las actividades realizadas. Mejorar la eficacia de una
empresa conlleva beneficios para todas las partes involucradas, ya que

contribuye a un rendimiento general mas sélido (Pérez, 2012).

Una herramienta de ingenieria utilizada para potenciar la eficacia fue el
sistema de disefio de distribucion espacial (Layout), el cual optimiz6 el
espacio interno del almacén, incremento la rotacion y aseguré un control
efectivo de las cantidades almacenadas asi mismo otra herramienta fue el
Diagrama de Recorrido que muestra el recorrido de un producto o entregas
completas y perfectas sobre una superficie fisica, tomando en cuenta las

operaciones realizadas en el proceso de almacenamiento.

Cuando Drozd y Kisielewski (2017) implementaron la gestion de almacenes,

tras 12 semanas de estudio, observaron mejoras significativas, notaron un
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aumento en la eficacia del 69% al 90%. De manera similar, el estudio llevado
a cabo por German et al. (2019), que evaluaron la eficacia en el almacén y las
operaciones de distribucion, identificaron problemas que afectaban la
productividad redisefiando el area. Los resultados, verificados mediante una
simulacién en Flexsim, mostraron mejoras significativas, con un aumento del
15.86% en larecepcion y del 46.29% en el despacho. Santamaria et al. (2018),
en su articulo, destacaron que la gestion de almacenes no solo mejora el
crecimiento, sino que su indicador de eficacia impacta directamente en el
crecimiento de la productividad, obteniendo asi mejores resultados para la

empresa.

Asimismo, Gomez (2020), se centré en la distribucion de mercaderias y
materiales valuables en una zona de depdésito durante un periodo de 2 meses,
después de analizar los datos de su trabajo de investigacion, identifico
mejoras significativas como la eficacia que aument6 del 57% al 85%
subrayando un impacto positivo y sustancial de una gestion de almacén:
resaltando también la investigacion de Cadena et al. (2021 identificaron la
deficiencia en la productividad como el principal problema, llevando a cabo un
estudio de mejora que resulté en un aumento del 8.26% en la eficacia. La
conclusion fue que mejoraron la capacidad de la distribuidora

significativamente en su productividad.

En cuanto a la Eficiencia, se registré un 81.32% en el Pre-Test y un 95.31%
en el Post-Test, indicando un aumento porcentual del 13.99%. Este
incremento se logré mediante la implementacion en este trabajo de sistemas
de circulacién de productos como FIFO y FEFO, ademas del uso de ABC y
registros de control Checklist. Estos registros fueron especificamente
disefiados para recopilar informacion, destacadndose por su capacidad para
recolectar datos de manera sistematica y ordenada. Asimismo, se organizo la
capacitacion del personal de la empresa con el objetivo de mejorar la eficiencia
de sus labores. Segun Pérez (2016), la Eficiencia se refiere al costo necesario
para lograr los resultados deseados.
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En consonancia con estos hallazgos, Cabanillas et al. (2021) investigaron
como la estrategia de gestion de almacenes mejoro la eficiencia en el almacén
de wuna distribuidora. Propusieron soluciones mediante observacion,
categorizacion ABC y analisis del disefio de disposicion fisica, resolviendo las
causas principales del bajo rendimiento. Los resultados mostraron una mejora
del 27.6% en el rendimiento del depdsito central después de la

implementacion.

De manera similar, el estudio de Uzcéategui et al. (2020) evidenciaron que el
analisis de la labor contribuye al incremento de la eficiencia en el depésito.
Utilizaron una metodologia aplicada. Los hallazgos indicaron que el 85% de
los pedidos incompletos afectaban la eficiencia, principalmente por la falta de
ubicacion de materiales, resultando en un 70% de insuficiencia en el control
de inventario. En cuanto a los indicadores de procesos, lograron reducir el
tiempo para cargar el pedido (TCP) de 41 minutos a 11 minutos, y el tiempo
para sacar el pedido (TSP) de 48 minutos a 17 minutos, alcanzando los
valores meta. La investigacion contribuyé al destacar la importancia de estos

indicadores en la gestién de almacenes.

Cabe resaltar también en otros trabajos de investigacion como de Keizer et al.
(2018) quienes se enfocaron en focalizar los esfuerzos para incrementar la
productividad en el area de despacho de servicios de respuesta rapida en
mejorar la productividad en el area de despacho de servicios de respuesta
rapida, demostraron que aplicar conocimientos de ingenieria en productividad,
Checklis, Layout, sistema ABC entre otros, logrando ahorros significativos
mejorando la eficiencia en un 75% de 58%, destacaron la importancia de
alinear la politica de despacho con los objetivos de optimizar el rendimiento

del almacén de la empresa.
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VI. CONCLUSIONES

1. La Gestion de Almacenes mejoré significativamente (p-valor = 0.001 < a
= 0.05) la productividad en la empresa Robles Asociados EIRL, de
64.94% en el pre test a 85.42% en el post test, logrando un incremento
de 20.45%.

2. La Gestion de Almacenes incremento significativamente (p-valor = 0.002
< a =0.05) la Eficacia en la empresa Robles Asociados EIRL, ya que en
el pre test la Eficacia fue de 79.86% y en el post test es de 89.62%,
logrando un incremento de 9.76% lo cual es muy positivo para la

empresa.

3. La Gestion de Almacenes aumentd significativamente (p-valor = 0.001 <
a = 0.05) la Eficiencia en la empresa Robles Asociados EIRL, ya que
en el pre test, la Eficiencia fue de 81.32% y en el post test fue de 95.31%,
logrando un incremento de 13.99% lo cual es una mejora considerable

para la empresa.
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VIl. RECOMENDACIONES

1.- Se recomienda a la empresa Robles Asociados EIRL que continte
empleando la sugerencia de mejora presentada en este informe.
Asimismo, el involucramiento activo del personal en el logro de los
objetivos y metas de la empresa, con el objetivo de mejorar la eficiencia

y eficacia de los empleados en todas las actividades.

2.- Se recomienda actualizar de manera regular o en intervalos cortos
la clasificacion ABC, con el propdésito de mejorar la verificacion de cada
producto. Ademas, se sugiere que el encargado del almacén supervise
de forma constante al personal para garantizar el cumplimiento de los
despachos diarios programados en la empresa, buscando asi optimizar

los recursos disponibles.

3.- Se recomienda seguir rigurosamente l|os procesos y plazos
establecidos para los despachos de productos, con el fin de lograr un
aumento significativo en la eficiencia. De esta manera, se optimizara el
aprovechamiento del tiempo disponible. También se recomienda
mantener la adhesién a la planificaciéon de cantidades de despachos

programadas y sus respectivos requerimientos.
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Anexo 1. Variables y operacionalizacion (Variable Independiente)

Total de Area Disponible

DESPACHO

Nivel de Cumplimiento de despachos
Numero de despachos cumplidos a tiempo

Total de despachos requeridos

*100

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Entregas perfectamente recibidas:
RECEPCION
Pedidos rechazadas
* 100
Total de 6rdenes de compra recibidas
Nivel de productos ubicados correctamente:
El autor define la gestion La gestién de
de almacenes como la | almacenes se midi6 ALMACENAMIENTO Productos Ubicados Correctamente '
Variable planificacién de unespacio | respecto a las Total de Productos
independiente: destinado a la disposicion, | dimensiones de
- . . i - RAZON
Gestion de cuidado y manipulacion de | Recepcion,
. . . Nivel de Utilizacién:
Almacenes mercancias y materiales Almacenamiento y
(Mora, 2017). Despacho.
Area Utilizada 100




Anexo 2. Variable Dependiente

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Segun la definicién de Rodriguez | La productividad se Pedidos entregados completos:
(2022), la productividad se | manifiesta a través
Variable describe como un medidor del | de los resultados | EFICACIA Numero de pedidos entregados completos ' '
Dependiente: rendimiento de entidades | logrados mediante la Total de pedidos
Productividad economicas de diferentes | combinacion de
dimensiones, y se refiere a la | eficienciay eficacia. RAZON
relacion entre las salidas y las
entradas en un proceso de
produccion. Entrega perfecta:
EFICIENCIA Numero de pedidos entregados perfectos 100

Total de pedidos entregados




Anexo 3. Matriz de consistencia

la eficiencia del
almacén de la Empresa
Robles Asociados EIRL
Chiclayo 20237

mejora la eficiencia
del almacén de la
Empresa  Robles
Asociados EIRL
Chiclayo 2023.

almacén de la
Empresa Robles
Asociados EIRL
Chiclayo 2023

empresa.

Planteamiento del . o . Poblacion / . Técnicas e
Objetivos Hipotesis Variables Metodologia
Problema Muestra Instrumento
General: Hipotesis Poblacion: Técnica:
Problema general: EYaIuar enque fe”eéak ond La poblacion *Anélisis
medida la | La Gestionde consisti6 en datos | Tipo: documental
¢En qué medida la Gestion Gestion de Alrr?acer}es _ recopilados durante _ *Observacion de
de Almacenes mejora la A mejorara Variable 12 semanas antes y Aplicada
macenes . g . Ind di t campo
productividad con respecto a _ | significativamente | Independiente | ;, semanas Instrumento:
mejora a o ., :
los pedidos entregados ) o la productividad Gestion de después de un test. *Ficha de
completos y  entregas productividad del | del almacén de la Almacenes Se realizé un | Disefio: recoleccion de
perfectas del almacén de la almacén de la Empr_esa Robles analisis consolidado | pre experimental datos
Empresa Robles Asociados Empresa Robles AS(_)CIadOS EIRL de todos los *Guia de
EIRL Chiclayo 2023? Asociados EIRL | Chiclayo 2023 despachos, que observacién
Chiclayo, 2023 o promediaban 130 | gpfoque:
Hipotesis por semana.
especificas: Cuantitativo
Problemas especificos: . *La Gestion de
i . Especificos: Muestra:
¢En qué medida la * Determinar en Almacer]es
. ) dida 1 | Mejorara la Censal Nivel: L
Gestion de Almacenes | du¢ medida & o o o del Técnica:
. o Gestion de P *Analisis
mejora la eficacia del | Almacenes mejora | almacén de la M : Explicativo
uestreo: documental
. la  eficacia  del Empresa Robles et
almacén de la Empresa ; No probabilistico
aimacén de | aghciados  EIRL
Robles Asociados EIRL | Empresa  Robles | * Variable
. Asociados  EIRL | Chiclayo 2023 Dependiente | Unidad de Instrumento
Chiclayo 2023? y ¢En | chiclayo ~ 2023. | *La Gestion de slisis:
. ] -z *Deter)rlninar en qué | Productividad Analists: *Registro de datos
gué medida laGestién _ ue 1 Almacenes Los despachos
medida la Gestion meiorara la .
de Almacenes mejora | de  Amacenes | A0 o realizados en el
eficiencia del almacén de la
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Anexo 4. Matriz Evaluacion por juicio de expertos

Dimensiones del instrumento:

Variable independiente: Gestion de Almacenes

o Primera dimensién: Recepcion
Indicador Formula Claridad Coherencia Relevancia Observacmn_es/
Recomendaciones
Entregas Pedidos rechazados
perfectame Valor = * 100
nte Total de 6rdenes de compra recibidas
recibidas 4 4 4
o Segunda dimensién: Almacenamiento
Indicadores Formula Claridad Coherencia | Relevancia Observacmn.es/
Recomendaciones
Nivel de productos
ubicados Productos Ubicados Correctamente
* 100
correctamente Total de Productos 4 4 4
Nivel de Area Utilizad 100
I rea Utilizada X
Utilizacion Total de Area Disponible
4 4 4




* Tercera Dimension: Despacho

Observaciones/

Indicador Férmula Claridad | Coherencia| Relevancia )
Recomendaciones

Nivel de
Numero de despachos cumplidos a tiempo 100

cumplimien Valor =
to en Total de despachos requeridos 4 4 4

despachos

Variable Dependiente: Productividad

. Primera dimensién: Eficacia

Observaciones/

Indicador Formula Claridad |Coherencia| Relevancia .
Recomendaciones

Pedidos entregados Nimero de pedidos entregados completos
& Valor = P & P %100

completos Total de Pedidos
4 4 4




Segunda dimensién: Eficiencia

Observaciones/

Indicador Formula Claridad |Coherencia| Relevancia )
Recomendaciones

Entregas Perfectas Numero de pedidos entregados perfectos
Valor= * 100

Total de Pedidos entregados

Ing. Romel Bazan Robles

DNI: 41091024

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear.
Por otra parte, el nUmero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren
un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkéas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de la validez
de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de
los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen,
1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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Dimensiones del instrumento:

Variable independiente: Gestion de Almacenes

o Primera dimensién: Recepcion
Indicador Férmula Claridad Coherencia Relevancia Observacmn_es/
Recomendaciones
Entregas Pedidos rechazados
perfectame Valor = * 100
nte Total de 6rdenes de compra recibidas
recibidas 4 4 4
o Segunda dimensién: Almacenamiento
Indicadores Formula Claridad Coherencia | Relevancia Observacmn.es/
Recomendaciones
Nivel de productos
ubicados Productos Ubicados Correctamente
* 100
correctamente Total de Productos 4 4 4
Nivel de Area Utilizad 100
e .z rea utilizada X
Utilizacion Total de Area Disponible
4 4 4




» Tercera Dimension: Despacho

Observaciones/

Indicador Férmula Claridad | Coherencia| Relevancia )
Recomendaciones

Nivel de
Numero de despachos cumplidos a tiempo 100

cumplimien Valor =
to en Total de despachos requeridos 4 4 4

despachos

Variable Dependiente: Productividad

. Primera dimensién: Eficacia

Observaciones/

Indicador Formula Claridad |Coherencia| Relevancia .
Recomendaciones

Pedidos entregados Nimero de pedidos entregados completos
& Valor = P & P %100

completos Total de Pedidos
4 4 4




Segunda dimensién: Eficiencia

Indicador

Férmula Claridad |Coherencia| Relevancia ~|OPServaciones/
Recomendaciones
Entregas Perfectas Numero de pedidos entregados perfectos
& Valor= * 100
Total de Pedidos entregados
4 4 4

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear.
Por otra parte, el nUmero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren
un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindardn una estimacion confiable de la validez
de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de

los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen,
1995, citados en Hyrkés et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.

;
[is 4 i

Ing. Gabriela del Carmen Barraza Jauregui
DNI 08715119
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Variable independiente: Gestion de Almacenes

o Primera dimension: Recepcion
Indicador Férmula Claridad Coherencia Relevancia Observacmn_es/
Recomendaciones
Entregas Pedidos rechazados
perfectame Valor = * 100
nte Total de 6rdenes de compra recibidas
recibidas 4 4 4
o Segunda dimensién: Almacenamiento
Indicadores Férmula Claridad Coherencia | Relevancia Observacmn.es/
Recomendaciones
Nivel de productos
ubicados Productos Ubicados Correctamente
* 100
correctamente Total de Productos 4 4 4
Nivel de Area Utilizad 100
I rea Utilizada X
Utilizacion Total de Area Disponible
4 4 4




» Tercera Dimension: Despacho

Observaciones/

Férmula Claridad | Coherencia| Relevancia }
Recomendaciones

Indicador

Nivel de
Numero de despachos cumplidos a tiempo 100

cumplimien Valor =
to en Total de despachos requeridos 4 4 4

despachos

Variable Dependiente: Productividad

. Primera dimensién: Eficacia

Observaciones/

Formula Claridad |Coherencia| Relevancia )
Recomendaciones

Indicador

Pedidos entregados Valor = Niamero de pedidos entregados completos 100

completos Total de Pedidos
4 4 4




Segunda dimension: Eficiencia

Indicador Férmula Claridad |Coherencia| Relevancia ~|OPServaciones/
Recomendaciones
Entregas Perfectas Numero de pedidos entregados perfectos
g Valor= * 100
Total de Pedidos entregados
4 4 4
P
—
/7

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:
Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear.

Ing. Jaime Molina Vilchez

DNI: 06019540

Por otra parte, el nUmero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del

conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren
un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de la validez
de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de
los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen,

1995, citados en Hyrkas et al. (2003).
Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.



http://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
http://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
http://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf

Anexo 7. Diagrama de Ishikawa

No hay
supervisién
durante las

labores
4—

Procedimientos
de trabajos no
establecidos———

Productos no Escasa
clasificados capacitacién *

Estandares de tiempo Continuo traslados innecesarios Personal poco

no definidos > E— comprometido —»
Falta de Métodos inadecuados en Al i d denad
id macén desordenado
mantenimiento ——» la preparacion de
preventivo despachos —

Desaprovechamiento

—’ = »
de espacios

Equipos dafiados
y antiguos — %

Ausencia de un
Manual de Funciones

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 8. Matriz de Correlacion de las causas identificadas

Fuente: Elaboracion propia

CAUSAS Cl|C2[C3|C4| C5|C6| C7|C8| C9|Cl0|C11]|C12]| C13|Puntaje|% Ponderado
C1 |Procedimientos de trabajos no X 1 0 2 2 2 2 3 2 1 2 2 2 21 9.00%
establecidos
C2 |Falta de mantenimiento preventivo| 0 X 3 0 0 2 2 2 0 0 2 0 0 11 5.00%
C3 |Equipos dafiados y antiguos 0 3 X 0 1 1 1 2 0 1 2 1 0 12 5.00%
C4 [Productos no clasificados 0 0 0 X 1 2 2 2 3 2 1 2 1 16 7.00%
C5 |Métodos inadecuados en la 1 0 1 2 X 2 2 3 3 1 2 2 3 22 10.00%
preparacion de despachos
C6 |Ausencia de un Manual de 2 2 1 2 1 X 1 2 2 1 2 1 1 18 8.00%
Funciones
C7 |Escasa capacitacion 2 2 1 1 2 2 X 1 2 0 3 2 2 20 9.00%
c8 No hay supervision durante las 1 1 0 5 9 5 5 X 5 1 5 2 2 19 8.00%
labores
C9 |Almacén desordenado 3 1 0 3 1 3 2 3 X 2 2 2 1 23 10.00%
c10 Desaprovechamiento de espacios 1 1 0 5 1 1 1 2 5 X 1 2 1 15 7.00%
c1y [Personal poco comprometido 2| 1| 2| 11|23 1|20 x| 2| 1| 18 8.00%
c12 Continuos traslados innecesarios 0 0 5 2 5 5 1 5 1 5 X 1 17 8.00%
C13 |Estandares de tiempo no definidos 1 0 0 1 2 2 1 2 2 1 1 1 X 14 6.00%
TOTAL 226 100.00%




Anexo 9. Alternativas de solucion.

Solucién Facilidad Tiempo
ALTERNATIVAS al gonségiigﬁ de de  Total
problema P ejecucion ejecucion
Gestion de almacenes 5 3 5 5 18
Gestion de
aprovisionamiento 5 3 3 3 14
Gestion de despacho 3 3 1 3 10
Bajo (1)
Medio (3)
Alto (5)

Fuente. Elaboracién propia.



Anexo 10. Registro de entregas perfectamente recibidas (Pre test)

RECEPCION

REGISTRO DE ENTREGAS

PERFECTAMENTE RECIBIDAS

AREA ALMACEN
. ABRIL, MAYO
MESES: JUNIO
FRECUENCIA: SEMANAL

% Entregas perfectamente recibidas
Semana Rango de Fecha Pedidos Total de ordenes de VALOR Pedidos rechazados
rechazados compra recibidas INDICADOR Total de ordenes de compra recibidas * 100

1 |03.04.23 al 08.04.23 21 153 13.72 13.7%
2 110.04.23 al 15.04.23 17 145 11.72 11.7%
3 |17.04.23 al 22.04.23 19 163 11.66 11.7%
4 |24.04.23 al 29.04.23 16 158 10.13 10.1%
5 ]02.05.23 al 06.05.23 22 154 14.28 14.3%
6 108.05.23 al 13.05.23 18 142 11.72 11.7%
7 |15.05.23 al 20.05.23 20 161 12.67 12.7%
8 122.05.23 al 27.05.23 15 159 9.43 9.4%
9 129.05.23 al 03.06.23 21 152 13.81 13.8%
10 105.06.23 al 10.06.23 20 147 13.61 13.6%
11 |12.06.23 al 17.06.23 18 165 10. 91 10. 9%
12 119.06.23 al 24.06.23 17 157 10.82 10.8%

12.03%

PROMEDIO

Observaciones:

Elaborado por

Johnny Cueva Galvez

Revisado por

Gerencia General

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 11. Ficha de Registro de productos ubicados correctamente (Pre test)

ALMACENAMIENTO

AREA ALMACEN
A\ REGISTRO DE PRODUCTOS UBICADOS VESES. ABRIL, MAYO
‘ S CORRECTAMENTE : JUNIO
R OBULESS FRECUENCIA: SEMANAL
: S % mwt?I dae ptroductos ubicados
VALOR correctamente
Semana|  Rango de Fecha P;(o)gﬁlé?gs PIL?J(;E:L'JA(;I;)OSS NOICADOR | Pro d““"::{':fi‘: dro'su iiiiiitameme s
CORRECTAMENTE
1 |03.04.23 al 08.04.23 570 451 79.12 79.1%
2 |10.04.23 al 15.04.23 592 442 74.66 74.7%
3 |17.04.23 al 22.04.23 645 504 78.14 78.1%
4 |24.04.23 a1 29.04.23 537 415 77.28 77.3%
5 ]02.05.23 al 06.05.23 568 450 79.23 79.2%
6  |08.05.23 al 13.05.23 590 440 74.57 74.6%
7 ]15.05.23 al 20.05.23 644 508 78.88 78. 9%
8  122.05.23 al 27.05.23 536 410 76.49 76.5%
9 |29.05.23 al 03.06.23 571 452 79.16 79.2%
10 105.06.23 al 10.06.23 594 444 74.75 74.8%
11 112.06.23 al 17.06.23 640 505 78.91 78. 9%
12 119.06.23 al 24.06.23 538 422 78.44 78.4%
PROMEDIO 77.63%
Observaciones:
Elaborado por Johnny Cueva Galvez Revisado Gerencia General
por

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 12. Registro Nivel de utilizacion del espacio (Pre- test)

ALMACENAMIENTO

. AREA ALMACEN
/-\’\ REGISTRO DE NIVEL DE UTILIZACION DEL T ReRLTAY
- ESPACIO ' JUNIO
ROBLES FRECUENCIA: SEMANAL
ESPACIOS AREA AREA % UTILIZACION DEL ESPACIO
UTILIZADA(mM2) DISPONIBLE Area utilizada «100
(m2) Totat detarea dispontbte
RECEPCION 20 30 0.67
ZONAS ALMACENAMIENTO 92 110 0.84
PASADIZO 30 30 1.00
DESPACHO 26 30 0.87
TOTAL 168m2 200m2 84%

Observaciones:

Elaborado por

Johnny Cueva Galvez

Revisado por

Gerencia General

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 13. Ficha Registro Nivel de cumplimiento de despachos (Pre - test)

DESPACHO

REGISTRO NIVEL DE CUMPLIMIENTO

DE DESPACHOS

AREA ALMACEN

MESES:  [jyni0

FRECUENCIA:

Cumplimiento de despachos

NUMERO DE TOTAL DE VALOR Némero de despachos cumplidos
Semana Rango de Fecha DESPACHOS DESPACHOS INDICADOR Namero total de despachos requeridos * 100
CUMPLIDOS A REQUERIDOS
TIEMPO

1 |03.04.23 al 08.04.23 108 150 72.00 72.0%
2 |10.04.23 al 15.04.23 106 147 72.11 72.1%
8 ]17.04.23 al 22.04.23 117 160 73.13 73.1%
4 |24.04.23 al 29.04.23 122 161 75.78 75.8%
5 |02.05.23 al 06.05.23 107 158 67.72 67.7%
6 ]08.05.23 al 13.05.23 105 144 72.92 72. 9%
7 |15.05.23 al 20.05.23 112 162 69. 14 69. 1%
8 |22.05.23 al 27.05.23 125 157 79.62 79.6%
9 ]29.05.23 al 03.06.23 110 153 71.90 71. 9%
10 105.06.23 al 10.06.23 102 148 68. 92 68. 9%
11 112.06.23 al 17.06.23 120 166 72.29 72. 3%
12 119.06.23 al 24.06.23 103 152 67.76 67.8%
PROMEDIO 71. 93%

Observaciones:

Elaborado por

Johnny Cueva Galvez

Revisado por

Gerencia General

Fuente: Elaboracion propia

ABRIL, MAYO

SEMANAL




Anexo 14. Ficha Registro Pedidos Entregados Completos

EFICACIA (Pre test)

AREA ALMACEN
A\ REGISTRO ENTREGA COMPLETA MESES: ABRIL, MAYO
| ™ : JUNIO
R OBULESS FRECUENCIA: | SEMANAL
- Y% Enirega completa
Semana| Rango de Fecha NPUEl\éEIEgOE;E nggg; INIZ:@;(I;(R)R Numer de pedids entregads cmpets
ENTREGADS
COMPLETOS
1 |03.04.23 al 08.04.23 124 150 82.67 82.7%
2 110.04.23 al 15.04.23 114 147 77.55 77.6%
3 17.04.23 al 22.04.23 131 160 81.88 81.9%
4 [24.04.23 al 29.04.23 128 161 79.50 79.5%
5 102.05.23 al 06.05.23 122 158 77.22 77.2%
6 108.05.23 al 13.05.23 120 144 83.33 83.3%
7 15.05.23 al 20.05.23 133 162 82.10 82.1%
8 |22.05.23 al 27.05.23 127 157 80.89 80.9%
9 129.05.23 al 03.06.23 125 153 81.70 81.7%
10 105.06.23 al 10.06.23 110 148 74.32 74.3%
11 |12.06.23 al 17.06.23 130 166 78.31 78.3%
12 119.06.23 al 24.06.23 120 152 78.95 79.0%
PROMEDIO 79.86%

Observaciones:

Elaborado por

Johnny Cueva Galvez

Revisado por

Gerencia General

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 15. Ficha de Registro de Entregas Perfectas

EFICIENCIA (Pre - test)

AREA ALMACEN
REGISTRO ENTREGA PERFECTA ) ABRIL, MAYO
R OBULESS FRECUENCIA: SEMANAL
- % Entregas Perfectas
VALOR
Semana Rango de Fecha Nué\?\liRRngDDOIZOS TEOI\-II—-?FI{_EPGEPI\DS%%S INDICADOR Numero pedido entregados perfectos £ 100
PERFECTOS
1 |03.04.23 al 08.04.23 125 150 83.33 83.3%
2 110.04.23 al 15.04.23 118 147 80.27 80.3%
3 17.04.23 al 22.04.23 129 160 80.63 80.6%
4 124.04.23 al 29.04.23 131 161 81.37 81.4%
5 102.05.23 al 06.05.23 127 158 80.38 80.4%
6 108.05.23 al 13.05.23 120 144 83.33 83.3%
7 |15.05.23 al 20.05.23 128 162 79.01 79.0%
8 |22.05.23 al 27.05.23 132 157 84.07 84.1%
9 |29.05.23 al 03.06.23 126 153 82.35 82.4%
10 105.06.23 al 10.06.23 121 148 81.76 81.8%
11 112.06.23 al 17.06.23 130 166 78.31 78.3%
12 119.06.23 al 24.06.23 123 152 80.92 80.9%
PROMEDIO 81.32%
Observaciones:
Elaborado por Johnny Cueva Galvez Revisado Gerencia General
por

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 16. Resumen Productividad Pre - Test

N° Semana | Porcentaje | Porcentaje | Productividad
Eficacia Eficiencia Pre - Test
1 82.7% 83.3% 73.05
2 77.6% 80.3% 62.31
3 81.9% 80.6% 65.77
4 79.5% 81.4% 64.71
5 77.2% 80.4% 62.07
6 83.3% 83.3% 69.39
7 82.1% 79.0% 64.86
8 80.9% 84.1% 68.04
9 81.7% 82.4% 67.32
10 74.3% 81.8% 60.78
11 78.3% 78.3% 61.39
12 79.0% 80.9% 63.91
PROMEDIO 79.86% 81.32% 64.94%
TOTAL




Anexo 17. Cronograma de Actividades

EMPRESA: ROBLES ASOCIADOS CRONOGRAMA
Detalles de Plan de Actividades del Informe de MAYE bunos UL P~ o= ST NER BIE
Investigacion RESULTADOS
(EVIDENCIAS)
N° ACCIONES A EJECUTAR 1|2 3 1|2 |3 1|2 4 |1 |2 |3 1 (2 1|2 1|2 1|2

GESTIONES PRELIMINARES

Presentacién de la problematica actual y la

1 propuesta de mejora a los altos directivos de la
empresa.

2 Aprobacién de la propuesta.

3 Presentencion de la propuesta de mejora a los
lcolaboradores de la empresa
Capacitacion al personal para que tenga el

4 objetivo claro que tiene que alcanzar en el
transcurso del tiempo
Ordenar el amacén a efectos de generar

5 lcondiciones adecuadas de almacenamiento para

los meteriales.

RECEPCION

6

Registrar las mercanciasrecepcionadas.

7

Reunion con el equipo de compras y almacén
para aclarar y fijar las fechas de solicitudes de
compra

IALMACENAMIENTO

8 Estudio de las mercancias bajo el sistema ABC
Ubicar los productos correctamente de acuerdo a
9 - i
la clasificacion ABC
Verificar el Layout actual del almacén y redifinir la
10 ubicaciéon de mercancias de acuerdo a
clasificacion ABC
DESPACHO
Registrar salidas y despachar pedidos de acuerdo
11
al MOF
Reunion con el equipo de ventas y almacén para
12 lestablecer plazos razonables y sincerados de

lentrega de mercancias.

GESTIONES COMPLEMENTARIAS

Establecer indicadores de desempefio en el area

13 .

de almacen por cada operacion.
14 Recoleccion de datos a evaluar
15 Evaluacion de datos recolectados

16

Resultados




Anexo 18. Registro de Entregas perfectamente recibidas

RECEPCION (Post test)

AREA ALMACEN
A\ REGISTRO DE ENTREGAS VESES: AGOSTO,
‘ se PERFECTAMENTE RECIBIDAS L REREY
R, ‘ o ' B ‘ L E ls FRECUENCIA: SEMANAL
Y de pedidos perfectamente recibidas
Semana| Rango de Fecha Pedidos Total de 6rdenes de VALOR Pedido rechazadas .
rechazados compra recibidas INDICADOR (ot de érdenes de empra recibidas ~ 100

1 ]07.08.23 al 12.08.23 8 187 4.27 4.3%

2 |14.08.23 al 19.08.23 6 179 3.35 3.4%

3 [21.08.23 al 26.08.23 7 181 3.87 3.9%

4 |28.04.23 al 02.09.23 5 197 2.54 2.5%

5 104.09.23 al 09.09.23 3 178 1.69 1.7%

6 111.09.23 al 16.09.23 4 183 2.19 2.2%

7 ]18.09.23 al 23.09.23 2 180 1.11 1.1%

8 [25.09.23 al 30.09.23 6 199 3.02 3.0%

9 |02.10.23 al 07.10.23 3 182 1.65 1.7%

10 109.10.23 al 14.10.23 2 185 1.08 1.1%

11 116.10.23 al 21.10.23 5 176 2.84 2.8%

12 123.10.23 al 28.10.23 4 188 2.13 2.1%

PROMEDIO 2.48%
Observaciones:
Elaborado por Johnny Cueva Galvez Revisado por Gerencia General

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 19. Ficha Registro de Productos ubicados correctamente

ALMACENAMIENTO (Post test)

AREA ALMACEN
A\ REGISTRO DE PRODUCTOS UBICADOS : AGOSTO.
gax 4 é- N CORRECTAMENTE MESES: lseriemere v
AS50CIADO ‘ FRECUENCIA: SEMANAL
%productos ubicados
Semana|  Rango de Fecha PRODUCTOS TOTAL DE VALOR correctamente
UBICADOS PRODUCTOS INDICADOR Croducton Phcadon Comectamente
CORRECTAMENTE

1 |07.08.23 al 12.08.23 572 604 94.70 94.7%

2 114.08.23 al 19.08.23 542 582 93.13 93.1%

3 121.08.23 al 26.08.23 580 617 94.00 94.0%

4 [28.04.23 a1 02.09.23 573 602 95.18 95.2%

5 104.09.23 al 09.09.23 571 602 94.85 94.9%

6 111.09.23 al 16.09.23 540 580 93.10 93.1%

7 118.09.23 al 23.09.23 579 610 94.92 94.9%

8  [25.09.23 al 30.09.23 574 598 95.98 96.0%

9 |02.10.23 al 07.10.23 570 600 95.00 95.0%

10 109.10.23 al 14.10.23 540 582 92.78 92.8%

11 116.10.23 al 21.10.23 582 610 95.41 95.4%

12 123.10.23 al 28.10.23 570 608 93.75 93.8%

PROMEDIO 94.3%

Observaciones:

Elaborado por

Johnny Cueva Galvez

Revisado por

Gerencia General

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 20. Registro de nivel de utilizacién

ALMACENAMIENTO (Post test)

AREA ALMACEN
AN\ , MESES: | sohioaet v
ROBWLES REGISTRO DE NIVEL DE UTILIZACION OCTUBRE
FRECUENCIA: SEMANAL
ESPACIOS AREA AREA % UTILIZACION DEL ESPACIO
UTILIZADA(mZ) DISPONIBLE Area utiliZfld(l 100
(m2) Total del area disponible
RECEPCION 30 30 1.00
ZONA A 36 36 1.00
ZONAS ZONAB 36 36 1.00
ZONAC 28 28 1.00
DESPACHO 30 30 1.00
TOTAL 200 200 100%

Observaciones:

Elaborado por

Johnny Cueva Galvez

Revisado por

Gerencia General

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 21. Registro Nivel de cumplimiento de despachos

DESPACHO (Post test)

AREA ALMACEN
REGISTRO NIVEL DE CUMPLIMIENTO AGOSTO,
‘ HS MESES: SETIEMBRE Y
RSB LES DE DESPACHOS SETIENEF
\ < CIADO i FRECUENCIA: SEMANAL
Cumplimiento de despachos
Semanal Rango de Fecha NUMERO DE TOTAL DE VALOR Nimero de despachoscumptidos oo
DESPACHOS DESPACHOS INDICADOR Nimero totaTde Tquerido
CUMPLIDOS A REQUERIDOS
TIEMPO

1 ]07.08.23 al 12.08.23 148 163 90.79 90.8%

2 |14.08.23 al 19.08.23 142 155 91.61 91.6%

3 [21.08.23 al 26.08.23 156 173 90.17 90.1%

4 28.04.23 al 02.09.23 160 162 98.76 98.8%

5 |04.09.23 al 09.09.23 145 153 94.77 94.8%

6 ]11.09.23 al 16.09.23 135 145 93.10 93.1%

7 18.09.23 al 23.09.23 146 159 91.82 91.8%

8 125.09.23 al 30.09.23 148 158 93.67 93.7%

9 |02.10.23 al 07.10.23 164 166 98.80 98.8%

10 109.10.23 al 14.10.23 160 170 94.12 94.1%

11 116.10.23 al 21.10.23 162 167 97.01 97.0%

12 123.10.23 al 28.10.23 140 156 89.74 89.7%

PROMEDIO 93.69%

Observaciones:

Elaborado por

Johnny Cueva Galvez

Revisado por

Gerencia General

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 22. Registro de Entregas Perfectas

EFICIENCIA (Post test)

AREA ALMACEN
REGISTRO NIVEL DE EFICIENCIA AGOSTO,
‘ HS MESES: SETIEMBRE Y
ROBLES OCTUBRE
3OV ALY : FRECUENCIA: SEMANAL
% Enttrega perfecta
Semana Rango de Fecha NUMERO PEDIDOS TOTAL DE PEDIDOS VALOR Numero pedidos entregados perfectos
ENTREGADOS ENTREGADOS INDICADOR Total de pedidos entregasdos »100
PERFECTOS

1 |07.08.23 al 12.08.23 155 163 95.09 95.1%

2 |14.08.23 al 19.08.23 150 155 96.77 96.8%

3 |21.08.23 al 26.08.23 165 173 95.37 95.4%

4 128.04.23 al 02.09.23 160 162 98.77 98.8%

5 |04.09.23 al 09.09.23 145 153 94.77 94.8%

6 ]11.09.23 al 16.09.23 138 145 95.17 95.2%

7 118.09.23 al 23.09.23 150 159 94.34 94.3%

8 125.09.23 al 30.09.23 148 158 93.67 93.7%

9 ]02.10.23 al 07.10.23 160 163 98.16 98.2%

10 109.10.23 al 14.10.23 161 170 94.71 94.7%

11 116.10.23 al 21.10.23 162 167 97.01 97.0%

12 123.10.23 al 28.10.23 140 156 89.74 89.7%

PROMEDIO 95.31%

Observaciones:

Elaborado por

Johnny Cueva Galvez

Revisado por

Gerencia General

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 23. Registro Pedidos Entregados Completos

EFICACIA (Post Test)

AREA ALMACEN
A\ REGISTRO PEDIDOS ENTREGADS —
"!' o a- LES COMPLETOS OCTUBRE
P - AP l FRECUENCIA: | SEMANAL
U PEdidos entregados Completos
Semana| Rango de Fecha NE!SRD(C))ISDE PETSE?); IND\@;(I;(R)R Numer de pedids entregas completas
ENTREGADOS
COMPLETOS
1 |07.08.23 al 12.08.23 144 163 88.34 88.3
2 |14.08.23 al 19.08.23 139 155 89.67 89.6
3 |21.08.23 al 26.08.23 151 173 87.28 87.2
4 |28.04.23 al 02.09.23 142 162 87.65 87.6
5 104.09.23 al 09.09.23 146 153 95.42 95.4
6 ]11.09.23 al 16.09.23 124 145 85.51 85.5
7 ]18.09.23 al 23.09.23 144 163 88.34 88.3
8 [25.09.23 al 30.09.23 139 155 89.67 89.6
® ]02.10.23 al 07.10.23 150 173 87.28 87.2
10 109.10.23 al 14.10.23 142 162 87.65 87.6
11 116.10.23 al 21.10.23 147 153 95.42 954
12 123.10.23 al 28.10.23 123 145 85.51 85.5
PROMEDIO 89.62%

Observaciones:

Elaborado por

Johnny Cueva Galvez

Revisado por

Gerencia General

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 24. Resumen Productividad Post - Test

N° Semana | Porcentaje | Porcentaje | Productividad
Eficacia Eficiencia Post - Test
1 88.3% 95.1 83.97%
2 89.6% 96.8 86.73%
3 87.2% 95.4 83.19%
4 87.6% 98.8 86.55%
5 95.4% 94.8 90.44%
6 85.5% 95.2 81.40%
7 88.3% 94.3 83.27%
8 89.6% 93.7 83.96%
9 87.2% 98.2 85.63%
10 87.6% 94.7 82.96%
11 95.4% 97.1 92.54%
12 85.5% 89.7 76.69%
PR%"TEADL'O 89.62% 95.31% 85.42%

Fuente: Elaboracién propia




Anexo 25. Productividad Pre y Post Test

Eficacia Eficiencia Productividad Resultado
R 0/§§,E\S Productividad
I5r‘ew-“Test 79.86% 81.32% 64.94%
20.48%
Post -Test | 89.62% 95.31% 85.42%

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 26. Organigrama de la empresa Robles Asociados EIRL

GERENCIA GENERAL

SECRETARIA

CONTADOR

AREA DE COMPRAS

ADMINISTRADOR

AREA DE VENTAS

ALMACEN

Fuente: Elaboracion propia

TRANSPORTE




Anexo 27. DOP Pre test Recepcion de Pedido y Despacho

DIAGRAMA DE OPERACIONES DE PROCESO

Empresa: Robles Asociados E.I.R.L. Método: Pre - Test
Area: Almacén Fecha: Junio2023
Situacion: Actual
Johnny Cueva Galvez
Elaborado por:

Proceso: Recepcion de Pedido y Despacho

Recepcidn Pedido y Despacho

2.38 min e Recepcionar orden de pedido
1.42 min a Buscar producto en el sistema
1.32 min

@ Confirmar existencia y pedido

5.47 min .
Buscar producto en el almacén

2.55min
verificar estado y cantidad del producto

1.41 min Registrar salida en el sistema

1
4.56
Entregar pedido solicitado

2.43 Verificar pedido por el operario
RESUMEN
=L Actividad [SLl'r“nboIo Cantidad
Operacion combinada |*= 1
Operacion O 5
Inspeccion 2
TOTAL 8
T(min) 21.54

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 28. DOP Post test Recepcién de Pedido y Despacho

DIAGRAMA DE OPERACIONES DE PROCESO

Empresa: Robles Asociados E.I.R.L. Método: Post - Test
Area: Almacén Fecha: Octubre 2023
Situacion: Actual

Elaborado por:

Johnny Cueva Galvez

Proceso: Recepcion de Pedido y Despacho

Recepcidn Pedido y Despacho

2.38 min e Recepcionar orden de pedido
1.42 min a Buscar producto en el sistema
1.32 min

@ Confirmar existencia y pedido

4.21 min .
Buscar producto en el almacén

2.55min
verificar estado y cantidad del producto

1.41 min Registrar salida en el sistema

1
3.56
Entregar pedido solicitado

2.43 Verificar pedido por el operario
RESUMEN
=L Actividad [SLl'r“nboIo Cantidad
Operacion combinada |*= 1
Operacion O 5
Inspeccion 2
TOTAL 8
T(min) 19.28

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 29. Diagrama Andlisis de Procesos Pre-Test

PRE - TEST Diagrama DAP
Resumen
Fecha
Empresa: Robles Asociados EIRL junio Actividad Actual
2023 Operacién O 12
Actividad: Venta de productos limpieza Espera
Situacion: Actual Inspeccion -I
Lugar: Chiclayo /Almacenamiento 0
Johnny Cueva Galvez Total de Actividades 22
Elaborado por: - -
Tiempo(Hr/min/seg) 21.54
Proceso: Recepcion de Pedido y Despacho Distancia (metros) 6.00
Distancia Simbolos
N° |Operacion Actividades T (min)
m OB P
1 [Recepcionar Recepcionar los documentos (guia de remisién u N 150
. Orden de compra. [
orden de pedido — -
2 Validacidon de documentos para atender pedido I~ 0.48
El encargado del almacén se traslada a la L]
3 § 1.20 / 0.50
computadora
Buscar producto - " -
4 . Realiza la busqueda en el sistema ‘,\___ 0.25
en el sistema — - -
5 Verifica la existencia del producto \’ 0.10
6 Comprueba stock del producto J 0.17
7 Confirmar Se realiza check list del producto 0.50
existencia y El encargado del almacén confirma el stock al
8 . 0.80 0.47
pedido encargado de ventas
9 El encargado se traslada al almacén 1.00 ) 1.00
Buscar producto - - - —
10 ] Realiza la busqueda de la mercaderia solicitada 1.00
en el almacén - —
11 Selecciona y clasifica los productos ‘ 2.21
12 |Verificar estado y|Comprueba el estado del producto ~® 1.00
13 cantidad del |Verifica el lote de la mercaderia ‘ 0.55
14 producto Verifica la cantidad solicitada 1.00
El encargado del almacén se traslada a la —
15 . . 1.00 0.55
Registrar salidaen |computadora
16 |el sistema Realiza el registro de la salida del producto ’ 0.36
17 Se actualiza el stock 0.10
18 | Entregar pedido |Se traslada a la zona de packing 2.00 ) 2.00
19 solicitado Entrega los productos al operario Ld 1.56
20 Realiza el conteo de los productos @) 1.00
Verificar pedido  [Revisar que sea igual a la informacidn segun el ™
21 ) B 1.33
por el operario |documento. | —1
22 Dar visto bueno L J 0.10
Total 6.00 |12 310 7 21.54

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 30. Diagrama Andlisis de Procesos Post-Test

POST - TEST Diagrama DAP
Resumen
Fecha
Empresa: Robles Asociados EIRL octubre |Actividad Actual
2023 Operacién O 12
Actividad: Venta de productos limpieza Espera
Situacion: Actual Inspeccion -I
Lugar: Chiclayo /Almacenamiento 0
Johnny Cueva Galvez Total de Actividades 22
Elaborado por: - -
Tiempo(Hr/min/seg) 19.28
Proceso: Recepcion de Pedido y Despacho Distancia (metros) 6.00
Distancia Simbolos
N° [Operacion Actividades T (min
P m OB D (min)
1 [Recepcionar Recepcionar los documentos (guia de remisién u N 150
. Orden de compra. [
orden de pedido — -
2 Validacidon de documentos para atender pedido I~ 0.48
El encargado del almacén se traslada a la L]
3 § 1.20 / 0.50
computadora
Buscar producto - " -
4 . Realiza la busqueda en el sistema ‘,\___ 0.25
en el sistema — - -
5 Verifica la existencia del producto \’ 0.10
6 Comprueba stock del producto J 0.17
7 Confirmar Se realiza check list del producto 0.50
existencia y El encargado del almacén confirma el stock al
8 . 0.80 0.47
pedido encargado de ventas
9 El encargado se traslada al almacén 1.00 ) 1.00
Buscar producto - - - —
10 ] Realiza la busqueda de la mercaderia solicitada 2.00
en el almacén - —
11 Selecciona y clasifica los productos ‘ 1.21
12 |Verificar estado y|Comprueba el estado del producto ~® 1.00
13 cantidad del |Verifica el lote de la mercaderia ‘ 0.55
14 producto Verifica la cantidad solicitada 1.00
El encargado del almacén se traslada a la —
15 . . 1.00 0.55
Registrar salidaen |computadora
16 |el sistema Realiza el registro de la salida del producto ’ 0.36
17 Se actualiza el stock 0.10
18 | Entregar pedido |Se traslada a la zona de packing 2.00 ) 2.00
19 solicitado Entrega los productos al operario Ld 1.56
20 Realiza el conteo de los productos @) 1.00
Verificar pedido  [Revisar que sea igual a la informacidn segun el ™
21 ) B 1.33
por el operario |documento. | —1
22 Dar visto bueno L J 0.10
Total 6.00 |12 310 7 19.28

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 31. Toma de tiempo promedio observado en Pre— test

Robles Asociados

E.I.LR.L.

Area Almacén
" Pre - Test
! -
R o B L E s Elaborado por: Hohnny Cueva Galvez Proceso Recepcién de pedido y despacho
Hunio 2023
PROMEDIO DE TOMA DE TIEMPO EN MINUTOS POR CANTIDAD SEGUN ORDEN DE PEDIDO PARA DESPACHO
NUMERO 1 2 3 4 5 6 7 8
A N . - Verificar estado y - R Entregar e .
SEMANAS Recepcionar orden de Buscar productos en el Confirmar existencia y Buscar producto N Registrar salida . Verificar pedidopor
- N . L cantidad de N pedido .
pedido sistema pedido en el almacén len el sistema .. el operario
producto solicitado
1 2.38 1.42 1.32 5.47 2.55 1.41 4.56 2.43
2 1.09 1.40 1.09 4.16 2.43 1.1 3.34 2.01
3 1.13 1.26 1.04 4.58 2.12 1.09 3.34 2.11
4 1.12 1.29 1.08 4.34 2.31 1.04 3.05 2.09
5 1.11 1.31 1.07 4.41 2.45 1.12 3.06 2.23
6 1.14 1.53 1.08 4.58 2.43 1.16 4.02 2.22
7 1.13 1.43 1.03 4.57 2.48 1.09 3.36 2.21
8 1.12 1.36 1.09 4.30 2.32 1.11 3.28 2.09
9 1.17 1.41 1.07 4.45 2.42 1.19 3.34 2.13
10 1.18 1.29 1.06 4.32 2.45 1.08 3.56 2.11
11 1.17 1.30 1.07 5.03 2.34 1.05 3.02 2.03
12 1.10 1.43 1.12 4.43 2.45 1.09 3.16 2.09
TOTAL 1.13 1.37 1.07 4.37 2.34 1.09 3.36 2.16

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 32. Toma de tiempo promedio observado en Post test

Empresa: Robles Asociados |E.I.R.L. Area Almacén
" Método: Post - Test
-
o B L E s Elaborado por: Hohnny Cueva Galvez Proceso Recepcién de pedido y despacho
‘ . Fecha: Octubre 2023
PROMEDIO DE TOMA DE TIEMPO EN MINUTOS POR CANTIDAD SEGUN ORDEN DE PEDIDO PARA DESPACHO
NUMERO 1 2 3 4 5 6 7 8
A N . - Verificar estado y - R Entregar e .
SEMANAS Recepcionar orden de Buscar productos en el Confirmar existencia y Buscar producto N Registrar salida . Verificar pedidopor
- N . L cantidad de N pedido .
pedido sistema pedido en el almacén len el sistema .. el operario
producto solicitado
1 2.38 1.42 1.32 5.41 2.55 1.37 4.51 2.13
2 1.09 1.40 1.09 4.16 2.43 1.1 3.34 2.01
3 1.13 1.26 1.04 4.58 2.12 1.09 3.34 2.11
4 1.12 1.29 1.08 4.34 2.31 1.04 3.05 1.54
5 1.11 1.31 1.07 4.41 2.45 1.12 3.06 2.23
6 1.14 1.53 1.08 4.58 2.43 1.16 4.02 2.14
7 1.13 1.43 1.03 4.57 2.48 1.09 3.36 2.21
8 1.12 1.36 1.09 4.30 2.32 1.11 3.28 1.57
9 1.17 1.41 1.07 4.45 2.42 1.19 3.34 2.13
10 1.18 1.29 1.06 4.32 2.45 1.08 3.56 2.01
11 1.17 1.30 1.07 5.03 2.34 1.05 3.02 1.5
12 1.10 1.43 1.12 4.43 2.45 1.09 3.16 2.09
TOTAL 1.09 1.19 1.01 4.15 2.25 1.05 3.23 2.04




Anexo 33. Clasificacion con el método ABC

Porcentaje de

L. . Cantidad Participacion Participacion Participacion »
Cadigo Categoria Producto Costo ) Valor Total ) ABC representacion
vendida relativa acumulada acumulada del inventario
001 ALCOHOLES Alcohol en gel neutral 1 galén $61.50 8 S 492.00 C
002 ALCOHOLES Alcohol en gel neutral 1 litro $19.50 13 S 253.50 A
003 ALCOHOLES Alcohol en gel frasco 380ml S 9.20 24 S 220.80 A
004 ALCOHOLES Gel antibacterial Ebriel 1 Gl S 64.90 5 S 324.50 C
005 ALCOHOLES Alcohol en gel frasco 500ml $12.30 15 S 184.50 A
006 ALCOHOLES Alcohol en gel Frutal frasco 380ml S 9.80 11 S 107.80 A
007 DETERGENTES Y JABONES Detergente Quita Mancha 1.8 litro $17.80 22 S 391.60 A
008 DETERGENTES Y JABONES Suavitel 3 Lt S 25.90 18 S 466.20 A
009 DETERGENTES Y JABONES Lavavajilla Gel 1 galon Daryza $29.90 5 S 149.50 A
010 DETERGENTES Y JABONES Jabon Marsella Floral 380gr S 5.50 30 S 165.00 A
011 DETERGENTES Y JABONES Lavavajilla Limén Max Daryza 900ml S 10.50 20 S 210.00 A
012 DETERGENTES Y JABONES Suavitel Fresca Primavera 2.3 litros S 19.90 5 S 99.50 C
013 DETERGENTES Y JABONES Jabdn Dove blanco 3x90g S 12.50 20 S 250.00 A
014 DETERGENTES Y JABONES Jabdn de ropa Na Pancha 2x180gr S 5.40 30 S 162.00 A
015 DETERGENTES Y JABONES Suavitel Complete Acqua 2.3 litros $21.70 5 S 108.50 C
016 DETERGENTES Y JABONES Ariel Toque de Downy 8kg $103.9 2 S 207.80 C
017 DETERGENTES Y JABONES Lavavajilla pulidor Sapolio 450gr S 6.70 21 S 140.70 A
018 DETERGENTES Y JABONES Ace Pétalos Florales 8kg $90.00 2 S 180.00 B
020 DETERGENTES Y JABONES Detergente Opal antibacterial 4.2kg $49.80 5 S 249.0C B
021 DETERGENTES Y JABONES Lavavajilla en pasta Sapolio 1kg S 6.90 12 S 82.8C A
022 DETERGENTES Y JABONES Lavavajillas Liquido Limén 950ml S 5.90 16 S 94.40 A
023 DETERGENTES Y JABONES Lavavajilla Ayudin Liquido Limon 900m  $ 5.70 10 S 57.00 A
024 LEJIA Lejia Concentrada Al 7.5% 1 Gl $15.20 10 S 152.00 A
025 LEJIA Lejia Sapolio Original 5 litros S 9.50 15 S 142.50 A
026 LEJIA Lejia Cloro Sapolio Original 2.5kg S 6.20 10 S 62.00 A
027 LEJIA Lejia Power Gel Magia Floral 930 ml S 9.80 6 S 58.80 B
028 LEJIA Lejia Tradicional Clorox1 gl. $ 10.90 5 S 54.50 C
029 LEJIA Clorox wipes citrus x35und $10.70 20 S 214.0 A
030 DESINFECTANTES Desinfectante Pino 1 Gl Daryza $16.90 5 S 84.50 B
031 DESINFECTANTES Desinfectante Floral 400ml S 17.50 2 S 35.00 C
032 DESINFECTANTES Toallas Wipex Expert Flowpack x30u S 10.90 10 S 109.0 A
033 DESINFECTANTES Desinfectante bafios y duchas 500ml S 19.90 5 S 97.50 C
034 DESINFECTANTES Toallas himedas antibac 100unidades  $ 14.40 24 S 345.60 B
035 DESINFECTANTES Desinfectante Manzana 1 Gl Daryza S 16.50 4 S 66.0 C
036 DESINFECTANTES Limpiador Poett Bebé 1 galon S 19.00 6 S 114.00 B
037 DESINFECTANTES Limpiador liquido para bafio 500 ml S 19.10 5 S 95.5C C
038 DESINFECTANTES Saca grasa Naranja Doy Pack 500 ml S 7.70 30 S 231.00 A




Anexo 34. Clasificacion con el método ABC (Parte Il)

Porcentaje de

Cédigo Categoria Producto Costo Cantul:iad Valor Total Partncnp.acmn Participacion ABC Participacion representacion
vendida relativa acumulada acumulada e ——
039 LIMPIADORES Limpiador Multisuperficies 500ml $14.50 13 S 188.50 A
040 LIMPIADORES Limpiador antibacterial Primavera 1.8L  $ 5.40 24 S 129.60 A
041 LIMPIADORES Limpiador antisarro Vinagre Eco 1 litro S 15.90 15 S 238.50 A
042 LIMPIADORES Limpiavidrios Sapolio 5 litros $  30.00 5 S 150.00 B
043  LIMPIADORES Cera Autobrillante Neutral Tekno 300 Ml $9.30 15 S 139.50 A
044  LIMPIADORES Cera Emperatriz en pasta 300 ml $11.20 11 S 123.20 A
045  LIMPIADORES Cera TEKNO en pasta Roja 1 gl. S  64.00 8 S 512.00 C
046 LIMPIADORES Limpiatodo Antibacterial Floral 900ml S 3.50 25 S 87.50 A
047  UTILES DE LIMPIEZA Bolsa negra de basura 75 litros x10 unid ~ $ 6.80 50 S 340.00 A
048  UTILES DE LIMPIEZA Escoba Metal/Plastico Reyplast $11.10 24 S 266.40 A
049  UTILES DE LIMPIEZA Recogedor Megaflip Hude S 14.50 10 S 145.00 B
050  UTILES DE LIMPIEZA Guantes antideslizantes 3 capas $ 11.60 12 S 139.20 B
051  UTILES DE LIMPIEZA Repuesto de trapeador con grapa $ 13.30 12 S 159.60 B
052  UTILES DE LIMPIEZA Escobillén industrial 60 cm $33.20 6 S 199.20 A
053  UTILES DE LIMPIEZA Balde 13 litros Hude $16.70 5 S 83.50 C
054  UTILES DE LIMPIEZA Esponja x 10 Scotch Brite S 16.90 15 S 253.50 A
055 AMBIENTADORES Ambientador Lavanda 1 Gl Daryza $16.00 20 S 320.00 A
056 AMBIENTADORES Glade toque full unit Lavanda $11.30 24 S 271.20 A
057 AMBIENTADORES Ambientador en espray Paraiso x 400m|  $ 11.40 12 S 136.80 B
058 AMBIENTADORES Ambientador en espray SAPOLIO 360 m| S 6.90 20 S 138.00 A
059 PRODUCTOS QUIMICOS  Desinfectante Kreso 1 gl. S 5.73 10 S 57.30 C
060 PRODUCTOS QUIMICOS  Lavavajilla Gel 1 litros Daryza S 10.20 10 S 102.0 B
061 PRODUCTOS QUIMICOS  Desinfectante Kreso 1 gl. $15.40 2 S 30.80 C
062 PRODUCTOS QUIMICOS  Quita sarro Killa Galén $16.00 8 S 128.0 B
063 PRODUCTOS QUIMICOS  Acido Industrial Mr. Brillo 1 litro S 8.00 10 S 80.00 A
064 DESHUMEDECEDORES Deshumedecedor Atrapa Olor Calzado $13.90 6 S 83.40 B
065 DESHUMEDECEDORES Absorbente de olores $ 15.10 5 S 75.50 C
066 DESHUMEDECEDORES Deshumedecedor para cajones $11.95 10 S 119.5 C
067 DESHUMEDECEDORES Bolaseca en gel Neutro 50 g x2 sobres $18.40 5 S 92.00 C
068 DESHUMEDECEDORES Duo Recambio Mini bola Seca Bouquet $  21.90 12 S 262.8 C
069 DESHUMEDECEDORES Deshumedecedor colgante 400 g. $29.90 4 S 119.6 C
070 DESHUMEDECEDORES Deshumedecedor para closet $30.20 5 S 151.0 C




Anexo 35. Constancia de ejecucion del Proyecto de investigacion

CONSTANCIA DE EJECUCION DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

La empresa Robles Asociados EIRL hace constar que el bachiller Johnny Robert
Cueva Galvez de la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial, ha llevado a cabo
exitosamente el proyecto de investigacion titulado: Gestion de Almacenes para
incrementar la productividad en el almacén de la empresa Robles Asociados EIRL
Chiclayo, 2023

Este proyecto se desarrollé en las instalaciones de nuestra empresa durante el
periodo del 03/04/2023 al 24/06/2023 y del 07/08/2023 al 28/10/2023 tanto para el
Pre test como para el Post test.

La empresa reconoce el esfuerzo y dedicacion del estudiante en la ejecucion de
esta investigacioén, la cual contribuye al avance del conocimiento en el campo de la
ingenieria industrial.

Se expide la presente constancia a solicitud del interesado para los fines que

estime conveniente.

Chiclayo, 02 noviembre 2023.




Anexo 36. Autorizacion para ejecucion del proyecto

Universidad
César Vallejo

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL"

LOS OLIVOS, 02 de agosto de 2023

Senor(a)

WILIAM BAZAN PLASENCIA

GERENTE

ROBLES ASOCIADOS EIRL

MZ.H LOTE 1 URB.LOS ROBLES - CHICLAYO

Asunto: Autorizar para la ejecucion del Proyecto de Investigacion de INGENIERIA
INDUSTRIAL

De mi mayor consideracion:

Es muy grato dirigirme a usted, para saludarlo muy cordiaimente en nombre de la
Universidad Cesar Vallejo Filial LOS OLIVOS y en el mio propio, desearle la continuidad y
éxitos en la gestion que viene desempenando.

A su vez, la presente tiene como objetivo solicitar su autorizacion, a fin de que el(la)
Bach. JOHNNY CUEVA GALVEZ, con DNI 16767428, del Programa de Titulacion para
universidades no licenciadas, Taller de Elaboracion de Tesis de la Escuela Académica
Profesional de INGENIERIA INDUSTRIAL, pueda ejecutar su investigacion titulada:
"GESTION DE ALMACENES PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN EL
ALMACEN DE LA EMPRESA ROBLES ASOCIADOS EIRL, CHICLAYO 2023", en la
institucion que pertenece a su digna Direccion; agradeceré se le brinden las facilidades
correspondientes.

Sin otro particular, me despido de Usted, no sin antes expresar los sentimientos de
mi especial consideracion personal.

Atentamente,

=7

José Ibaiiez
COORDINADOR NACIONAL EPIM
PROGRAMA DE TITULACION
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

cc: Archivo PTUN.

www.ucv.edu.pe || | | ‘ | | ‘ |||||||I|I|I|I||||




Anexo 37. Registro de capacitacion

ACTIVIDAD Venta de productos de limpleza al por mayor

Robles
Asociados EIRL EcONOMS
RUC Codigo  RA206 [ Versién
DIRECCION Urb. Los Robles Tema | Fecha: 15/03%/ 23
DISTRITO Chiclayo Efectividad en las labores de recepcion,
almacenamiento y envio de productos
N° Nombres y Apelligos._ Firma

n( ‘RWKO

o

o

02 yis tyfollio Cist LLo S2uA

o3 Qm‘s @kw\ll \fﬂrsus

07 b MULONES  ShDZdcL

%’MW

Aandisliban

Bach. Johnny Cueva  Galvez




Anexo 38. Registro de segunda capacitacion

- _REGISTRO. DE &
Robles ACTIVIDAD Venta de productos de limpieza al por mayor
Asociados EIRL DA
RUC Codigo RA102 Version
DIRECCION | Urb. Los Robles Tema Fecha:22 /07/23
DS | chiclayo . SIS S

N° Nombres y Apellidos Firma
O/ | Dasoeio &O«m N\dr W
oL | Lvis gt castllo S.its @/
el Bt o ). s
OY | Sose swowes spepzna ﬂm@

CAPAGITADOR

‘GERENCIA GENERAL




Anexo 39. Antes y después de la mejora del Almacén Robles Asociados EIRL




Anexo 40. Zonificacion con el sistema Post Layout y codificacién de productos




Anexo 41. Capacitaciones al personal de la empresa

PRIMERA CAPACITACION SEGUNDA CAPACITACION

Anexo 42. Guia de Remisiéon

/\/\ B & Z ROBLES ASOCIADOS E.LR.L. RUC: 20480506031
RO L E GUIA REMISION ELECTRONICA
ASOCIADOS EIR1 MZA H LOTE 02 URS. LOS ROSLES (FRENTE PUERTAS DE PINOS DELA
BLATA} LAMBAYEQUE - CHICLAYO - CHICLAYO T001 - 00000752
DATOS DEL INICIO DEL TRASLADO PUNTO DE PARTIDA
Fecha de emision 7/10/2023 MZA. H LOTE. 2 URB. LOS RCBLESQ LAMBAYEQUE - CHICLAYO - CHICLAYO
Fecha de traslado 8/10/2022
Motivo de traslado VENTA PUNTO DE LLEGADA
Modalidad de transporte TRANSPORTE PRIVADO
Nimero de facturs F0010018535
DATOS DEL DESTINATARIO DATOS DEL TRANSPORTISTA
Razén social EL EMPORIO DE LA BELLEZA S.AC. Razén socisl B & Z ROBLES ASOCIADOS E.LR.L.
RUC/DNI 20601523351 RUC/DNI 20480506031
ITEM DETALLE UNIDAD CANTIDAD PESO
1 LACA AVAL P/PELO EXTRAFIRME SP 300 ML /12 UND 432 0
2 ALBA PREMIUN TALCO PARA BEBE X 625 GR X 18 UND UND 36 0
OBSERVACIONES UNIDAD DE TRANSPORTE Y CONDUCTOR
Marca Vehiculo HYUNDAI
Numero placa M3F - 862
Cent. de inscripcion
Representacion impresa de I3 quiz de remision electronics, £5ta pusds ser Licencia conducir C - 47204003
consultada en  https://fe.sh ft. FE/ Autori;
- P g is 0740050000942/ SUNAT [Conductor CHANTA VARGAS, LUIS EDEN
DNI de Conductor 40558967




Anexo 43. Programacion de carga de transporte

PROGRAMACION DE CARGA

Repartidoer : CHANTA VARGAS, LUIS EDEN Categ.Reparto: (TODOS)
Fecha Reparto: 26/05/2023 Vehiculo : FUSe
Ruta : FERREHAFE 1 ID Viaje 5 3529

Vendedor 3 6

i N

CODy

RIPCION

{126 1628 MONDADIENTES CAJA X 50 PACK 0.00:

PROVEEDOR: 3654 IMPORTACIONES CARMELITA DEL NORTE EIRL
CLASE: SERVICIOS

{137 2429 CORRECTCR LIQUIDO M/LEON PUNTA METAL 7ML X/AZUL X 48 DISPL X 1 DSP 028
i 12 UND CCO05-B0OL.A

PROVEEDOR: 5105 CORPORACION INDUSTRIAL ALTIPLANO S.A.C.
CLASE: SERVICIOS
{138 2546 KILLER CAMPECN MOSCAS X 400 ML CAJR X 2¢ UND 1 UND

TOTAL GENERAL ARTICULOS: 138 298.60



Anexo 44. Boleta de Venta

B & ZROBLES ASOCIADOS E.l.LR.L.

Baz L
R O B L E S MzA HLOTE. 02 URB. LOS ROBLES (FRENTE PUERTA 5 DE PINOS DE

LA PLATA) LAMBAYEQUE - CHICLAYO - CHICLAYO

ASOCIADOS EIRI

RUC: 20480506031

B001 - 00070198

SENOR(ES) : PAREDES URBINA, CORINA BALVINA F. EMISION : 20/06/2023
DIRECCION : AV LAS FLORES S/N LOS PARQUES - PUEBLO NUEVO F. VENCIMIENTO : 20/06/2023
RUC/DNI : 80234200 COD.VEND. : 006 COND.PAGO : CONTADO
COD.CLTE 1 5744 RUTA: PUEBLO NUEVO LALIBERT ID.VIAJE: 0 NRO.PEDIDO : 0 COMP.ORIGEN : - 00000000
ITEM| COD. DESCRIPCION DEL PRODUCTO um CANT. P.U. DESC. IMPORTE _‘
1379 ESCOBILLON SUPER CHINITA CON PALO MADERA UND 12.00 6.99] 0.00] 83.88
2|349 DKM MOPA ALGODON METAL 220 GR UND 6.00 8.84 0.00| 53.04
3|2055  |ALBANY PREMIUN JABON DE GLICERINA ALOE X 100 GR CAJA X 180 UND UND 3.00 2.35 0.00] 7.06
4|2136  |ALBANY PREMIUN JABON DE GLICERINA NATURAL X 100 GR CAJA X 180 UND UND 3.00 2.35 0.00| 7.06
5{1143  |GEL DE BANO NUTRITIVO ROSA MOSQUETA BABARIA X 600 ML X 06 UND 31637 8&&&& FR 2.00 12.66) 0.00| 25.32
6[1142  |GEL DE BANO ALOE HIDRATANTE BABARIA X 600 ML X 6 UND 31237 FR 2.00 12.66| 0.00| 25.32
7(1141  |GEL DE BANO CLASSIC BABARIA X 600 ML X 06 UND 31010 FR 2.00 12.66) 0.00] 25.32
[SON: DOSCIENTOS VEINTISEIS CON 99/100 SOLES
Op.Gravada S/ 192.36
Op.Exonerada s/ 0.00
1.G.V. 18.00 % s/ 34.62
Importe Total s/ 226.99
[Representacion impresa de la boleta de venta electronica, esta puede ser consultada en https://fe.siempresoft.com/consultaFE/|
SRl O e SO i i ion de i ia 0740050001047/SUNAT
Elaborado por Siempresoft E.L.R.L. Proveedor de Servicios El de ia 0 1047/SUNAT.




Anexo 45. Programacion de Carga

PROGRAMACION DE CARGA
HOKRA:06:34 p.m.
Pagina 1 de 5

Repartider : CHRWNTA VARGAS, LUIS EDEN Categ.Reparto: (TODOS)
Fecha Reparto: 26/05/2023 Vehiculo : FUSe
Ruta : FERRENAFE 1 ID Viaje : 3529
Vendedor 6
: N° é co DESCRIPCION
PROVEEDOR: 2 B & Z ROBLES ASOCIADOS E.I.R.L.
CLASE: B & Z ROBLES ASOCIADOS EIRL
1 2027 ACIDO EXTRA FORTE DCN TORITO X100C ML X 12 UND & UND 6.00
2 1883 ALBA PREMIUM JABON LIQUIDC ANTIBACTERIAL X 420 ML AMOR DE 2 UND 0.00
ROSAS
3 1891 ALBA PREMIUM JABON LIQUIDC ANTIBACTERIAL X 420 ML BRISA 2 UND 0.00
MARINA
4 18924 ALBA PREMIUM JABON LIQUIDC ANTIBACTERIAL X 420 ML LAVANDA 2 UND 0.00
FRESCH
5 2524 ALBRNY PREMIUN CHAMPU BEBE X 730 ML ( CAJA X 06 UND ) 13 UND 0.00
[ 2431 CERA LIQ AUTCB AMARILLA X 1 GALCN DON TORITO X 06 UND 6 UND 0.00
7 1649CERA LIQ AUTCOB BLANCA X 1 GALON DON TORITO X 06 UND 4 UND 0.00
8 2004 CERA LIQ AUTOB NEGRA X 1 GALOM DON TORITC X 06 UND 4 UND 0.00
g 2066 CERR LIQ AUTCE NEGRAX 1 LT DOM TORITO X 12 UND 7 UMD 0.00
10 2065 CERA LIQ AUTCB NEUTRAL X 1 LT DCM TORITC X 12 UND S UND 0.00
11 1648 CERE LIC AUTCB ROJA X 1 GALON DON TORITC X 06 UND 14 UND 0.00
12 2063CERA LIQ AUTCB ROJA X 1 LT DON TORITO X 12 UND 14 UND 0.00
13 22384 CEAMPU ALBANY NINOS X 500 ML { CAJA X 16 UND ) 2 UND 0.00
14 2357 CEAMPU ALBANY PREMIUN COLAGENO LOTE VE (044 X 500 ¢ X 24 UND 1 UND 0.00
15 2368 CHAMPU ALBANY PREMIUN HUITC X 250 GR CAJA X 40 UND LOTE WJ083 4 UND 0.00
16 2358 CEAMPU ALBANY PREMIUN ROMERO LOTE WHO69 X 500 G X 24 UND 1 UND 0.00
17 2383 CREMA DE MANCS ALBANY FRUTOS ROJOS X 150 = 20 ML X 24 UND 1 UND 0.00
18 2055 JABON GLICERINA ALCE ALBANY PREMIUN X 100 GR CRJA X 192 UND 1 UND 0.00
19 2136 JABON GLICERINA NATURAL ALBANY PREMIUN X 100 GR CAJA X 192 1 UND 0.00
UND
20 2385 JABON GLICERIMA BABY ALBANY PREMIUN X 100 GR X 192 UND 2 UND 0.00
21 2021 LEJIA DON TORITO X 500 ML X 12 UND 1 BQT 6.38
22 2398 LIMPIAVIDRIOS DON TCRITO GATILLC X 500 ML X 50 UND 4 UND 0.00
23 2525 NECESER ALBANY PREMIUM COLOGNE 750 + JAB GLICER 100GR =+ 2 UND 0.00
ESPONJA
2399 SACAGRASA DON TORITC GATILLO X 500 ML X 50 UND 3 UND 0.00
25 2220 3ILICONA DON TORITO 1 GALCN AROMA TUTY FRUTY PQTE X 6 UND 4 UND 0.00
26 2523 SILICONA DON TORITO 350 ML AROMA COCO X 48 UND 12 UND 0.00
27 2028 STLICONA DON TORITO 350 ML AROMA TUTY FRUTY X 48 UND 24 UND 0.00
28 1967 TALCO PARA BEBE ALBA PRMIUN X 625 GR X 18 UND 9 UND 0.00
PROVEEDOR: 4 DROKASA PERU S.A.
CLASE: LAKASA PERU S.A
29 304 DKL LAVAVAJILLAS LIQ MANZANA 4L 10 UND 0.00
30 311 DKL LIMP 300ML FLORALX1ZUND 1Z2 UND 0.00
31 306CKL LIMP 200ML LAVANDA X12UND 3 UND 0.00
32 343CKM ESC SUPERBARRET M/RZULX12 3 UND 0.00
33 344 DKM ESC SUPERBARRET M/MORAX12 3 UND 0.00
34 345DKM ESC SUPERBARRET M/ROJOX1Z 3 UND 0.00
35 346 DKM ESC SUPERBARRET M/VERDEX12 3 UND 0.00
36 347 DKM ESPONJAR MULTIUSC PQTX12UND 1 UND 0.00
37 349 DKM MOPAR RLGODON METAL 220 GR 1 UND 0.00




