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RESUMEN 
 

 

La investigación tuvo como objetivo describir el impacto de la información, la 

comunicación virtual en la imagen corporativa del vivero forestal de Chimbote, 2023. 

El enfoque de estudio fue mixto CUALI - cuanti, en ese sentido en la primera etapa se 

tuvo como muestra al equipo de imagen y marketing del vivero forestal quienes 

describieron el uso de la información y la comunicación en el vivero forestal y para la 

segunda etapa se contó con la participación de 146 usuarios del vivero forestal, en 

quienes se valoró el impacto de en la imagen corporativa. Los resultados arrojaron 

que el Vivero forestal cuenta con redes sociales como Facebook, Instagram y TikTok, 

como herramientas de divulgación de la información y comunicación virtual y para 

comunicación interna y para coordinaciones interinstitucionales se usa el correo 

electrónico; si bien se tiene estos medios de comunicación, aún no se llega a 

consolidar como una institución que fomenta el cuidado y protección del medio 

ambiente, de otro lado no se logra llegar a una población amplia solo se cuenta con 

73 mil seguidores de las diversas publicaciones que se realiza. Finalmente, respecto 

a los resultados en la segunda fase se determinó que si bien el publico encuestado 

señala mayoritariamente se tiene una buena imagen corporativa, hay un porcentaje 

significativo que considera que aún no llega a fidelizarse con el vivero forestal 

 

Palabras clave: información, comunicación, imagen corporativa, Interna, Externa 
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ABSTRACT 
 

The objective of the research was to describe the impact of information and virtual 

communication on the corporate image of the Chimbote Forest nursery, 2023. The 

study approach was mixed QUALI - quanti, in that sense in the first stage the team 

was taken as a sample of image and marketing of the forest nursery who described 

the use of information and communication in the forest nursery and for the second 

stage there was the participation of 146 users of the forest nursery, in whom the impact 

on the corporate image was assessed. The results showed that the Forest Nursery has 

social networks such as Facebook, Instagram and TikTok, as tools for disseminating 

information and virtual communication and for internal communication and inter-

institutional coordination, email is used; Although it has these means of 

communication, it has not yet been consolidated as an institution that promotes the 

care and protection of the environment. On the other hand, it cannot reach a large 

population. It only has 73 thousand followers of the various publications. that is done. 

Finally, regarding the results in the second phase, it was determined that although the 

majority of the public surveyed indicated that it has a good corporate image, there is a 

significant percentage that considers that it has not yet gained loyalty with the forest 

nursery. 

Keywords: information, communication, corporate, internal, external image 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 


