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Resumen

El presente estudio de investigacion, tiene como objetivo académico,
determinar en qué medida la gestion de la seguridad tiene relacidn con la cultura
preventiva de los colaboradores asistenciales en un policlinico de Lima, 2023,
para lo cual se ha desarrollado una metodologia con enfoque cuantitativo, de tipo
descriptivo correlacional, con un disefio transversal, el cual tuvo como muestra a
(n: 138 trabajadores asistenciales), los mismos que fueron calculados de manera
aleatoria, a quienes se les aplico dos instrumentos que evaluaron la Gestion de
la seguridad y la Cultura Preventiva, cuestionario tipo encuesta y que el
encuestado responde de acuerdo a una escala, siendo los resultados procesados
en Excel y calculados a través del programa estadistico SPSS en su version 25,
obteniendo como resultados un nivel de significancia inferior al 0.05ptos., con un
margen de correlacioén de 0.783 ptos, siendo esta positiva alta, lo cual nos permite
concluir en que la gestién de la seguridad integrada por el Compromiso de los
niveles jerarquicos, la organizacion del trabajo, y las condiciones laborales tienen
relacidn con la cultura preventiva del personal asistencial en un policlinico de Lima,
2023.

Palabras clave: Cultura preventiva, condiciones laborales, gestion de la
seguridad.



Abstract

The academic objective of this methodological study is to determine to what
extent security management is related to the preventive culture of healthcare
collaborators in a polyclinic in Lima, 2023, for which | have developed a
methodology with a quantitative approach, type descriptive correlational, with a
cross-sectional design, which had as a sample (n: 138 care workers), which were
calculated randomly, to whom two instruments were applied that evaluated Safety
Management and Preventive Culture. through closed questions in survey-type
questionnaires, the results being processed in Excel and calculated through the
SPSS statistical program in its version 25, obtaining as results a level of significance
lower than 0.05 pts., with a correlation margin of 0.783 pts. , this positive being high,
which allows us to conclude that safety management integrated by the Commitment
of hierarchical levels, work organization, and working conditions are related to the

preventive culture of healthcare personnel in a polyclinic in Lima , 2023.

Keywords: Culture preventive, working conditions, organization, safety
management.



.  INTRODUCCION

La Institucién Global especializada en asuntos labores, que pertenece a la
Entidad Mundial de los Gobiernos Unidos, ONU, con sede en Suiza, ha realizado
un informe de la cantidad de trabajadores que sufren siniestralidad laboral es decir
personas que sufren incidentes peligrosos en cumplimiento de sus labores y los
que contraen enfermedades también por causa de cumplir una labor remunerada,
la cantidad alcanza un estimado de 317 millones de trabajadores y mas de dos
millones que pierden la vida; asi mismo manifiesta que las acciones que se realizan
antes de que ocurran los siniestros es la llave principal para aumentar las
condiciones de salubridad y la seguridad en los ambientes laborales. En ese sentido
ha propuesto que es fundamental que para obtener la disminucién de los siniestros
y la patologia ocupacional estas deberan ser obtenidas con una interlocucion
constante entre los estados gubernamentales con la representacion de los
empleadores y empleados. También sefialé que un elemento importante para la
conduccion de la seguridad y salud es la generacién de nuevos conocimientos, a
través de la instruccion constante en los aspectos concernientes de tener la certeza
de contar con un trabajo con el minimo de riesgos, todo este accionar al interior de
la empresa. Por lo tanto, la implementacion de una cultura de prevencion favorable
puede lograr reducciones adicionales en las lesiones y enfermedades
ocupacionales (Organizacion Internacional del Trabajo [OIT], 2022)

En Suecia en una investigacion realizada en seis municipalidades con la
aplicacién de un modelo de apoyo para mejorar el lugar de trabajo en un lapso de
doce meses; los efectos del estudio mostraron que los asalariados se sentian
reconocidos en los aspectos laborales relacionados con la comunicacion,
colaboracion, roles y tareas cuando eran convocados para que participen en dar
propuestas de solucion. (Paulsson et. al., 2023). Igualmente, en un estudio
realizado en Alemania con la participacion de inspectores de trabajo concluyé que

la formacionon y el asesoramiento a las instituciones laborales ayudan a promover

una cultura de prevencion. (Hauke 2018)

A nivel latinoamericano, en un estudio en conjunto realizado en el afio 2016,

por la Entidad Mundial que aborda los temas sanitarios y la Institucion Internacional



especializada en los aspectos laborales estimaron 169,238 fallecimientos vy
determinaron que las tres principales causas de esta mortalidad esta ocasionada
por tareas laborales extensas, dafos fisicos del trabajo y los posibles dafios
relacionados a la accion de los efectos de material, gases y humos particulados.
(Organizacion Mundial de la Salud [OMS], OIT, 2023).

Los encargados de las oficinas de seguridad a nivel empresarial tienen
siempre el desafio de implementar una conducta laboral de prevencién de dafios,
en ese sentido la ejecucion de acciones laborales con el minimo de riesgos es el
centro de todo Plan Técnico de Seguridad e Higiene que aporta el soporte

adecuado a los colaboradores en funcion de estas dos tematicas. (Laurell 2000)

Es importante considerar que merece una especial consideracion la salud de
los empleados que brindan atencion a la poblacion, porque son personas que
cuidan personas y su estado de salud es de mucho cuidado y es importante contar

con una unidad especifica en este rubro. (OIT- OMS 2022)

En Peru, los siniestros laborales y la patologia ocupacional, continua
causando pérdidas vitales, lesiones en los trabajadores, leves, moderadas y
graves, con consecuencias muchas veces irreparables. En el ano 2022 se
registraron 361 accidentes mortales, 32,199 no mortales, y 448 enfermedades
laborales. (Ministerio de Trabajo [MINTRA], 2022).

La Ley 29783, dispositivo legal nacional que regula todos los aspectos
relacionados a un ejercicio laboral libre de riesgos, del aino 2011, establece como
meta en el item 1, fomentar una cultura de prevencion de incidentes y dafios a los
trabajadores como consecuencia de la ejecucidn de su labor, siendo obligacion de
los empleadores, su cumplimiento; para ello, cuenta también con la autoridad del
Gobierno y la contribucién de los empleados, sus representaciones gremiales, que
con la interrelacion mutua y consultas deben promover el cumplimiento de la norma
legal, asimismo en su enunciado 8 crea el Plan Técnico de la seguridad y estado

sanitario laboral en Peru. (Autoridad Nacional del Servicio Civil 2022)

A nivel local, en un Policlinico de Lima donde se ejecutara el estudio, es un

establecimiento de salud que ofrece atencidn sanitaria correspondiente a un primer



nivel de servicios, laboran un promedio de 300 trabajadores, presenta serias
limitaciones en lo que respecta a poner practica un sistema de gestién que controle
y regule los aspectos de un trabajo seguro, se evidencia con un insuficiente
compromiso de los directivos en materia de seguridad laboral, no cumple un rol de
liderazgo y no certifica en forma completa la seguridad y salud de los trabajadores,
existe insuficiente comunicacién interna sobre las normas de seguridad. El equipo
nominado para la seguridad y salud no cuenta con el tiempo suficiente para cumplir
con sus funciones. Asi mismo hay ausencia de procedimientos escritos de trabajo
seguro, en algunos servicios se evidencia mobiliario no acorde con las

caracteristicas antropométricas de los empleados.

Por la escasez de recursos humanos hay extension de la jornada laboral, los
mecanismos de supervisidn no estan explicitamente definidos, igualmente no se
conoce claramente los procedimientos de notificacién de incidentes y accidentes.
Ademas, por esta misma disminucion de los recursos humanos hay muchas quejas
de los pacientes, que llegan a la agresion verbal a los trabajadores, causando
situaciones de conflicto y de estrés en el personal. En cuanto a las condiciones
laborales, se constata que no estd definido la exposicion a los peligros
ocupacionales actuales en el Policlinico, asi como la evaluacién de los peligros que
afecten a la salud y las acciones pertinentes que limiten esta posibilidad, igualmente
hay algunos espacios donde laboran los colaboradores con areas de infraestructura

muy limitados.

Por lo expuesto lineas arriba se considera importante realizar el estudio que
tiene como problema principal ¢En qué medida la gestion de la seguridad tiene
relacion con la cultura preventiva de los colaboradores asistenciales en un
policlinico de Lima, 20237 y sus correspondientes problemas secundarios: a) ¢En
qué medida el compromiso de los directivos tiene relacion con la cultura preventiva
de los trabajadores que brindan asistencia directa en un policlinico de Lima, 20237
b) ¢En qué medida la organizacién del trabajo tiene relacion con la cultura
preventiva de los trabajadores que brindan asistencia directa en un policlinico Lima,
2023) c) ¢ En qué medida las condiciones laborales guardan relacion con la cultura
preventiva de los trabajadores que brindan asistencia directa en un policlinico de
Lima, 20237



La fundamentacion tedrica de la presente investigacién radica en que se
analizara los conceptos, los conocimientos que intervienen en la administracion de
seguridad y su correlacion en la cultura preventiva de los colaboradores que
proveen asistencia directa, en la necesidad de cumplir nuestra obligacion
profesional de evitar los dafios al personal de salud por efectos de su ejercicio
ocupacional. La justificacion practica del trabajo investigativo esta basada en que
se buscara las herramientas esenciales de mejorar la administracién de la
seguridad y salud y la cultura preventiva de los trabajadores que brindan atencién
directa en un policlinico de Lima. Asi mismo expresamos la justificacion
metodoldgica de la presente investigacion en el sentido que busca contribuir al
disefio de instrumentos que nos permita medir la administracion de la seguridad y

su correlacion con la cultura preventiva que favorezca su mejora continua.

Producto del problema presentado el propdsito del trabajo investigativo sera:
Decretar la relaciéon de la administracion de la seguridad con la cultura preventiva
de los trabajadores que brindan la atencion directa en un policlinico de Lima, 2023.
Los propositos especiales: a) Delimitar la relacién del compromiso de los directivos
con la cultura preventiva de los trabajadores de atencién directa en un policlinico
de Lima, 2023, b) Interpretar que la organizacion del trabajo tiene relacion con la
cultura preventiva de los trabajadores de atencion directa de un policlinico de Lima
2023, c) Definir que las condiciones laborales guardan relacion con la cultura

preventiva de los trabajadores de atencion directa en un policlinico de Lima, 2023.

Ante el problema expuesto, surge la Hipotesis General La administracion de
la seguridad se relaciona con la cultura preventiva del personal asistencial en un
policlinico de Lima, 2023 y los propdsitos particulares: a) El compromiso de los
directivos tiene relacién con la cultura preventiva de los trabajadores de atencion
directiva en un policlinico de Lima, 2023, b) La organizacién del trabajo tiene
relacidn con la cultura preventiva del personal asistencial de un policlinico de Lima,
2023 c) Las condiciones laborales guardan relacion con la cultura preventiva de los
trabajadores de atencion directa en un policlinico de Lima, 2023.



. MARCO TEORICO

Teniendo en consideracién la exploracién de fuentes documentales, se
encontro trabajos previos realizados, en las referencias nacionales el estudio
realizado por Rosales(2022) cuyo objetivo fue delimitar la conexion entre la gestion
de riesgo en salud ocupacional y la bioseguridad en los trabajadores de atencién
directa de un establecimiento de salud, trabajo investigativo de modelo
correlacional cuantitativo, con una poblacion muestral de 60 empleados que ofrecen
la prestacién directa de los servicios, se aplicé una encuesta, los resultados y
conclusién demostraron que existe una conexion verdadera perfecta entre la
gestion de riesgo en salud ocupacional y bioseguridad ante el COVID-19 en el

personal asistencial de un Hospital.

En el estudio realizado por Mantilla (2022) cuyo propdsito fue delimitar la
conexion real de la gestion de la seguridad laboral y la salud ocupacional de los
colaboradores que brindan la prestacion directa en un centro sanitario, el proceso
metodologico utilizado fue un estudio cuantitativo correlacional, utilizé una muestra
de 62 trabajadores, se aplicoé un cuestionario con las variables del estudio, present6
los resultados y conclusion del estudio: existe una relacion importante entre gestion

de la seguridad laboral y el estado sanitario laboral.

En otra investigacion realizada por Valdivia (2021) en la cual el objetivo fue
sefalar la conexion entre las capacidades y habilidades en bioseguridad y la
gestion de la prevencién del riesgo ocupacional de nivel biolégico en alumnos de
Estomatologia de una Universidad Nacional, tuvo como método de estudio el
disefio cuantitativo correlacional, se conté con una muestra de 81 estudiantes y se
ejecutd 2 encuestas que examinaron las variables, los resultados y la conclusion
evidenciaron que no hay conexion estadistica entre la gestion de prevencion y las

habilidades en bioseguridad de los alumnos.

El estudio realizado por Sotomayor y Quispe (2021) cuyo objetivo fue delimitar
la conexion real entre el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo y la
cultura preventiva en una empresa de Lima, tuvo como metodologia el estudio
cuantitativo correlacional con una muestra de 17 trabajadores, aplicando la

observacion, entrevista y encuesta, presentando como resultados y conclusion la



existencia de una conexioén certera e importante entre el sistema de gestion de

seguridad y salud en el trabajo y la cultura preventiva de la empresa.

Colque (2022) en su investigacion realizada en Lima, con el objetivo de
determinar la influencia de la gestion de prevencion de riesgos laborales sobre la
percepcion del clima de seguridad en los trabajadores de una pequeia empresa
del ambito de las obras de edificacién, con una metodologia desde la orientacién
cuantitativa, correlacional con un disefio no experimental y de nivel explicativo,
donde se ejecutaron dos encuestas elaboradas para tal fin, una para cada variable.
La ejecucion de la encuesta se desarroll6 en la totalidad de trabajadores compuesta
por 20 trabajadores, los resultados y la conclusion demostraron que la gestiéon de
prevencion de riesgos laborales influye de modo verdadero sobre la percepcion del
clima de seguridad en los trabajadores de una empresa del ambito de las obras de

edificacion.

En la investigacion realizada por Arenas ( 2018) que se plante6 como
propdsito identificar la correlacidn que existe entre la administracion de la seguridad
y la retencion laboral de los colaboradores de una organizacién edil en un distrito
de Lima, el proceso del trabajo investigativo fue cuantitativo explicativo
correlacional con una muestra de 170 trabajadores usaron como forma de
recolectar la informacién dos cuestionarios uno para cada variable, con el resultado
y la conclusion demuestra una elevada conexion positiva de la administracion de la
seguridad y la permanencia de los asalariados en una organizacion distrital de

Lima.

En referencias internacionales se consider6 un estudio realizado por Paya y
Beneyto (2019) que tuvo como finalidad analizar la conexion entre los diferentes
sistemas de integracion del estado sanitario y seguridad laboral y la contribucion de
los agentes sociales, la metodologia utilizada fue cuantitativo transversal
correlacional con una muestra de 3,162 empresas, utilizaron la encuesta nacional
de gestion de riesgos laborales en las empresas, dieron como resultado vy
conclusién que en las empresas que tienen gestion con procedimientos propios y

combinados muestran mayor incidencia de cooperacion activa en las



deliberaciones debates y en las asambleas relacionadas con el objetivo de limitar

los dafios y promover el estado sanitario ocupacional.

En el estudio realizado por Reinhold et al (2016) que tuvo como propdsito
evaluar el avance de los sistemas de administracion de seguridad en empresas,
utilizé el método de Auditoria a 24 empresas en Estonia, dividiendo a empresas
certificadas por OHSAS 18001 y no certificadas, concluyeron que en las
empresas certificadas encontraron un nivel medio de compromiso de la alta
direccion. En esa misma linea de estudio Bisakaev et al (2021) determinaron que
la labor desempefiada en forma segura se encuentra asociada con la cultura de

seguridad y el compromiso directo de la Gerencia.

Tatqui, (2023) en su publicacion Desafios en la prevencion de riesgos
ocupacionales establece que es determinante la responsabilidad del empleador en
la prevencion del dano ocupacional, ademas manifiesta una relacion directa, entre

el puesto de trabajo, el colaborador y la organizacion.

Otra referencia internacional es el estudio realizado por Aguilar et al. (2019)
con el objetivo de conocer la percepcion sobre el clima de seguridad laboral, la
respuesta de seguridad del jefe y la conducta segura del trabajador; la relacién de
las variables en empleados de una empresa del sector eléctrico. La metodologia
utilizada fue explicativo correlacional, se realiz6 con una muestra de 159
trabajadores utilizando tres escalas una de clima de seguridad ocupacional, otra de
respuesta de seguridad del jefe y la ultima escala de conducta segura del
trabajador. Los resultados sefalan que si existe una relacién positiva entre el clima
de seguridad y la conducta segura del trabajador, en los resultados se determiné
una conexion cierta en la respuesta de seguridad del jefe y la conducta segura del
trabajador y la conclusion fue, en tanto el colaborador reciba el interés, que
demuestre el responsable jefatural sobre la seguridad de sus empleados, sobre su
propia seguridad y que contribuya activamente en la gestion de la seguridad en la

empresa, estara mas motivado a desempenarse de forma segura.

En el trabajo investigativo realizado por Ordofiez (2021) el propédsito fue
delimitar la conexion del grado de gestiébn administrativa y el tipo de riesgos

ocupacionales percibidas por los usuario internos de un establecimiento de salud,



la metodologia utilizada fue no experimental, descriptivo correlacional transversal,
con una muestra de 88 colaboradores, se utiliz6 como instrumento dos
cuestionarios que fueron validados por profesionales con experticia en el tema, los
dos instrumentos uno de gestién administrativa y otro de riesgos ocupacionales.

Los resultados y el epilogo sefalan que hay una relacion media entre las variables.

En el trabajo investigativo ejecutado por Rubilar (2020) con el objetivo
establecer el predominio de la actitud preventiva de capataces sobre el proceder
de los trabajadores y la cultura de seguridad en la organizacion. La metodologia del
estudio se enmarco dentro de un modelo no experimental, con alcance descriptivo,
cuantitativo transversal y correlacional, se utiliz6 como instrumentos 3
cuestionarios, uno de datos sociodemografico y laboral, otro cuestionario de cultura
en prevencion y una encuesta para evaluar la actitud preventiva, con una muestra
de 58 trabajadores, los resultados y la conclusién indican que hay una conexién
importante y directamente proporcional entre la actitud propia y la apreciacion de la
actitud preventiva que tienen los capataces, es decir si existe una percepcion
positiva de la actitud preventiva de los capataces, mayor sera la actitud preventiva

de los trabajadores.

En otra investigacion realizado por Monroy y Montoya (2021) con el objetivo
de describir la correlacion que presenta el sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo y el programa de seguridad del paciente con la metodologia es un
estudio cuantitativo descriptivo correlacionar, con una muestra de 59
colaboradores, como instrumento se utilizO una encuesta anénima, en los
resultados y conclusion se evidencia una asociacion entre las conductas
preventivas del personal sanitario y las medidas que hacen mas seguro el entorno
de la institucion prestadora de salud para los usuarios del servicio y los visitantes.

La ultima investigacién al respecto de la variable gestién de la seguridad y el
estado sanitario, lo realizé Perdomo et. al. (2023) donde se conceptualiza la
variable, como el conjunto de procesos y elementos que intervienen en una
organizacion que promueve la prevencion de los accidentes, minimiza las
patologias que se originan en la ejecucion de una labor y lograr un ambiente con

minimos riesgos y apacible para el empleado.



Las acciones que conducen a prevenir las lesiones ocasionadas por la
exhibicién de los trabajadores a los peligros durante su ejercicio laboral, deberan
incorporarse en el Plan Técnico de Administracion de la empresa, teniendo en
cuenta el compromiso de los estamentos jerarquicos, considerando la organizacion
del trabajo y las condiciones laborales, que son los elementos fundamentales para

una eficiente gerencia de riesgos. (Moreno y Godoy 2012).

La administracién de la seguridad y estado sanitario se determina como una
agrupacion de acciones y normas adoptadas en todas las etapas del proceso
productivo de la empresa con la finalidad de evitar o disminuir los riesgos derivados
del trabajo, equivale a un resguardo activo del estado sanitario de los empleados,
la prevencion implica anticipacion, se pretende evitar que un riesgo se materialice

en dano a las personas. (Navas 2012).

La dimension 1 de la variable gestion de la seguridad, el compromiso de los
directivos esta determinada en el dispositivo legal nacional que regula el
desempefio libre de riesgos, en el item 48 que obliga a los empleadores a cumplir
su funcion principal como responsable de brindar ambientes seguros y saludables
a los colaboradores, con un liderazgo que guie su direccién empresarial con el
compromiso de disponer un ambiente laboral con los minimos riesgos y la
aplicaciéon de la normatividad aprobadas con este objetivo, brindando la garantia de
un trabajo seguro y saludable. (MINTRA 2017). Asimismo, las Normas OHSAS
18001 es un estandar internacional que se inicié en Reino Unido con requisitos de
seguridad y salud laboral, uno de los cuales es compromiso de la alta gerencia y el
mantenimiento del sistema a través de un monitoreo con el Cuadro de mando de

progreso continuo. Benakka et. Al. (2021).

En cuanto a la dimension 2, organizacion en el trabajo encontramos que
Larrochelli et. al (2022) la conceptualiza como el conjunto de normas y pautas que
realiza un empleado o implementa una empresa en busca de aumentar la
productividad con el objetivo de que los métodos sean verdaderos y operativos
considerando el tiempo asignado. Expresa que cada grupo tiene reglas, métodos y
estrategias con las cuales desempefia su labor. También senala que hay

diferencias en las formas de laborar, un trabajo fisico en la realizacién de labores



manuales con empenio fisico-motriz y el trabajo intelectual, con esfuerzo mental con
aporte de ideas. Otro estudio relacionado con la organizacion laboral esta el
desarrollado por Vergilio et. al (2018) que tuvo como resultado y conclusién que el
trabajo de talleres favorece el intercambio de experiencias, evidencia problemas
identificados en el proceso y organizacién del trabajo permitiendo establecer

soluciones y consenso para ejecutar las tareas.

En dimension 3, las condiciones de trabajo son definida como la cantidad de
cualidades laborales que el patrono establece para la ejecucion por los empleados,
en ellos se considera las funciones, tareas y responsabilidades asignadas, los
turnos a cumplir, también los sueldos, los beneficios sociales, los aspectos

disciplinarios y administrativos. (Sanchez y Vergara, 2020)

Otra teoria relacionada a la dimension 3, condiciones de trabajo, se tiene la
investigacion realizada por Montes y Ortiz (2019) quienes expresan el concepto del
proceso de trabajo, al conjunto de elementos que actuan sobre la persona en su
lugar de faena, determina su actividad y ocasiona consecuencias tanto para el
individuo como para el empresario. Asi mismo considera los elementos del
ambiente de trabajo y la estructuracion del trabajo, existiendo caracteristicas

propias del trabajador, los extralaborales y psicosociales.

Al respecto en un articulo publicado por Colin et al. (2022) realiza un listado
de siete normas laborales diferentes recopilados desde 1994 hasta 2010. Incluye
la libertad de asociacion, la negociacion colectiva, el salario minimo, la limitacion
de la jornada laboral, la proteccidn contra las condiciones de trabajo inseguras e
insalubres, la proteccion contra el trabajo forzado y obligatorio y la proteccion de

los nifios y jovenes. Derechos laborales reconocidos internacionalmente.

La variable cultura preventiva se define como la construccion de sistemas
preventivas eficaces y eficientes que contribuyan a promover no sélo la seguridad
y un nivel éptimo del estado sanitario en el trabajo sino también la felicidad de las
personas y a la sustentabilidad empresarial. Bestratén (2015) La cultura tiene
principios como son: a) prestar atencidén a las condiciones de trabajo, b) Interés
especial, satisfaccion en el trabajo. c) aprendizaje y creacion de nuevos productos

0 servicios en constante perfeccionamiento. d) participar y trabajar en conjunto. e)
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aprendizaje permanente. f) servicios o productos con alta satisfaccién de los
usuarios. g) respeto al entorno ambiental. h) comprometerse y fomentar el respeto

y la igualdad entre personas. (Segovia 2017).

La cultura preventiva es entendida como el conjunto de saberes, los principios,
convicciones, creencias, normas de comportamientos que son adquiridas en el
transcurrir de nuestras vidas, requiere una formacion, una preparacion que se va
adquiriendo, en el hogar, la escuela, el ambiente social, por lo que requiere una
interrelacion entre las personas y es transmitido por la sociedad en su conjunto. Las
normas de conducta siempre tienen un caracter inconcreto, es decir tenemos los
conceptos, los principios y buscamos abstraerlo y generalizarlo, sin embargo, la
manifestacion del comportamiento es concreta y genera resultados. Como parte
esencial de la cultura, es la capacidad que tiene para fomentar los aprendizajes
hacia un conjunto de patrones, sentimientos y principalmente conductas de las
personas que no atenten contra las regulaciones, normativas positivas aprendidas

en la colectividad en la que se vive. (Caballero 2002).

En la dimension 1 de la variable, consideramos conocimiento en seguridad y
salud en el trabajo, se resalta el aporte de Hameed et al (2021), quienes expresan
lo importante de la cultura de seguridad como aspecto central del area sanitaria,
mencionan cuando los trabajadores de un Centro Asistencial, desconocen la
eficacia del uso de proteccion personal, tienen menos conocimientos en cultura
preventiva no se toman acciones de precaucion, limpieza y desinfeccion, la higiene
en los Centros Quirdrgicos hay mas posibilidades de infecciones, dolencias en el
personal como en los usuarios. Refieren también cuando los trabajadores
asistenciales tienen la certeza de estar amparados en su salud y seguridad, pueden
asegurar una atencion sanitaria con el maximo rendimiento. Igualmente, segun
Nikolic et.al., (2023) es una investigacion realizada en los paises balcanicos
establecieron una conexion importante entre la gestion del conocimiento y el

ejercicio laboral en seguridad contribuyendo en su desarrollo.

Asi mismo se considera el aporte tedrico a la dimensién conocimientos en
seguridad y salud en el trabajo, el trabajo realizado por Soto del Angel et. al (2017)

quienes resaltan la importancia de la capacitacién en el trabajo, el mejoramiento de
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habilidades y destrezas para un mejor ejercicio laboral, estas acciones mejoran las
condiciones laborales, promueve el aumento de la productividad, mejora la calidad
del servicio, disminuye los incidentes peligros y accidentes, asi como la patologia
laboral, produciéndose un circulo virtuoso de un ambiente saludable y seguro.

La dimensién 2 de la variable cultura preventiva se considera la conducta
segura teniendo el aporte de Silva et. al (2010) quienes manifiestan que los
trabajadores deben estan atentos a su entorno laboral, para establecer patrones
cognitivos de seguridad y regular sus acciones mediante practicas de
comportamiento con seguridad. En esa linea de analisis se considera a (Jitwasinkul
& Hadikusumo, 2011) quienes expresan solidamente lo esencial de los
comportamientos laborales y la necesidad de contar con un apoyo de modelos de

comportamiento seguro.

El Informe del esfuerzo investigativo que se presenta, esta situado en los
lineamientos de la epistemologia positivista que considera que el conocimiento
cientifico es neutro es decir libre de valores, no es bueno ni malo, con escasa
influencia ideolégica o razones coyunturales de los cientificos, asi mismo proponen
que el mundo exterior es una acumulacién infinita, y su estudio debe ser
independiente, su meta principal es la generalizacion a través de utilizar procesos
deductivos, teniendo en cuenta la naturaleza numérica de los datos, y semejanzas,

la relacidn sujeto - objeto es independiente. (Pérez 2015).
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. METODOLOGIA

3.1 Tipoy disefo de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion: Tomando en consideracion el objeto del
analisis, el presente trabajo exploratorio y analitico, es de forma esencial, basica,
por cuanto busca aumentar y profundizar el acervo cognitivo de la realidad
existente, desarrollando la teoria 0 marco tedrico en la busqueda de soluciones a
los principales problemas y la generacion de nuevos conocimientos (Gallardo
2017)

3.1.2 Diseio de la Investigacién: La orientacion de la investigacion es
cuantitativa por cuanto usa el acopio y la indagacion, estudio, examen de la
informacion para responder a las incognitas del problema de investigacion y
demostrar las hip6tesis con medicion numérica y el uso de la ciencia que se
encarga de recoger, analizar e interpretar los datos numéricos, como lo propone
Gbémez (2016). Es descriptivo por cuanto especifica las caracteristicas de las
variables y analiza su interaccion en una oportunidad determinada, mas o menos
“hacer una foto”. (Hernandez, et al. 2014). Es correlacional, busca mensurar el
grado de nexo entre las dos variables y transversal se comparan las
caracteristicas o situaciones en diferentes sujetos en un momento concreto
compartiendo la misma temporalidad. (Monjaras, et al. 2019) Y no experimental es
aquel que se realiza sin manipular deliberadamente las variables, se basa en la
observacion de fendmenos tal y como se dan en su escenario original.
(Hernandez, et al. 2014).

Figura 1:
Esquema del disefio metodoldgico

01l
02
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M: Muestra
O’ Gestion de la seguridad y salud
02 Cultura preventiva
r> Correlacion entre las variables

3.2 Variables y operacionalizacion
Variable 1: Gestién de la seguridad

Definicién conceptual. - La variable gestion de la seguridad es definido
como el conjunto de procesos y elementos que intervienen en una organizacion
que promueve la prevencion de los accidentes, minimiza las patologias que se
originan en la ejecucion de una labor y lograr un ambiente con minimos riesgos y

apacible para el empleado. (Perdomo 2023)

Definicién operacional. - La variable gestion de la seguridad es definido
operacionalmente teniendo en cuenta el compromiso de los niveles jerarquicos,

organizacion del trabajo y condiciones laborales. (Moreno y Godoy 2012)

Dimensién 1: Compromiso de los niveles jerarquicos.

Indicadores.

- Rol de Liderazgo y garantia de seguridad y salud de los  trabajadores.
Reinhold et al (2016)

- Comunicacion interna sobre las normas de seguridad.

- Existencia de equipo de seguridad y salud.

Dimensién 2: Organizaciéon del trabajo.

- Duracion de la jornada.
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- Mecanismo de supervision a los trabajadores,
- Normas y pautas para realizar la actividad (Larrochelli et al 2022)

Dimension 3: Condiciones laborales
- Ambiente de trabajo

- Existencia de equipos, materiales y mantenimiento preventivo de los

equipos.
Variable 2: Cultura Preventiva
Definicién conceptual La cultura preventiva se define como la construccion
de sistemas preventivas eficaces y eficientes que contribuyan a facilitar la

seguridad y estado sanitario en el trabajo, también la felicidad de las personas y

a la sostenibilidad empresarial. (Bestratén 2015).

Definicion Operacional: La variable cultura preventiva se define
operacionalmente como la agrupacion de actitudes y convicciones positivas que
es comun a los colaboradores de la empresa, en aspectos como salud, factores
de riesgo presentes en la actividad diaria que pueden ocasionar patologia,
accidente, igualmente las acciones de prevencién actitud proactiva en las
empresas, en las familias con la adopcién de una obligacion y deber con la
seguridad y la promocion de un 6ptimo estado sanitario, Segovia (2017). Sera
evaluado con un cuestionario elaborado por la autora sobre medicién de la cultura
preventiva, teniendo en cuenta las dimensiones de conocimiento en seguridad y

salud en el trabajo y conducta segura.
Dimensién 1 Conocimiento en seguridad y salud en el trabajo.
Indicadores.
1.- Conocimiento de los peligros que existe en su actividad.
2.- Conocimiento de los riesgos que existe en su actividad.
3.- Participacion en las medidas preventivas y correctivas
Dimensién 2: Conducta segura.

Indicadores.
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1.- Comportamiento seguro.
2.- Promocion de la salud.

Escala de medicion Ordinal

3.3 Poblacion, muestra y muestreo

3.3.1 Poblacion: Se contextualiza la poblacién o universo al conjunto, de
sujetos susceptibles los cuales exhiben una o varias cualidades comunes que
pertenecen al ambiente especial. Condori (2020). Para el presente estudio la
poblacién lo integran los trabajadores asistenciales, toda persona involucrada en
la promocién, proteccion y optimizacién del estado sanitario de los pobladores.
(Organizacién Colombiana de Salud 2013). Estan considerados los trabajadores
gue suman un total de 215, entre médicos, enfermeros, profesionales de la salud

y técnicos asistenciales.

Criterios de inclusion: - Los trabajadores asistenciales son los que se
encuentran laborando en atencién directa a los usuarios que tengan relacion
laboral de la ley 728, 276 o Contrato Administrativo de Servicio CAS.

Criterios de exclusion: Los trabajadores asistenciales que tenga relacién

laboral como locadores de servicio o recibo por honorarios.

- Trabajadores asistenciales que a la fecha vienen desempefiandose en
forma de teletrabajo.

3.3.2 Muestra: Se describe como una parte del todo, que figura como una
cantidad determinada de personas para luego analizarlos y a partir de ello hacer

las inferencias correspondientes al resto de la poblacién. (Condori 2020)

3.3.3. Muestreo: Es una herramienta que se utiliza en los trabajos
investigativos que facilita delimitar qué porcion de la poblacion debe estudiarse
para lograr resultados, es decir se determina el tamafno para detectar efectos, el
investigador selecciona los modos y manera en relacion al tema que esté

investigando. (Guetterman 2015) Se utilizé el muestreo probabilistico, es decir un
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calculo estadistico para obtener una porcién de la poblacién a estudiar y se realizé

en forma aleatoria.
El resultado fue 138 trabajadores asistenciales.

3.3.4 Unidad de analisis: En el trabajo investigativo que se presenta, la
entidad de estudio estuvo integrada por los colaboradores que brindan atencion
directa a los usuarios de un policlinico en Lima, a quienes se les aplicd los

requisitos para pertenecer o no al estudio.

3.4 Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

Las pautas de formulacién de los instrumentos de recoleccidon de informacién
estuvieron basadas en la esencia de la materia de estudio, la posibilidad de
aproximacion con los investigados, los medios disponibles, la posibilidad de

alcanzar datos y el tipo y naturaleza de la fuente del dato.

Segun Lenz et. al. (2017) el formulario de preguntas es una manera directa
para conseguir informacion de los encuestados sobre datos facticos.

Instrumentos: Se elaboré 2 cuestionarios uno para cada variable

Se formul6 con afirmaciones y que el encuestado responde de acuerdo a

una escala.

Se utilizé la Escala de Likert: es una forma de respuesta que mensura el nivel
en que el entrevistado esta de acuerdo o en desacuerdo con cada consulta. Por
lo que se ofrece en cinco posibilidades de respuesta. (Useche et. al 2019).

3.5 Procedimientos

Para la obtencion de la informacion requerida en el presente trabajo, se llevo
a cabo acciones como la carta de pedido de autorizacion correspondiente a la
Direccion del Policlinico para aplicar los cuestionarios a los trabajadores
asistenciales, se obtuvo el permiso de manera expedita, que sirvié para acceder
a la informacién necesaria para llevar a cabo la creacién del banco de informacion
esencial para el estudio. Es necesario precisar que la obtencion de la informacion
se llevd a cabo teniendo en cuenta todas las estrategias que nos permita

garantizar la reserva, la discrecion y el respeto por la intimidad de los integrantes.
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En este sentido, la contribucion de los trabajadores que forman parte del
Policlinico fue potestativo y sin nombre. Se aplicé los cuestionarios a los
colaboradores definida en la poblacion muestral, posteriormente se realizé el
procesamiento cuantitativo de los datos obtenidos.

3.6 Meétodo de analisis de datos

El proceso analitico de la informacion fue acucioso con la finalidad de
obtener los efectos estadisticos significativos y facilmente comprensibles. El

tratamiento de la informacion fue como sigue:

Primero, la informacién recolectada se registr6 en el programa Excel, donde
se organizé y estructurd, lo cual facilitd su manejo. Esta acciéon resultd

fundamental para asegurar que la informacién estuviera para el proceso analitico.

Una vez que los datos estuvieron en Excel, se procedié a tratamiento
electronico utilizando el paquete de interpretacion de datos Statistical Package for
the Social Sciences denominado SPSS versiéon 25. Este programa es
mundialmente conocido por sus cualidades Optimas para estudios analiticos

complicados y proporcionar informacion clara y concisa.

En el proceso analitico con el paquete informatico arriba sefalado, se
realizaron tanto analisis descriptivos como analisis inferenciales con el objetivo de
comprender mas a fondo la informacion y elaborar las conclusiones con base
sélida. Las estadisticas descriptivas, como el calculo de porcentajes, frecuencias
y tablas de contingencia, sirvieron para recapitular y presentar de manera efectiva

los datos recolectados.

En lo relacionado a los resultados inferenciales, teniendo en cuenta que el
proyecto investigativo estuvo orientado como correlacional, se realizaron pruebas
de hipdtesis estadisticas. Estas verificaciones favorecieron analizar mejor las

conexiones entre las variables y definir la existencia de relaciones importantes.
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3.7 Aspectos éticos

El trabajo investigativo se realizé siguiendo cuidadosamente las normas de
redaccion y estandarizacién internacional determinadas en la séptima edicion de
las normas APA (American Psychological Association). Ademas, se mantuvo un
riguroso respeto por la autoria de cualquier material utilizado en el estudio, sean
textos, articulos, libros u otros recursos, citdndolos y realizando la referencia de

acuerdo con las pautas de citacion antes sefaladas.

Asimismo, se cumplié con las normas y guias especificas de la Universidad
Cesar Vallejo, en cuanto a la recopilacion de datos, se tratd la informacién
proporcionada por los participantes con discrecion y siguiendo estrictos principios
éticos y morales, que incluyen la integridad, la independencia, la objetividad y la
confidencialidad. Se pidi6é el permiso a través de la explicacion del propdsito del
estudio, la descripcién del problema de investigaciéon y los procedimientos a seguir,
los participantes firmaron la autorizacion, este proceso garantizd que los
participantes comprendan la naturaleza de la investigacion y otorguen su
consentimiento voluntario para participar. Asi mismo un elemento que puso en
analisis en la atencién de salud se produjo con el respeto a las personas y su
autonomia para que los usuarios puedan decidir que planes de atencion se ajustan
mejor a sus creencias y valores, esto principalmente se aplica con el consentimiento
informado. Guidry-Grimes & Veatch (2019)

Finalmente, las encuestas fueron completamente anénimas para respetar la
intimidad y mantener en secreto el nombre de los participantes, lo que reflejé el

compromiso con el principio de justicia en la investigacion.
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IV. RESULTADOS

A continuacién, se presenta los resultados encontrados después del

respectivo procesamiento.

4.1 Resultados descriptivos del estudio

4.1.1 Analisis de la variable (Gestion de la seguridad y dimensiones)

Tabla 1:
Gestidn de la seguridad
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Valido Bajo 9 6,5 6,5
Medio 86 62,3 68,8
Alto 43 31,2 100,0
Total 138 100,0

Fuente: datos del estudio.

Figura 2:
Gestidn de la seguridad
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En cuanto a la variable de Gestién de la seguridad, presentada en la tabla 1,
muestra que ésta se encuentra en un nivel medio en un 62.3%, teniendo una

tendencia del 31.2% a ser alta, en tanto que sélo el 6.5% es baja,
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Tabla 2:

Compromiso de los niveles jerarquicos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Valido Bajo 2 1,4 1,4
Medio 47 341 35,5
Alto 89 64,5 100,0
Total 138 100,0

Fuente: datos del estudio.

Figura 3:

Compromiso de los niveles jerarquicos

Compromiso de los niveles jerarquicos
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Compromiso de los niveles jerarquicos
En cuanto a la evaluacién del compromiso de los niveles jerarquicos, como
respuesta de los encuestados, se aprecia que el 64.5% de ellos considera alto,
dicho compromiso, un 34.1% lo considera en un nivel medio y solo el 1.4% es

bajo.
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Tabla 3:

Organizacion del trabajo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Valido Bajo 3 2,2 2,2
Medio 86 62,3 64,5
Alto 49 35,5 100,0
Total 138 100,0

Fuente: datos del estudio.

Figura 4:

Organizacion del trabajo

Organizacion del trabajo

60—

40

Porcentaje

205

EREEA!

T
Baijo

I
Meclio

Organizacion del trabajo

|
Alto

Sobre la evaluacion de la organizacion del trabajo, segun los resultados, se

observa que el 62.3% considera que esta en un nivel medio, teniendo una

tendencia del 35.5% a ser alto y sdlo el 2.2% restante lo considera bajo.
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Tabla 4:

Condiciones laborales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Valido Bajo 1 7 7
Medio 80 58,0 58,7
Alto 57 41,3 100,0
Total 138 100,0
Fuente: datos extraidos del estudio
Figura 5:
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En cuanto a la evaluacion de las condiciones laborales, los resultados muestran

que el 58.0% es medio, el 41.3% lo consideran alto y solo el 0.7% restante

considera que estas condiciones son bajas.
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4.1.2 Anadlisis de la variable (Cultura preventiva y dimensiones)

Tabla 5:

Cultura preventiva

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Valido Bajo 2 1,4 1,4
Medio 109 79,0 80,4
Alto 27 19,6 100,0
Total 138 100,0

Fuente: datos del estudio.
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Sobre la evaluacion de la cultura preventiva, se puede observar que el 79.0% de
la muestra considera que esta cultura esta en un nivel medio, teniendo una

tendencia del 19.6% a ser alta y el 1.4% restante la considera baja.

24



Tabla 6:

Conocimiento en seguridad y salud en el trabajo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Valido Bajo 2 1,4 1,4
Medio 29 21,0 22,5
Alto 107 77,5 100,0
Total 138 100,0

Fuente: datos del estudio.

Figura 7:

Conocimiento en seguridad y salud en el trabajo
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Conocimiento en seguridad y salud en el trabajo

En lo relacionado a la evaluacion del conocimiento en seguridad y salud en el
trabajo se puede observar que el 77.5% considera que dicho conocimiento es alto,
el 21.0% lo considera de un nivel medio y el 1.4% considera que este conocimiento

es bajo.
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Tabla 7:

Conducta segura

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Valido Medio 78 56,5 56,5
Alto 60 43,5 100,0
Total 138 100,0

Fuente: datos del estudio.

Figura 8:
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Por lo que respecta a la valoracion de la conducta segura, los resultados muestran

que el 56.5% de los encuestados menciona que dicha conducta es mediay el 43.5%

restan te considera que esta conducta es alta.
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4.2 Analisis de normalidad por correlacion
4.2.1 General: Gestion de la seguridad & cultura preventiva

Tabla 8:
Pruebas de normalidad por Kolmogorov-Smirnov (Gestion de la seguridad &

Cultura preventiva)

Cultura Kolmogdrov-Smirnov

preventiva Estadistico gl Sig.
Gestidon de la Medio 410 109 ,022
seguridad Alto ,495 27 ,043

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: datos del estudio.

Segun la evaluacion de la normalidad entre la Gestion de la seguridad y la Cultura
preventiva a través del modelo de Kolmogdrov-Smirnov arroja como resultados de
significancia valores inferiores al 0.05 ptos, por lo que los datos son no

paramétricos,

4.2.2 Especifica 1: Compromiso de los directivos en la gestiéon de la
seguridad & cultura preventiva

Tabla 9:
Pruebas de normalidad por KoImogorov-Smirnov (Compromiso de los niveles

jerarquicos & Cultura preventiva)

Cultura Kolmogdrov-Smirnov

preventiva Estadistico gl Sig.
Compromiso de los Medio 373 109 ,024
niveles jerarquicos Alto ,939 27 ,021

a. Cultura preventiva es constante cuando Compromiso de los niveles jerarquicos = Bajo. Se ha omitido.
b. Correccidn de significacion de Lilliefors
Fuente: datos del estudio

En cuanto al calculo de normalidad entre el Compromiso de los niveles jerarquicos
y la Cultura preventiva a través del modelo de Kolmogorov-Smirnov? arroja como
resultados de significancia valores inferiores al 0.05 ptos, por lo que los datos son

no paramétricos.
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4.2.3 Especifica 2: Organizacion del trabajo & cultura preventiva

Tabla 10:
Pruebas de normalidad por Kolmogoérov-Smirnov (Organizacion del trabajo &

Cultura preventiva)

Cultura Kolmogorov-Smirnov@

preventiva Estadistico gl Sig.
Organizacion del Bajo ,260 2 .
trabajo Medio ,429 109 ,000

Alto 442 27 ,047

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: datos extraidos estudio

En lo relacionado al calculo de normalidad entre la Organizacién del trabajo y la
Cultura preventiva a través del modelo de Kolmogorov-Smirnov@ arroja como
resultados de significancia valores inferiores al 0.05 ptos, por lo que los datos son

no parametricos.

4.2.4 Especifica 3: Condiciones laborales & cultura preventiva
Tabla 11:

Pruebas de normalidad por Kolmogoérov-Smirnov (Condiciones laborales & Cultura

preventiva)
Cultura Kolmogorov-Smirnov®
preventiva Estadistico gl Sig.
Condiciones Medio ,405 109 ,012
laborales Alto 442 27 ,000

a. Cultura preventiva es constante cuando Condiciones laborales = Bajo. Se ha omitido.
b. Correccidn de significacion de Lilliefors
Fuente: datos del estudio.

Por ultimo, sobre la evaluacion de normalidad entre las Condiciones laborales y la
Cultura preventiva a través del modelo de Kolmogorov-Smirnov@ arroja como
resultados de significancia valores inferiores al 0.05 ptos, por lo que los datos son

no parametricos.
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4.3 Analisis de regresion por hipoétesis (XY2)
4.3.1 Hipétesis general:

Planteamiento:

HO%: La gestion de la seguridad no tiene relacién con la cultura preventiva del
personal asistencial en un policlinico de Lima, 2023.

Ha: La gestion de la seguridad tiene relacidén con la cultura preventiva del personal
asistencial en un policlinico de Lima, 2023.

Regla de decision:
Si P-Valor (significancia) < 0.05 ptos.; se rechaza la hipétesis nula.
Calculo:

Tabla 12:

Correlaciones (gestion de la seguridad & Cultura preventiva) Rho de Spearman

Gestion Cultura
de la preventiva
seguridad

Rho de Gestion de la Coeficiente de 1,000 ,783™
Spearman seguridad correlaciéon

Sig. (bilateral) . ,000

N 138 138

Cultura Coeficiente de , 7837 1,000
preventiva correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 138 138

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: datos del estudio

Interpretacion:

Segun los resultados de correlacion aplicada entre la Gestion de la seguridad y la
Cultura preventiva, calculada a través de la prueba no paramétrica de Rho de
Spearman, esta arroja un indice de significancia inferior al 0.05 ptos, por lo que se
rechaza la hipotesis nula, aceptando la alterna, asimismo se encontré un indice

de correlacion del 0.783 ptos, siendo esta positiva alta, Bologna (2018).
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4.3.2 Hipotesis especifica 1

Planteamiento:

He0': El compromiso de los directivos no esta relacionado con la cultura preventiva

del personal de salud en un policlinico de Lima, 2023.

He': El compromiso de los directivos en la gestién de la seguridad esta
relacionado con la cultura preventiva del personal de salud en un policlinico
de Lima, 2023.

Regla de decision:
Si P-Valor (significancia) < 0.05 ptos.; se rechaza la hipétesis nula.

Calculo:

Tabla 13:
Correlaciones (Compromiso de los niveles jerarquicos & Cultura preventiva) Rho
de Spearman

Compromiso Cultura
de los niveles  preventiva
jerarquicos

Rho de Compromiso Coeficiente de 1,000 ,655"
Spearman  de los niveles correlacion

jerarquicos Sig. (bilateral) . ,005

N 138 138

Cultura Coeficiente de , 6557 1,000
preventiva correlacion

Sig. (bilateral) ,005 .

N 138 138

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: datos del estudio

Interpretacion:

En cuanto a la evaluacion de la correlacién aplicada entre el Compromiso de los
niveles jerarquicos y la Cultura preventiva, calculada a través de la prueba no
paramétrica de Rho de Spearman, esta arroja un indice de significancia inferior al
0.05 ptos, por lo que se rechaza la hipétesis nula, aceptando la alterna, asimismo
se encontré un indice de correlacion del 0.655 ptos, estableciendo una correlacion

positiva moderada.
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4.3.3 Hipoétesis especifica 2

Planteamiento:

He%2; La organizacién del trabajo no esta relacionado con la cultura preventiva del

personal asistencial en un policlinico de Lima, 2023.

He2: La organizacion del trabajo esta relacionado con la cultura preventiva del

personal asistencial en un policlinico de Lima, 2023.
Regla de decision:
Si P-Valor (significancia) < 0.05 ptos.; se rechaza la hipétesis nula.
Calculo:

Tabla 14:

Correlaciones (Organizacion del trabajo & Cultura preventiva) Rho de Spearman

Organizacion Cultura

del trabajo preventiva

Rho de Organizacion Coeficiente de 1,000 425"
Spearman  del trabajo correlacion

Sig. (bilateral) . ,006

N 138 138

Cultura Coeficiente de ,425™ 1,000
preventiva correlacion

Sig. (bilateral) ,006 .

N 138 138

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente:datos del estudio

Interpretacion:

Por lo que respecta a la evaluacion de la correlacion aplicada entre la Organizacion
del trabajo y la Cultura preventiva, calculada a través de la prueba no paramétrica
de Rho de Spearman, esta arroja un indice de significancia inferior al 0.05 ptos, lo
que permite rechazar la hipétesis nula, aceptando la alterna, asimismo se encontrd

un indice de correlacién del 0.425 ptos, estableciendo una conexion moderada.
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4.3.4 Hipotesis especifica 3

Planteamiento:

He03: Las condiciones laborales influye en la cultura preventiva del personal de

salud de un policlinico de Lima, 2023

He3: Las condiciones laborales influye en la cultura preventiva del personal de

salud de un policlinico de Lima, 2023
Regla de decision:
Si P-Valor (significancia) < 0.05 ptos.; se rechaza la hipétesis nula.
Calculo:

Tabla 15:

Correlaciones (Condiciones laborales & Cultura preventiva) Rho de Spearman

Condiciones Cultura
laborales preventiva

Rho de Condiciones Coeficiente de 1,000 ,3227
Spearman laborales correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 138 138

Cultura Coeficiente de ,322" 1,000
preventiva correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 138 138

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: datos del estudio

Interpretacion:

En cuanto a la evaluacion de la prueba de correlacién aplicada entre las
Condiciones laborales y la Cultura preventiva, calculada a través de la prueba no
paramétrica de Rho de Spearman, esta arroja un indice de significancia inferior al
0.05 ptos, lo que permite rechazar la hipétesis nula, aceptando la alterna, asimismo
se encontré un indice de correlacion del 0.322 ptos, estableciendo una conexion

positiva baja.
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V. DISCUSION

En el ambito laboral de los establecimientos de salud, la implementacion de
la gestion de la seguridad es un componente importante para asegurar la
prevencion de eventos dafinos a los colaboradores, (Obando et al.,2019), asi
como la cultura preventiva, influenciada por sus dimensiones formativas y
programas estatales, (Hayman et. al., 2016) es necesaria para cumplir con lo
objetivos de la organizacion y en ese sentido los lideres deben fomentar una
cultura de colaboracion, en todos los estamentos de la institucion. (Mifio et. al.,
2023).

Describiendo la variable de Gestion de la seguridad, se aprecia un que un
62.3% esta en un nivel medio, con un 31.2% se encuentra en un nivel alto y so6lo
el 6.5 % se encuentra bajo. La variable cultura preventiva se encuentra en un
nivel medio con un 79.0%, teniendo una tendencia del 19.6% a ser altay el 1.4%
restante la consideran baja. Analizando ambas variables podemos decir que las
mismas tienen un predominio del nivel medio, seguido de un nivel alto y el nivel
bajo se encuentra al final. Esto coincide con Mantilla (2022) que encontro en su
estudio que el mayor porcentaje el 37% consideraban que la Gestion de la
seguridad laboral es regular o de nivel medio, el 33.9% lo consideraba malo y el
29% lo consideraban buena y difiere con el estudio realizado por Florian (2021)
titulado Gestion de la seguridad y salud laboral mejora la cultura preventiva donde
concluye que la adecuacién de la gestién de seguridad logré disminuir la cultura
preventiva del nivel bajo, de un 25% a un 0%, disminuir del 42% de nivel medio a

19% y subir el porcentaje 33% a 81% en un nivel alto.

En la descripcion de la variable cultura preventiva, se puede observar que
el 79.0% de los participantes considera que esta en un nivel medio, teniendo una
tendencia del 19.6% a ser alta y el 1.4% restante la considera baja. En el trabajo
de Bestratén (2015) contextualiza la variable, como construccion de
procedimientos y elementos que son eficientes, que fomente la ejecucion de
acciones que prevengan el dafo, acciones que reduzcan las patologias y las
actividades que favorezcan un ambiente laboral positivo al bienestar de las

personas y a la sostenibilidad empresarial. Asi mismo la cultura preventiva se
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construye con la intervencién de profesionales especialistas en medicina
preventiva siendo importante en el ecosistema de atencion de salud en EEUU.
(Zaza, et. al 2018)

En lo relacionado a la evaluacion del conocimiento en seguridad y salud en
trabajo se puede observar que el 77.5% considera que dicho conocimiento es alto,
el 21.0% lo considera de un nivel medio y el 1.4% considera que este conocimiento
es bajo. La cultura de seguridad representa el valor central del sector de la salud,
los empleados sanitarios, cuando desconocen la eficacia del uso del equipo de
proteccion personal, tienen menos conocimiento de la cultura de seguridad y la
extrema importancia de tomar medidas de precaucion, lavar, y desinfectar, son mas
propensos a enfermedades, infecciones y dolencias tanto en el personal como en
los pacientes. Cuando el personal sanitario se siente seguro y protegido, puede
garantizar una prestacion sanitaria sélida con el maximo rendimiento. (Hameed et.
al 2021). En lo que respecta a la valoracion de la conducta segura, los resultados
muestran que el 56.5% de los encuestados menciona que dicha conducta es media
y el 43.5% restante considera que esta conducta es alta. La cultura de seguridad
es fundamental para orientar sélidamente los comportamientos laborales vy
perseverar la importancia de la seguridad, establece asimismo el compromiso del
cumplimiento de los objetivos de la organizacion y dirige el soporte de los modelos
adecuados de conducta segura. (Jitwasinkul, y Hadikusumo. 2011). También
Adamopoulos y Syrou (2023) en su trabajo de investigacion evidenciaron la relacion
estrecha entre la seguridad y los peligros laborales con la calidad y la necesidad de
capacitacion en el puesto de trabajo.

En cuanto al analisis inferencial se determind la conexion de la gestion de la
seguridad con la cultura preventiva de los trabajadores que dan atencion directa en
un policlinico de Lima, los resultados hallados en la investigacion muestran la
conexion entre una y otra variable con un indice de conexion del 0.783 ptos, segun
Rho de Spearman siendo una conexion verdadera alta. Estos resultados coinciden
con Sotomayor y Quispe (2021) que determinaron la relacién de las variables
Sistema de Gestion de seguridad y la cultura preventiva, con un coeficiente de
correlacion de Spearman de 0.797, es decir, los trabajadores asociaron la

Administracion Seguridad y Salud en el Trabajo y la Cultura Preventiva como
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importante positivo. En ese sentido un estudio experimental realizado en Rumania
demostrd como la adquisicién y estructuracion del conocimiento sobre la cultura de
seguridad contribuye en la elaboracion e implementacién de medidas preventivas

correctivas apropiadas en la organizacion. (Gaureanu et al., 2019)

La conceptualizacion de Gestidén de la Seguridad se encontré en Perdomo
et.al. (2023) como los procesos y elementos que intervienen en una organizacion
que tiene como base la mejora continua, con el objetivo de anticipar, reconocer,
evaluar y controlar los aspectos que pueden incidir negativamente en la seguridad
y el estado sanitario de los colaboradores buscando lograr un ambiente con

minimos riesgos y apacible para el empleado.

En relacion al primer propdsito especifico de relacionar la dimensién del
compromiso de los directivos con la cultura preventiva se obtuvo como respuesta
de los encuestados, un 64.5% de ellos lo consideran alto dicho compromiso, un
34.1% lo considera en un nivel medio y solo el 1.4% es bajo, asimismo se encontrd
un indice de correlacién del 0.655 ptos, estableciendo un indice moderado. Este
resultado difiere con lo analizado por Reinhold et. al. (2016) en su trabajo
desarrollado en 24 empresas manufactureras en Estonia, evaluando el avance de
los Sistemas de Gestion de la seguridad, encontraron un compromiso medio de la
alta direccion a pesar de que estas empresas estaban certificadas con la Norma
OHSAS 18001.

La Norma OHSAS 18001 es un estandar internacional que se inicié en Reino
Unido con requisitos de seguridad y salud laboral, uno de los cuales es el
compromiso de la alta gerencia y el mantenimiento del sistema a través de un

monitoreo con el Cuadro de mando de progreso continuo. Benakka et. al. (2021).

Asimismo, el dispositivo legal nacional la ley 29783 en el item 18 de los
principios del Sistema de Gestion de la Seguridad y salud en el trabajo uno de los
primeros es garantizar un compromiso visible del empleador con el estado sanitario
y prevencion de los dafios laborales de los colaboradores. Ministerio de Trabajo
(2017)

En el segundo propdsito secundario evaluar la conexién de la organizacién

del trabajo con la cultura preventiva de los trabajadores sanitarios, tenemos en los
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resultados un 62.3% considera que esta en un nivel medio, teniendo una tendencia
del 35.5% a ser alto y solo el 2.2% restante lo considera bajo. Se encontré un indice
de correlacion del 0.425, una conexion moderada. Concuerda con el documento
emitido por Tatqui (2023) Desafios en la prevencion de riesgos ocupacionales que
manifiesta una relacion positiva entre el puesto de trabajo, el colaborador y la
organizacion. En el puesto laboral se encuentran los factores, la naturaleza de las
tareas, la carga de trabajo y el medioambiente laboral, el trabajador quien ejecuta
las acciones y posee las competencias y capacidades y la organizacion incorpora

los modelos de trabajo, los recursos y demas.

Igualmente, en el estudio de Vergilio et. al. (2018) tuvo como resultado y
conclusién que los problemas identificados en la organizacion del trabajo en un
establecimiento de salud se pueden superar con la participacion de supervisores y
colaboradores. Segun Larrochelli et. al (2022) sefalan que la organizacién del
trabajo enlaza las personas que laboran con la ayuda tecnoldgica, los medios, el
tiempo y los materiales mediante el conjunto de métodos y procedimientos que se
aplican para laborar con niveles adecuados de seguridad y salud asegurar la
calidad del producto o del servicio prestado y cumplir con los requisitos

ergonomicos y ambientales establecidos.

En el tercer objetivo secundario que busca relacionar las condiciones labores
y cultura preventiva, los resultados muestran que el 58% de los participantes
manifiestan que estas condiciones estan en un nivel medio, el 41.7% lo considera
alto y solo el 0.7% restante lo considera baja, se encontré un indice de correlacién
de 0.12, muy baja. Que coincide con el trabajo de Montes y Ortiz (2019) que
tuvieron el propésito de correlacionar las condiciones laborales y satisfaccion de los
colaboradores de enfermeria de un centro hospitalario nacional, concluyeron que
el 55.4% son aceptables y la satisfaccion laboral el 57% es medio, con un valor del
Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman de 0.650, se confirma una

conexion positiva moderada.

Sanchez y Vergara (2020) teoriza las condiciones de trabajo como el conjunto
de caracteristicas que el empleador dispone para su cumplimento por los

empleados, en ellos se considera las funciones, tareas y responsabilidades
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asignadas, también la remuneracion, prestaciones sociales, régimen disciplinario

aspectos administrativos, horarios de la labor en la atencién de los usuarios.

En este aspecto se puede inferir la existencia de una conexién baja entre la
dimension condiciones laborales y cultura preventiva en colaboradores que brindan

asistencia directa en un policlinico de Lima.

A continuacion, se resume la correlacion de la variable gestion de la seguridad
con sus dimensiones, la primera dimension compromiso de los directivos con la
cultura preventiva obtuvo un indice de correlacion del 0.655 ptos, estableciendo un
indice moderado. Coincidiendo con el trabajo de Reinhold et. Al. (2016) encontraron
un compromiso parcial de la alta direccidén. La dimensién organizacion del trabajo
con la cultura preventiva, los resultados fueron indice de correlacion del 0.425 ptos,
estableciendo una conexién moderada, coincidiendo con lo manifestado por Tatqui,
(2023), que manifiesta una relacion positiva, entre el puesto, el colaborador y la

organizacion.

Y la dimensidén condiciones labores y cultura preventiva, ahi se encontré una
relacion baja de 0.12, muy baja, al respecto Montes y Ortiz (2019) expresan el
concepto del proceso de trabajo, al conjunto de elementos que actuan sobre la
persona en su lugar de faena, determina su actividad y ocasiona consecuencias
tanto para el individuo como para el empresario. También se considera lo planteado
por Sanchez y Vergara (2020) cuando refiere que las cualidades laborales que el
patrono establece para la ejecucion por los empleados, en ellos se considera las
funciones, tareas y responsabilidades asignadas, los turnos a cumplir, también los

sueldos, los beneficios sociales, los aspectos disciplinarios y administrativos.

Las fortalezas del presente estudio estan relacionada a la metodologia
utilizada especialmente en lo relacionado al disefio de orientacion cuantitativa y
transversal, permitié dar respuestas a las preguntas del problema de investigacion
y demostrar la hipotesis con medicion numérica utilizando la ciencia de la
Estadisticay se analizo las situaciones en un momento concreto compartiendo la

misma temporalidad. Todo esto es un tiempo medianamente corto.

Otra fortaleza es la construccién de dos instrumentos de Gestidn de la
seguridad y cultura preventiva que es el aporte de la presente investigacion que

podria ser utilizado en investigaciones similares. Dicha construccion estuvo
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sustentada en los aspectos tedricos y documentos legales actualizados y que rigen

para nuestro pais.

La debilidad del estudio es no ha permitido determinar con nivel de precision
la causalidad de las variables, debido a su disefio cuantitativo.

Otra limitacion importante fue trabajar con un gran numero de personas que
era necesario encuestar, lo que influyé en la etapa designada para la aplicacion de

los cuestionarios.

Del mismo modo, el estudio contribuye en otorgar informacién documental y
efectiva en los resultados que podrian ser utilizados por los directivos del Policlinico
en futuras reuniones de ensenanza-aprendizaje. Finalmente, la investigacion
realizada se constituye en un precedente documental para futuros investigadores
que pretendan estudiar la gestion de la seguridad, la cultura preventiva, prevencion
de accidentes de trabajo y enfermedades laborales. Igualmente, con las
conclusiones se pueda comparar con otros establecimientos de primer nivel de

atencion y relacionar la informacion.
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VI. CONCLUSIONES

PRIMERO Existe una correlacion entre Gestion de la seguridad y la cultura
preventiva de los colaboradores que brindan atencién directa a los usuarios de un
Policlinico en Lima, calculada a través de la prueba no paramétrica de Rho de
Spearman, esta arroja un indice de significancia inferior al 0.05 ptos, por lo que se
rechaza la hipodtesis nula, aceptando la alterna, asimismo se hallé un indice de
correlacion del 0.783 ptos, siendo positiva alta. A mayor o mejor Gestion de la

seguridad mejor cultura preventiva.

SEGUNDO Se comprueba el primer objetivo especifico el compromiso de los
niveles jerarquicos influyen en la cultura preventiva calculada a través de la prueba
no paramétrica de Rho de Spearman, esta arroja un indice de significancia inferior
al 0.05 ptos, por lo que se rechaza la hipétesis nula, aceptando la alterna, asimismo
se encontré un indice de correlaciéon del 0.655 ptos, estableciendo un indice
moderado. El compromiso de los niveles jerarquicos tiene relacion moderada con

la cultura preventiva.

TERCERO EI segundo objetivo especifico la organizacion del trabajo y su
relacion con la cultura preventiva, calculada a través de la prueba no paramétrica
de Rho de Spearman, esta arroja un indice de significancia inferior al 0.05 ptos, lo
que permite rechazar la hipotesis nula, aceptando la alterna, asimismo se
encontrd un indice de correlacion del 0.425 ptos, estableciendo una conexion
moderada. La organizacion del trabajo tiene una relacion moderada con la cultura

preventiva.

CUARTO El tercer objetivo especifico las condiciones laborales guarda
relacion con la cultura preventiva del personal de salud de un policlinico de Lima,
calculada a través de la prueba no paramétrica de Rho de Spearman, esta arroja
un indice de significancia inferior al 0.05 ptos, lo que permite rechazar la hipotesis
nula, aceptando la alterna, asimismo se encontré un indice de correlaciéon del
0.322 ptos, estableciendo una conexion positiva baja. Las condiciones laborales

guardan una relacién baja con la cultura preventiva.
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VIl. RECOMENDACIONES

PRIMERO: A la Gerencia de la Red Asistencial se recomienda establecer
reuniones de coordinacién con los profesionales de seguridad y salud en el trabajo
con el objetivo de mejorar la gestion de seguridad en lo relacionado en la
identificacion de peligros y evaluacién de los riesgos y la implementacién de las

medidas correctivas necesarias.

SEGUNDO: A la Direccidn del Policlinico se recomienda realizar reuniones de
capacitacion con los jefes, coordinadores y encargados de los diferentes servicios
para desarrollar el compromiso de los niveles jerarquicos con la implementacion de

las acciones de prevencion laboral.

TERCERO: A la Direccion del Policlinico, jefes y Coordinadores analizar y
perfeccionar la organizacion del trabajo en los concerniente al rendimiento de
atencion a los usuarios, elaborar los procedimientos de trabajo seguro, difundir los
procedimientos en caso de incidente peligroso, actualizar y elaborar las guias de

supervision en seguridad.

CUARTO: A la Direccion del Policlinico, jefes y Coordinadores planificar y
ejecutar inspecciones planeadas para mejorar los ambientes de trabajo,
mejoramiento de la ventilacion, disminucién del ruido, mejoramiento de la

iluminacion.
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Anexo:

Tabla de operacionalizacion de variables

Variable Definicion Definicién Dimension Indicadores Escala
de conceptual operacional de
estudio Mediciéon
1. La Direccién
cumple un rol de
La gestién de la
g La prevencion de liderazgo y ALTO 60-
seguridad, se . :
riesgos garantiza la 80
conceptualiza, como i )
laborales, debera seguridad y
el conjunto de
Gestion J integrarse en el salud de los MEDIO
rocesos y elementos
de P y sistema de Compromiso  trabajadores. 40-59
que intervienen en ..
o gestion de la de los
. una organizacion que L L,
Seguridad g g empresa, directivos 2- Comunicacion BAJO
romueve la
P teniendo en interna sobre las  20- 39
prevencion de los
cuenta el normas de
accidentes, minimiza ) .
compromiso de seguridad.

las patologias que se
originan en la
ejecucion de una labor
y lograr un ambiente
con minimos riesgos y
apacible para el
empleado. (Perdomo
2023)

los niveles
jerarquicos,
considerando la
organizacion del
trabajo y las
condiciones
laborales, que
son los
elementos
fundamentales
para una
eficiente
gerencia de
riesgos (Moreno
y Godoy 2012).

Organizacion

del trabajo

Condiciones

laborales

3.- Existencia de
equipo de
seguridad y

salud

1- Duracioén de la
jornada.

2- Normas y
pautas para
realizar la
actividad
3-Mecanismo de

supervision.

1.-Ambiente de
trabajo.
2.-Entrega de
equipos,
materiales y
mantenimiento
preventivo de los

equipos.




Variable Definicion Definicion Dimensién Indicadores Escala de
de conceptual operacional medicién

estudio
La cultura La variable
preventiva se cultura preventiva se 1.- Conocimiento de los
define como la define como el Conocimientoen peligros que existe en

Cultura construccion de conjunto de actitudes seguridad y salud su actividad.

Preventiva sistemas y creencias positivas en el trabajo. 2.- Conocimiento de los  ALTO 76-100
preventivos que es comun a todos riesgos que existeensu  MEDIO 46-75
eficaces y los colaboradores de actividad. BAJO 15-45

eficientes que
contribuyan a
promover la
seguridad y
salud en el
trabajo y
también al
bienestar de las
personasy ala
sostenibilidad
empresarial.
Bestratén (2015)

la empresa, en
aspectos como salud,
factores de riesgo
presentes en la
actividad diaria que
pueden ocasionar
patologia, accidente,
igualmente las
acciones de
prevencion actitud
proactiva en las
empresas, en las
familias con la
adopcién de un
compromiso con la
seguridad y la
promocién de la salud.

Segovia (2017)

Conducta segura.

3.Participacion en las
medidas preventivas y

correctivas

1. Comportamiento
seguro.
2. Promociéon de la

salud.




Anexo:

Instrumento de Gestion de la Seguridad

N°

DESCRIPCION

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

indiferente

De
acuerdo

Totalmente
en des
acuerdo

1

2

4

5

El Director del Policlinico cumple con el rol de liderazgo
y garantiza la seguridad y salud de los trabajadores.

El Director del Paliclinico, jefes y coordinadores brindan
facilidades para que el personal acude a su evaluacion
periddica de salud en el trabajo.

Los Jefes del Policlinico participan en la comunicacion y
difusién en forma continua sobre las normas de
seguridad.

Los Jefes y Coordinadores convocan a reuniones
periddicas con el personal para informacion y
comunicacion sobres aspectos de seguridad y salud.

Los miembros del equipo de seguridad y salud en el
trabajo del Policlinico cumplen sus funciones segun el
art. 36 ley 29783, en forma constante.

Los miembros del equipo de seguridad y salud en el
trabajo del Policlinico tienen autoridad para llevar a cabo
las medidas de control de acuerdo a las
recomendaciones.

Es suficiente el tiempo para realizar todas las
actividades encomendadas de acuerdo a su puesto de
trabajo.

El desarrollo de las actividades se realiza teniendo en
cuenta los procedimientos escritos de trabajo seguro.

Existe el procedimiento cuando se produce un incidente
peligroso o accidente de trabajo.

10

Se recibe periédicamente la orientacion, educacion y
asesoria en aspectos de seguridad, en el desarrollo de
las actividades.

1"

La supervision que se recibe para el cumplimiento de
las actividades es de caracter constructivo (en forma
positiva).

12

La supervision que recibo para el cumplimiento de las
actividades es de caracter sancionador.

13

El ambiente de trabajo donde se cumple las funciones
es confortable, es decir cuenta con iluminacion,
ventilacion y es libre de ruido.

14

El area de trabajo cuenta con espacios suficientes para
el desarrollo de sus tareas y sin obstaculos.

15

En el cumplimiento de la actividad de atencion a los
asegurados, se recibe agresion verbal por parte de
ellos.

16

Para el cumplimento de las tareas se entregan los
equipos de proteccion personal necesarios y en forma
oportuna

17

Para el desarrollo de las actividades se cuenta con los
materiales necesarios y existe mantenimiento preventivo
de los equipos.




Instrumento de Cultura Preventiva

N Totalmente En o De Totalmente
. DESCRIPCION desaiﬂerdo desacuerdo indiferente acuerdo aeguedr?jf)
1 2 3 4 5

Participa activamente en la identificacion de los peligros a lo que

1 | esta expuesto en su puesto de trabajo.
Conocen los niveles de riesgo que presentan los factores de

2 riesgo al que esta expuesto.
Ha sido capacitado sobre las medidas de control de acuerdo a

3 los riesgos evaluados.
Tiene conocimiento sobre el uso adecuado del equipo de

4 proteccion personal.
Recibe informacién en forma periddica sobre las medidas

5 | preventivas y correctivas en relacion a los peligros que han sido
identificados en sus puestos de trabajo.
Participa en proponer medidas preventivas y correctivas

6 relacionado a seguridad, en cada puesto de trabajo.
Los trabajadores cumplen con las medidas preventivas y

! correctivas recomendadas.
Los trabajadores asisten diariamente a laborar con el uniforme

8 respectivo, segun el grupo ocupacional.
Los trabajadores utilizan el equipo de proteccion personal segun

o el peligro a lo que estan expuestos.
Los trabajadores realizan la higiene de manos segun la técnica

10 | de la Organizacién Mundial de la Salud y teniendo en cuenta los
5 momentos.
Los trabajadores realizan la actividad teniendo en cuenta los

" procedimientos seguros que estan escritos en el servicio.
Quienes laboran de forma segura reciben un reconocimiento

12 positivo.
Los trabajadores han recibido informacién sobre promocién de la

13 | salud en el trabajo. (alimentacion saludable, actividad fisica,
recreacion)

14 | Acude al control de salud en el trabajo en forma periédica.

15 | Acuden a la consulta médica cuando presentan alguna dolencia.

16 | Se auto medica cuando lo requiera.

17 | Realiza pausa activa en su jornada de trabajo
Reporta a su jefe cualquier situaciéon que atente contra su

18 salud o seguridad.

19 | Los trabajadores mantienen su peso adecuado.

20 Los trabajadores reciben apoyo de salud mental en forma

periddica.




Anexo

W UNIVERSIDAD CESAR VALLELD Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion:
Gestion de la seguridad y cultura preventiva del personal asistencial de un
policlinico en Lima, 2023

Investigadora: Maudy Mendoza Vidal

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gestién de la seguridad y cultura preventiva
del personal cultura preventiva del personal asistencial de un policlinico en Lima, 2023”,

cuyo objetivo es: Determinar la influencia de la gestién de la seguridad en la cultura preventiva del
personal asistencial en un policlinico de Lima, 2023.

Esta investigacion es desarrollada por una estudiante de posgrado del Programa Académico de
Maestria en Gestidn de Servicios de la Salud de la Universidad César Vallejo del campus Los Olivos,
aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la Direccién del
Policlinico.

Describir el impacto del problema de la investigacién.

En Perd, los accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales, sigue ocasionando pérdidas de
vida, lesiones en los trabajadores, leves, moderadas y graves, con consecuencias muchas veces
irreparables. En el afio 2022 se registraron 361 accidentes mortales, 32,199 no mortales, y 448
enfermedades laborales. (Ministerio de Trabajo 2022). Por lo que es importante implementar una

Gestion de la seguridad y promover la cultura preventiva.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta donde se recogeran datos personales y y algunas preguntas sobre la
investigacion titulada: “Gestion de la seguridad y cultura preventiva del personal asistencial de un
policlinico en Lima, 2023”

2.Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 10 minutos, se realizara en su mismo ambiente
de trabajo. Las respuestas al cuestionario seran codificadas usando un numero de identificacion y,

por lo tanto, seran anénimas.



ANEXO:
EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS - GESTION DE LA SEGURIDAD

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Gestion de la Seguridad”.

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:
Maritza Nelly Suazo Véliz

Grado profesional: Maestria (X) Doctor ()
Area de formacién académica: Clinica () Social ()
Educativa () Organizacional (X)

Areas de experiencia profesional: Prevencionista en Seguridad y Salud en el
Trabajo
Institucion donde labora: Centro de Prevencion de Riesgos en el Trabajo -

CEPRIT - Gerencia de Oferta Flexible - EsSalud

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios ()

el area: Mas de 5 afos (X)

Experiencia en Investigacion Magister en Administracion - Gestion
Psicométrica: Empresarial.

(si corresponde) Master en Ergonomia Laboral

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3.Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la prueba: Gestion de la Seguridad

Autora: Maudy Mendoza Vidal

Procedencia: Lima

Administracion: Individual

Tiempo de aplicacion: 15°

Ambito de aplicacion: Policlinico de Lima

Significacion: El cuestionario consta de: 20 {tems, evaltia 3 dimensiones
Dimensién: Compromiso de los niveles jerdrquicos (3
indicadores- 6 item), organizacion del trabajo (4 indicadores - 9
item), condiciones laborales (2 indicadores- 5 item)
El objetivo del cuestionario es conocer sobre el nivel de la
Gestion de la seguridad.

INVESTIGA
Uy



4. Soporte tedrico

VARIABLE

DIMENSIONES

DEFINICION

Gestion de la

Compromiso de los
niveles jerarquicos

Seguridad

Organizacion del
trabajo

Condiciones
laborales

empleado.

Conjunto de procesos y elementos que intervienen en una
organizaciéon que promueve la prevencion de los accidentes,
minimiza las patologias que se originan en la ejecucion de una

labor y lograr un ambiente con minimos riesgos y apacible para el

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Gestion de la Seguridad” elaborado por
Maudy Mendoza Vidal en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los

items segun corresponda.

El item se comprende

facilmente, es decir, su
sintactica y semantica

son adecuadas.

Categoria Calificacion Indicador
1.- No cumple con el criterio El item no es claro
CLARIDAD 2.- Bajo nivel El item requiere bastantes modificaciones

0 una modificacion muy grande en el uso
de las palabras de acuerdo con su
significado o por la ordenacion de éstas.

3.- Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los términos del
item.

4.- Alto nivel.

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA

El item tiene relacion
légica con la dimensién o
indicador que esta

1. Totalmente en desacuerdo (no cumple
con el criterio)

El item no tiene relacion légica con la
dimension.

2. Desacuerdo (bajo nivel acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial
/lejana con la dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la

El item es esencial o
importante, es decir
deber ser incluido.

midiendo dimension que se esta midiendo.
4. Totalmente de acuerdo (alto nivel) El item se encuentra esta relacionado con
la dimensién que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

3.Moderado nivel.

El item es relativamente importante.

4- Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente.

1 No cumple con el criterio

3. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

o & IHWESTIGA
=% uCy




Dimensiones del inStrumento: ....... ...

* Primera dimension: COMPROMISO DE LOS NIVELES JERARQUICOS
* Objetivos de la Dimension: Determinar el nivel de compromiso de las autoridades frente a la seguridad

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

112]3]4

1.- La Direccion
cumple un rol de
liderazgo y garantiza
la seguridad y salud

de los trabajadores.

El director del Policlinico
cumple con el rol de liderazgo
y garantiza la seguridad y

salud de los trabajadores.

X

El director del Policlinico, jefes
y coordinadores brindan
facilidades para que el
personal acude a su
evaluacion periddica de salud

en el trabajo.

2. - Comunicacion
interna sobre las

normas de seguridad

El director, los jefes del
Policlinico participan en la
comunicacion y difusion en
forma continua sobre las

normas de seguridad

Los jefes y Coordinadores
convocan a reuniones
periddicas con el personal para
informacion y comunicacion
sobres aspectos de seguridad

y salud.

3.- Existencia de
lequipo de seguridad

y salud

Los miembros del equipo de
seguridad y salud en el
trabajo del Policlinico
cumplen sus funciones en

forma constante.

Los miembros del equipo
de seguridad y salud en
el trabajo del Policlinico
tienen autoridad para
llevar a cabo los
cambios que consideren

necesarios.




» Segunda dimensién: ORGANIZACION DEL TRABAJO
» Objetivos de la Dimension: Evaluar la ejecucion del trabajo en funcién de la seguridad.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

112]3]4

1.- Duracién de la

jornada

Es suficiente el tiempo para
realizar todas las actividades
encomendadas de acuerdo al

turno de trabajo.

X

2.- Normas y pautas

para realizar la

actividad

El desarrollo de las
actividades se realiza
teniendo en cuenta los
procedimientos escritos de

trabajo seguro.

Existe el procedimiento cuando
se produce un incidente
peligroso o accidente de

trabajo.

3.- Mecanismo de la

supervision

La supervision que se recibe
para el cumplimiento de las
actividades es de caracter
constructivo (en forma

positiva).

La supervision que se
recibe para el
cumplimiento de las
actividades es de

caracter sancionador.




» Tercera dimension: CONDICIONES LABORALES
*» Objetivos de la Dimension: Valorar las condiciones laborales en relacion a la seguridad.

. . . Observaciones/
. . Claridad |Coherencia Relevancia .
Indicadores Item Recomendaciones

El ambiente de trabajo donde X X X
se cumple las funciones es
confortable, es decir cuenta
con iluminacioén, ventilacion y

es libre de ruido.

El area de trabajo cuenta

1. -Ambiente de Con espaclos suficientes

. para el desarrollo de sus
trabajo.

tareas y sin obstaculos.

En cumplimiento de la X X X
actividad para la atencién a los
asegurados, recibe agresion

verbal por parte de ellos.

Para el cumplimento de las X X X
tareas se entregan los
lequipos de proteccion
personal necesarios y en

2.- Entrega de forma oportuna.

lequipos, materiales y|Para el desarrollo de las X X X
mantenimiento actividades se cuenta
preventivo de los con los materiales
lequipos. necesarios y existe
mantenimiento
preventivo de los

equipos.

Firma del evaluador
DNI

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Web (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de
jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Jable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997),
y Lynn (1986) (citados en McFarland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hirmas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una
estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos

instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen,
1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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ANEXO:

EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS - CULTURA PREVENTIVA

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento

“Cultura Preventiva”.

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1.- Datos generales del juez

Nombre del juez:

Maritza Nelly Suazo Véliz

Grado profesional:

Maestria (X) Doctor ()

Area de formacién académica:

Clinica (') Social ()
Educativa () Organizacional (X)

Areas de experiencia profesional:

Prevencionista en Seguridad y Salud en el Trabajo

Institucion donde labora:

Centro de Prevencion de Riesgos en el Trabajo — CEPRIT —
Gerencia de Oferta Flexible - EsSalud

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2 a4 afnos ()

Mas de 5 afos (X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

Magister en Administracion — Gestion Empresarial.
Master en Ergonomia Laboral

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3.Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la prueba:

Cultura Preventiva

Autora: Maudy Mendoza Vidal
Procedencia: Lima

Administracion: Individual
Tiempo de aplicacion: 15°

Ambito de aplicacién:

Policlinico de Lima

Significacion:

El cuestionario consta de: 20 items, evaltia 2 dimensiones
Dimensidn: Conocimiento de seguridad y salud en el trabajo (3
indicadores-7 item), conducta segura (2 indicadores -13 item),
El objetivo del cuestionario es conocer el nivel de la Cultura
preventiva.




4. Soporte tedrico

VARIABLE DIMENSIONES DEFINICION
Conocimiento de Se define como la construccién de sistemas eficaces y eficientes
Cultura segurld?d y salud en que contribuyan a promover la seguridad y salud en el trabajo, al
) el trabajo.
Preventiva bienestar de las personas y a la sostenibilidad empresarial.

Conducta segura.

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Cultura Preventiva” elaborado por Maudy Mendoza Vidal
en el afo 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1.- No cumple con el criterio El item no es claro
CLARIDAD 2.- Bajo nivel El item requiere bastantes modificaciones

El item se comprende

facilmente, es decir, su
sintactica y semantica

son adecuadas.

0 una modificaciéon muy grande en el uso
de las palabras de acuerdo con su
significado o por la ordenacion de éstas.

3.- Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los términos del
item.

4.- Alto nivel.

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA

El item tiene relacion
légica con la dimensién o
indicador que esta

5. Totalmente en desacuerdo (no cumple
con el criterio)

El item no tiene relacion légica con la
dimension.

6. Desacuerdo (bajo nivel acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial
/lejana con la dimension.

7. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la

El item es esencial o
importante, es decir
deber ser incluido.

midiendo dimensién que se esta midiendo.
8. Totalmente de acuerdo (alto nivel) El item se encuentra esta relacionado con
la dimensidn que esta midiendo.
4. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA afectada la medicion de la dimension.

5. Bajo nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

3.Moderado nivel.

El item es relativamente importante.

5- Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente.

1 No cumple con el criterio

6. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Dimensiones del instrumento: ..................

* Primera dimension: CONOCIMIENTO EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
« Objetivos de la Dimension: Determinar el nivel de conocimientos del personal asistencial, sobre seguridad y
salud en el trabajo.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

112)3]4

1.- Conocimiento de
los peligros que
existe en su

actividad.

Participa en la identificacion
de los peligros a lo que estan
expuesto en su puesto de

trabajo.

2. - Conocimiento
de los riesgos que
existe en su

actividad.

Conoce los niveles de
riesgo que presentan los
peligros a los que esta

expuesto.

Tiene conocimiento en el uso
adecuado del uniforme

asistencial.

Tiene conocimiento en el
uso de los equipos de

proteccion personal.

3.- Participacion en
las medidas

correctivas.

Recibe informacién en
forma periddica sobre las
medidas correctivas
establecidas en relacion a
los peligros que han sido
identificados en su puesto

de trabajo.

Participa en proponer
medidas correctivas
relacionado a la
seguridad, en su puesto

de trabajo.

Los trabajadores
cumplen con las
medidas correctivas

recomendadas.




» Segunda dimensiéon: CONDUCTA SEGURA
* Objetivos de la Dimension: Evaluar el comportamiento del trabajador en funcién de la seguridad.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

2

3

112

3

11213

4

1.-

Comportamiento

seguro.

Los trabajadores asisten
diariamente a laborar con el
uniforme respectivo, segun el

grupo ocupacional.

Los trabajadores utilizan el equipo
de proteccion personal segun el

peligro a lo que estan expuestos.

Los trabajadores realizan la
higiene de manos segun la
técnica de la Organizacién
Mundial de la Salud y teniendo en

cuenta los 5 momentos.

Los trabajadores realizan la
actividad teniendo en cuenta los
procedimientos seguros que

estan escritos en el servicio.

Quienes laboran de forma segura
reciben un reconocimiento

positivo.

2.-

Promocion de

la salud.

Los trabajadores han recibido
informacion sobre promocion
de la salud en el trabajo
(alimentacion saludable,

actividad fisica, recreacion).

/Acude al control de salud en el

trabajo en forma periodica.

Reporta a su jefe cualquier
situacion que atente contra su

salud o seguridad.

/Acude a la consulta médica
cuando presenta alguna

dolencia.

Se automedica cuando lo

requiere.

Realiza pausa activa en su

jornada de trabajo.

Mantiene su peso

adecuado.

Los trabajadores reciben
apoyo de salud mental en

forma periddica.

Firma del evaluador
DNI
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ANEXO:
EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS - “GESTION DE LA SEGURIDAD”

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Gestion de la Seguridad”.

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

2. Datos generales del juez

Nombre del juez: Alejandro Borda Izquierdo.
Grado profesional: Maestria (X) Doctor ()
Area de formacién académica: Clinica (X) Social ()

Educativa () Organizacional ()

Areas de experiencia profesional: Especialista en Salud Ocupacional y Prevencion
de Riesgos

Institucién donde labora: ESSALUD - Guillermo Almenara |

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios ()

el area:

Mas de 5 afos (X)

Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizados.

Psicométrica: “Factores de Riesgos asociados a los

(si corresponde) accidentes de trabajo punzocortantes en
enfermeras de Hospitales Nacional de Essalud
2005”

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3.Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la prueba: Gestion de la Seguridad

Autora: Maudy Mendoza Vidal

Procedencia: Lima

Administracion: Individual

Tiempo de aplicacion: 15’

Ambito de aplicacion: Policlinico de Lima

Significacion: El cuestionario consta de: 20 {tems, evaltia 3 dimensiones
Dimensién: Compromiso de los niveles jerarquicos (3
indicadores- 6 item), organizacion del trabajo (4 indicadores - 9
item), condiciones laborales (2 indicadores- 5 item)
El objetivo del cuestionario es conocer sobre el nivel de la
Gestién de la seguridad.
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4. Soporte tedrico

VARIABLE

DIMENSIONES

DEFINICION

Gestion de la

Compromiso de los
niveles jerarquicos

Seguridad

Organizacion del
trabajo

Condiciones
laborales

empleado.

Conjunto de procesos y elementos que intervienen en una
organizacion que promueve la prevencion de los accidentes,
minimiza las patologias que se originan en la ejecucion de una

labor y logran un ambiente con minimos riesgos y apacible para el

6. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario ...Gestion de la Seguridad... elaborado por
Maudy Mendoza Vidal en el afio 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los

items segun corresponda.

El item se comprende

facilmente, es decir, su
sintactica y semantica

son adecuadas.

Categoria Calificacion Indicador
1.- No cumple con el criterio El item no es claro
CLARIDAD 2.- Bajo nivel El item requiere bastantes modificaciones

o una modificaciéon muy grande en el uso
de las palabras de acuerdo con su
significado o por la ordenacién de éstas.

3.- Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los términos del
item.

4.- Alto nivel.

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA

El item tiene relacion
légica con la dimensién o
indicador que esta

9. Totalmente en desacuerdo (no cumple
con el criterio)

El item no tiene relacién légica con la
dimension.

10. Desacuerdo (bajo nivel acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial
/lejana con la dimension.

11. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la

El item es esencial o
importante, es decir
deber ser incluido.

midiendo dimension que se esta midiendo.
12. Totalmente de acuerdo (alto nivel) El item se encuentra esta relacionado con
la dimensidn que esta midiendo.
7. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA afectada la medicion de la dimension.

8. Bajo nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

3.Moderado nivel.

El item es relativamente importante.

6- Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente.

1 No cumple con el criterio

9. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Dimensiones del instrumento: ..................

* Primera dimension: COMPROMISO DE LOS NIVELES JERARQUICOS
* Objetivos de la Dimension: Determinar el nivel de compromiso de las autoridades frente a la seguridad

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

11213

11234

1

2

3

4

1.- La Direccion
cumple un rol de
liderazgo y garantiza
la seguridad y salud
de los trabajadores.

El director del Policlinico
cumple con el rol de liderazgo
y garantiza la seguridad y
salud de los trabajadores.

Los jefes y coordinadores
brindan facilidades para que el
personal acude a su
evaluacion periddica de salud
en el trabajo.

2. - Comunicacion
interna sobre las
normas de seguridad

Los jefes del Policlinico
participan en la
comunicacion y difusion en
forma continua sobre las
normas de seguridad

Los jefes y Coordinadores
convocan a reuniones
periddicas con el personal para
informacion y comunicacion
sobres aspectos de seguridad
y salud.

3.- Existencia de
lequipo de seguridad
y salud

Los miembros del equipo de
seguridad y salud en el
trabajo del Policlinico
cumplen sus funciones
segun el art 36 ley 29783 en
forma constante.

Los miembros del equipo
de seguridad y salud en
el trabajo del Policlinico
tienen autoridad para
llevar a cabo las
medidas de control de
acuerdo a las
recomendaciones.




» Segunda dimensién: ORGANIZACION DEL TRABAJO

» Objetivos de la Dimension: Evaluar la ejecucion del trabajo en funcién de la seguridad.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

2

3

11234

112]3]4

1.- Duracion de la
jornada

Es suficiente el tiempo para
realizar todas las actividades
encomendadas de acuerdo a
su puesto de trabajo.

2.- Normas y pautas
para realizar la
actividad

El desarrollo de las
actividades se realiza
teniendo en cuenta los
procedimientos escritos de
trabajo seguro.

Existe el procedimiento cuando
se produce un incidente
peligroso o accidente de
trabajo.

3.- Mecanismo de la
supervision

La supervision que se recibe
para el cumplimiento de las
actividades es de caracter
constructivo (en forma
positiva).

La supervision que se
recibe para el
cumplimiento de las
actividades es de
caracter sancionador.




» Tercera dimension: CONDICIONES LABORALES
*» Objetivos de la Dimension: Valorar las condiciones laborales en relacion a la seguridad.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

2

3

11234

112]3]4

1. -Ambiente de
trabajo.

El ambiente de trabajo donde
se cumple las funciones es
agradable, es decir cuenta con
iluminacion, ventilaciéon y es
libre de ruido.

El ambiente de trabajo
donde se cumple las
funciones es cémodo, es
decir tiene el espacio
suficiente para desarrollar la
actividad.

En el cumplimiento de la
actividad de atencién a los
asegurados, se recibe agresion
verbal por parte de ellos.

2.- Existencia de
Equipos de
proteccion personal,
material y
mantenimiento
preventivo de
lequipos.

Para el cumplimento de las
tareas se entregan los
lequipos de proteccion
personal necesarios y en
forma oportuna.

Para el desarrollo de las
actividades se cuenta
con los materiales
necesarios y existe
mantenimiento
preventivo de los

lequipos.

Firma del evaluador

DNI

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:
Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de
jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis
(1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran
una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos

instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen,
1995, citados en Hyrkas et al. (2003).
Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.







ANEXO:
EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS - CULTURA PREVENTIVA

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Cultura Preventiva”.

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

3. Datos generales del juez

Nombre del juez: Alejandro Borda Izquierdo
Grado profesional: Maestria (X ) Doctorado ( )
Area de f » démi Clinica (X) Social ( )
rea de tormacion academica: Educativa ( X) Organizacional ( )
Areas de experiencia profesional: Especialista en Salud Ocupacional y Prevencion de Riesgos
Institucién donde labora: ESSALUD- Guillermo Almenara .
Tiempo de experiencia profesionalen |2 a 4 afios ( )
el drea: Mas de 5 afios (X )

Trabajo(s) psicométricos realizados.

Factores de Riesgos asociados a los accidentes de
Experiencia en Investigacion

Psicométrica:
(si corresponde) Hospitales Nacional de Es salud 2005

trabajo punzocortantes en enfermeras de

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3.Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la prueba: Cultura Preventiva

Autora: Maudy Mendoza Vidal

Procedencia: Lima

Administracion: Individual

Tiempo de aplicacion: 15’

Ambito de aplicacion: Policlinico de Lima

Significacion: El cuestionario consta de: 20 {tems, evaltia 2 dimensiones
Dimensidn: Conocimiento de seguridad y salud en el trabajo (3
indicadores-7 item), conducta segura (2 indicadores -13 item),
El objetivo del cuestionario es conocer el nivel de la Cultura
preventiva.




4. Soporte tedrico

VARIABLE DIMENSIONES DEFINICION
Conocimiento de Se define como la construccién de sistemas eficaces y eficientes
Cultura segurld?d y salud en que contribuyan a promover la seguridad y salud en el trabajo sino
. el trabajo.
Preventiva también al bienestar de las personas y a la sostenibilidad

Conducta segura.

empresarial.

5 Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario Cultura Preventiva elaborado por Maudy Mendoza Vidal
en el afo 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1.- No cumple con el criterio El item no es claro
CLARIDAD 2.- Bajo nivel El item requiere bastantes modificaciones

El item se comprende

facilmente, es decir, su
sintactica y semantica

son adecuadas.

o una modificaciéon muy grande en el uso
de las palabras de acuerdo con su
significado o por la ordenacién de éstas.

3.- Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los términos del
item.

4.- Alto nivel.

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA

El item tiene relacion
légica con la dimensién o
indicador que esta

13. Totalmente en desacuerdo (no cumple
con el criterio)

El item no tiene relacién légica con la
dimension.

14. Desacuerdo (bajo nivel acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial
/lejana con la dimension.

15. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la

El item es esencial o
importante, es decir
deber ser incluido.

midiendo dimension que se esta midiendo.
16. Totalmente de acuerdo (alto nivel) El item se encuentra esta relacionado con
la dimensidn que esta midiendo.
10. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA afectada la medicion de la dimension.

11. Bajo nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

3.Moderado nivel.

El item es relativamente importante.

7- Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente.

1 No cumple con el criterio

12. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Dimensiones del instrumento: ....... ...
* Primera dimension: CONOCIMIENTO EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

« Objetivos de la Dimension: Determinar el nivel de conocimientos del personal asistencial, sobre seguridad y

salud en el trabajo.

. Claridad Coherencia Relevancia
Indicadores Item

Observaciones/

Recomendaciones

Los trabajadores participan X X X

L activamente en la identificacion
1.- Conocimiento de
. de los peligros a lo que estan
los peligros que
. expuestos en cada puesto de
existe en su
o trabajo.
actividad.

Los trabajadores conocen X X X
los niveles de riesgo que

b - Conocimiento de presentan los factores de

) riesgo al que estan
los riesgos que

. expuestos.
existe en su

actividad. Los trabajadores han sido X X X
capacitados sobre las medidas
de control de acuerdo a los

riesgos evaluados.

Los trabajadores han sido X X X
capacitados sobre el uso
adecuado del equipo de

proteccion personal.

Los trabajadores son X X X
informados periddicamente
3.- Participacion en |sobre las medidas

las medidas preventivas y correctivas en
preventivas y relacion a los peligros que
correctivas. han sido identificados en sus

puestos de trabajo.

Los trabajadores X X X
participan en proponer
medidas preventivas y
correctivas relacionado a
seguridad, en su puesto

de trabajo.

Los trabajadores X X X
cumplen con las
medidas preventivas y
correctivas

recomendadas.




» Segunda dimensiéon: CONDUCTA SEGURA
* Objetivos de la Dimension: Evaluar el comportamiento del trabajador en funcién de la seguridad.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

Los trabajadores asisten diariamente
a laborar con el uniforme respectivo,

segun el grupo ocupacional.

1.-

Los trabajadores utilizan el equipo de
proteccion personal segun el peligro a

lo que estan expuestos.

Comportamiento

seguro.

Los trabajadores realizan la higiene
de manos segun la técnica de la
Organizacion Mundial de la Salud y

teniendo en cuenta los 5 momentos.

Los trabajadores realizan la actividad
teniendo en cuenta los
procedimientos seguros escritos que

estan en el servicio.

Quienes laboran de forma segura

reciben un reconocimiento positivo.

Los trabajadores han recibido
informacion sobre promocion de la

salud en el trabajo.

Los trabajadores acuden al control de

salud en el trabajo en forma periddica.

2.- Promocién

de la salud.

Los trabajadores reportan a sus
jefes cualquier situacion que atente

contra su salud o seguridad.

Los trabajadores acuden a la
consulta médica cuando

presentan alguna dolencia.

Los trabajadores evitan la

automedicacion.

Los trabajadores realizan pausa

activa en la jornada de 6 horas.

Los trabajadores mantienen su

peso adecuado.

Los trabajadores reciben apoyo
de salud mental en forma

periodica.

Firma del evaluador

DNI 08300283

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:
Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un
juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un
rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente
recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen &
Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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Calculo del tamano de la muestra:

Para efectos del presente estudio el volumen de la poblacion muestral se

obtuvo con la siguiente ecuacion:

B z2 x N = pq
e2(N—1) + Z2 * pq

Valor de la distribucion normal Z= 1.96 al 95% de confianza, Error muestral
=5%

e: 0.05
p: 0.5
qg: 0.5
N= 215

B 1.96% * 215 * 0.5 % 0.5
©0.052(N—1)+ 1.962 x0.5%0.5

n

n= 138



Confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos

Segun el instrumento tomado, el cual analiza la gestion de la seguridad no influye
significativamente en la cultura preventiva del personal asistencial en un
policlinico de Lima, se ha tomado el andlisis de confiabilidad que estara evaluado

conforme a la siguiente escala de Alpha de Cronbach.

Confiabilidad del instrumento (variable gestién de la seguridad), prueba piloto 30

Intervalo que pertenece el Valoracién de la fiabilidad de los
coeficiente alfa de Cronbach items analizados
(0;0,5) Inaceptable
(0,5;0,6) Pobre
(0,6;0,7) Débil
(0,7;0,8) Aceptable
(0,8;0,9) Bueno
(0,9;1) Excelente

Fuente: Szmidt and J. Kacprzyk (2010)

individuos.

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 30 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 30 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

N de elementos

,725

20

El indice de confiabilidad para las preguntas correspondientes a Gestién




de la seguridad, es de 0.725 ptos, lo cual se coloca en la categoria de aceptable, seglin nuestra
escala.

Confiabilidad del instrumento (variable Cultura Preventiva), prueba piloto 30
individuos

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 30 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 30 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

,761 17

El indice de confiabilidad para las preguntas correspondientes a Cultura
Preventiva, es de 0.761 ptos, lo cual se coloca en la categoria de aceptable,
segun nuestra escala.



MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Gestidon de la seguridad y cultura preventiva del personal asistencial de un policlinico de

Lima, 2023

Autora: Maudy Mendoza Vidal

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
. Objetivo general: Hipotesis general:
Problema general: Determinar la relacion
de la gestion de la | | g gestiondela
¢En qué medida Ila seguridad conlacultura | seguridad y salud Dimensiones Indicadores items Escala Nivel y rango
gestion de la seguridad| ~ preventiva del personal | st relacionada
se relaciona con la as@tenqal en un | conla cultura
cultura preventiva del policlinico de Lima, preventiva del 1. La direccion
. c 2023. o : lcumple un rol de
personal asistencial en personal asistencial liderazgo y garantiza la
un policlinico de] en un policlinico de Compromiso lseguridad’y salud de los| 1,2,3
Lima,2023? Lima, 2023. de los trabajadores.
directivos
Probl L . . e .
e;:e;?i]::s Objetivos especificos: Hlpote’s.ls ) 2. - Comunicacion
especificas: interna sobre las_ 4 (5) Totalmente | ALTO 60-80
a.-Delimitar la relacion normas de seguridad de acuerdo
A. (En qué medida | del compromiso de los a.-El 5,6
compromiso de los | directivos en la gestion compromiso 3 Existencia de equipo (4) De MEDIO 40-59
directivos en la | de la seguridad en la de los de seguridad y salud acuerdo BAJO 20- 39
seguridad se cultura preventiva del directivos en
relaciona con la personal asistencial de la gestion de ” 3) Indiferente
cultura preventivadel | un policlinico de Lima, la seguridad 1- Duracién 7 (3) Indi
personal de salud de | 2023. esta Organizacién jornada, @)En
un  policlinico  de relacionada del trabajo desacuerdo
Lima, 20237 b.- Interpretar que la con la cultura b =
lorganizacion del trabajo preventiva del ~hormas y pautas 8,9 (1) Totalmente
. ) . se relaciona con la cultura personal de para realizar la
b. ¢&n gue{nedlda la preventiva del personal salud en un tividad en
organizacién del |de salud de un policlinico policlinico de actividad. desacuerdo
trabajo se relaciona |de Lima 2023. Lima. 2023 -
con la cultura ! . B.- Mecanismo de 10,11,12
preventiva del c) Definir  que las L s
. lsupervision.
personal de salud en  (condiciones laborales| zéll_at;rbg:_r(\;zagfg upervist
un policlinico Lima, |guardan relacién con Ia relacionad; con I
2023) cultura  preventiva  dell . i
bersonal de salud en un Zu:tura prevaI;a 1.-Ambiente de 13,14,15
oliclinico de Lima, 2023. el persona e .
C. (En qué medida la P salud en  un - trabajo
condicion laboral se policlinico de Condiciones
relaciona  con la Lima,2023. laborales 2.- Entrega de 16,17
cultura preventiva del
personal  asistencial c.- Las condiciones equipos de
de e un policlinico de laborales  guarda
lima 2023? relacion  con la proteccion
cultura preventiva personal,
del personal de
salud de un materiales y
policlinico de Lima, .
2023 existe
mantenimiento
preventivo de los
equipos.
Variable 2: cultura preventiva
Dimensiones Indicadores items Escala Nivel y
L rango
1. -Conocimiento 1
Conocimiento de |de los peligros que
Seguridad y Salud |existen. 5)
en el Trabajo Z‘;‘:R‘;‘fa ALTO 76-100
2.  Conocimiento 234 MEDIO 46-75
lde los riesgos. (4) De
I acuerdo BAJO 15-
3.-Participacion en 5
medidas correctivas. 56,7 (3) Neutral
1.- Comportamiento (2) En
desacuerdo
Conducta Segura [seguro. 8,9,10
2.- Promocion de la 11,12 (1)
salud. Totall t
13,14,15,16,17,18,19,200 oo ore
en
desacuerdo






