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RESUMEN

La presente investigacion que tiene por titulo, Determinacion de los costos y la
rentabilidad de una empresa privada de servicios de transporte urbano Juliaca 2022,
tuvo como propdsito identificar si los propietarios de las unidades vehiculares
manejaban un sistemas de determinacion de costos y rentabilidad que le permitiera
evaluar la eficiencia de sus actividad empresariales, para esto se desarroll6 una
estructura de tipo aplicada, no experimental; dado que, se recogieron los datos tal
y como se presentaban sin intervencion de los investigadores, sobre una muestra
de 52 individuos a quienes se les ejecuto una encuesta; asimismo, la data obtenida
se proceso en el software SPSS, a fin de encontrar si existia una asociacién entre
las variables costos y rentabilidad, resultando segun la prueba estadistica de
SPEARMAN la ausencia de un vinculo significativo.

Palabras Clave: Costos, rentabilidad , servicio de transporte.



ABSTRACT

The purpose of this research, entitled Determination of costs and profitability of a
private urban transport service company Juliaca 2022, was to identify whether the
owners of the vehicle units managed a system for determining costs and profitability
that would allow them to evaluate the efficiency of their business activity, for this
purpose an applied, non-experimental structure was developed; The data were
collected as they were presented without the intervention of the researchers, on a
sample of 52 individuals to whom a survey was executed; also, the data obtained
were processed in SPSS software, in order to find if there was an association
between the variables costs and profitability, resulting according to the SPEARMAN
statistical test the absence of a significant link.

Keywords: Costs, profitability, transportation service.



INTRODUCCION

Algunas empresas privadas de transporte urbano no administran bien sus
costos y gastos, generando una rentabilidad menor a la que podrian obtener
administrando mejor sus egresos. Toda compafiia ejecuta una o diversas
actividades econdmicas, con el fin de lograr beneficios econémicos rentables y
remunerar la inversion efectuada por sus accionistas, el Banco Central de Reserva
del Peru (2011) considera a la rentabilidad como: la facultad de un activo para
originar ingresos - utilidades y la asociacion entre el monto de la inversion y los
beneficios que se obtienen luego de haber deducido las comisiones e impuestos (p.
170)

El rubro de transporte urbano de pasajeros es considerado como una
actividad econ6mica muy importante hoy en la economia peruana, porque Su
principal funcion es movilizar a los individuos, desde un punto de origen hacia un
destino, segun la necesidad de movilizarse que tengan, es decir, por razones de
negocio, estudios, salud, etc.

Este topico de estudio, se da tanto a nivel nacional como internacional, de
esta manera, da a conocer que el servicio de transporte urbano, es una de las
muchas actividades importantes para cada pais y resulta fundamental para la
economia de cada uno de ellos, debido a que, es primordial y resulta una necesidad
econOmica el trasladarse de un lugar a otro; por otro lado, resulta vital, promover el
crecimiento e impulsar la economia, consecuentemente, disminuir la pobreza y
coronar los objetivos de desarrollo del milenio, debido a esto, se identifica la
necesidad de investigar la consecuencia del uso innecesario y consumo
improductivo de algunos factores productivos, como son el tiempo, el dinero, el
esfuerzo de las personas, entre otros.

Esta indagaciéon se ha enfocado principalmente en el anadlisis de esta
actividad econOmica, en la ciudad de Juliaca, y ha dejado en evidencia, la gestion
de los costos y rentabilidad, mediante la administracion de los ingresos en base a

la inversion efectuada por parte de los accionistas, propietarios de las unidades.



La realidad observada en opinion de muchos usuarios, es que el servicio de
transporte urbano, no es de los mejores calificados en la region y el mundo, debido
a esto, se ha efectuado esta investigacion para conocer la eficiencia o ineficiencia
de la gestidn por parte de los propietarios de unidades vehiculares de una empresa
de servicios de transporte de la ciudad de Juliaca, en el afio 2022.

En relacién a lo anteriormente mencionado, se plantean las siguientes
preguntas como problema general, en esta investigacion: ¢ Cual es la relaciéon de la
determinacion de los costos y la rentabilidad de una empresa privada de servicios
de transporte urbano Juliaca 2022? Como problemas especificos: ¢(Como se
determina los costos en una empresa privada de servicios de transporte urbano
Juliaca 20227 ¢Cdmo se determina la rentabilidad en una empresa privada de
servicios de transporte urbano Juliaca 2022? Y por ultimo ¢Coémo se relaciona la
determinacion de costos y la rentabilidad en una empresa privada de servicios de
transporte urbano Juliaca 20227

De estas preguntas se genera el objetivo general de esta investigacion:
Establecer la relacién de los costos con la rentabilidad de una empresa privada de
servicios de transporte urbano Juliaca 2022. También los objetivos especificos:
Establecer la determinaciéon de los costos de una empresa privada de servicios de
transporte urbano de Juliaca 2022, Establecer la determinacion de la rentabilidad
de una empresa privada de transporte urbano Juliaca 2022 y, por ultimo, establecer
la relacion de la determinacién de los costos y la rentabilidad de una empresa
privada de servicios de transporte urbano Juliaca 2022.

De igual modo, se plantea la siguiente Hipotesis general: Existe una relacion
significativa entre la determinacion de los costos y la rentabilidad de una empresa
privada de servicios de transportes urbano Juliaca 2022. También la hipétesis nula:
No existe una relacién significativa entre la determinacion de los costos y la
rentabilidad de una empresa privada de servicios de transportes urbano Juliaca
2022.



El estudio pretende mejorar el establecimiento de costos y la rentabilidad de
una compaiiia privada de servicios del sector transporte urbano propiciando la
identificacion de los principales rubros de costos y la administracion de estos en una
entidad privada que brinda servicios de transporte privado urbano 2022 en relacion
a la rentabilidad que genera esta prestacién de servicios en la ciudad de Juliaca,
departamento de Puno, en el afio 2022.

Segun la pagina web Population city se estima que a la fecha de este estudio,
la poblacion de la ciudad de Juliaca, se debe situar por encima de los 300,000
habitantes, estimacion que se toma de manera referencial, debido a que las ultimas
cifras oficiales registradas, datan del censo efectuado en 2017 efectuado por el
Instituto Nacional de Estadistica (INEI) de manera nacional, mencionando este, que
la poblacién de Juliaca, estaba por encima de los 270,000 habitantes, por esta razén
y debido a que hay una diferencia de por lo menos 05 afios en los datos, se

menciona el dato poblacional del aifio 2022.

Este proyecto se desarrollo, enfocando su valor y utilidad para futuros
investigadores y emprendedores del rubro, ya que les permitira identificar los aspectos

técnicos de la gestion de los costos, los ingresos y el efecto sobre su rentabilidad.

Por lo tanto, este estudio sera de gran beneficio para un mejor desarrollo de
la administracidon y gestion de empresas de servicios de transporte urbano.

Asimismo, se constituye como un documento de consulta para alumnos
universitarios, especialistas y cualquier otro individuo que se incorpora al ambito

empresarial en el area de transporte urbano.



MARCO TEORICO

(Esleider, 2019) El trabajo se cre6 como una indagacion descriptiva y analizé
los estados financieros, el establecimiento de costos y como afectaban la
rentabilidad de la compafia. Su estructura fue mixta, es decir, cualitativo-
cuantitativo, y se utilizaron métodos tedricos, analiticos-sintéticos, deductivos,
historicos, logicos y empiricos para identificar los inconvenientes de la empresa
TRANSREINAMARSA S.A.

La indagacion tiene como principal aporte la utilizacién de ratios financieros
en la eleccién de decisiones de la gerencia y los socios, informando sobre la
posicién econdmica de la compainiia y la identificacion de estrategias para aumentar
la rentabilidad. Ademds, la investigacion también describe una estrategia para
implementar un modelo de costos de servicios, que permita a los socios o gerentes
conocer el valor real invertido en la prestacion de servicios y establece un limite de
rentabilidad.

Las conclusiones que se mencionan en esta investigacién, son las
siguientes: No existe una identificacion de costos eficiente, no se utiliza indicadores
de rentabilidad, de los estados financieros, y por ultimo no se tiene un modelo de

costos, que permita relacionar los costos con la rentabilidad obtenida.

(Alvarez & Pérez, 2020) En su pesquisa denominada "Estudio del costo del
servicio y su impacto en las ganancias en una entidad de transportes chilena”, el
indagador asevera que pretendid "Establecer el costo del servicio ofertado y
cuantificar su impacto en la ganancia de la entidad estudiada". Asimismo, los
autores indican no ser necesario utilizar la muestra, pero si el instrumento para la
correcta obtencién de datos, llegando a las siguientes conclusiones:

El costo por la prestacion de servicio, realza un efecto a favor de la utilidad,
indicando que, a un costo superior, menor serd la utilidad y menor costo, superior
sera la utilidad, asi mismo da a conocer que identifico los costos por los servicios

gue prestan y observo actualmente que no se efectla ningin método de costos.



Casa Unancha (2017) Segun su tesis "Costos de servicio de una compairiia
de transporte Unancha S.A.C., 2016", la empresa actualmente tiene algunos costos
e ingresos sobre los cuales no tiene un control adecuado, lo que lleva a la gestion
de insumos. El objetivo de la pesquisa fue examinar los costos de servicio de la
compafia objeto de estudio. La técnica empleada fue la siguiente: Debido a que no
manipula directamente las variables, el disefio no es experimental, lo que nos
permite observar su comportamiento. El objetivo es estudiar y analizar los datos
recopilados por esta empresa y determinar sus costos de servicio, por lo que utiliza
un enfoque cuantitativo brindando sus resultados en la siguiente conclusion al
preparar los costos del servicio; Se alega que la empresa no tiene un orden
establecido en sus operaciones y carece de una supervision adecuada sobre sus
operaciones limitdndolo para sacar el porcentaje real de establecer r los costos de
la empresa Unancha S.A.C.

Gamarra y Sol6rzano (2021), En su indagacién denominada "Costos de
servicios y su vinculo con la rentabilidad de una entidad del sector transporte,
periodo 2020 - Huaraz", explican que su objetivo fue descubrir la influencia del costo
ponderado de capital en la rentabilidad de las compafias estudiadas en el lapso
2012 - 2016. Efectuando un disefio correlacional y considerando como poblacién a
428 empresas, mientras que la muestra fue 38. Los datos se recopilaron mediante
encuestas a los empleados de esas empresas. Los hallazgos alcanzados exponen
gue las entidades se financiaron por capital en el quinquenio mencionado con
crédito directo 15.32% a un costo de 9.97% anual y arrendamiento financiero
41.34% y a un costo de 8.70% anual.

Medrano et al. (2022) pretende encontrar el efecto del establecimiento de
costos en la rentabilidad en entidades de transporte de Huaraz, 2019. Siendo de
tipo no experimental, deductiva y contando con una poblacion finita. Los hallazgos
investigativos indican su valor significativo (a = 0.05) lo que sefiala de acuerdo al
paso d) de la prueba que se debe aceptar la hipétesis nula, como resultado, al 95%
de confianza, dando a conocer que estadisticamente los costos operativos influyen

de forma negativa en la rentabilidad de la compaiiia estudiada.



Torres Galvez (2019), en su indagacion sobre "Propuesta de una estructura
de costo de servicio de transporte para optimizar la rentabilidad de una empresa
chiclayana”.

Se argumenta que después de implementar un sistema de costeo por
ordenes en la prestacidon de servicios, se obtuvieron resultados que mostraron un
costo cercano a la realidad. Se argumenta que, segun el Estado de Resultados, la
empresa obtuvo una rentabilidad del 14%, mientras que, utilizando el sistema de
costos de la compafiia, se obtuvo una rentabilidad del 42%. Esto demuestra una
diferencia del 28% en las cifras resultantes, lo que expone que el sistema de costeo
por érdenes es deficiente.

Flores & Blanco (2021), su estudio "Impacto del establecimiento de costos
operativos en la rentabilidad econémica y financiera de entidades del rubro
transporte en Puno, 2021" pretendia establecer los costos operativos, utilidad
econdmica y financiera de una compafia del sector transporte.

La muestra de esta investigacion de tipo descriptivo consistié en cuatro
empresas de servicios de transporte. La entrevista fue el método utilizado y como
instrumento el cuestionario a fin de recopilar datos. Se llegé a la conclusién de que
los gastos operativos presentan una minima diferencia en el ingreso mensual de la
entidad, lo que indica una diferencia de S/29.78 en comparacion con la empresa.

Gutiérrez Pacara (2017), en su pesquisa denominada "Estudio De Costos y
rentabilidad en compafias de transporte de Juliaca-Azangaro, 2015", examind los
costos operativos de las entidades de transporte y calculd su rentabilidad,
encontrando asi el grado de incidencia entre las constantes estudiadas. Hallando lo
siguiente: a) Las compaiiias de transporte analizadas tienen estructuras de costos
similares, pero podemos demostrar que no son iguales, como se evidencia al final
de nuestro estudio; y b) Caracol S.C.R.L. obtiene una mayor rentabilidad en la
misma ruta en comparacion con Cuevas S.C.R.L.

Yapo calle, Rosmery Rudy (2020) en su indagacioén Costos de Servicio y la
rentabilidad de una entidad del rubro transporte de Sicuani se propuso como
finalidad establecer los costos del servicio de transporte urbano y la rentabilidad de

la entidad, aplicando una estructura basica, cuantitativo y no experimental, puesto



gue no se manipulo las constantes, fue transversal y descriptivo. Los hallazgos
fueron sacados de los apuntes de sus ingresos de cada propietario de cada vehiculo
y donde algunos no indicaban cuanto gastaban, solo trabajaban sin saber sus
ingresos y gastos relacionados al servicio. Segun las encuestas realizadas se
determiné que segun ROE (Rentabilidad Financiera) de 94% quiere decir que la
mayoria fue financiada por préstamos de entidades financieras y de esta forma ha
tenido un incremento positivo en su rentabilidad financiera y como ROA
(Rentabilidad Econdmica) un 87% da a entender que esta efectuando de forma

correcta sus bienes teniendo ingresos positivos.

Vargas et al. (2018) da a conocer en su pesquisa como interrogante general
como se establecen los Costos de Servicios y la Rentabilidad Financiera en una
compaiiia del rubro transporte. Siendo de tipo basica, estructura cuantitativa, disefio
no experimental y transaccional. Dando a conocer las siguientes conclusiones a lo
que ha llegado segun su investigacion: Que los costos y rentabilidad no se aplican
a razon de la empresa Imperial, que los costos y suministros no lo aplican la
empresa porque deja esos costos para los propietarios de cada vehiculo que esta
asociado a la empresa, los costos de personal solo aplican para dos personales que
administran la entidad, los costos directos solo son el alquiler, el agua, la energia
eléctrica y también el pago, el personal de administracion, al gerente y al contador
no son considerados dentro de los costos porque pagan los propietarios de manera
proporcional en vista de cada propietario y por ultimo que no se lleva control de los

costos de forma correcta

Es relevante mencionar los antecedentes de teorias y quienes han marcado
la pauta del conocimiento en este tema de importancia en el ambito empresarial
como el académico, en relacion a estos conceptos fundamentales que estan en el
dia a dia, de nuevos emprendedores y de experimentados empresarios, es por eso,
gue a continuacion se citan aportes de algunos autores relacionados a las diferentes

Teorias de costos.



Adam Smith (1776), tiene como obra principal “La Riqueza de las Naciones”,
sin embargo, no se le atribuye directamente una teoria de costos, mas bien realiz6,
importantes contribuciones al campo de la economia, como la division del trabajo y
la mano invisible del mercado, que influyeron en la forma de comprender los costos
en la produccion y la importancia de la eficiencia econémica.

David Ricardo (1772-1823): Ricardo desarroll6 la teoria del valor trabajo y
formuld el principio de los rendimientos decrecientes, que se relaciona con los
costos de produccion a largo plazo, asimismo, desarrollo el concepto de ventaja
comparativa. Su trabajo sigue siendo relevante en la teoria econémica clasica y es
uno de los principales referentes en el estudio de los costos productivos a largo
plazo.

Alfred Marshall (1842-1924): Marshall es conocido por su contribucion a la
teoria del costo en su obra "Principios de Economia”, divulgada en 1890. Introdujo
conceptos como los costos a corto y largo plazo, asi como los costos marginales y
medios, que son fundamentales en la economia moderna.

Ronald Coase (1937), en su estudio "The Nature of the Firm", desarroll6 la
teoria de los costos de transaccion. La cual es fundamental para entender las
decisiones de internalizacién y externalizacién de las empresas y sigue siendo
Relevante en la economia contemporanea.

La vigencia de las contribuciones de estos autores varia segun el contexto
econdmico y las corrientes tedricas dominantes. Muchas de sus ideas siguen siendo
relevantes en la economia actual, aunque a menudo se han modificado y
complementado con nuevos enfoques y desarrollos tedricos. La teoria econdmica
es un campo en constante evolucion, y la aplicacion de las teorias de costos puede
variar segun la industria, la tecnologia y las condiciones econémicas actuales.

De las revisiones de bibliografia relacionada a las teorias de costos, se puede
inferir que, son un conjunto de conceptos y enfoques que se utilizan en la economia
y la contabilidad para entender como se generan y se pueden gestionar los costos
en una empresa o una organizacion.

Estas teorias que apuntan a orientar a las empresas y sus ejecutivos,

resultan fundamentales para el proceso de seleccion de decisiones respecto a



términos de produccion, la fijacion de precios, la planificacion financiera y la
evaluacion del desempefio.

Situados ya en el marco histérico de la colaboracion académica de los
principales intelectuales que propusieron definiciones o relaciones logicas de los
elementos que se desprenden tanto de la materia de costos como del objetivo del
comun de empresas, como es la remuneracion sobre su capital de riesgo o
inversion, llamada rentabilidad, en los siguientes parrafos, desarrollamos algunas
de las principales teorias de costos.

La teoria de los costos fijos y variables propone que los costos totales de una
organizacion se fraccionan en costos fijos y variables. Entendiéndose al primero
como aquellos los cuales se mantienen fijos a pesar del nivel fluctuante de
produccién, como, por ejemplo, la renta fija de alguna instalacion, etc., en sentido
contrario, los variables alteran en relacion directa con la produccion, como la materia
primay la mano de obra directa.

La teoria de los costos marginales se enfoca en el costo extra de fabricar una
unidad extra de un especifico bien o servicio y es empleado para establecer la
cantidad Optima de produccion, con el objetivo de incrementar la diferencia
cuantitativa del ingreso marginal versus el costo marginal.

La teoria de los costos a corto y largo plazo hace diferencia el corto plazo y
el largo plazo, en la gestion de costos. En el corto plazo, los costos fijos, no fluctdan,
sin embargo, en el largo plazo, en la totalidad de los costos se pueden efectuar

ajustar.

La teoria de los costos hundidos son aquellos, que no seran recuperados una
vez que se han incurrido en ellos. Ademas, sugiere que las decisiones futuras no
deben apoyarse sobre este concepto de costos hundidos, ya que no resultan

importantes en el proceso de eleccion de decisiones de parte de los ejecutivos.

La teoria de costo de oportunidad se enfoca en la aplicacion de recursos que
generalmente son limitados en una actividad y no en otra. Esta teoria, sirve a las

empresas para evaluar las diferentes alternativas de inversion existentes,



propiciando una toma de decisiones informada, sobre la eleccion de asignacion de
recursos.

La teoria de costos directos e indirectos son aquellos que pueden ser
asignados en forma directa a un producto o proyecto determinado, como los
elementos del costo primo. Los costos indirectos son los que no son faciles de
identificar y atribuir en forma directa a la manufactura de un bien o servicio y se

prorratean entre el costo de varios productos o proyectos.

La teoria de los costos de transaccion se centra en los costos asociados con
la negociacién, contratacion y gestion de acuerdos y transacciones en el mercado.
Sirve para analizar si una empresa es mas eficiente produciendo o externalizando
algunas actividades.

La teoria de costos de produccion a largo plazo trata de explicar el
relacionamiento entre nivel de producciéon y los costos, con su aplicacion, las
organizaciones intentan identificar el tamafio 6ptimo de las instalaciones fabriles o
la capacidad de produccion para reducir los costos promedio en el largo plazo.

Estas diversas teorias de costos son mecanismos primordiales en el proceso
de toma de decisiones estratégicas por parte de los ejecutivos de las empresas en
relacion al como producir, de qué manera fijar precios y la forma de gestionar sus
recursos de manera eficiente.

La eleccion de la teoria 0 enfoque adecuado dependera de las circunstancias

especificas de cada empresa y de sus objetivos comerciales.

Dimensiones de las teorias de costos: No solo es importante conocer qué
conceptos estan vinculados a los costos y a la rentabilidad y son de mejor
aplicacion, para propoésitos especificos de la administracién o gerenciamiento de las
actividades empresariales de cualquier sector, en este caso, del sector transporte
de pasajeros, sino también cuales de estos conceptos, se ajustan mas al objetivo o
pueden transparentar mas la informacién requerida, apuntando en el proceso de
seleccion de decisiones de crecimiento, mantenimiento o reduccion de las

actividades. En este sentido, se detallan algunas dimensiones que pueden reflejar
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mejor el objetivo de esta investigacion, por lo que, se puede decir que, las teorias
de costos en economia se dividen en tres dimensiones principales.

Dimensiones a corto plazo y largo plazo: Esta dimension se refiere al periodo
de tiempo que se considera al analizar los costos. Los que son a corto plazo incluyen
aguellos que no pueden variar facilmente, como el costo fijo; mientras que, los
costos a largo plazo, incluyen todos los costos, que pueden ajustarse en funcion de
la produccién, como los costos variables y fijos que pueden modificarse a través de
decisiones a largo plazo, como la expansién o reduccién de la capacidad de
produccion.

Dimensiones de costos explicitos e implicitos: Son aquellos que implican un
desembolso de efectivo real, como los sueldos de los miembros del personal o los
pagos por materias primas. Los costos implicitos, por otro lado, no implican un gasto
real de efectivo, pero aun representan un costo economico, como el costo de
oportunidad por la aplicacion de recursos propios en un proyecto dejando de lado
otros, perdiendo esa oportunidad.

Dimensiones de costos totales, costos promedio y costos marginales: Esta
dimensién se enfoca en el analisis de costos en funcion a la produccién. Los costos
totales, es el gasto total en la manufactura de un especifico grado de produccién. El
costo promedio se determina, con el cociente de la division de los costos totales
relacionado segun a la cuantia de unidades producidas, lo que proporciona el costo
promedio por unidad fabricada. Los costos marginales significan el cambio en el
total de costos cuando se obtiene una unidad adicional de producto y son utiles para

tomar decisiones sobre la cantidad optima a producir.

Teoria de costos fijos y variables: Esta tesis se apoyara fundamentalmente
en la teoria de costos fijos y variables, debido a que es un término imprescindible
en la economia y en la contabilidad, los cuales, se utilizan para analizar como se
modifica el total de costos, en relacién al total producido

De la revision bibliografica y documentaria de las fuentes especializadas, no
se puede afirmar que se ha identificado a algun autor especifico, que haya

desarrollado esta teoria en su totalidad, pero ésta se basa en principios econdémicos
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fundamentales y ha sido elaborada y refinada por varias economistas y teéricos a
lo largo del tiempo. Algunos de los economistas mas influyentes en este campo
incluyen a Adam Smith, Alfred Marshall, John Maynard Keynes y muchos otros.

Los costos fijos y variables se definen de la siguiente manera:

Costos Fijos: Estos no se modifican, a pesar, de la cantidad producida o de
la actividad de una organizaciéon a corto plazo. Estos permanecen constantes, al
margen de si la empresa fabrica una unidad o varias unidades de un bien.

Entre ejemplos de costos fijos abarca el arrendamiento de un activo fijo, las
remuneraciones de empleados (si no varian con la produccion), y los costos de
seguro.

Costos variables: Estos fluctian en relacion directa a la cuantia fabricada de
bienes, servicios o actividades de un ente. Esto quiere decir que, si el nivel de
produccion se incrementa, los variables también aumentaran, y asi en sentido
contrario. Entre los ejemplos de costos variable, se pueden mencionar, los
elementos del costo primo y los gastos de distribucién.

Costos totales: En esta definicion estan comprendidos los fijos y los variables.
Se pueden determinar sumandolos a determinado nivel dado de produccién.

La formula béasica es:

Costos Totales = Costos Fijos + Costos Variables

Andlisis de punto de equilibrio: Este concepto ayuda a establecer el grado de
produccion requerida para que una compafiia este en capacidad de cubrir sus
costos totales y se situé en el equilibrio, es decir, el punto en el que no obtendra
ganancias, pero tampoco incurrira en pérdidas.

La formula del punto de equilibrio es:

Punto de Equilibrio = Costos Fijos / (Precio de Venta por Unidad - Costo
Variable por Unidad)

Para los propésitos de esta tesis y para futuras investigaciones se debe tener

en cuenta, la necesidad que los empresarios del transporte, puedan determinar el
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namero minimo de servicios prestados en dias o cantidad de pasajeros para
compararlos contra los costos y gastos totales generados en la operacion, de esta
manera, conocer cudl es el punto operativo, donde al menos no se pierda pero
tampoco se gané, de esta forma, se debe tener claro que el nivel de bienes
producidos o servicios prestados, deben ser superiores, a este punto de equilibrio.

Impacto en la Toma de Decisiones: Se trata de la diferencia o disimilitud entre
importes fijos y variables resultando primordial para la toma de decisiones en la
compafiia. Debido a que, permite a las empresas ajustar su produccion, fijar precios,
establecer metas de ventas y gestionar sus recursos de manera eficiente.

En resumen, la teoria de costos fijos y variables es un componente esencial
en la gestion empresarial y la toma de decisiones econdémicas. Aunque no tiene un
autor especifico, se basa en principios econémicos sélidos y ha sido desarrollado y
aplicado por numerosas economistas y tedricos a lo largo de la historia econémica.

Elementos del costo: Cuando se refieren a la terminologia utilizada en
materia de Costos, se asocia la idea de la obtencién de un producto tangible, sin
embargo, la produccién de servicios es una actividad productiva importante, a estos
efectos, y con el fin de una mejor comprension de la determinacion de costos de
bienes fabriles, a continuacién, se explican algunos de estos conceptos, segun
Polimeni et al. (1996)

Materiales directos: Son aquellos que son identificables en el proceso de
manufactura de un bien o servicio, son faciles de asociar al producto y significan la
principal erogacion en materiales.

Materiales indirectos: Estos no tienen la caracteristica de participar de
manera fundamental en la produccion del bien.

Mano de obra directa: Esta asociada de manera directa en el proceso de
fabricacion de un bien terminado y resultan facilmente asociables a este significando
una partida importante en el costo de la elaboracion del producto.

Mano de obra indirecta: Esta asociada en el proceso de manufactura del bien

terminado, pero no participa directamente en el proceso de fabricacion del bien”
(pag. 13)
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Costos indirectos de fabricacion: Califican dentro de esta categoria,
materiales indirectos, mano de obra y los demas costos indirectos de fabricacién no
son faciles de reconocer directamente con los productos especificos” (pag. 13)

Dimensiones de la variable de costos: Las de mayor aceptacion general entre
los autores del tema, se pueden mencionatr, las siguientes:

Costos variables: Estos cambian en proporcion directa a las modificaciones
existentes en la cantidad producida, en tanto, que el costo unitario se mantiene
constante” (pag. 15)

Costos fijos: Alude a aquellos en los cuales el costo fijo total se mantiene
invariable dentro de un rango significativo productivo, en cambio el unitario se
modifica con la produccién (pag. 15)

Costos fijos: no se modifican en funcién a la cantidad producida.

Costos variables: Costos que fluctian en relacion directa con la cantidad
producida, como la materia prima. En el largo plazo, mas variables se vuelven
ajustables, lo que puede afectar los costos totales y con esto la toma de decisiones.

Costos medios: El cociente del costo total entre la cantidad producida.

Costos marginales: Es aquel costo adicional que se origina cuando se fabrica
una unidad extra de un bien o servicio, este es fundamental para escoger
adecuadamente las decisiones sobre la cantidad 6ptima a producir.

Economias de escala: Se relaciona con la disminucion del costo medio total
en funcion a la produccién, estas se dan cuando una empresa puede producir mas
eficientemente a gran escala.

Costos hundidos: Son aquellos en los cuales ya se han incurrido y no son
recuperables. No deben influir en las decisiones futuras, ya que son irrelevantes
para el analisis de costos a futuro.

Costos explicitos e implicitos: Los explicitos son gastos tangibles que se
deben pagar, como los sueldos y el arrendamiento. Los costos implicitos son costos
no monetarios, como el costo de oportunidad, es decir, invertir el capital propio en
un negocio y no otro.

Costos histéricos vs. Costos futuros: Las teorias de costos también pueden

analizar como los costos histéricos (los ya incurridos) y los costos futuros (los que
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se esperan en el futuro) influyan en el proceso de toma de decisiones dentro de la
organizacion.

Funcién de costo medio: Expone cdmo fluctia el costo medio en base a la
cantidad producida.

Funcion de costo marginal: Indica como cambia el costo marginal conforme
a la manufactura de una unidad adicional.

Estas dimensiones son fundamentales para comprender cémo los costos
afectan el proceso de seleccién de decisiones al interno de la organizacion y la
asignacion de recursos en una economia. Las teorias de costos proporcionan

herramientas analiticas importantes para la gestion y la economia en general.

Costos del servicio de transporte: Para esta investigacion resulta relevante,
identificar los costos en los que se incurren en la prestacion de servicios de
transporte, ya que pueden variar significativamente segun diversos factores, como,
por ejemplo, la distancia recorrida, el tipo de carga transportada, el vehiculo a
utilizarse y las caracteristicas de la misma empresa de transportes.

A continuacion, se detallan algunos elementos clave que pueden influenciar
en los costos del servicio de transporte:

Distancia: El recorrido que se hace entre el punto de inicio y el de llegada,
este es uno de los elementos mas relevantes, que establecen el costo del
transporte. A mayor distancia, mayor costo.

Tipo de carga: La que se va a trasladar de un punto a otro también influye en
los costos. Transportar pasajeros en la localidad, interprovincial, productos
perecederos o delicados puede requerir permisos, autorizaciones, requisitos,
equipos especiales, etc., lo que aumenta los costos.

Medio de transporte: EI modo de transporte elegido, ya sea terrestre,
maritimo, aéreo o multimodal, afectara los costos. Cada medio tiene sus propios
gastos operativos y tarifas asociadas.

Volumen y peso: El tamafio y el peso de la carga son factores importantes.
Cuanto mas grande o pesada sea la carga, mas costoso sera su transporte, ya que

requerird vehiculos y equipos adecuados.
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Ruta y logistica: La ruta autorizada y la planificacion logistica de entrada y
salida, también influyen en los costos. Rutas mas largas o complicadas pueden
aumentar los gastos de combustible y tiempo.

Tiempos de entrega o cumplimientos de ruta: Este concepto en el servicio de
transporte puede aumentar los costos. Los envios con plazos de entrega mas cortos
a menudo implican tarifas mas altas.

Cargas adicionales: Pueden aplicarse cargas adicionales por servicios
especificos, como seguro de carga, almacenamiento, manipulacion de carga,
aduanas y otros servicios personalizados.

Temporada y demanda: Estos conceptos pueden afectar los costos del
transporte. En periodos de incremento de demanda, probablemente los precios
aumenten.

Negociacion y contrato: La negociacion con la empresa de transporte y la
firma de un contrato a largo plazo, con los propietarios de las unidades vehiculares,
pueden incrementar o disminuir los costos.

Precios en la economia global: En general, eventos econdmicos y politicos a
nivel global también pueden influir en los precios del transporte, como cambios en
los precios del petréleo que afectan los costos de combustible.

En resumen, los costos de las actividades materia de esta investigacién son

altamente variables y dependientes de una serie de factores.

La teoria de la rentabilidad es un campo amplio que abarca diferentes
aspectos de como las empresas generan ganancias y como los inversores evallan
la rentabilidad de sus inversiones. Hay varios autores y enfoques que han
contribuido a esta area. Aqui te presentamos algunos autores destacados y sus
contribuciones:

Adam Smith: Considerado uno de los padres de la economia moderna, fue
uno de los economistas clasicos mas influyentes, introdujo el concepto de la "mano
invisible", en su obra "La Riqueza de las Naciones" (1776), que contiene ideas que
se relacionan con la rentabilidad, como la teoria del valor trabajo, la importancia de

la productividad para generar ganancias y la distribucion de la renta, que guia la
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asignacion de recursos en una economia de mercado , lo que a su vez, afecta la
rentabilidad de las empresas, es decir, no se centro especificamente en la teoria de
la rentabilidad. Igualmente, en su obra expuso ideas, que se relacionan con la
rentabilidad, como la teoria del valor trabajo, la importancia de la productividad para
generar ganancias y la divisién de la renta.

David Ricardo: Autor de "Principios de Economia Politica y Tributacion”
(1817), conocido por su teoria de la renta econdémica, desarrollo la teoria de la renta
de la tierra, que se enfoca en la distribucion de los ingresos y la rentabilidad de la
tierra (uno de los elementos de produccion clave en la economia clasica), que
influyen en la rentabilidad de la agricultura y, por extension, en la economia en
general.

Karl Marx: Marx analizé la rentabilidad desde una perspectiva critica en su
obra "El Capital" (1859), argumentd que la explotacién de los colaboradores por
parte de los capitalistas era fundamental para la obtencion de ganancias, y
desarroll6 su teoria del valor-trabajo para explicar como se generaban las ganancias
en el capitalismo.

Alfred Marshall - Economista britanico, autor de "Principios de Economia”
(1890), contribuy6 al campo de la microeconomia, mediante el desarrollo de la teoria
del valor y la oferta - demanda, que son imprescindibles para comprender la
rentabilidad en los mercados, asi como, la asociacion entre los costos y los ingresos
para determinar la rentabilidad de una empresa. De igual modo, en la maximizacién
de la utilidad del consumidor, que, a su vez, han influido en la teoria de la
rentabilidad al ayudar a entender como los precios y la produccion afectan a los
ingresos de una empresa.

John Maynard Keynes: Keynes, economista influyente en el siglo XX, En su
libro teoria general de la ocupacion, el interés y el dinero (1936). Su trabajo influy6
en la comprension de la rentabilidad a través del analisis del ciclo econémico (la
inversion y el gasto) y la importancia de la demanda agregada.

Peter Drucker: Drucker, conocido como el padre de la gestion moderna fue
un destacado teoérico de la gestion empresarial y escribié sobre la importancia de

medir y gestionar la rentabilidad en su libro "The Practice of Management” (1954).
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Sus ideas sobre la eficiencia y la efectividad ayudaron a las empresas a mejorar su
rentabilidad al enfocarse en la gestién eficiente de recursos y la generacion de valor
para los clientes.

Robert Solow: Ganador del Premio Nobel de Economia en 1987, Solow es
un economista que exploré en su obra, “El modelo de crecimiento de Solow” (1956),
como la inversion en capital afecta a la rentabilidad y el crecimiento econémico a
largo plazo. Su modelo de crecimiento exdgeno se orienta a la acumulacion de
capital y la productividad, factores que son fundamentales para la rentabilidad a
largo plazo.

William J. Baumol - Este economista se centrd en la teoria de la empresa y
la maximizacion de la rentabilidad en su libro "Business Behavior, Value and
Growth" (1959). Su trabajo ayudé a desarrollar una comprension mas profunda de
como las compafias toman decisiones para maximizar sus utilidades.

Milton Friedman: Economista estadounidense, es conocido por su énfasis en
la maximizacion de las ganancias como objetivo principal de las empresas, en su
obra "Capitalismo y Libertad" (1962). Argumento que la busqueda de la rentabilidad
a través de la eficiencia en la asignacion de recursos conduciria a la maximizacion
de la rentabilidad para los accionistas. También es conocido, por su énfasis en la
teoria monetarista y la importancia de la estabilidad de la oferta de dinero para
mantener la rentabilidad y la estabilidad economica, mediante la importancia del
manejo de las expectativas racionales y la oferta monetaria en el establecimiento
de los niveles de precios y la inflacién.

William Sharpe: Sharpe es conocido por su trabajo en la Teoria Del Portafolio
(1964) y el modelo de valoracion de activos financieros, denominado como el
Modelo de Valoracion de Activos de Capital (CAPM). Su trabajo contribuy6 a la
comprension de como se determina la rentabilidad de los activos financieros.

Eugene Fama: Por su obra, Teoria de mercados eficientes (1970), es
considerado el padre de la “teoria de mercados eficientes” debido a su hipétesis del
mercado eficiente, que argumenta que los precios de los activos plasman toda la

informacion accesible y, por consiguiente, es dificil superar el mercado de manera
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consistente. Su trabajo ha tenido un impacto significativo en la teoria de la
rentabilidad y la toma de decisiones de inversion.

Michael E. Porter: Porter es conocido por su trabajo en estrategia empresarial
y competitividad. Su modelo de las "Cinco Fuerzas", explicado en su libro Estrategia
Competitiva (1980), ayuda a las empresas a analizar la rentabilidad de una industria
al evaluar la competencia, el poder de negociacion de los proveedores y los
compradores, las amenazas de productos sustitutos y las barreras de entrada. Del
mismo modo, en su libro "Ventaja Competitiva" (1985), Porter presenté el concepto
de ventaja competitiva, que esta estrechamente relacionado con la rentabilidad de
las empresas y codmo logran destacar en sus respectivas industrias.

Warren Buffett: Aunque es un inversionista y no un tedrico académico, las
estrategias de inversion de Warren Buffett se basan en la busqueda de empresas
gue generen un flujo constante de ganancias a lo largo del tiempo. Sus cartas
anuales a los accionistas de Berkshire Hathaway ofrecen valiosas perspectivas
sobre su enfoque en la rentabilidad.

La rentabilidad es un elemento imprescindible en las finanzas y los negocios
el cual alude a la habilidad de una inversion, activo o compafiia para suscitar
ganancias asociados a los recursos invertidos. Existen diversas teorias y enfoques
para analizar y comprender la rentabilidad en diferentes contextos. Algunas de las
teorias mas importantes sobre la rentabilidad incluyen:

Teoria del valor compartido: Desarrollada por Michael Porter y Mark Kramer,
esta teoria se enfoca en la idea de que las compafiias pueden aumentar su
rentabilidad al crear valor tanto para si mismas como para la sociedad en general.
Argumenta que las empresas pueden encontrar oportunidades de negocio en la
resolucion de dificultades sociales.

Teoria de la eficiencia del mercado: Esta teoria se aplica mas a los mercados
financieros y manifiesta que los precios de los activos financieros plasman toda la
informacion accesible publicamente. En un mercado eficiente, los inversores no
logran aventajar consistentemente el rendimiento promedio del mercado, lo que
significa que no pueden obtener una rentabilidad superior sin asumir un mayor

riesgo.
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Teoria de la riqueza de los accionistas: Esta teoria se aplica especificamente
a las empresas y se centra en la maximizacion de la riqgueza de los inversionistas o
accionistas. Argumenta que la rentabilidad se alcanza cuando una empresa toma
decisiones que aumentan el valor de sus acciones, como maximizar los beneficios
y el retorno sobre la inversion.

Teoria de la agencia: Esta teoria se centra en la relacion entre los accionistas
y la administracion de una compafiia. Argumenta que la rentabilidad puede verse
afectada por las disconformidades de intereses entre los propietarios y los gerentes,
y que la alineaciéon de incentivos es crucial para maximizar la rentabilidad.

Teoria del ciclo de vida del producto: Expone que la rentabilidad de un
producto o servicio varia a lo largo de su ciclo de vida. Por lo general, un bien o
producto pasa por etapas de preparacion, desarrollo, madurez y declive, y la
rentabilidad puede ser alta en las etapas de crecimiento y madurez, pero disminuir
en la etapa de declive.

Teoria de la segmentacion de Mercado: En el contexto de la rentabilidad de
una entidad, esta teoria argumenta que los mercados se componen de diferentes
segmentos de clientes con necesidades y preferencias distintas. Maximizar la
rentabilidad implica identificar y atender eficazmente estos segmentos.

Teoria de la eficiencia del Mercado: Manifiesta que los precios de los activos
financieros ya plasman toda la informacion accesible de manera publica y, por lo
tanto, no es posible superar solidamente el mercado para obtener ganancias
anormales (exceso de rentabilidad) a menos que se tenga acceso a informacién
privilegiada.

Teoria de la tasa de descuento: La rentabilidad también depende de la tasa
de descuento empleada para efectuar el célculo del valor presente de los flujos de
efectivo futuros. Siendo asi, mientras la tasa de descuento sea superior, menor sera
el valor presente de las ganancias futuras, lo que puede afectar significativamente
la rentabilidad de una inversion.

Teoria del valor presente neto (VPN): Fundado en el estandar de que el valor
de una inversién esta determinado por el flujo de efectivo que generara en el futuro,

descontado a su valor presente. En otras palabras, se trata de calcular cuanto
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valdran las ganancias futuras en términos de su valor actual. El Valor Presente Neto
(VPN) es un pardmetro empleado para estimar la rentabilidad bajo esta teoria.

Teoria de la tasa interna de retorno (TIR): La TIR es la tasa de descuento
gue hace que la VPN de un proyecto sea igual a cero. Es decir, alude a ser la tasa
a la cual la inversion no produce ni ganancias ni pérdidas. Los proyectos con una
TIR mayor que la tasa de descuento requerida se consideran rentables.

Teoria de la rentabilidad relativa: Esta teoria se centra en comparar la
rentabilidad de diferentes proyectos o inversiones para tomar decisiones de
inversion. Se calcula la tasa de rentabilidad relativa, que compara la rentabilidad de
dos 0 mas proyectos. El proyecto con la tasa de rentabilidad relativa mas alta se
considera mas rentable.

Teoria del riesgo y la rentabilidad: Expone que existe un vinculo positivo entre
el riesgo y la rentabilidad. En general, se tiene la expectativa que las inversiones
mas arriesgadas ofrezcan mayores rendimientos potenciales para compensar el
riesgo asumido.

Teoria de la estructura de capital: Esta teoria sugiere que la rentabilidad esta
relacionada con la estructura de capital de una empresa, es decir, como financian
sus operaciones (deuda versus capital propio). La idea es que existe un equilibrio
Optimo entre deuda y capital propio que maximiza la rentabilidad.

Teoria de la ventaja competitiva de Porter: Michael Porter desarroll6 esta
teoria que se centra en la importancia de la diferenciacion y los costos en la
rentabilidad de una empresa. Segun esta teoria, una empresa puede lograr
rentabilidad sostenible si puede ofrecer productos o servicios Unicos o si puede
producirlos a un costo mas bajo que sus competidores.

Teoria de la economia de escala: Esta teoria sostiene que a medida que una
empresa aumenta su produccion, puede reducir sus costos unitarios, lo que lleva a
una mayor rentabilidad. Las economias de escala se logran a través de la

produccion a gran escala y la eficiencia operativa.
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METODOLOGIA
3.1 Tipoy disefo de investigacion.

El tipo de investigacion fue aplicada teniendo como fin producir mayores
discernimientos los cuales puedan brindar solucién a las dificultades sociales o del
sector estudiado. Enfocado principalmente en los hallazgos tecnolégicos de del

estudio basico y encargado del procedimiento de nexo entre la teoria y el producto.

Siendo connotado; ya que, empieza con un marco teérico, donde se encuentra

el objetivo, que generalmente busca aumentar el conocimiento cientifico.

Esta investigacion utilizd un enfoque no experimental, ya que no se llevé a
cabo un control premeditado de las variables, ya que en estas pesquisas no se
pretende alterar o cambiar los constructos estudiados a fin de que estas tengan un
impacto en las variables restantes (Hernandez Sampieri et al., 2014, p. 152).

Fue de corte transversal, lo que significa que los datos se recopilaran en un
momento y/o tiempo determinado. El objetivo es investigar y describir cdmo se
relacionan e interactlan las variables en un momento determinado. Seguin
(Hernandez Sampieri et al. (2014), la pagina 154) y de nivel correlacional, lo cual
implica que la pesquisa pretende solo describir el vinculo que mantienen las
variables durante un periodo de tiempo establecido, donde se posee la funcién de

causa-efecto.
3.2 Variables y Operacionalizacion.

Variable independiente: Costos

e Costo fijo

e Costo variable
Variable dependiente: Rentabilidad

¢ \Ventas

e Egresos

22



¢ Rentabilidad neta

3.3 Poblacion, Muestra y Muestreo

La poblacion general son todos los elementos de una sociedad que lo
componen, todos con las mismas condiciones para ser investigados (Pérez et al.,
2007, p. 72). La informacion de la poblacion precisa del nUmero de empresas
privadas en el rubro de transporte Urbano en la ciudad de Juliaca, no se encontré
en la pagina web de SUNAT y tampoco el registro de la municipalidad Provincial de
San Roman el nimero de inscritos y/o registrados al servicio de transporte privado
urbano de pasajeros de la ciudad de Juliaca ya que no tiene la municipalidad el

registro de las empresas privadas de transportes urbanos.

Como muestra se tomo a la Empresa Privada de Transporte Urbano 20 de
Mayo Sefor de los Milagros S.A.C. conformada por 52 unidades. La muestra se
utilizé para recopilar informacion atil en el futuro, representando a toda la poblacion.
La muestra serd precisa porque representara a toda la poblacién (Hernandez
Sampieri et al., 2014, p. 173). Esta incluye 52 unidades de la empresa privada de

transporte Urbano de Juliaca 20 de Mayo Seiior de los milagros S.A.C.

e Criterio de inclusion son los siguientes:

Los propietarios de las unidades vehiculares que prestan servicios
de transporte y que pertenecen a esta asociacion de transportistas.

Los propietarios de las unidades vehiculares que prestan servicios
de transporte y que tienen por lo menos doce meses de operacion dentro
de la organizacion

Los propietarios de las unidades vehiculares que proporcionan
servicios de transporte, que pertenecen a esta asociacion de
transportista y que hayan accedido de manera voluntaria a colaborar con

esta investigacion.
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e Criterio de exclusion son los siguientes:

Los propietarios de las unidades vehiculares que brindan servicios
de transporte y que no pertenecen a esta asociacion de transportistas.

Los propietarios de las unidades vehiculares que prestan servicios
de transporte y que tengan menos de doce meses de operacion dentro
de la organizacion

Los propietarios de las unidades vehiculares que brindan servicios
de transporte, que pertenecen a esta asociacion de transportista y que
no hayan accedido de manera voluntaria y a colaborar con esta

investigacion.
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se empled la técnica de la encuesta, que es el acto de usar un procedimiento
estandarizado para los calculos en las muestras, utilizando métodos estadisticos
que permitan los célculos en las muestras. El cuestionario se utilizé del mismo modo
para la poblacidbn o muestra, con el objetivo de recopilar informacion y datos que
posean caracteristicas personales y circunstancias sociales similares o
equivalentes (Pérez et al.,, 2007, p. 85). Se ejecutd como instrumento al

cuestionario.

3.5 Procedimientos

Iniciamos el proceso después de revisar y verificar la informacion relevante, se
examinaron las dos variables del mercado que constituyeron el problema principal
de este estudio de investigacion. Luego, se utilizaron herramientas técnicas para
recopilar los datos necesarios para comprender el problema. Para tener éxito,
dependera mucho de los objetivos del estudio.
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3.6 Método de andlisis de datos

Este término se estima utilizando una variedad de pruebas. Cuanta mas
prueba haya sobre el contenido de la medicion, la validez del criterio y el constructo,

MA&s precisamente se representaran las variables que se busca medir.

Como validadores de esta investigacion son:

Doctor: Carlos Augusto Lobaton Gutierrez

Doctor: Luis Flavio Garcia Haro

Doctor: Bazalar Paz Miguel Angel

Para describir el vinculo entre nuestras variables de estudio en la empresa
privada de transporte urbano 20 de mayo Sefior de los Milagros S.A.C. de Juliaca,
utilizamos la técnica de encuesta, utilizando las respuestas de los encuestados, que
serian los socios de la empresa privada de transporte urbano 20 de mayo Sefior de
los Milagros S.A.C. de Juliaca. Para lograr esto, se utilizara el programa SPSS

version 26, que proporcionara los datos estadisticos inferidos.
3.7 Aspectos éticos

Para llevar a cabo este estudio con un disefio cuantitativo, se seguirdn los
estandares establecidos por la Universidad César Vallejo. Se reviso la literatura
sobre el tema de nuestra investigacion para recopilar datos e informacion relevantes
para el proyecto de investigacion; se verificaron las citaciones de autores y las
fechas correctas de acuerdo con las normas APA de la séptima edicion; se
obtuvieron comentarios de expertos sobre la eleccién de metodologia y la validaciéon

de los instrumentos utilizados.
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IV RESULTADOS

Esta investigacion se aplico se realiz6 con una encuesta a 52 participantes
gue son propietarios de las unidades vehiculares que prestan servicios de transporte
y que se agrupan bajo una asociacion de transportistas, con base en las preguntas
sobre las variables independiente de costos y la variable dependiente de
rentabilidad, la cual duro aproximadamente 2 semanas. Al concluir las encuestas se
utilizé el programa deExcel para editar los datos y realizar los calculos previos con
las respuestas obtenidas, luego desde el SPSS se importaron los datos del Excel,
procediendo a realizar el calculo, de los datos en el SPSS y obteniendo el analisis
conforme a los objetivos de la investigacion:

La primera prueba que se realizé fue la de la confiabilidad y validez del
instrumento, con la prueba del Alfa de Cronbach.

Fiabilidad del instrumento

Segun Virla (2010), en su articulo, Confiabilidad y coeficiente Alpha de
Cronbach, explica que:

La confiabilidad se refiere a la estabilidad de una medida. Una nocion técnica
de este término es que apoya la resolucion de dificultades en el a&mbito tedrico y
practico; ademas, se basa en qué tanto error de magnitud existe en un instrumento
de medicion para ser ejecutado en la indagacion.

Con el objetivo de evaluar la validez y confiabilidad del instrumento se efectud
la prueba del alfa de Cronbach, siendo el resultado el siguiente:

Aplicacién de prueba de Alfa de Cronbach

Tabla 1 ESTADISTICA DE FIABILIDAD

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,770 22
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En la aplicacién de esta prueba el valor minimo aceptable es 0.7, un valor
menor indicaria una consistencia interna de la escala baja, por el contrario, el valor
esperado maximo seria 0.9, ya que, sobre este valor se revelaria una redundancia
en el instrumento; segun se pude apreciar en la prueba de esta investigacion se
obtuvo 0.77, lo que indica una consistencia interna aceptable del instrumento.

A continuacion, se efectuaron los calculos respectivos para analizar mediante
la estadistica descriptiva, a manera de resumen, la evidencia hallada en el proceso
y analisis de datos recolectados.

Andlisis descriptivos de las variables

Andlisis descriptivo de las variables en su conjunto, segun las dimensiones

gue las conforman:

Tabla 2 ESTADISTICOS

Vi VD

N Valido 52 52

Perdidos 0 0
Media 17,1923 51,0192
Mediana 17,5000 51,5000
Moda 18,00 52,00
Asimetria -,325 ,915
Error estandar de ,330 ,330
asimetria
Curtosis 1,743 2,673
Error estandar de curtosis ,650 ,650

Variable independiente Costos.

Para la variable independiente Costos se aprecia lo siguiente:

Que no existen valores perdidos y que se obtuvieron las respuestas de los
52 participantes de la encuesta, asimismo: Para una mejor valoraciéon de las
respuestas obtenidas en la encuesta, se procedié a determinar rangos de acuerdo
a los puntajes obtenidos de cada respuesta, segun escala de Likert, determinandose

lo siguiente:
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Tabla 3 VARIABLE INDEPENDIENTE: ESCALA DE VALORACION

Variable independiente: Escala de valoracion
Nivel Minimo Méaximo
Ineficiente 6 14
Regular 15 22
Eficiente 23 30

Es decir, que la puntuacién obtenida en las respuestas, segun la aplicacion
de la escala de Likert:

En unrango de, entre 06 y 14 puntos, se interpretaran como una performance
ineficiente en la determinacion de costos en funcion a la rentabilidad obtenida.

En un rango de, entre 15y 22 puntos, se interpretardn como una performance
regular en la determinacion de costos en funcion a la rentabilidad obtenida.

En un rango de, entre 23 y 30 puntos, se interpretaran como una performance

eficiente en la determinacion de costos en funcidn a la rentabilidad obtenida.
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Gréfico 1 de la variable Costos
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De la lectura de los resultados se desprende que:

a)

b)

d)

La moda se encuentra en un valor de 18, con un 30.77% de veces que se han
dado estas respuestas y que significa, segun la escala de valoracién, que existe
una regular eficiencia en la determinacién del costo en funcion a la rentabilidad.
La media se sitla en el valor de 17.19, significando el punto medio de valoracién
del rango de respuestas obtenidas, hallandose dentro del rango de que existe
una regular eficiencia en la determinacién de los costos en funcién a la
rentabilidad

La mediana se halla en el valor de 17.5, corroborando este valor que existe una
regular eficiencia en la determinacion de los costos en funcién a la rentabilidad
En relacion al valor de Curtosis 1.743, se puede leer que es una distribucién de
tipo Leptocurtica que indica que los valores de los datos estan mas acumulados
alrededor de la media y hay menos valores atipicos, es decir, tiene colas mas
pesadas y un pico mas pronunciado en comparacion con la distribucién normal.
Respecto al valor -0.325 de la asimetria, se puede argumentar que hay
asimetria negativa (o0 a la izquierda), debido a que la cola a la izquierda de la
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media, es mas larga que la de la derecha, es decir, que existen valores mas

separados de la media a la izquierda que a la derecha.

Variable dependiente Rentabilidad.

Tabla 4 ESTADISTICO

Vi VD

N Valido 52 52

Perdidos 0 0
Media 17,1923 51,0192
Mediana 17,5000 51,5000
Moda 18,00 52,00
Asimetria -,325 915
Error estandar de ,330 ,330
asimetria
Curtosis 1,743 2,673
Error estandar de curtosis ,650 ,650

Andlisis descriptivo de las variables en su conjunto, segun las dimensiones

gue las conforman:

Para la variable dependiente Rentabilidad, se aprecia lo siguiente:

¢ Que no existen valores perdidos y que se obtuvieron las respuestas de

los 52 participantes de la encuesta, asimismo:

Para una mejor valoracion de las respuestas obtenidas en la encuesta, se

procedié a determinar rangos de acuerdo a los puntajes obtenidos de cada

respuesta, segun escala de Likert, determindndose lo siguiente:

Tabla 5 variable dependiente: Escala de valoracion

Variable dependiente: Escala de valoracion
Nivel Minimo Maximo
Ineficiente 16 37
Regular 38 59
Eficiente 60 80
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Es decir, que la puntuacion obtenida en las respuestas, segun la aplicacion de

la escala de Likert:

a)

b)

En un rango de, entre 16 y 37 puntos, se interpretardn como una performance
ineficiente en la determinacion de costos en funcion a la rentabilidad obtenida.
En un rango de, entre 38 y 59 puntos, se interpretaran como una performance
regular en la determinacién de costos en funcion a la rentabilidad obtenida.

En un rango de, entre 60 y 80 puntos, se interpretaran como una performance

eficiente en la determinacién de costos en funcién a la rentabilidad obtenida.

Gréfico 2 de la Variable Rentabilidad
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Tabla 6 Escala de valoracion

Escala de valoracion
Nivel Minimo | Maximo
Ineficiente 16 37
Regular 38 59
Eficiente 60 80

De la lectura de los resultados se desprende que:
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b)

d)

La moda se encuentra en un valor de 52, con un 17.31% de veces que
se han dado estas respuestas y que significa, segun la escala de
valoracioén, que existe una regular eficiencia en la determinacién de los
costos en funcion a la rentabilidad.

La media se sitta en el valor de 51.01, significando el punto medio de
valoracion del rango de respuestas obtenidas, hallandose dentro del
rango de que existe una regular eficiencia en la determinacion de los
costos en funcion a la rentabilidad.

La mediana se halla en el valor de 51.5, corroborando este valor que
existe una regular eficiencia en la determinacién de los costos en funcion
a la rentabilidad.

En relacion al valor de Curtosis 2.673 se puede leer que es una
distribucion de tipo Leptocurtica que indica que los valores de los datos
estdn mas acumulados alrededor de la media y hay menos valores
atipicos, es decir, tiene colas mas pesadas y un pico mas pronunciado
en comparacion con la distribuciéon normal.

Respecto al valor 0.915 de la asimetria, se puede argumentar que hay
asimetria positiva (o0 a la derecha), debido a que la cola a la derecha de
la media, es mas larga que la de la izquierda, es decir, que existen

valores mas separados de la media a la a la derecha que a la izquierda.

se realizo la prueba de normalidad con el propédsito de determinar si el

conjunto de datos se aproxima o0 no a una distribucién normal, de tal manera, de

saber si se aplicaran pruebas paramétricas o no paramétricas.

Prueba de normalidad

La hipotesis del investigador seria:

Ho = La totalidad de datos se acercan a una distribucién normal

H1 = La totalidad de datos no se acercan a una distribucién normal

Donde si,

a) p > o = alfa, entonces No Rechazar Ho
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b) p < o = alfa, entonces Rechazar Ho

Como se trata de una muestra pequefia, son 52 participantes, entonces, se
utiliza la lectura de prueba de normalidad con Prueba de Kolmogorov-Smirnov
(muestras con 50 o mas datos), Resultando lo siguiente:

p < 0.05, entonces, se concluye, rechazar Ho y aceptar H1, es decir, se
acepta que “la totalidad de datos no se aproxima a una distribucion normal”, por
tanto, utilizamos una prueba no paramétrica.

Es conveniente, comentar que en la pregunta CFV4 el p es > que el valor de

significancia 0.05, pero que este dato diferente no es relevante.
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Tabla 7 Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
CFV1 ,258 52 ,000 ,789 52 ,000
CFV2 ,168 52 ,001 ,894 52 ,000
CFV3 224 52 ,000 ,860 52 ,000
CFVv4 ,137 52 ,016 ,904 52 ,000
CFV5 ,148 52 ,006 ,889 52 ,000
CFV6 ,165 52 ,001 911 52 ,001
IG1 ,151 52 ,004 ,893 52 ,000
1G2 ,190 52 ,000 ,890 52 ,000
IG3 ,208 52 ,000 ,861 52 ,000
1G4 ,205 52 ,000 ,873 52 ,000
IG5 ,162 52 ,002 ,915 52 ,001
1G6 251 52 ,000 ,838 52 ,000
V1 175 52 ,000 ,858 52 ,000
V2 174 52 ,000 ,888 52 ,000
V3 216 52 ,000 874 52 ,000
V4 ,192 52 ,000 ,859 52 ,000
V5 ,151 52 ,005 ,884 52 ,000
V6 ,181 52 ,000 ,863 52 ,000
RT1 177 52 ,000 ,902 52 ,000
RT2 ,248 52 ,000 ,846 52 ,000
RT3 ,176 52 ,000 ,865 52 ,000
RT4 ,155 52 ,003 ,900 52 ,000
RT5 ,199 52 ,000 ,862 52 ,000

Correccion de significacion de Lilliefors

Segun Martinez Ortega et al. (2009), en su articulo, “Coeficiente de

correlaciéon de los rangos de Spearman caracterizacion”, afirma que, este tipo de

coeficiente estima el grado de vinculo entre dos cantidades; no obstante, no

examina el grado de acuerdo o concordancia.
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Referente a la escala de medicion, también explica que, Finalmente, se
ejecuto la prueba de correlacién bivariada, Rho de Spearman, siendo el resultado
el siguiente:

Contratacion de hipoétesis

Hipotesis general: Existe una relacion significativa entre la determinacion de
los costos y la rentabilidad de una empresa privada de servicios de transportes
urbano Juliaca 2022.

Hipotesis nula: No existe una relacion significativa entre la determinacion de
los costos y la rentabilidad de una empresa privada de servicios de transportes

urbano Juliaca 2022.

Prueba de Correlacion de Spearman.
Tabla 8 Correlacion

Correlaciones

VI VD

Rho de Spearman VI Coeficiente de 1,000 ,046
correlacion

Sig. (bilateral) . 744

N 52 52

VD  Coeficiente de ,046 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) , 744 .

N 52 52

El nivel de significancia p es 0.744, es decir, es mayor 0.05, por lo cual, se
interpreta que el vinculo no es significativa entre las constantes analizadas.

El valor del coeficiente es de 0.046, es decir, es un valor alejado de 1y
cercana a 0, por consiguiente, se deduce que no existe vinculo lineal significativo
entre la determinacion de costos y la rentabilidad.

Los resultados hallados nos han permitido evidenciar que no existe una

correlacion significativa, debido a que, el nivel de significacion es de 0,744 (p valor
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mayor que 0,05), en consecuencia, se confirma la hipétesis nula rechazando la
alterna, por lo cual, no existe vinculo entre la determinacion de los costos y la
rentabilidad, de una empresa de servicios de transporte de Juliaca, en el afio 2022,
con una direccion positiva y de baja intensidad segun el coeficiente Rho de

Spearman de 0,046.
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V  DISCUSION
La presente investigacion tuvo como objetivo general evaluar el vinculo de
los costos con la rentabilidad de una empresa privada de servicios de transporte
urbano Juliaca 2022, la cual se enfocé en evidenciar la asociacion existente; entre

las dimensiones de la variable uno y la variable 2.

Los hallazgos obtenidos de esta indagacion referido a la primera variable
costos segun la escala de Likert, La moda se encuentra en un valor de 18, con un
30.77% de veces que se han dado estas respuestas y que significa, segun la escala
de valoracién, que existe una regular eficiencia en la determinacién de los costos
en funcion a la rentabilidad. La media se sitta en el valor de 17.19, significando el
punto medio de valoracién del rango de respuestas obtenidas, hallandose dentro
del rango de que existe una regular eficiencia en la determinacion de los costos en
funcion a la rentabilidad. La mediana se halla en el valor de 17.5, corroborando este
valor que existe una regular eficiencia en la determinacion de los costos en funcion

a la rentabilidad.

De la misma forma en los resultados obtenidos de la segunda variable
Rentabilidad segun la escala de Likert, La moda se encuentra en un valor de 52,
con un 17.31% de veces gque se han dado estas respuestas y que significa, segun
la escala de valoracion, que existe una regular eficiencia en la determinacién de los
costos en funcién a la rentabilidad. La media se sitiua en el valor de 51.01,
significando el punto medio de valoracion del rango de respuestas obtenidas,
hallandose dentro del rango de que existe una regular eficiencia en la determinacion
de los costos en funcion a la rentabilidad. La mediana se halla en el valor de 51.5,
corroborando este valor que existe una regular eficiencia en la determinacion de los

costos en funcion a la rentabilidad.

Los hallazgos encontrados en la pesquisa basado en nuestro objetivo
general nos han permitido evidenciar que no existe una correlaciéon significativa,

debido a que, el nivel de significacion es de 0,744 (p valor mayor que 0,05) en
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consecuencia, no existe correlacion entre la determinacién de los costos y la
rentabilidad, de una empresa de servicios de transporte de Juliaca, en el afio 2022,
con una direccidn positiva y de baja intensidad segun el coeficiente Rho de

Spearman de 0,046.

Las investigaciones previas tomadas en cuenta en la ejecucion del estudio
tales como Yapo calle, Rosmery Rudy (2020) coincide con nuestra investigacion
cuantitativa , basica y no experimenta cuyo objetivo es similar a esta presente
investigacion, teniendo por resultados en su tesis que segun ROE (Rentabilidad
Financiera) de 94% quiere decir que la mayoria fue financiada por préstamos de
entidades financieras y de esta forma a tenido un incremento positivo en su
rentabilidad financieray como ROA (Rentabilidad Econémica) un 87% da a entender
gue esta utilizando de forma correcta sus bienes teniendo ingresos positivos,
obteniendo similar los resultados en cuanto el nivel de costos y su incidencia en la
rentabilidad de manera positiva a la rentabilidad. De igual manera coincide en la
investigacion de Vargas Nahue, Rhaysha Sharhelee (2018) coincidiendo en el tipo
de metodologia de ser cuantitativo, no experimental - transversal. Como problema
general es similar a la presente investigacibn donde la presente tesis y el
antecedente de Nahue y Rhausha Sharhelee el problema general es determinar los
costos y rentabilidad de una empresa de transporte urbano donde en las
conclusiones tienen mucha similitud indicando ambas tesis que los costos de
personal solo aplican para el area de administracion, que los propietarios de los
vehiculos son socios de la empresa y por ultimo donde ambas empresas no llevan

un sistema de costos para administrar bien la empresa.

En la investigacion de Alvavez & Pérez, (2020) realizando un estudio en el
pais de Chile, el investigador afirma que el objetivo del estudio es "Establecer el
costo del servicio de transporte y medir su impacto en la ganancia en la empresa
para a conocer de forma resumida a los responsables de la administracién El costo
por la prestacion de servicio, realza un efecto a favor de la utilidad, indicando que,

a mayor costo, menor es su utilidad y menor costo, mayor utilidad, asi mismo da a
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conocer que identifico los Costos por los servicios que prestan y observo
actualmente que los costos no lo administras mediante un método de costos. Esta
investigacion coincide con esta presente tesis porque da a conocer en las
conclusiones que ambas empresas carecen de un sistema de costeo y que tiene

relacion el costo con la rentabilidad.

De igual manera tesis de realizaron Gamarra y Solorzano (2021) coincide
con la presente tesis en el andlisis de costos y rentabilidad por el servicio de
transporte, concluyen que en su analisis que variable independiente influye en la
variable dependiente, informando que a mayores costos de inversion generan mas

rentabilidad para la empresa coincidiendo con los resultados la presente tesis.
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Vi

CONCLUSIONES

No se ha podido establecer la relacion de los costos con la rentabilidad de
una empresa privada de servicios de transporte urbano Juliaca 2022 debido a que
se observo que el personal que asistio a las labores administrativas no estaba en el
dominio del manejo de los registros contables de ingreso por ventas y gastos de la

operacion de servicio de transporte urbano.

No se ha podido establecer la determinacion de los costos con la rentabilidad
de una empresa privada de servicios de transporte urbano Juliaca 2022 por que se
observo que los propietarios no tienes un buen conocimiento respecto a los costos

y rentabilidad.

No se ha podido establecer la determinacion de la rentabilidad de una
empresa de empresa privada de servicios de transporte Juliaca 2022 debido a que
se observo que los propietarios no tenian como prioridad la implementacion de un

sistema de costos para determinar la rentabilidad.

Se identificd6 que no existe una correlacion considerable entre las variables
costos y rentabilidad en una empresa privada de la ciudad de Juliaca del 2022
debido a que el valor significativo para la variable independiente costos segun la
prueba de correlacion de Spearman es de 0.744 que resulta mayor al nivel de
significancia de 0.05; por consiguiente, se deduce que no existe una asociacion
considerable.

Se concluyé segun la prueba de correlacién de Spearman que el nivel de
significaron de p es de 0.744 es decir es mayor a 0.05; por consiguiente, se

interpreta que la asociacion no es representativa entre las variables.

Se concluyé segun la prueba de conclusion de Spearman que el valor de

correlacion es de 0.046; es decir, que es un valor alejado a uno y mas cercano a 0,
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por lo cual, se concluyd que no existe vinculo lineal significativo entre la

determinacién de costos y la rentabilidad
Se concluye que se acepta la hipotesis nula y se rechaza la alterna en

consecuencia no existe asociaciéon entre la determinacion de los costos y la

rentabilidad de una empresa de servicio de transporte de la ciudad de Juliaca 2022
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RECOMENDACIONES

Los hallazgos alcanzados en el estudio plantean la implementacion de
algunas recomendaciones para la solucion de la problematica de un sistema para

la determinacién de los costos y de la rentabilidad.

Se recomienda la capacitacion necesaria para los propietarios y el personal
de apoyo sobre la formalizacién de todas las actividades de la prestacién del servicio

de transporte.

Se recomienda que los propietarios de las unidades vehiculares se
involucren en un proceso de sensibilizacion de la relevancia de implementacion de

un sistema de determinacion de costos.

Se propone a los propietarios de las unidades vehiculares de la asociacion
de transportista que contraten personal capacitado en el manejo de un sistema de

determinacion de los costos de la operacion de los servicios de transportes.

Se recomienda la implementacion de un sistema de control contable para el
registro de la inversion efectuada, de los ingresos por venta y de los gastos y pagos

propios de la operacion.
Se recomienda una capacitacion al propietario de las unidades vehiculares

para poder evaluar los resultados de su inversion y la posibilidad de otras

inversiones.
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ANEXOS

Tabla de operacionalizacion de variables

Variable de | Definicion Definicidn . . .
. . Dimension Indicadores
estudio conceptual operacional
Valor del consumo | Costos es la
de los recursos que | inversion de
han sido necesarios | materiales para
. . Cota para gastos
para poder producir | poder producir un administrativos
productos o prestar | bien o servicio.
servicios.
Licencia de operacidn.
SOAT
Cochera
Depreciacion de la
Costo Fijo unidad vehicular
Costos -
Combustible
Remuneracion de
chofer
Remuneracion de
cobrador
Mantenimiento de la
unidad (cambio de
aceita, frenos, llantas
y similares de un
desgaste)
Llantas
Costo Variable | Limpieza de unidad
Rentabilidad

indice que mide la
relacion entre la
utilidad o la
ganancia obtenida,
y la inversidn o los

recursos que se
utilizaron para
obtenerla.

Es ganancia que una
persona natural o
juridica recibe por
invertir capital en
recursos y se
expresa a través de
las ganancias de las
ventas.

Ingreso fijo

Ingreso Ingresos variables
Ventas

Inversion Financiera

Rentabilidad Ganancia
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INSTRUMENTO

Titulo de la investigacion: Determinacion de los costos y |a rentabilidad de una empresa privada de servicios de transporte
urbano Juliaca 2022

Apellidos y Nombre del investigador: MAMARNI APAZA NAYUO DONA JHOU y LUZA IQUIAPAZA JHONY JHONATHAN

Apellidos y Nombre del experto: Mg. CARLOS AUGUSTO LOBATON GUTIERREZ

ASPECTO POR EVALUAR

VARIABLES

DIMEMSIONES

ITEM / PREGUNTA

ESCALA

Costo

Costo fijo

{La empresa de servicios de transporte mantiene un sistema de

presupuesto de costos?

{La empresa de servicios de transporte ha implementado un
sistema de control de costos seguln lo presupuestado?

{ Conoce cuales son los costos fijos que son necesarios para que
sga posible realizar la operacion de la empresa de servicios de

transporie?

Costo Variable

{ Conoce cuales son los costos variables que son necesarios para
que sea posible realizar la operacion de la empresa de servicios de

transporie?

{Los costos ejecutados estan adecuadamente sustentados con

comprobantes de pago autorizados por la SUNAT?

Crdinal:

1. Totalmente de acuerdo.
2. De acuerdo.
3. Ni en acuerdo. ni en
desacuerdo
4. En desacuerdo.
5. Totalmente en desacuerdo
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Rentabilidad | Ingresos iMantiene un sistema de control contable que le parmite efectuar Ordinal:
las declaraciones de ingresos y pagos de impuestos a la SUNAT? 1 Totalmente de acuerdo.
2. De acuerdo.
iLa empresa de servicios de transporte mantiene un sistema de 3. Mi en acuerdo. ni en

desacuerdo

4. En desacuerdo.
éLos ingresos recaudados estan adecuadamente sustentados con 5 Totalmente en desscuerdo

presupuesto de ingresos?

comprobantes de pago autorizados por la SUNATY

£Los ingresos recaudados son coherentes con la proyeccion de

ingresos estimada®

iLas labores de servicios de transporte realizadas se mantienen en

forma constante en el tiempo de acuerdo a lo proyectado?

AExisten ingresos alternativos a la prestacion de servicios de

transporte de pasajeros?

Inversion 4Los ingresos alternativos son de fuente conocida, formal y

sostenible en el tiempo?

£Conoce el nivel de inversion efectuada?

iHa efectuado aportes adicionales de inversion?

iLa inversion efectuada ha sido financiada con recursos propios?

ALa inversion en los actives y en la operacién del servicio de

transportes esta requiriendo financiamiento de terceros?
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i Tiene planeado efectuar nuevas inversiones para mantener la

operacion del servicio de transporte?

Rentabilidad

i Tiene planeado efectuar nuevas inversiones para ampliar la

operacion del servicio de transporte?

¢:La empresa cuenta con personal capacitado para determinar la

rentabilidad obtenida en la empresa?

¢ Conoce el nivel de rentabilidad que se obtiene en la operacion de
la empresa de transportes?

i Conoce el nivel de rentabilidad que se obtiene en otros negocios

con un nivel de inversion similar?

¢ Esta satisfecho con el nivel de rentabilidad obtenido de la empresa

de servicios de transporte?

¢ El nivel de rentabilidad obtenido es coherente con la inversion

efectuada?
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Evaluacién por juicio de expertos

R

espetado jusz: Usted ha sido seleccionada para evaluar el instrumento “Determinacidn de los Costos y |a

Rerlabiidad de una Empresa Privada de Servicios de Trarsporke Urbano Jubaca 3022°. La evaluacdn del
instrumenta &< de gran relevancia para lograr gue sea vilido y que los resultados oblenidos a parlir de ésbe sean
utilizados eficieniemenis; aportando al que hacer contable. Agradecemos su valiosa colaboracidn.

1. Datos generales del iyez
Momibre del jues: |Lobaltn Guliérmez Carlos Augusio
Grado profesional: Maestsia | ] Ciacior {X]
Area de formacién académica: Clinica (| | Socal [
Educaliva [ X} Organizacional { |
Contabilidad y Finanzas
Ansas de experiencia profesional:
Institucién donde kal : Universidad César Valsp
Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios i)
el &raa: Mas de Safhos (1 )
Experiencia en Investigacidn Docenie de Invesligacian
Contable:
(si corresponde]
2. Propdsito de la evaluacion:
Validar &l conlenido diel imstrumento, por juicio de sxperios.
1. Diatos do la escala (Colocar nombre de fa escala, cuestionario o inventania)
Cusslionana sobre ka Determinacin de los Costos y ka Renlabilidad de una
Hombre de la Prueba Empre=a Privada de Seqvicios de Transparie Urbano Juliaca 2022
. |Mamani Apaza Maywa Dona Jhou
Autar{es): Luza lguinpaza Jhony Jhorathan
Procedencia: Universidad César Walleja
Administracidn: De manera directa
Tiempo de aplicacitn: B minulos
Ambilo de aplicactn: [Transperis urbano [(Socios)

Significacdnc | La escala de lipo Liked, compuesta por 5 dimensiones y 23 ilems, cuyo
objefiva e describir las variables sstablecer la relacidn enire vari y la
ward

4.

(describir &n funcidn al modela isdrica)

EscalaAREA Subescala

[dimens iones)

Dsfinicion

iordinal
reniabiidad

Costa fijo, cosio varable,
ngreso, inversion y

(2an la cota para gasios adminisirafvos, Licenca de
operacian, S0AT, Cochera, Deprecacion de la unidad
hehicular, Combustble, Remunaracion de chaler,
Femuneracdn de cobrador, Manbanimisnio de a unidad
cambio de acsita, frenos, laniss y similares de un desgasis)
| kantas, Limpieza de uridad, Ingresa fijo, Ingresos variables,
fcivo fijo, Financiara y rentabilidsd operativa




5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario de Determinacion de los Costos y la Rentabilidad de una
Empresa Privada de Servicios de Transporte Urbano Juliaca 2022, elaborado por Mamani Apaza Nayuo Dona
Jhou y Luza lquiapaza Jhony Jhonathan en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique
cada uno de los items segln comesponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el cnteno El itern no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD 2 Baio Nivel modificacion muy grande en el uso de las
El itemn ge | & DAj0 NVE palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende ordenacion de estas.

facilmente, es

decir. su sintdctica | 3. Moderado riivel Se requiere una modificacion muy especifica de

algunos de los términos del item.

y semantica son

adecuadas. . El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion logica con la dimensidn.

cumple con el cntena)

COHERENCIA |2 Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con
El itemn tiene acuerdo) la dimensidn.

relacion logica con

. . , El item tiene una relacion moderada con la
la dimension o 3. Acuerdo (moderado nivel)

dimension que se esta midiendo.

indicador que esta
midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension gue estd midiendo.
1. No curmple con & criterio El item puede ser eliminado sin gue se vea
' afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA . . . .

El ftem es esencial | 2. Bajo Nivel El itemn tiene alguna releuancla,_per? otro item

o importante, es puede estar incluyendo lo que mide este.

decir debe ser 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
incluido.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento fos items y calificar en una escals de 1 a 4 s valoracion, asi como solictamos brinde
sus absenvaciones gue considere pertinente

1 Mo cumple con el criterio
2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento: Cuestionario sobre Determinacion de los Costos y la Rentabilidad de una Empresa
Privada de Servicios de Transporte Urbano Juliaca 2022

. Primera dimensidn: Costo Fijo
. Objetivos de la Dimension: Mide el nivel que tienen los socios sobre el costo fijo de la Empresa Privada
de Servicio de Transporte Urbano Juliaca 2022.
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Dbsenra:m_nesf
Recomendaciones
Mantiene un sistema de
—— 1 4 4 4
Ha implementado un
[sisterna de control de 2 4 4 4
jeoslas
[Conoce cuales son log
lcostos fijos necesarios 3 4 4 4
. Segunda dimension: Costo Variable
. Objetivos de la Dimension: Mide el nivel gue tienen los socios sobre el costo variable de la Empresa

Privada de Servicio de Transporte Urbano Juliaca 2022.

Observaciones/

INDICADORES item Claridad Coherencia Relevancia i
Recomendaciones

IConoce cuales son los
leostas fijos necesarios 4 4 4 4

Los costos ejecutados
estan adecuadaments
pustentados con a 4 4 4
eomprobantes de pago
lautorizado por SUNAT

. Tercera dimension: Ingreso

- Objetivos de la Dimension: Mide el nivel gue tienen los socios sobre el ingreso de la Empresa Privada
de Servicio de Transporte Urbano Juliaca 2022.

Observaciones/

INDICADORES item Claridad Coherencia Relevancia i
Recomendaciones

PMantiena un sistema de
lcontral contable. [ 4 4 4

Mantiene un sistema de)
presupuesto de ingreso T 4 4 4

Los ingreso recaudados)
lestan adecuadamenta
lpustentados con 8 4 4 4
lcomprobante
autorizades por SUNAT
Lot Ingresos
recaudados con
lcoherantes con la 4 4 4 4
proyeccitn de ingrese
leslimada.

Las labores de servicio
e transporte
realizadas se
mantienan an forma 10 4 4 4
lconstante en al tempo
e acuardo a lo
royeclado.

[Existen ingraso
altematives " 4 4 4




- Cuaria dimension: Inversidn
= Obgetivos de ka Dimensidn: Mide el nivel que tienen los socios sobre ka inversién de B Empresa Privada
de Senvicke de Transporte Urbano Juliace 2032

L Observac|ongs!
INDIC ADORES Item Claridad Coherencla | Relevancia Recomendaciones
Irgress akernalias
1z 4 4 4
Pdive diz irreeTsian
pfeciuada 12 4 4 4
W poime adickonabes de
ITVEr SN 14 q q 4
IFRAES KON DON MEOUrsoS
propios 15 4 4 4
Financiamicnio e
beroeros 16 4 4 4
Msnn N HOnES
17 4 4 4
- Cuinta dimensidn: Rentabilidad
L 'I::'b_rE'ﬂ'.I'EIS de ka Dimensidn: Mide el nivel que tenan los eocios sobre @ rentabilidad en la EI'I'I{J[E"EI-E

Privada de Servicio de Transporte Urbano Juliaca $H082.

INDICADORES | ftem | Claridsd | Coherencia | Relevancia | _Cpb@ervaciones/
Recomendaciones

[ampliar la aperaciin de
il el 18 4 4 4

[Fersonal capacitada

19 4 4 4
jCoreeom =l miweed i
Entatilidad 20 4 4 4
IOtros negocios

21 4 4 4
Exid salisfecha con el
rived de rentabdidad 2 4 4 4

Sertabiidad obienida
Do ot con L 3 q q 4
rversitn electuada.
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Ambito de apli cacidn:

Transporie urbano (Socias)

Significacdn:

La escala de lipo Liked, compuesta por 5 dimensiones y X3 flems, cuyo
abpelive es describir las variables establecer ka relacdn entre varl y k2
wvarZ

&, Soporie tedrico

(describir &n funcitn al modelo =orico)

EzcalaiAREA Subescala
jdimensionas)

Definicidn

entabilidad

Cosho fijo, coslo variable, wehiculars, Combustible, Beamunsracidn de cholar,
jOrdinal ngreso, imversicn y

[Son la cola para gasios adminisirativos, Licencia de
pperacian, S0WT, Cochera, Depredacion de la unidad

Famuneracin de cobradar, Manbenimienlo de la unsdasd
cambio de aceila, frenos, llanias y simiares de un desgasi=)
Llantas, Limpiers de unidad, Iingresa fjo, Ingreses variables,

Auctivo fijo, Financiera v renlabilidad operalia.




Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacicn, a usted le presento el cuestionario de Determinacion de los Costos y la Rentabilidad de una
Empresa Privada de Servicios de Transporte Urbano Juliaca 2022, elaborado por Mamani Apaza Nayuo Dona
Jhou y Luza lquiapaza Jhony Jhonathan en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique
cada uno de los items segln comesponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el cnteno El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD 2 Baio Nivel medificacion muy grande en el uso de las
El item e e palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende ordenacion de estas.
facilmente, s Se requiere una modificacidn muy especifica de
decir, su .SIHTECTICE 3. Moderado nivel algunos de los términos del item.
y semantica son
adecuadas. . El item es claro, tiene semantica v sintaxis
4. Alto nivel
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacidn ldgica con la dimensidn.
cumple con el criterio)
COHERENCIA | 2. Desacuerdo  (bajo  nivel de [ Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con
El itern tiene acuerda) la dimensidn.
relacion logica con . . -
- . . El item tiene una relacion moderada con la
_ Ia_ dimension o . 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensién que se estd midiendo.
indicador que esta
midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension gque estd midiendo.
1 No cumple con &l criterio El item puede ser eliminado sin gue se vea
) P afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA El item ti | | . tro it
E1 item es esencial | 2. Bajo Nivel tem tiene alguna relevancia, pero otro ftem
o importante, es puede estar incluyendo lo gue mide éste.
decir debe ser 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
Inciuido. 4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde

sus observaciones que considere perfinente

1 Mo cumple con el criterio

2. Bajo Mivel

3. Moderado nivel

4. Alto mivel




Dimensiones del instrumento: Cuestionario sobre Determinacion de los Costos y la Rentabilidad de una Empresa
Privada de Servicios de Transporte Urbano Juliaca 2022

. Primera dimension: Costo Fijo

. Objetivos de la Dimension: Mide el nivel que tienen los socios sobre el costo fijo de la Empresa Privada
de Servicio de Transporte Urbano Juliaca 2022.
. . . . Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones

IMantiena un sistema de

astos 1 4 4 4

Ha implementado un

sistema de control de 2 4 4 4

coslos

IConoca cuales son los

ostos fjos necesarios 3 4 4 4

. Segunda dimension: Costo Variable

. Objetivos de la Dimension: Mide el nivel que tienen los socios sobre el costo variable de la Empresa

Privada de Servicio de Transporte Urbano Juliaca 2022.

. X . . Observaciones/
INDICADORES Item Claridad Coherencia Relevancia .
Recomendaciones
IConoce cuales son los
lcostos fijos necesarios 4 4 4 4
Los costos ejecutados
jeslan adecuadaments
stentades con 5 4 4 4
mprobantes de pago
utorizado por SUNAT
. Tercera dimensidn: Ingreso
. Objetivos de la Dimension: Mide el nivel gue tienen los socios sobre el ingreso de la Empresa Privada

de Servicio de Transporte Urbano Juliaca 2022.

Observaciones/

INDICADORES item Claridad Coherencia Relevancia i
Recomendaciones

MMantiene un sistemna de
leantral contable. [ 4 4 4

pMantiene un sistemna de
presupuesto de ingreso T 4 4 4

Les ingreso recaudados
lestan adecuadamente
ustentados con 8 4 4 4
lcomprobante
lautorizados por SUNAT
Les ingresos
recaudados con
coherantes con la 4 4 4 4
proyeceidn de ingrese
lestimada.

Las labores de servicio
e transporte
realizadas se
mantienen an forma 10 4 4 4
constante en el tempo
e acuerdo a lo
royeclado.

[Existen ingreso
lalternatives " 4 4 4




. Cuarta dimenaion: Inversidn
. Orbgetivos de ks Dirmensidn: Mide el nived que tienen los socios sabre k8 Imersién de B Empresa Privada
de Servick de Transporte Urbano Jullsca 2022,

: Obsarvacionasl
INDICADORES tem Claridad Coherencla Relevancia Recomendaciones
i‘l]l'ﬁl: akernatiens
12 4 4 4
vl de ireersidn
betaciuada 13 4 4 4
Lapore adickonabes de
nversiin 14 4 4 4
PSS OON MEOUrSos
propins 15 4 g 4
Financiamiemio e
ey ciences 15 4 4 4
PRl N S ONES
17 4 4 4
- Cluinta dimensédn: Rentabilidad
- Obgetivos de la Dirmensidn: Mide el nivel que tienen los socios sobre la rentabllidad en la Empresa

Frivada de Servicio de Transporte Urbano Julisca 3022

INDICADORES | item | Claridad | Coherencia| Relevancia | _CPServacionesi
Recomandacionas

lampdiar la operackn de
SEMY D 18 4 g 4

[Fersonal capaditada

19 4 4 4
jomanc &l miwed die
ertabilidad pran} 4 4 4
jHos negocios

= 4 4 4
Esid satishecha con el
jriwed det rentabdidad = 4 4 4

Roeqiaid kidad obicnkda
s, polteererine: con L =3 4 4q 4
mversiin eleciuada.

Firma del evaluador
Dl 0B4BDOES



Evaluacién por juicio de expertos

Respsiado juez: Usied ha sido selscdonado para evaluar o instrumenta *Delsrminacidn de los Costos y la
Reniabiidad de una Empresa Privada de Servicios de Transporie Urbano Juliaca 2022, |La evaluacon del
instrumenio es de gran reevanca para lograr gue sea valido y gue los resultados obienidos a partir de #sie sean
ufili zados =ficientements; aportanda al que haoer contable. Agradecemos su valiosa colaboracitn.

1. Dalos gengrles del jyag

Momibre del juar: | Bazalsr Par Migusl Angel

Grado prafesicnal: Maestria | ) Dacior [X]
Aroa de formacion académica: Clinia | | Social [
Educativa [ X ) Organizacional| |
Contabilidad y Finanzas
Aroas de experiencia profesional:
nstiticitn donds kit . Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afics (%}

el Area: hids de & afios | )
Expariencia en Investigacion Docenle de Investigacidn
Contabde:
{'si comesponde )

. Propasito da |a evaluacidn:
‘alidar el conbenido died irstrumenio, por juicio de sxperias.

3 Datos de la ascals (Colocar nombee de la escala, cusstiorano o irventano )

. [Puestionaria sobre |a D=ierminacitn de los Costos y la Renlabiidad de ura
Nomire de la Prueba: Empresa Privada de Servicos de Transparie Urbano Jukaca 2022

Mamani Apaza Mayuo Darma Jhou
Luza [quiapaza Jhony Jhonathan

Procedencia: iniversidad César Vallejo

Aubanes)

fdmirstracdn: D= manesra direcks

Tempa de aplicacdn: B0 minulos

Ambita de aplicacdn: |Transporte whano [Socios)

Significacdn: | La escala de lipo Likest, compuesia por § dimersiones y 23 flems, cuyo
objelivo s descrbir las varables establecer la relactn entre varl y la
var

4, ¢ hedrico
{dezcnbir en funcidn al modelo lednco)

Escala'AREA Subescala Definicidén
[dimensiones)

1S0n la cota para gastos administra$vos, Licencia de
operacdn, S0AT, Cochera, Depreciacin de la unidad

Cosio fjo, oosto variable,  [eshicular, Combusliblie, Remuneracidn de chofer,

}Ordinal ngreso, inversitn y Femuneracion de cobrador, Manbsnimi=nio de |a unidad
entahibdad cambio de aceita, frenos, Eants y similares de un desgasis)
Liantas, Limpieza de unidad, ingresa fijo. Ingres=sos variables,
Wcliva fijo. Financera v rendabilidad operafiva.




5. Presentacién de instrucciones para el jues:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de Determinacion de los Cosfos y la Rentabilidad de una
Empresa Privada de Servicios de Transporte Urbano Juliaca 2022, elaborado por Mamani Apaza Mayuo Dona
Jhou y Luza lguiapaza Jhony Jhonathan en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique
cada uno de los items seqgun comesponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el critenio El itern no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD 2 Baio Nivel modificacion muy grande en el uso de las
El item se | < PO NVE palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende ordenacion de estas.
faciimente, es

decir, su sintactica

y semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

adecuadas. . El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacidn ldgica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA | 2. Desacuerdo (bajo  nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con

El item tiene

relacion loégica con

la dimensidn o

acuerdo)

la dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

indicador que esta
midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
1. No cumple con &l criterio El item puede ser eliminado sin gue se vea
) afectada la medicidon de la dimension.
RELEVANCIA

El item es esencial

o importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Mivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo gue mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solictamas brinde
sus observaciones gue considere perfinente

1 Mo cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento: Cuestionario sobre Determinacion de los Costos y la Rentabilidad de una Empresa
Privada de Servicios de Transporte Urbano Juliaca 2022

. Primera dimensidn: Costo Fijo

. Objetivos de la Dimension: Mide el nivel gque tienen los socios sobre el costo fijo de la Empresa Privada
de Servicio de Transporte Urbano Juliaca 2022.
. . . . Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones

pMantiene un sisterna de

Fostos 1 4 4 4

Ha implementado un

Eistema de control de 2 4 4 4

poslos

IConoce cuales son los

Eostos fijos necesarios 3 4 4 4

. Segunda dimension: Costo Variable

. Objetivos de la Dimensién: Mide el nivel que tienen los socios sobre el costo variable de la Empresa

Privada de Servicio de Transporte Urbano Juliaca 2022.

. . . . Observaciones/
INDICADORES Item Claridad Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
IConoce cuales son los
costos fijos necesarios 4 4 4 4
Los costes ejecutados
petdn adecuadamente
sustentados can 5 4 4 4
pomprobantes de pago
utorizado por SUNAT
. Tercera dimension: Ingreso
- Objetivos de la Dimension: Mide el nivel que tienen los socios sobre el ingreso de la Empresa Privada

de Servicio de Transporte Urbano Juliaca 2022.

Observaciones/

INDICADORES item Claridad Coherencia Relevancia .
Recomendaciones

plantiene un sistema de|
leontrol contable. [ 4 4 4

plantiene un sistema de|
presupuesto de ingreso T 4 4 4

Los ingreso recaudados|
lestan adecuadamente
pustentados con 8 4 4 4
lcomprobante
autorizados por SUNAT
Los ingresos
ecaudados con

oherentes con la a 4 4 4
proyeccion de ingreso

leslimada.

Las labores de servicio

de transporte

ealizadas se

mantenan an forma 10 4 4 4

lonstante en el tempo
e acuerdo a lo
royeclado.

[Existen ingreso
altemativas " 4 4 4




. Cuarta dimension: Inversidn
. Oibgetivos de la Dimension: Mide el nived que tienen los socios sobre ks inversibn de B Empresa Privada
de Servicke de Transporte Urbano Juliaca 2022

1 Obsarvaciones!
INDICADORES Item Claridad Coherencla Relevancia Recomendacionas
rgreso akermathaos
12 4 4 4
v die imersidn
fedeciuada 13 4 4 4
lipome adickonakes oo
TN SR 14 4 4 4
FAAEMSION OON MeOUrSos
jpropios 15 4 4 4
Financiamiemio de
T Oerces 16 4 4 4
oS INwersiones
17 4 4 4
! Cuinta dimensidén: Rentabilidad
! Oiogetivos de ba Dimension: Mide el nived que tienen los socios sobre ke rentabilidad en la Empresa

Privada de Servicio de Transporte Urbano Julaca 2022

INDICADORES | ftem | Claridsd | Coherencia | Relevancia | _ODServaciones/
Recomendaciones

[smpliar la operacidn de

S i 18 4 3 4
[Fersonal capaditado

19 4 4 4
[Coreoe el rivel de

erakil dad 0 4 4 4

jOHros negocios

o1 | 4 4 3
[Esia satisfecha con el
jriveed de rentabdidad =z 4 4 4

Rerfatildad oblenica
cofwerers con & 3 E] 4 4
rversidin eleciuada.

Firma del evaluador
DMl 25783665



Tabia 1 ESTADISTICA DE AABILIDAD

Alfa de N de
ropbach elementos

0,770 22




ﬁi DRI RSO0 O S8R VAL LT D

SOLICITUD: Yalidacidn de
insiremenio de recajs de informacidn.

Sefior:
Mg. Carles Auguste Lobatdn Gulidrrer

Yoo Mayud Dona Jhou Maman Apaza identificads con DMl Mo 75E52Z711 ¢ Jhony
Jhonathan Luza quisapara con DN Na 72133047 alumnas de kla EAP de Conlabilidad de la
UCY, a usied con &l dabido respalo nos presaniamas y e manilesbamos:

Chue siendo reguisite ndispensable el recojo de dabos necesanos para noeestng
proyects de myestgacidn que venmos slaborando litulado: “Determinacion de los costos v ka
rentabiidad de una empresa privada de servicios de bansporle whano Juliaca 20227,
golicibemas a . Se sira validar & irsiroemssnio gue le= -E:ﬂl.-'ll.'l.l‘l'lll:l! h-ql:l los  crileraos
B e -bﬂﬂ't-ﬁpﬂ'l-ﬂﬂﬂtﬂ!. Fara Eﬂ-l‘.'-l‘.'ft-l!‘.ﬁ:l-ﬂjl.l'lh hasg ﬂ;LH-I'IIIE! ot L s |

= Malir de consisiensia
= Insirumsania
Ficha de envaluscitn

Por lanba:
A usted, rogamos scceder & nuesira peticidn.

Lirma, 28 de agoste de 2023

AlEniamenbs.
=
/ﬂ_ a5
.._.i"l. i1 IE. e
“parle
e

Mayus Dona Jhau Mamani Apaza Jhomy Jhonathan Luzakguiagara
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W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MATRIZ DE CONSISTENCIA
Problema Objetivo Hipotesis VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
general general general INDEPENDIENTE
,Cual es la Establecer la Existe una COSTO COSTO FIJO cuota para gastos administrativos
relacion de la relacion de la relacion
determinacion | determinacion | significativa de
de los costos de los costos la
yla con la determinacion licencia de operacion
rentabilidad rentabilidad de los costos SOAT
de una de una con la cochera
empresa empresa rentabilidad de depreciacion de la unidad vehicular
privada de privada de una empresa
servicios de servicios de privada de COSTO combustible
transporte transporte servicios de VARIABLE remuneracién de chofer
urbano urbano transporte remuneracion de cobrador
Juliaca 20227 | Juliaca 2022 urbano Juliaca mantenimiento de la unidad (cambio de
2022 aceita, frenos, llantas y similares segun
desgaste)
llantas
limpieza de unidad
multas




W UHIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Problema Objetivo Hipotesis VARIABLE DIMEMNSIOMES indicadores
especifico especifico especifica DEPENDIENTE

PE 1 Establecer la RENTABILIDAD INVERSION « ACTIVOS FIJOS

LCOMO S determinaclian « ACTIVOS VARIABLES

determina los de los costos

costos en una de una

empresa empresa

privada de privada de

sernvicios de sernvicios de

transporte transporte

urbanc Juliaca urbano de

20227 Juliaca 2022

FE 2 Establecer la INMGRESOS » ventas

4 Como se determinacion

determina la de la

rentabilidad en rentabilidad de

una empresa una empresa

privada de privada de

senvicios de transporte

transporte urbano Juliaca

urbanc Juliaca 2022

20227

PEZ Establecer la RENTABILIDAD N

LComo sa relacidn de la Ganancia

relaciona la
dalerminacién da
coslos yla
renlabilidad an
una amprasa
privada de
sanvicios da
transporte
urbano Juliaca
20227

detarminacion de
los coslos v la
rentabilidad de
una empresa
privada da
sarvicios de
ransporie
urbano Juliaca
2022,




INIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO*

SOLICITO: Permiso pa
trabajo de
SENOR:

Gerente de la empresa privada de servicios transporte urbano 20 de mayo
Nosotros (a) Jhony Jhonatan Luza lquiapaza, identificado con DN
72133047, con domicilio en el Jr. San roman 161 del distrito de Cabanillas y Nay
Dona Jhou Mamani Apaza, identificado con el DNI N°® 75252711 con domicilio A
Circunvalacion 2534 del distrito de Juliaca. Ante Ud. Respetuosamente nos
presentamos y exponemos: .
Que estamos realizando nuestro proyecto de investigacion de la carrear
rofesional de Contabilidad en la Universidad Cesar Vallejo en la sede Lima Norte, ,
olicitamos a Ud. Permiso para realizar trabajo de investigacion en su organizacién
>bre “Determinacion de costos y rentabilidad de una empresa privada de servicios
: transporte urbano, Juliaca 2022" para optar el titulo profesional de Contador
iblico.

Juliaca, 24 de Julio del 2023

Atentamente,
R LO EXPUESTO: Ruego a usted acceder la solicitud.

N

Jﬁ? IRMA
Mamani Apaza Nayuo Dona Jhou

D.N.I: 752527211




FECHR: 06/11/2023

LUGAR: av. circunbalacion, salida cusco

ASUNTO: CONSTANCIA DE EJECUCION DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

PARA: LUZA IQUIAPAZA JHONY JHONATHAN, MAMANI APAZA NAYUO DONA JHOU

CONSTANCIA DE EJECUCION DE ESTA INVESTIGACION

La EMPRESA DE TRANSPORTES SENOR DE MILAGROS S.A.C “20 DE MAYO"
Hace constar que el (la) bachiller en Escuela Profesional de contabilidad, LUZA

IQUIAPAZA JHONY JHONATHAN, MAMANI APAZA NQYUO.DPNAQRW; ha llevado a cabo
exitosamente el proyecto de investigacion titulado:

Determinacion de los Costos y la Rentabilidad de
Transporte Urbano Juliaca 2022

presa Privada de Servicios de

Este proyecto se desarrollé en las instalaciones de nt i nstlmdén d te la semana
del fecha de inicio: 25 de marzo del 2023 y fecha de término: 25 de o tubre del 2023.

La empresa de transportes sefior de milagros s.a.c “20 de mayo" reconoce el esfuerzo y
dedicacién del estudiante en la ejecucion de esta investigacién, la cual contribuye al
avance del conocimiento en el campo de la Escuela Profesional de contabilidad

Se expide Ia presente constancia a solicitud del interesado (a) para los fines que estime
conveniente.

Elwis W. Aguilar Ordofio
GERENTE GENERAL

70 (&,) W,Zayﬁ D.N.I. 45769031 CONTACTO:

av. circunbalacion, salida cusco.

NOR DE MILAGROS S.A.C 20demayo@gmall.com

923635718
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