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RESUMEN

En esta investigacion titulada “Propuesta de plan de mantenimiento preventivo para
mejorar la disponibilidad en la flota vehicular de la empresa Servicentro G&T S.A.C”
Talara, 2023, como objetivo general tiene determinar si la aplicacion de un plan de
mantenimiento preventivo llega a mejorar la disponibilidad de los vehicular de
Servicentro G&T.

Se aplico la recoleccion de datos de horas totales de operacién, horas totales de
reparacion y numero totales de fallas durante los meses actuales, para observar en
qué situacion se encontraba la empresa en el area de mantenimiento y hallar la
disponibilidad actual de la empresa, obtenido como resultado que la empresa tenia
un 65.80 % de disponibilidad y fiabilidad de 19.68 horas.

Aplicando un analisis de criticidad a los vehiculos de Servicentro G&T, donde
obtuvimos como resultado que la empresa tenia 6 vehiculos criticos, 3 semi criticos
y 1 no critico. El vehiculo con mayor criticidad fue el vehiculo N° 2, un auto Kia
Cerato del afio 2017 con placa: BHI-675, a este vehiculo se le hizo un andlisis de
modo y efecto de falla a los sistemas que presentaban fallas, y proponer acciones
recomendadas para disminuir el nimero de fallas, por consiguiente, se plante6 un
plan de mantenimiento con los resultados del analisis de modo y efecto de falla a

cada sistema, evaluando el presupuesto de mantenimiento cada 5000 km.

Por ultimo, una vez implementado el plan de mantenimiento y haber mejorado por
las recomendaciones dadas en el analisis de modo y efecto de falla la disponibilidad
de los vehiculos de Servicentro G&T aumento de un 65.80 % a un 80.00 %,y la

fiabilidad de un 19.68 horas a un 40.4 horas de operacion.

Palabras Clave: Disponibilidad, Fiabilidad, MTTR, MTBF, Analisis de criticidad,

Andlisis de Modo y efecto de falla.
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ABSTRACT

In this research titled "proposal for a preventive maintenance plan to improve the
availability in the vehicle fleet of the company Servicentro G&T S.A.C" Talara, 2023,
the general objective is to determine if the application of a preventive maintenance

plan improves the availability of the vehicles of Servicentro G&T.

The data collection of total hours of operation, total hours of repair and total number
of failures during the current months was applied to observe the situation in the
company in the maintenance area and find the current availability of the company,
obtained As a result, the company had 65.80 % availability and 19.68 reliability.

Applying a criticality analysis to Servicentro G&T vehicles, the result was that the
company had 6 critical vehicles, 3 semi-critical and 1 non-critical. The vehicle with
the greatest criticality was vehicle No. 2, a Kia Cerato car from 2017 with license
plate: BHI-675. This vehicle underwent a failure mode and effect analysis of the
systems that presented failures, and proposed actions. recommended to reduce the
number of failures, therefore, a maintenance plan was proposed with the results of
the analysis of the failure mode and effect of each system, evaluating the

maintenance budget every 5000 km.

Finally, once the maintenance plan has been implemented and the
recommendations given in the failure mode and effect analysis have improved, the
availability of Servicentro G&T vehicles increased from 65.80 % to 80.00 %, and the

reliability increased from 19.68 at 40.4.

Keywords: Availability, Reliability, MTTR, MTBF, criticality analysis, Mode Analysis

and failure effect.
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|. INTRODUCCION

El término "mantenimiento” hoy se refiere a actividades en conjunto que llevan a un
solo objetivo que es extender la vida de algin equipo o maquina, para que asi su

funcionamiento este en Gptimas condiciones.

Los equipos o maquinas experimentan multiples degradaciones durante su
funcionamiento debido al mal uso frecuente, desgaste de componentes, tiempo de
uso, operacion, etc. Los vehiculos automotores requieren mantenimiento a través
de la recoleccion de datos, conceptos, registro y control. Por ello, es fundamental
que cada empresa programe un mantenimiento ya sea predictivo o preventivo que
te permita darle al auto un servicio de alta calidad y prolongar su vida util al tiempo

gue permite que funcione de la mejor manera.

La necesidad de crear un planteamiento de mantenimiento es comprender a fondo
las caracteristicas de los vehiculos, buscar las mejores formas para disminuir

costos y tener una rentabilidad de la inversion del cliente y prevenir pérdidas.

En América Latina, los empresarios implementan mantenimiento preventivo en
teoria, pero en la practica apenas comienzan a implementarlo. El mantenimiento
preventivo, que muchas empresas utilizan para crear intervenciones para detener
cualquier averia sin estudios estadisticos y lograr tener costos mas bajos y una
mayor disponibilidad, alin esta en sus primeras etapas. El bajo mantenimiento en
las empresas industrializadas del Pera dificulta alcanzar la meta en la cual no
existan perdidas de produccién causadas por las paradas no programadas por
parte de los equipos. Esto dificulta el cumplimiento para lograr Cero fallas. Sin
interrupciones. No existen defectos atribuibles a equipos defectuosos. No hay
reduccion en el rendimiento o la capacidad de produccién como resultado de estos
problemas o completar tareas incompletas. Como resultado, varios factores como
las personas, la tecnologia, los materiales, el tiempo y la infraestructura fisica
pueden interferir con un proceso mientras se lleva a cabo. La eficiencia llega a
determinar el nivel del cliente alto en buenas condiciones y, en consecuencia, la

rentabilidad del negocio. A pesar de ser una de las principales vias, el Peru



atraviesa una situacion dificil en lo econémico, la productividad de las empresas

peruanas aun se encuentra muy por debajo del promedio mundial. (Gestion 2016).

En esta investigacion hemos considerado como objetivo general determinar si es
que la implementacion de un plan de mantenimiento llega a mejorar la

disponibilidad de los vehiculos livianos.

Objetivos Especificos:

Determinar en la empresa el plan de mantenimiento actual y hallar la

disponibilidad de la flota vehicular de la empresa Servicentro G&T.

e Determinar mediante un andlisis de criticidad cuales son los vehiculos con

mayor criticidad de la empresa Servicentro G&T

e Determinar cuales son las fallas mas frecuentes en el vehiculo mas critico e

implementar un plan de mantenimiento.

e Determinar si el mantenimiento preventivo mejora la disponibilidad de la flota

vehicular de la empresa Servicentro G&T.

ll. MARCO TEORICO.

1. Antecedentes de estudio.

Roncal Medina J.A (2017) En su investigacion titulada “ Mantenimiento preventivo
para mejorar la disponibilidad de transporte de la empresa Transvial Lima S.A.C”
ejecutada en la capital Lima, se realizé con un disefio cuasi experimental de tipo
aplicada, como técnica utilizo la observacién directa, recoleccion de datos y una
orden de trabajo OT, para asi puedan medir la relacién en tiempos, utilizo como
programa el Excel, llegando a aumentar la disponibilidad en un 62 %, a travées de
la prueba del estadigrafo de la ruta.

Carbajal Pedro (2016) En su investigacion, “Implementacién de un plan de
mantenimiento preventivo para la flota vehicular de la empresa de Transportes El
Dorado”, realizada en Trujillo, su objetivo fue crear un programa de mantenimiento

preventivo para la flota de vehiculos propiedad de la empresa Transportes el



Dorado SAC. La observacion directa, las encuestas y las entrevistas al personal
fueron algunas de las técnicas empleadas. Ademas de implementar el cronograma
de mantenimiento, también se evalud el estado actual del negocio, se eligieron los
sistemas criticos y se elaboré el cronograma de mantenimiento preventivo.
Mediante un estudio descriptivo, descubri6 que la empresa carecia de una
implementacion de mantenimiento, solo el 55 % de choferes podia detectar un
problema y solo el 80 % de los choferes aceptaba recibir capacitacién en
mantenimiento. También descubrio que, al tener un plan, era posible ahorrar un 24

% de los costos totales.

Herrera Vasquez M.F (2020) en su tesis “Propuesta de un plan de mantenimiento
preventivo en la flota de transportes de constructora ferretera San Antonio S.R.L”
Sostiene que la tecnologia informatica beneficia la gestidon de flotas, lo que sugiere
gue los datos sean recopilados por un programa de gestion precisos y actualizados
que permitiran evaluar los indicadores de gestion que se debe utilizar para obtener
una gestion de flotas eficaz.

De la misma manera, segun Apolo Ordéfiez, C.W, Matovelle Bustos, C.M (2012) en
su trabajo de investigacién titulada “Propuesta de un plan de mantenimiento
automotriz para la flota vehicular del gobierno auténomo de la ciudad de azogues”
Con el plan propuesto se pudo ver mejoria respecto a los vehiculos de la empresa,
incluyendo gestiones sobre el mantenimiento ya sea tareas de mantenimiento,
registro de vehiculos, creacion de nuevas hojas de formato y ordenes de trabajo
para asi la empresa pueda llegar a cumplir esta propuesta ya que también es muy

rentable desde el punto financiero.

Coronado Palazuelos, A.J (2018) en su tesis “Mantenimiento preventivo para
incrementar la productividad en el area de mantenimiento de flota vehicular de la
empresa transportes 77 S.A.” En esta investigacion su objetivo primordial fue
conocer como el uso del mantenimiento preventivo aumenta la productividad en el
area de mantenimiento de la flota de vehiculos de la empresa de transporte 77.La
eficiencia promedio de 73,88 % aumento a un 90,04 % de eficiencia, segun los
principales hallazgos, y antes de que se implementara el mantenimiento preventivo,
era en promedio de 73,13 %, lo que aritméticamente se traduce en 86,75 % .

Finalmente, llegaron a la conclusion significativamente que de 54,71 % aumento a



un 75,88 % de productividad, y llegaron a la conclusién que el mantenimiento

implementado hizo que aumente la productividad de la empresa.

Por consiguiente, Gomez de Leon (1998) tiene como intencién de disminuir la
cantidad de trabajo de reparacion requerido mediante la actualizacion y revision
rutinaria de las partes dafiadas. El objetivo principal del mantenimiento es prevenir
averias en los equipos mediante el uso de una variedad de métodos y sistemas,
asi como mantener y reparar las maquinas para obtener su correcto desempefio.
Esto permite, que la institucidn evite pérdidas financieras provocadas por retrasos
en el proceso de fabricacion. Algunas de las principales categorias sobre el
mantenimiento es el predictivo, preventivo, proactivo y el correctivo. Cuando el
equipo ya se ha dafado, se realiza el mantenimiento correctivo. Todas las
empresas realizan este tipo de mantenimiento. Si no hay falla, no habra
mantenimiento, por lo que sera necesario esperar hasta que se manifieste una falla
antes de tomar una accién correctiva. Esto se traduce en paradas inesperadas y
costos no planificados para la empresa. EI mantenimiento correctivo se puede
dividir en 2 categorias: Diario y urgente. Los sistemas no se ven afectados
significativamente por la correccion de fallas en el primer caso, mientras que es
necesario en el segundo caso debido a fallas en los equipos que deben repararse
rapidamente.

Para proponer y preparar un buen plan de mantenimiento se les hizo evaluaciones
a 10 vehiculos pertenecientes al Servicentro G&T, siendo estos de diferentes
marcas y modelos teniendo en cuenta el uso de vehiculos y el clima que sea

relevante en la provincia en donde esta ubicada el Servicentro G&T.

2 vehiculos de Marca Nissan Modelo Versa, Motor a Gasolina.
» 3vehiculos de Marca Nissan Modelo Frontier, Motor Diesel.
» 3 vehiculos de Marca Kia Modelo Cerato, Motor a Gasolina.

» 2 vehiculos de Marca Dfsk Modelo Glory, Motor a Gasolina.



Vehiculo Nissan Versa 2021

Vehiculo Nissan Frontier SE 2021

Motor: 1.6
Cilindros: 41
Potencia Neta: 118 Hp
Torque Neto: 149 Nm
Transmision 5Velocidades
Combustible: Gasolina

Motor: YD 25
Cilindros: 41
Potencia Neta: 161 Hp
Torque Neto: 403 Nm
Transmision 6 Velocidades
Combustible: Diésel

Vehiculo Kia Cerato 2019

Vehiculo Dfsk Glory 560 2020

Motor: 1.6
Cilindros: 41
Potencia Neta: 120 Hp
Torque Neto: 380 Rpm
Transmision 6 Velocidades
Combustible: Gasolina

Motor: 1.6
Cilindros: 41
Potencia Neta: 130 Hp
Torque Neto: 176 Nm
Transmision 5Velocidades
Combustible: Gasolina

Tabla 1 Ficha técnica vehicular
Fuente: Elaboracion propia

1.2 Tabla de analisis de falla para la flota vehicular

Analisis de las fallas criticas de los vehiculos

NO

Descripcion

Liquido de frenos en mal estado

Neumaticos de vehiculo desalineado

Rotura de filtro de aire

Desgaste de Bujias

Desgaste de Pastillas de Freno

Fuga de sistema de refrigeracion

Rotura de fajas de transmision

Alargamiento de freno de estacionamiento

OO |N[O|O|A[W[IN]|F

Rodamientos desgastados

=
o

Fugas en el liquido de direccién

=
=

Rutorua de terminales de bateria

2. Bases teodricas

Tabla 2. andlisis de fallas criticas.
Fuente: Elaboracion propia

2.1 Historia del mantenimiento.




Durante la revolucion industrial la primera generacion, el correctivo era el
mantenimiento mas usado en dicha etapa, a los mantenimientos se limitaban a
reparar maquinarias tras llegar a fallar o averiar, lo que llevaba a paralizar la

maquina afectada y por consiguiente parar la produccién.

Las maquinas utilizadas en procesos industriales a mediados del Siglo XX.
formaban parte de una cadena productiva compleja, llegando a la conclusion que
un error en el mecanismo productivo se tenia como resultado la parada de
produccion llevando a la empresa a perder en cantidad, es por eso que comenzaron
hacer programas organizados de mantenimiento llegando a la etapa de
mantenimiento preventivo, que se enfocaba a darle mantenimiento a los equipos
para asi alargar el buen funcionamiento de los equipos, maquinas, para asi

minimizar impactos y costos.

Planes de Matenimiente Preventivo

l .. |

Realizar inspecciones Deteccion v monitoreo Cambio de algunos
rutinarias. sistematico de fallas. componentes en
atencion al numero de

horas de
funcionamiento.

Figura 1. Planes de mantenimiento.
Fuente: Elaboracion propia

El mantenimiento predictivo se desarrolld6 para monitorear cada activo con
indicaciones, monitoreo y dispositivos para poder observar a futuro un mal
funcionamiento, falla potencial en la década de 1960. En el sector de
mantenimiento, las rutinas del operador eran programadas ocasionalmente. Debido
a la frecuencia que se realizaban los mantenimientos llegaban hacer muy costosos
debido a que se tenia programado, sin darse cuenta si realmente era necesario

hacerlo en ese momento.



2.2 Tipos de mantenimiento

Segun las tareas destinadas a evitar o reparar averias en las maquinas,

actualmente existen:

Tipoz de Mantenimienio

l

|
l

Mantenimiento
Prewventivo

Mantenimiento
Predictivo

}

i

l

Mantenimiento
Correctivo

!

Ez el conjunto de
actividades
programadas con la
finalidad de prevenir
alguna falla, tales como
pruebas, reparaciones,
inspecciones, etc.

Es el conjunto de
actividades de
sequimiento v

diagnostico continuo de

un sistema que busca

anticiparse a la falla de
las maguinas.

Es el conjunto de
actividades de
reparacion y sustitucion
de elementos dafados,
por repuesios, este
mantenimiento lleva a
parar la produccion

1

l

l

Segun plazos
establecidos:

- Tiempa de trabajo
- Kilametros de
recorrido

Destinadas a :

- Evitar desmontaje.
- Evitar parada de
planta.

- Evitar fallas en las
maquinas.

Destinado a -

- Reparar.
- Localizar la falla.
- Cambiar o modificar
para suprimir fallos.

figura 2. Tipos de mantenimiento.
Fuente: Elaboracion propia

2.3 Disefio de programas de mantenimiento.

Para poder obtener programas de altos estandares, se necesita componentes
fundamentales del mantenimiento, asi llegaremos a disefiar un programa de calidad

para la flota.

2.3.1 Inventario:
e Listado de equipos: Se debe solicitar la marca, tipo, modelo y codigo de
verificacion del equipo de acuerdo al area a la que pertenece.
e Ficha técnica: Necesitan mantener un archivo técnico con cdédigos,

direcciones, detalles técnicos clave y rangos de mantenimiento asignados.



2.3.2

2.3.3

Procedimiento y Gamas:

Gamas de mantenimiento: Depende de la clase de mantenimiento y
desarrollo.

Ejecucién: Para administrar y programar el mantenimiento, se gestiona a
través de un sistema de ordenes de trabajo.

Informes:

Sistema informatizado: Aumenta la comunicacion y la recopilacion de
datos, brinda el informe para controlar y perfeccionar el proceso de

mantenimiento y mejora la recopilacién de datos.

2.4 Definiciones basicas

El objetivo del mantenimiento preventivo es garantizar la mantenibilidad del equipo,

disponibilidad y confiabilidad de las maquinas o equipos.

241

24.2

243

Disponibilidad: (Realibilityweb, 2016), es el porcentaje de tiempo que el
sistema 0 maquina podria haber estado en uso si no se hubiera detenido por

falla o dafo. El indice sirve como indicador.

Di ibilidad = Tiempo medio de falla 1009
PO = T medio de falla + T. medio de reparacion X °

i ibili — _ MTBF
Disponibilidad = prep— 100% (¢))

Confiabilidad: (Apablaza,2013), mientras que el tiempo de reparacion entre
fallas sea largo, obtendremos una confiabilidad mas alta, realizando
correctamente su funcién de acuerdo con el requisito de uso establecido
dentro de un marco de hora determinada. Al hacer dicho analisis se recopila
informacion sobre el estado de los mismos. El indice Mean Time to Failure
(MTTF) se utiliza para calcularlo.

Tiempo total de Operacion por maquina Z TTF

MTTF = — R
Numero de fallas totales por maquinas

(2)

n

Mantenibilidad: Segun (Apablaza,2013) de acuerdo a la perspectiva de
operacion y el sistema de reparacion preestablecido, es el riesgo en que el

equipo sea completamente corregido a su funcion operativa en una hora



244

245

2.4.6

2.4.7

especifica. Un elemento relacionado con este indicador es el tiempo de
respuesta tipico para las reparaciones.
Tiempo total de reparaciones correctivas 3 TTR

MTTR = _ : _ = = )
Nunmero de operaciones correctivas

Identificacion de fallas: (Duffa,2013), Se utiliza un proceso para realizar un
seguimiento de las mejorias, para obtener un bien especifico mientras se

profundiza en las posibles razones de las fallas.

Fallos presentados

TF (%) = x 100% (4)

Unidades trabajadas

Inspeccion de equipos: (Duffa, 2013), Es un procedimiento de medicion,
examen, prueba o identificacion de fallas basado en las especificaciones del

fabricante.

I (%) — Revisiones realizadas x 100% (5)

Resvisiones planificadas

Programacién del mantenimiento: (Duffa,2013), Para obtener una
programacion designamos personal calificado y recursos para realizar el
trabajo. EIl personal técnico debe estar familiarizado con los procesos del
area de mantenimiento para un buen desempefio en sus labores de

mantenimiento.

Horas de mtto preventivo

IMP =

x 100% (6)

Horas totales de mtto

Control del mantenimiento: (Duffa,2013), EI mantenimiento debe ser
ejecutado de acuerdo al programa, una verificacion exhaustiva para
encontrar cualquier desviacion del programa. Se debe tomar una accion de

control si se encuentran desviaciones.

%CM = Mtto Realizados x 100% (7)

Mtto Planificado



2.4.8 Indicadores

Dimensiones

Indicadores

Formulas

Mantenimiento
basado en el
tiempo

Tiempo de mantenimiento
de flota ( TMF)

TMF= (79 x 100

Tme: Tiempo de mantenimiento ejecutado
TMp: Tiempo de mantenimiento programado

Mantenimiento
basado en
condiciones

Tasa de cumplimiento de
mantenimiento de flota
(TCMF)

TMUe
Tum)
TMUe: Total unidades de mantenimiento ejecutado

TUMp: Total unidades de mantenimiento programado

TMF= ( x 100

Tabla 3.Dimensio
Fuente: Elab

2.4.9 Dimensiones de productividad

nes de indicadores
oracion propia

(Gutiérrez, 2014, p.21) Eficiencia y Eficacia

Dimensiones

Indicadores

Férmulas

Horas hombres de

__ THME x 100
THMP

HHM

Eficiencia o . imi i
Iciencl Mantenimiento (HHM) THME: Total de horas de mantenlr_nlt_anto ejecutado
THMP= Total de horas de mantenimiento
programado
MTO= TFO x 100
TFP
Eficacia Flota Operativa (FO)

TFO: Total flota operativa.
TFP: Total flota

Tabla 4.Dimension

es de productividad

Fuente: Elaboracion propia
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I1l. METODOL OGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion.

Tipo de investigacién

Nivel de investigacién

Disefio de Investigacion

Tipo Aplicada, porgue se hara uso
de una propuesta de
mantenimiento preventivo para
dar solucion a un problema, en
este caso mejorar la disponibilidad
de la flota a través de un
mantenimiento preventivo.

Mivel Explicativo, ya que el informe
busca dar informacion y explicar la
relacion causa-efecto a través de
la mejora de la disponibilidad de la
flota vehicular de Servicentro GRT
S.AC

Disefio Experimental, porgque la
investigacion habra un antes y
después, se llegara a evaluar la
variable que es mantenimiento
preventivo para llegar a explicar
como influye sobre el aumento de
la disponibilidad de la flota
vehicular.

El presente trabajo es de estudio cuantitativo, porque

se busca un conocimiento

objetivo a través de andlisis estadisticos y mediciones numéricas.

®— = — O

ANTES

Donde:

01: La disponibilidad de los vehiculos antes de X.

X: Plan de mantenimiento preventivo.

02: Disponibilidad de los vehiculos después de X.

3.2 Variables y operacionalizacion

DESPUES

Variable Independiente

Variable Dependientes

Operacionalizacién

Aplicacién de mantenimiento
preventivo.

Disponibilidad

Una vez definidas las variables
se traduce a indicadores, se
llega a unidades de medicion.

3.3 Poblacion, muestray muestreo

La poblacion estara conformada por los vehiculos de la empresa Servicentro G&T,
y como muestra tomaremos 10 vehiculos, tener en cuenta que la informacion de
recoleccion de datos es 08 semanas antes ( Febrero- Marzo 2023) y 8 semanas

después que se aplicé el mantenimiento (Mayo — Junio 2023).
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Tipo de vehiculos Marca Modelo Cantidad
Auto Nissan Versa 2
Auto Kia Cerato 3
Camioneta Dfsk Glory 560 2
Camioneta Nissan Frontier 3
TOTAL 10
Tabla 5.Tabla de tipo de vehiculos
Fuente: Elaboracion propia
3.3.2 Muestra: Estara conformada 10 unidades .
Tipo de vehiculos Marca Modelo Cantidad
Auto Nissan Versa 2
Auto Kia Cerato 3
Camioneta Dfsk Glory 560 2
Camioneta Nissan Frontier 3
TOTAL 10

Tabla 6.Tabla de cantidad de vehiculos

Fuente: Elaboracion propia

3.3.3 Muestreo: Intencional — no probabilistico

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos:

En la siguiente tabla se puede observar los instrumentos y técnicas a utilizar en el

presente trabajo de investigacion.

Técnica

Instrumento

Objeto

Objetivo

Observacioén

Hoja de observacion

Area de mantenimiento de la
empresa

Conocer a través de la observacioén directa el
mantenimiento que se realiza en la empresa

Encuesta

Hoja de encuesta

Trabajadores de mantenimiento | Conocer el sistema de mantenimiento que se

de la empresa

realiza en la empresa

Registro de datos

Hoja Excel

Datos de la flota vehicular

Historial de fallas de los vehiculos, tiempo de
reparaciones y numero de intervenciones

Tabla 7.Tabla de técnicas e instrumentos
Fuente: Elaboracion propia.
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3.5 Procedimientos

Figura 3. Diagrama de flujo del procedimiento.

Flota de vehiculos

ora de operacion de los
vehiculos y NOmeros de
fallas

Tiempo promedio de

operacion

* Cumplimiento de mantenimiento
programado

= Cumplimiento de ordenes de
trabajo

= Cumplimiento con inspecciones
diarias

* Cumplimiento con Check List

—

Evaluar el sistema
actual de
mantenimiento de la
empresa Servicentro
G&TSAC

/1A

Disponibilidad actual de Ta
flota vehicular de la
empresa

reparar Propuesta de plan
de mantenimiento
preventivo para la flota
vehicular

Aplicar el plan de
mantenimiento preventivo
para la flota vehicular

Proyeccion de la

la flota vehicular
conelplan a
implementar

disponibilidad de

Sistema de fallas de
vehiculos

Hora de operacion de los
vehiculos

Tiempo promedio de
fallas

/

« Tomade datos de operacion y
falla

= Periodos de programacion

» Check List

* Inspeccidn diaria

* Mantenimiento por km

» Formatos

» Costos

Factibilidad
economicade la
propuesta
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3.6 Método de anélisis de datos:
Se llegard a realizar un analisis analitico y descriptivo del programa de
mantenimiento actual de la empresa Servicentro G&T para asi poder preparar un

plan de mantenimiento preventivo a los vehiculos de Servicentro G&T.

3.7 Aspectos éticos en investigacion:
El presente informe de investigacion tiene informacién directa de parte los técnicos
de mantenimiento con la autorizacion de la empresa, se recolecto datos en fichas.

Toda esta recoleccion de datos fue hecha en la empresa.

Por consiguiente, se respeté la normativa de la Universidad Cesar Vallejo, citando

a los autores consultados.

V. RESULTADOS

4.1 Sistema actual en el area de mantenimiento de la flota vehicular.

Para cumplir nuestro objetivo se realizé una encuesta a los trabajadores y choferes
de la flota vehicular, donde la encuesta realizada es sobre el cumplimiento del
mantenimiento preventivo, y llegaron a participar 12 trabajadores entre técnicos y

choferes de la empresa Servicentro G&T.

Cumplimiento del mantenimiento preventivo: En la encuesta se plantea una serie
de preguntas dirigidas a los técnicos y choferes sobre el mantenimiento preventivo

actual , la encuesta presenta 5 alternativas y estan con calificativos del 1 al 5.
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AP : Aprobacion Plena

ENCUESTA SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

AS: Aprobacion Simple

ID: Indecision o indiferencia

DS: Desaprobacion simple

DP :Desaprobacion plena

N° Prequnta AP AS ID DS DP PUNTAJE
g 5 4 3 2 1 TOTAL
¢,Conoce usted o a escuchado de
1 mantenimiento preventivo? 0 0 2 ! 9 17
5 JEn servlgentro G&T se cumple el proceso de 1 0 0 3 3
mantenimiento? 19
3 (;C_Zonoce los tipos de mantenimiento que 3 0 0 4 5
existen? 28
4 SEN servn;entro G&T II.evan alguntipo de 1 5 0 5 4
mantenimiento los vehiculos? 33
¢Senvicentro G&T tiene algun programa de
5 . . 4 0 1 4 3
mantenimiento para sus vehiculos? 34
6 (;Sgrvlcentro G&T tiene stock de repuestos 0 0 5 0 7
vehiculares? 22
¢ Usted a inspecionado algun registro o formato
! para vehiculos? ! ! 0 2 8 21
8 ¢ Conoce la frecuencia de mantenimiento que se 0 0 5 6 4
le deben dar a los vehiculos? 22
9 ¢,Los vehiculos presentan fallas continuamente? 0 0 5 4 3 26
¢ Califique a la empresa Servicentro G&T sobre
10 la gestion de mantenimiento? 0 0 3 4 > 22
TOTAL 244

Tabla 8..Encuesta sobre el cumplimiento de mantenimiento
Fuente: Elaboracion propia
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. 244%100
Porcentaje = o0 = 40.67 % (8)

El siguiente resultado nos da a conocer que el 40.67 % entre técnicos y choferes
de la flota vehicular aprueban con el cumplimiento de mantenimiento preventivo,
mientras que el 59.33 % de los técnicos y choferes dicen que no se esta cumpliendo

el mantenimiento preventivo actualmente en la flota vehicular.
4.1.1 Flota vehicular

Servicentro G&T esta conformado por 10 vehiculos entre autos y Camionetas.

Tipo de vehiculos Marca Afo Modelo | Cantidad
V1 Auto Kia 2016 Cerato 1
V2 Auto Kia 2018 Cerato 1
V3 Auto Kia 2021 Cerato 1
V4 Auto Nissan 2017 Versa 1
V5 Auto Nissan 2020 Versa 1
V6 Camioneta Nissan 2015 Frontirer 1
V7 Camioneta Nissan 2016 Frontirer 1
V8 Camioneta Nissan 2017 Frontirer 1
V9 Camioneta Glory 2021 560 1
V10 Camioneta Glory 2020 560 1

TOTAL 10

Tabla 9.Tipo de vehiculos y afio de fabricacion
Fuente: Elaboracion propia

4.1.2 Historial de fallas de la flota vehicular

En anexo se muestra el historial de fallas de la flota vehicular antes de que se halla
aplicado el plan de mantenimiento preventivo. Evaluando las horas totales de

operacion, numero de fallas, y horas de reparacion.

Para determinar el promedio de la disponibilidad de los 10 vehiculos en los 3 meses
se aplico la férmula de disponibilidad, en el cual se les hizo a los 10 vehiculos de la

empresa Servicentro G&T S.A.C, obteniendo como resultados en la siguiente tabla:
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FICHA DE RECOLECCION DE DATOS - DISPONIBILIDAD

Mes FEBRERO - MARZO - 2023

Di - Disponibilidad

N2 Observacion
Semana Dias Numero totales Hora.s i Fiabilidad Disponibilidad

de fallas Tiempo total de fallas (horas) operacion
Semanal | 6/02/2023 20 200 400 20.0 66.7%
Semana 2 | 13/02/2023 19 190 410 21.6 68.3%
Semana 3 | 20/02/2023 18 180 420 23.3 70.0%
Semana 4 | 27/02/2023 22 220 380 17.3 63.3%
Semana 5 | 6/03/2023 18 180 420 23.3 70.0%
Semana 6 | 13/03/2023 26 260 340 13.1 56.7%
Semana 7 | 20/03/2023 22 220 380 17.3 63.3%
Semana 8 | 27/03/2023 19 190 410 21.6 68.3%
% PROMEDIO 19.68 65.8%

Tabla 10.Disponibilidad antes
Fuente: Elaboracion propia

La empresa Servicentro Car Wash G&T, antes que se aplique el plan de mantenimiento preventivo su promedio de disponibilidad

de toda la flota era del

65.8 %, esperando esta disponibilidad mejore con la propuesta a preparar para dicha flota vehicular.
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4.2 Determinar mediante un analisis de criticidad cuales son los vehiculos

con mayor criticidad de la empresa Servicentro G&T.

En la presente investigacion se llegara a evaluar cada vehiculo, a través de un

andlisis de criticidad, donde permitird ver a cada uno en el estado de critico, no

critico y Semi Critico.

CRITICIDAD =

Frecuencia X

Consecuencia

Frecuencia de ocurrrencia

Impacto operacional
Costo de Mantenimiento
Flexibilidad operacional
Impacto S.A.H

Determinamos los valores para el vehiculo N° 1, que presenta 19 fallas durante los

meses evaluado. Los factores ponderados se debaten en la empresa, con 0s

trabajadores responsables, posteriormente se llega a ponderar cada puntaje con su

intervalo, para finalmente poder hallar el total de criticidad y poner obtener la matriz

de criticidad.(anexo 06)

Calculamos la Consecuencia:

C= Impacto operacional * Costo de Mantenimiento * Flexibilidad Operacional

* Impacto S.A.H

Calculamos la Frecuencia :

F = Frecuencia de ocurrencia.
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Vehiculo 1:

Criticidad=  2*(9*2*4*3)= 432

Consecuencia | Criticidad

216 432 CRITICO

20|SC |SC |C |C

15{SC [SC [SC |C

OO0 |0
Oj0|0

10|NC|NC [SC |C

s{NC[NC |[NC |SC [C |C

50 100 150 200 250 300

Tabla 11.Matrix de criticidad de vehiculo 1
Fuente: Elaboracion propia



A continuacidn, se calculara la criticidad de cada vehiculo de la empresa Servicentro G&T y se elegira al vehiculo mas critico para
hacerle un plan de mantenimiento preventivo para asi poder mejorar la disponibilidad de la flota vehicular de la empresa.

Km segun hoddmetro
ACTIVIDADES 1000
SISTEMA km  [5000km  [10000 km 150000 km {20000 km |25000 km (30000 km  [35000 km
Aceite de Motor X X X X X X X
Filtro de aceite X X X X X X X
Motor  |Revision Manguera del refrigerante X X X X
Inspeccion de bujias X X X X
Limpieza de Inyectores de combustible X X X
Limpieza de pastillas X X X X X X X
Frenos [Inspeccionar Liquido de freno X X X
Inspeccionar Compresor de aire X X
Verificacidn de luces en general X X X
Eléctrico |Mantenimiento Arrancador X

Tabla 12Andlisis de criticidad de los vehiculos
Fuente: Elaboracion propia
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Se puede observar que la flota vehicular Servicentro G&T tiene 6 vehiculos criticos,
en este caso elegiremos al vehiculo mas critico que viene hacer el vehiculo 2 un

Kia Cerato, con un valor de Criticidad de 512.

4.3 Evaluacion del vehiculo mas critico a través del analisis AMEF e

implementacién de un plan de mantenimiento basado en AMEF.

A través de esta técnica se evaluara al vehiculo mas critico de los vehiculos,
después evaluaremos el nivel de prioridad de riesgo, para asi poder asignar una
frecuencia de mantenimiento y tomar las medidas recomendadas para poder

disminuir las fallas que llevan como resultado una disponibilidad baja.

Numero de prioridad de riesgo (NPR)

Falla inaceptable = 200 NPR a mas

Falla deseable = entre 100-200 NPR

Falla aceptable = entre 1-100 NPR

Por consiguiente, el vehiculo a analizar se tomara como criterio que, los vehiculos
son livianos y se dedican a la misma rutina, es por eso que se tomara el vehiculo
mas critico y servira como guia para los demas vehicular. El vehiculo méas critico
es el vehiculo N° 2, un auto Kia Cerato presentado 17 fallas entre los meses

evaluados y 170 horas de reparacion).
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Evaluacion de AMEF para el vehiculo kia Cerato, sistema de motor

ANALISIS DE MODO Y EFECTO DE FALLA PARA VEHICULO CRITICO DE SERVICENTRO G&T

Vehiculo2 |Auto Kia Cerato | PLACA: BHI-675 FECHA:
o SITUACION ACTUAL 5 EVALUACIONES DE MEJORA
o
® @ &(‘66 NG N » < o)
\ < 2 ACCIONES A % g 2
Sistema Q<>°°Qp°6‘ & £ & 9 % Olalo Q 2% Ola|0
R X & o 2 %, 2 |<|G| « |Q|IMPLEMENTAR| £ | % z|<|5] ¢ |o
£ & & & & 9. g(2(9] & |F 3 Y9 woiola |o
o ESEHINEE d % 3|z|5| |33
* 10|n|o © o|n |0 ¥ 8
Mangueradel |Transmision del |Recalentamie [Motor Perdidade |Cambiode |7 |8 (9 |504 | ol .., . o |[Sehizolo |3 [5 |4 |60 o
, . . , = |Revisidnvisual | 0« e
refrigerante refrigerante nto del Motor [recalienta  [potencia |manguera T 2 &|recomendado ]
£ | de mangueras | § © 5
por fuga 9 S5 )
® cada 5000km s S
Bujias Arranque del Problemaen [Noarranca |Perdidade |Cambiarbujias|9 (9 [9 (729 | . o [Sehizolo 313 (4 (36 v
. o| Cambiode | © 2
motor elarranque |el motor  |potencia 3 . c |recomendado ©
_ a bujias cada ‘§ §-
9 é 20000km | S o
@) -
z Filtro de aceite |Filtrarde Elfiltrode  |Elmotor  |Perdidade |Cambio de 9 [9 |9 (729 % Cambio de 9 Se hizolo 3 3 14136 o
impurezas al obstruye pierde potencia |filtro de aceite S|, . © |recomendado |
" \ubricacis 2 filtro de aceite| @ 2
aceite ubricacion 81 cada 5000km g §
£
Inyectoresde  [Faltade potencia [Pierde fuerza |Perdidade |Inyectores |Limpiezade |6 |1 (9 (54 % Limpieza de 9 Se hizolo 4 16 6144 |
combustible de arranque |Potencia  |contamina |inyectores g inyectores de :g recomendado %
de motor dos 9| combustible | @ %
© 2 T
£ | cada 10000km

Tabla 13.Andlisis de modo y efecto de falla en el sistema de motor
Fuente: Elaboracion propia
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Evaluacion de AMEF para el vehiculo Kia Cerato, sistema de frenos.

ANALISIS DE MODO'Y EFECTO DE FALLA PARA VEHICULO CRITICO DE SERVICENTRO G&T

Vehiculo 2 |Auto Kia Cerato | PLACA: BHI-675 FECHA:
e SITUACION ACTUAL g EVALUACIONES DE MEJORA
o
é’j ¥ ¥ ® h <[ [z ACCONESA | S |4 < Z
Sistema é’ (j&& & &‘Q &@ &K % g|la| 0 Q 9:: % Ojla| o
0 béo & ® P %& 21| G 2 IMPLEMENTAR E %& zlg| o o
& & N & 4 % |E|z|2 5 2 % €z |2 g
(9 %/ S| W w @ =) - %/ S| w| w |y E>
8 & 0|2 G| o 2 w S |o|2| 5 |a|l2dd
Olw|o| 2 e« Olw|O |2|&a
Pastillas de Atravesdelas |Se desgasta [Nofrena  [Desgaste de|limpiezade|7 |8 (4 |22 o Limpieza de o |Sehizolo 6 120
freno pastillas se inmediatam|pastilla pastillas o § pastillas cada :g recomendado %
efectuael ente cambio § 5000km y cambio i 4
T
freno g cada 15000km 2
8 Liquido de Mueve Oxidacion |Nofrena |fugasde |Inspeccional6 |9 |8 [432 9 , o |Sehizolo 4 8 | o
) ) , ) o o 2 Inspecionar el ° 90 s
Z  |Freno diversos de lineas de|inmediatam|liquido de |rel liquido g - ¢ © |recomendado ©
o o liquido de frenos | % '8 -
o componentes |freno ente freno de freno ¢ cada 10000km 5 g 9
©
w del sistema de £ ©
Compresorde |Cargarelaire |Nocargael |Deficiencia [Valvulas |Cambiode [6 |9 (8  [432 % Inspecionar 9 Se hizolo 4 80 | o
aire paratodoel [airedel  [enel obstruidad |accesorios g constantemestela | € |recomendado :@
sistema sistema  |frenado |y pegadas |de g presion del aire del 9 o
© E Q
compresor £ sistema °

Tabla 14.Andlisis de modo y efecto de falla en el sistema de frenos

Fuente: Elaboracién propia
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Evaluacion de AMEF para el vehiculo Kia Cerato, sistema eléctrico y neumatico.

ANALISIS DE MODO 'Y EFECTO DE FALLA PARA VEHICULO CRITICO DE SERVICENTRO G&T

Vehiculo2 |Auto Kia Cerato |LACA: BHI-67 FECHA:
SITUACION ACTUAL °o‘ EVALUACIONES DE MEJORA
a
P4 q°°§ N ¥ ¥ f < 9
. g 2 ACCIONES A a % g 2
Sistema <§>°° @6\ & z,éo &@ &K K7 Olalo Q < | % J|la|o
R 3¢ & o P % z|<|5 9 IMPLEMENTAR E z| 2|5 o
& 00& K\ & 0’ ) &80 P 8 B &80 a
dz’ \o‘\ QO % e | 2|2 = b} % elel|2 g
i % |2 |3|E[&] 2 d % (3|3 |E| £| 33
0]
“lo|%la|lz| & "lo|4|alZ]| 44
Faros delanteros|lluminaral |No No se Faros Cambiar |6 |6 |2 |72 0 0 Sehizolo |4 3 |1 |12
auto enciende |observael [quemados |faros < Inspeccion de luces | & § recomendad %
autoenla E en general 23 o 4
. Q o> T
oscuridad 9
o Arrancador Efectuael |Nofunciona|Arranque |Carbones |Cambiar (6 |9 |6 (324 Q - o |Sehizolo |4 |4 |5 (80 o
L o Mantenimientode | © o 3
& arranque de motor |desgastado [carbones ] @ £ |recomendad T
5 o arrancadorcada | 5 '8 s
e del auto S ] ) £ 0|0 9
] E 15000km oS o
Sensores de Emitir sefial |Se pierde la|Noarranca |Falso Cambiode |3 (9 |9 (243 9 - o« [Sehizolo |2 |9 |8 |144 v
. 2 Mantenimiento de & 5
motor parael sefial el motor  |contacto  [sensores g ‘G |recomendad @
dulo o sensores cada 5|, é
me 2 20000km i 8
£ w
o Neumaticos Amortigua |Desgaste |Deterioro |Presionde |Inspecionar|8 |10 |4 |320 % Mantenimientode | 9 Sehizolo |4 [4 (2 |32 o
v{\‘s’ el pesodel [prematuro [del sistema |aire diarioo g alineamientoy E:g recomendad §
Q)@ vehiculoy inadecuada |cambiar v balanceoymedirla | £ @ |o o
K T L O3 ®
soporta. £ presion diario

Tabla 15.Andlisis de modo y efecto de falla en el sistema eléctrico y neumdticos
Fuente: Elaboracion propia
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4.3.1 Resultados de la evaluacion del NPR actual

Nivel de falla Cantidad de falla
Inaceptable 10

Deseable

Aceptable 0

4.3.2 Resultados de la evaluaciéon del NPR después de las recomendaciones.

Nivel de falla Cantidad de falla
Inaceptable 0
Deseable 3
Aceptable 8

Mediante el resultado del NPR se puede decir que mediante las recomendaciones

preventivas se puede llegar a disminuir las fallas y aumentar la disponibilidad de los

vehiculos de la empresa Servicentro G&T.

4.3.3 Implementacion de mantenimiento

En el siguiente plan que se realizara se le va a ejecutar a todos los vehiculos, esta

conformado por la descripcién de actividades, kilometraje, materiales e insumos por

cada mantenimiento y por ultimo costos y responsable del area. Se disefiara el plan

hasta los 50000km.
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Implementacion de mantenimiento cada 5000 km.

Km segin hodémetro

ACTIVIDADES 1000
SISTEMA km  [5000 km 10000 km  |150000 km |20000 km [25000 km {30000 km 35000 km (40000 km  |45000 km 50000 km
Aceite de Motor X X X X
Filtro de aceite X X X X X X X
Motor Revisidon Manguera del refrigerante X X X X X
Inspeccién de bujias X X X X X
Limpieza de Inyectores de combustible X
Limpieza de pastillas X X X X X X
Frenos [Inspeccionar Liquido de freno X
Inspeccionar Compresor de aire X X X
Verificacion de luces en general X X X
Eléctrico |Mantenimiento Arrancador
Inspeccién de Sensores de motor X X
Revisar Neumaticos en general X X X X X
TOTAL DE MANTENIMIENTO CADA 5000 km S/ 355.0|S/ 377.0|S/ 4200 |S/407.0|S/ 365.0|S/ 454.0|S/355.0|S/ 407.0|S/ 405.0 | S/ 405.0

Tabla 16.Plan de mantenimiento cada 5000km

Fuente: Elaboracion propia
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Materiales para cada mantenimiento Costo por cada Mantenimiento Especialidad
Cantidad Descripcién U.mM Costo Material |pMano de obra Presupuesto
4 SAE 5W-- 30 L S/ 180.00 S/ 30.00 S/ 210.00 Mecanico
1 Filtro UN S/ 60.00 S/ 10.00 S/ 70.00 Mecanico
S/ 15.00 S/ 15.00 Mecanico
S/ 25.00 S/ 25.00 Mecanico
S/ 25.00 S/ 25.00 Mecanico
Limpiador UN S/ 20.00 S/ 15.00 S/ 35.00 Mecdanico
Liquido UN S/ 17.00 S/ 10.00 S/ 27.00 Mecdanico
S/ 50.00 S/ 50.00 Mecanico
S/ 10.00 S/ 10.00 Electricista
S/ 30.00 S/ 30.00 Mecanico
S/ 10.00 S/ 10.00 Mecénico
S/ 0.00 Conductor
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4.3.4 Disefio de un plan de mantenimiento diario para cada vehiculo

PROGRAMA DE
AUTOMANTENIMIENTO

B: BUEN ESTADO  R: NECESITA REVISION M:
Semana: NECESITA MANTENIMIENTO
Placa:
Conductor:
ACTIVIDADES A REALIZAR |LUN |MART |MIERCO |JUEV |VIERN |SABA |DOMIN

Lavado de la unidad (segun
necesidad)

Nivel de aceite de motor

Nivel de liquido refrigerante

Nivel de liquido de frenos

Nivel de agua de
limpiaparabrisas

Nivel de liquido de embrague

Fugas en el sistema

Revision de bateria

Luces interiores y exteriores

Temperatura del motor

Presién de los neumaticos

Revision de los neumaticos

OBSERVACIONES
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4.3.5 Propuesta economica del plan de mantenimiento.

Gasto actual por mantenimiento, mantenimiento correctivo y perdida por paro de

vehiculo.

item Mantenimiento correctivo Precio Total
1 Cambio de pastillas S/ 250.00
2 Cambio de Bujias S/ 220.00
3 Cambio de carbones S/ 160.00
4 Cambio de faros S/ 70.00
5 Cambio de manguera refrigerante S/ 40.00
6 Limpieza de inyectores S/ 25.00
7 Cambio de sensores S/ 180.00
S/ 945.00
Mantenimiento Actual
item Descripcién Cantidad Precio Total
1 Cambio de aceite 4L S/ 210.00
2 Filtro de aceite 1un S/ 70.00
S/ 280.00
item Perdida por hora de falla Precio Total
1 90 horas S/ 2,700.00

Sumando la pérdida total del vehiculo, podemos ver que la empresa tiene una

pérdida de s/4170.00 por el vehiculo mas critico.

Se implemento un plan de mantenimiento preventivo, para asi no llegar al

mantenimiento correctivo y no tener perdidas por parada de vehiculo.

item Descripcion Cantidad Precio / unidad |Precio Total

1 Pafios microfibra S5u S/ 8.00 S/ 40.00

2 Silicona 4L S/ 60.00 S/ 240.00

3 Desengrasante 4L S/ 50.00 S/ 200.00

4 Costo cada 5000 s/ 355.00 S/ 355.00
km

S/ 835.00

Se puede observar que el mantenimiento implementado tiene un costo de S/ 835.00

cada 5000 km, a comparacion de antes de implementar el plan, la empresa tenia
una pérdida total de S/ 4170.00.
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4.3.7 Disefiar una hoja para recorrido por kilometraje diario

Se puede observar que el cuadro marca en color verde, porque el recorrido que viene

haciendo el vehiculo en km esta lejos de los 5000 km Fuera de mantenimiento.

Servicentro Car Wash G&T Zone Autoboutique, Talara

Conductor : Andre Zapata

Placa : BHI-675 FECHA / /

Modelo : Kia Cerato

Km recorrido / dia 5 000 km

MES: DICIEMBRE

PROGRAMAR MANTENIMIENTO

Tabla 17. Hoja de recorrido por km verde
Fuente: Elaboracion propia

Se puede observar que el cuadro marca en color verde, porque el recorrido que viene

haciendo el vehiculo en km esta lejos de los 5000 km Fuera de mantenimiento.

«SERVICENTRO - Servicentro Car Wash G&T Zone Autoboutique, Talara

Conductor : Andre Zapata
P Placa : BHI-675 w1

Modelo : Kia Cerato

Lo
; l\\
“f

5 000 km

Km recorrido / dia

MES: DICIEMBRE

PROGRAMAR MANTENIMIENTO

Tabla 18. Hoja de recorrido por km amarillo
Fuente: Elaboracion propia

Se puede observar que el cuadro marca en color Amarillo, porque el recorrido que viene
haciendo el vehiculo en km esta cerca de los 5000 km. Busca programar el mantenimiento

Preventivo para el vehiculo.
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Q RO Servicentro Car Wash G&T Zone Autoboutique, Talara

Conductor : Andre Zapata
Placa : BHI-675 FECHA  / /
G&7 Modelo : Kia Cerato
Km recorrido / dia 5000 km
250 280 250 280 250 270 250
280 290 250 250 265 285 310
MES: DICIEMBRE
250 120 140 250 360 250

PROGRAMAR MANTENIMIENTO

Tabla 19. Hoja de recorrido por km rojo
Fuente: Elaboracion propia

Se puede observar que el cuadro marca en color Rojo, porque el recorrido que viene
haciendo el vehiculo en km ya se pasé de los 5000 km. Busca hacer mantenimiento

Preventivo.

4.5 Disponibilidad después de haber implementado el plan de mantenimiento

Mes Mayo Junio
Di Disponibilidad de cada vehiculo
N2 Observaciéon
Vehiculos Total Hor.a,s de Total Horas de falla Disponibilidad
Operacién

Vehiculo 1 370 110 77.08%
Vehiculo 2 390 90 81.25%
Vehiculo 3 390 90 81.25%
Vehiculo 4 390 90 81.25%
Vehiculo 5 390 90 81.25%
Vehiculo 6 380 100 79.17%
Vehiculo 7 390 90 81.25%
Vehiculo 8 380 100 79.17%
Vehiculo 9 380 100 79.17%
Vehiculo 10 380 100 79.17%
80.00%

Tabla 20. Disponibilidad después del plan de mantenimiento
Fuente: Elaboracion propia

Como resultado obtenemos que la disponibilidad de la flota mejoro a un 80.00 %.
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4.5.1 Resultados descriptivos:

4.5.1: Identificacion de fallas. 08 semanas antes ( Febrero — Marzo 2023) (anexo A2) y 8

semanas después que se haya aplicado el mantenimiento (Mayo — Junio 2023)

% de fallas % de fallas
Semana )
antes después

1 33.33% 18.33%

2 31.67% 20.00%

3 30.00% 23.33%

4 36.67% 21.67%

5 30.00% 20.00%

6 43.33% 16.67%

7 36.67% 20.00%

8 31.67% 20.00%
Promedio Total 34.17% 20.00%

Tabla 21. Identificacion de fallas
Fuente: Elaboracion propia

El % de fallas de antes disminuyo en un 14.17 al % de fallas después llegando a disminuir

al 20 mantenimiento.

50,00%
45,00%

40,00%
35,00%
30,00% —

25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00%

e % de fallas antes % de fallas despues

Figura 4. Porcentaje de fallas (Elaboracion Propia)
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4.5.2 Inspeccién de vehiculos:

De la recoleccion de datos de la tabla Di-02, 08 semanas antes ( Febrero - Marzo 2023)

(anexo A2) y 8 semanas después que se aplicé el mantenimiento (Mayo — Junio 2023)

(anexo A6) se utilizo la ecuacion del % de inspeccion de vehiculos, dando como resultado

la tabla 19.

% de fallas % de fallas
Semana )

antes después

1 0.00% 100.00%

2 0.00% 100.00%

3 0.00% 100.00%

4 0.00% 100.00%

5 0.00% 100.00%

6 0.00% 100.00%

7 0.00% 100.00%

8 0.00% 100.00%
Promedio Total 0.00% 100.00%

Tabla 22. Inspeccion antes y después de los vehiculos

Fuente: Elaboracion propia

El % de la inspeccion de vehiculo aumento en su 100%.

Titulo del grafico

120,00%
100,88%1 ® @ ® @ ® @ ® @ ®
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00% @ @ @ @ @ @ @ @ @
N Vv ” > ) ) A ® >
<0
O
>
O(QQ/
Y

=@= 9% de fallas antes

=@ % de fallas despues

Figura 5.
Inspeccion de
vehiculo
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4.5.3 Programacion del mantenimiento.

De la tabla Di-03, 08 semanas antes (Febrero — Marzo 2023) (anexo A3) y 8 semanas
después que se aplicé el mantenimiento (Mayo — Junio 2023) (anexo A7) se utilizd la

ecuacioén de indice de mantenimiento programado dando como resultado la tabla 20.

% de indice % de indice
Semana Mantenimiento mantenimiento
antes. después
1 0.00% 18.18%
2 0.00% 15.83%
3 0.00% 15.00%
4 0.00% 16.92%
5 0.00% 16.67%
6 0.00% 21.00%
7 0.00% 20.83%
8 0.00% 14.17%
Promedio Total 0.00% 17.33%

Tabla 23.% de indice de mantenimiento antes y después.
Fuente: Elaboracion propia

El IMP mejoro, obteniendo como resultado el 17.33%.

%a antes y despues

25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%

0,00% @ @ @ @ @ @ @ @

N Vv 0 ™ % © A ® >

&0
O
S
&
Qﬂ

Figura 6. Porcentaje de IMP (Elaboracion Propia)
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4.5.4 Control del mantenimiento

En la tabla Di-04, 08 semanas antes (Febrero - Marzo 2023) (anexo A4) y 8 semanas

después que se aplicé el mantenimiento (Mayo — Junio 2023) (anexo A8) se utilizd la

ecuacion de control de mantenimiento dando como resultado la tabla 21.

% control de % control de
Semana mantenimiento mantenimiento

antes después

1 0.00% 100.00%

2 0.00% 100.00%

3 0.00% 100.00%

4 0.00% 100.00%

5 0.00% 100.00%

6 0.00% 100.00%

7 0.00% 100.00%

8 0.00% 100.00%
Promedio Total 0.00% 100.00%

Tabla 24. % de control de mantenimiento
Fuente: Elaboracion propia

La tabla 21 que él % de control de mantenimiento mejoro y aumento en el 100%.

Porcentaje de control de manteniminto
(Antes- Despues)

120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00% c @ @ @ @ @ ® ® ®
N N % ™ 9 © A % %
,\0
&"“&O
€

Figura 7. Porcentaje control (Elaboracion Propia)
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4.5.5 Andlisis de la variable Disponibilidad

De la recoleccion de datos en la tabla Di-05, 08 semanas antes (febrero-marzo 2023)

(anexo A5) y 8 semanas después que se aplicé el mantenimiento (Mayo — junio 2023)

(anexo A9) se calculd la disponibilidad como resultado la tabla 22.

Semana Disponibilidad Antes Disponibillidad
Después
1 66.70% 81.70%
2 68.30% 80.00%
3 70.00% 76.70%
4 63.30% 78.30%
5 70.00% 80.00%
6 56.70% 83.30%
7 63.30% 80.00%
8 63.30% 80.00%
Promedio Total 65.80% 80.00%

Tabla 25. Porcentaje de disponibilidad antes y después
Fuente: Elaboracion propia

Se mejoro de un 65.80% a un 80.00% de disponibilidad, llegando a un aumento del 14.2%

después del mantenimiento.

Disponibilidad
(Antes - Despues)
100,00%
80,00%
60,00% *‘*_W—O-—‘
40,00%
20,00%
0,00%
N ¥ e ™ “ © A ® @
,\0
&0
o@z
QE
==@==Disponibilidad Antes Disponibilidad Despues

Figura 8. Disponibilidad antes y después (Elaboracidn Propia)
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4.1.6 Andlisis de la variable Fiabilidad

De la recoleccion de datos en la tabla Di-05, 08 semanas antes (febrero-marzo 2023)
(anexo A6) y 8 semanas después que se aplicé el mantenimiento (Mayo — junio 2023)

(anexo A10) se utilizo la ecuacion de la fiabilidad obteniendo como resultado la tabla 24.

Semana Fiabilidad Antes Fiabilidad Después
1 20.0 44.5
2 21.6 40.0
3 23.3 329
4 17.3 36.2
5 23.3 40.0
6 13.1 50.0
7 17.3 40.0
8 21.6 40.0
Promedio Total 19.7 40.5

Tabla 26. Fiabilidad
Fuente: Elaboracion propia

Se mejor6 de un 19.7 a un 40.5 de fiabilidad, llegando a un aumento del 20.8 horas de

operacion después del mantenimiento.

Fiabilidad
(Antes - Despues)
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00 W
10,00
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O
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QE
=@==Fiabilidad Antes Fiabilidad Despues

Figura 9. Fiabilidad (Elaboracién Propia)
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V. DISCUSION

La presente investigacion trato de sobre el aumento en el &rea de mantenimiento sobre la
disponibilidad de la flota vehicular de la empresa Servicentro G&T, en lo cual se cumplié
con los objetivos que se plantearon en nuestra investigacion, se recolectaron datos
relevantes de la empresa, para asi tener datos confiables, se llegé a disminuir el nimero
de fallas y reparaciones llegando a un resultado favorable que fue el aumento de la
disponibilidad.
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VI. CONCLUSIONES

o En el presente informe se empled una encuesta a los trabajadores de Servicentro
G&T para determinar la situacion actual de la empresa sobre el mantenimiento,
llegando a obtener como resultado que el 40.67% aprueban el cumplimiento de
mantenimiento, mientras que el 59.33 de los técnicos y choferes no aprueban con
el cumplimiento preventivo.

e Sellego a la recoleccion de datos de los trabajadores obteniendo el promedio total
de fallas, horas totales de produccién y tiempo total de reparacion para obtener el
promedio total de la disponibilidad obteniendo como resultado 65.80% de
disponibilidad actual de los vehiculos.

e Se realizo un andlisis de criticidad a los vehiculos, utilizando los criterios de Costo
de mantenimiento, Flexibilidad operacional, Costo de mantenimiento, Impacto
operacional e Impacto S.A.H, de lo cual se obtuvo como resultado que la empresa
Servicentro G&T presente 6 vehiculos de estado critico, 3 vehiculos semi critico, 1
vehiculo No Ciritico.

e Se realizo un andlisis de modo y efecto de falla para el vehiculo mas critico, llegando
a obtener la evaluacion del NPR antes, a 10 fallas inaceptables y 1 deseable,
después tomada las recomendaciones se obtuvo 11 aceptables.

e Después planteando el plan de mantenimiento, el promedio de la disponibilidad
mejoro en un 14.2% Osea llegando a la disponibilidad de los vehiculos en un 80%.
Se comprobd que un plan de mantenimiento preventivo, si mejorar la disponibilidad

de los vehiculos.

VIl. RECOMENDACIONES:

e Se aconseja que los criterios tomados para analizar la matriz de criticidad, sean
elegidos y propuestos por profesionales del area.
e La investigacion presentada es para flota de vehiculos livianos, para otro tipo de

flotas de deberan hacer otra toma de datos, respecto al tipo de flota a evaluar.
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ANEXOS.

AO01 Operacionalizacion de variable

Variables

Definicion Conceptual

Definicion Operacional

Dimensiones

Indicadores

ftems/

Escala/

Parametros

Niveles de medicion

TF (%)=(Fallos
Variable Independiente: % de Fallas presentados)(Unidades trabajadas) Razon
X 100%
Identificacidn de
Mantenimiento Preventivo ) . _ . Se recopiladatos como | falase
El mantenimiento se define como la combinacion de inspeccion de vehiculos, | inspeccion de
actividades mediante las cuales un equipo o unsistema se | control del mantenimiento, equipos Y% de inspeccion Razon
mantienen en, 0 e restablece, un estado en el que se pueda |identificacion de fallas par asf | (=(Revisiones realizadas
realizar las funciones designadas” (Duffa, 2013) legar a medir el YResisiones planificadas) x 100
mantenimiento preventivo
Control del % de control de %CM=(Mtto Realizados)/(Mtto Razi
mantenimiento mantenimiento Planificado) x 100%
. . Tiempo medio entre MT.BF = Sumade horas de
Variable Dependiente: frabajo en buen estado / Numero ,
fallas . . Razon
Fiabilidad de averias para el mantenimiento
isponibili Es la probabilidad de que una méquina, pieza de equipo o - i
Disponibilidad : P : a quina, p quip Se suma entre a fiabiidad y MTBF correctivo
vehiculo especfiico funcione correctamente en un momento mantenibiidad
dado. Rodriguez Arauio, J (2008)
Tiempo estimadoo | MTTR= Suma de los tiempos de
Mantenibilidad | promedio para reparar reparacion/ Namero de Razon
MTTR intervenciones realizadas
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A02. Recoleccion de datos: Identificando las fallas de flota vehicular.

FICHA DE RECOLECCION DE DATOS - MANTENIMIENTO

Mes FEBRERO - MARZO - 2023
Di -01 Identificacion de fallas
N.2 Observacion
Semana Fecha de Inicio Nimero de fallas Unidades Porcentaje de control de
presentadas trabajadas mantenimiento
Semana 1 6/02/2023 20.0 60 33.33%
Semana 2 13/02/2023 19.0 60 31.67%
Semana 3 20/02/2023 18.0 60 30.00%
Semana 4 27/02/2023 22.0 60 36.67%
Semana 5 6/03/2023 18.0 60 30.00%
Semana 6 13/03/2023 26.0 60 43.33%
Semana 7 20/03/2023 22.0 60 36.67%
Semana 8 27/03/2023 19.0 60 31.67%
%PROMEDIO DE FALLAS _

Tasa de
fallas
o\ _ _Fallos presentados o
TF (A)) " Unidades trabajadas x100 %
(10)
Semana 1:
o/\ _ 20 0
TF (%) == =3333%
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A03. Recoleccion de datos: Inspeccionando flota vehicular (Antes)

FICHA DE RECOLECCION DE DATOS - MANTENIMIENTO

Mes FEBRERO - MARZO - 2023
Di -02 Inspeccion de vehiculos

N.2 Observacion

Semana Fecha de Inicio Revisiones Revisiones Porcentaje de revisiones
Realizadas Planificadas de vehiculos
Semana 1 6/02/2023 20 0 0.00%
13/02/2023
Semana 2 19 0 0.00%
Semana 3 20/02/2023 18 0 0.00%
Semana 4 27/02/2023 22 0 0.00%
Semana 5 6/03/2023 18 0 0.00%
Semana 6 13/03/2023 26 0 0.00%
Semana 7 20/03/2023 22 0 0.00%
Semana 8 27/03/2023 19 0 0.00%
%PROMEDIO DE FALLAS _

Porcentaje de revisiones

Revisiones realizadas

%Il =

Revisiones planificadas

x 100 % (1)

Semanal:

TF®%) =2 =00%

46



A04. Recoleccion de datos: Programacion del mantenimiento de flota vehicular
(Antes)

FICHA DE RECOLECCION DE DATOS - MANTENIMIENTO

Mes FEBRERO - MARZO - 2023
Di -03 Programacion del mantenimiento
.2 Observacion
Tiempo de Tiempo de
Semana Fecha de Inicio mantenim.iento mantenim.iento indice de mantenimiento
preventivo correctivo programado
(minutos) (minutos)
Semana 1 6/02/2023 0.0 12000 0.00%
Semana 2 13/02/2023 0.0 11400 0.00%
Semana 3 20/02/2023 0.0 10800 0.00%
Semana 4 27/02/2023 0.0 13200 0.00%
6/03/2023
Semana 5 0.0 10800 0.00%
Semana 6 13/03/2023 0.0 15600 0.00%
Semana 7 20/03/2023 0.0 13200 0.00%
Semana 8 27/03/2023 0.0 11400 0.00%
%PROMEDIO DE MANTENIMIENTO PROGRAMADO _

indice de Mantenimiento programado

IMP = Tiempo. total de mantenimien.to 'preventivo x 100 (12)
Tiempo total de mantenimiento
Semana 1.
IMP = —— =0.0%
~ 12000 70
Semana 2:
IMP=——  =0.0%
~ 11400 70

47



A05. Recoleccion de datos: Control del mantenimiento de flota vehicular (Antes)

FICHA DE RECOLECCION DE DATOS - MANTENIMIENTO

Mes FEBRERO - MARZO - 2023
Di -04 Control de mantenimiento
Ne Observacidn
Semana Fecha de Inicio Manten.imientos Mantenimientos | Porcentaje de control de
Realizados Planificado mantenimiento
Semana 1 6/02/2023 20 0 0.00%
Semana 2 13/02/2023 19 0 0.00%
Semana 3 20/02/2023 18 0 0.00%
Semana 4 27/02/2023 22 0 0.00%
Semana 5 6/03/2023 18 0 0.00%
Semana 6 13/03/2023 26 0 0.00%
Semana 7 20/03/2023 22 0 0.00%
Semana 8 27/03/2023 19 0 0.00%
% PROMEDIO DE FALLAS _

Porcentaje de control del Mantenimiento

Mantenimiento Realizados

%CM = x 100

Mantenimiento Planificado

Semana 1:

%CM=? = 0.0 %
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A06. Recoleccion de datos de disponibilidad de flota vehicular (antes)

Febr-Marzo V1 V2 V3
Horas de Tiempo total | Tiempo total Horas de Tiempo total | Tiempo total Horas de Tiempo total | Tiempo total
Semana . |Falla] delafalla | de lafalla _,_|Falla]| delafalla | delafalla _,_|Falla| delafalla | de lafalla
operacion (hora) (minutos) operacion (hora) (minutos) operacion (hora) (minutos)

Semana 1 40 2 20 1200 30 3 30 1800 50 1 10 600

Semana 2 50 1 10 600 50 1 10 600 40 2 20 1200

Semana 3 40 2 20 1200 50 1 10 600 50 1 10 600

Semana 4 30 3 30 1800 40 2 20 1200 50 1 10 600

Semana 5 50 1 10 600 30 3 30 1800 30 3 30 1800

Semana 6 20 4 40 2400 40 2 20 1200 50 1 10 600

Semana 7 30 3 30 1800 40 2 20 1200 20 4 40 2400

Semana 8 30 3 30 1800 30 3 30 1800 50 1 10 600

V4 V5 V6 V7
Horas de Tiempo total | Tiempo total Horas de Tiempo total | Tiempo total Horas de Tiempo Tiempo total Horas de Tiempo total | Tiempo total
. | Falla | delafalla delafalla .| Falla | delafalla de lafalla iy Falla | totaldela delafalla ) Falla delafalla delafalla
operacion (hora) (minutos) operacion (hora) (minutos) operacion falla (hora) (minutos) operacion (hora) (minutos)

40 2 20 1200 30 3 30 1800 50 1 10 600 40 2 20 1200
30 3 30 1800 50 1 10 600 40 2 20 1200 40 2 20 1200
30 3 30 1800 40 2 20 1200 50 1 10 600 30 3 30 1800
40 2 20 1200 50 1 10 600 40 2 20 1200 30 3 30 1800
50 1 10 600 50 1 10 600 30 3 30 1800 40 2 20 1200
30 3 30 1800 20 4 40 2400 30 3 30 1800 40 2 20 1200
50 1 10 600 30 3 30 1800 50 1 10 600 30 3 30 1800
40 2 20 1200 40 2 20 1200 50 1 10 600 30 3 30 1800
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A06. Recoleccion de datos de disponibilidad de flota vehicular (antes)

V8 V9 V10 TOTAL
Horas de Tiempo total | Tiempo total Horas de Tiempo Tiempo total Horas de Tiempo Tiempo total Horas de N° Total de Tiempo Total de [ Tiempo Total de la
L, Falla de la falla de la falla B Falla total de la de la falla ) Falla total de la de la falla B K

operacién (hora) (minutos) operacién falla (hora) (minutos) operacién falla (hora) (minutos) operacion Fallas Fallas(horas) Falla(min)
30 3 30 1800 50 1 10 600 40 2 20 1200 400 20 200 12000
50 1 10 600 30 3 30 1800 30 3 30 1800 410 19 190 11400
40 2 20 1200 50 1 10 600 40 2 20 1200 420 18 180 10800
30 3 30 1800 40 2 20 1200 30 3 30 1800 380 22 220 13200
50 1 10 600 40 2 20 1200 50 1 10 600 420 18 180 10800
50 1 10 600 30 3 30 1800 30 3 30 1800 340 26 260 15600
40 2 20 1200 50 1 10 600 40 2 20 1200 380 22 220 13200
40 2 20 1200 50 1 10 600 50 1 10 600 410 19 190 11400
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AQ7. Recoleccion de datos: Disponibilidad de la flota vehicular (antes)

FICHA DE RECOLECCION DE DATOS - DISPONIBILIDAD
Mes FEBRERO - MARZO - 2023
Di -05 Mantenibilidad - Fiabilidad
N.2 Observacion
Semana Dias Numero totales Tiempo total de Mantenibilidad Hora's’ Fiabilidad Disponibilidad
de fallas operacion
fallas (horas)
Semanal | 6/02/2023 20 200 10.0 400 20.0 66.7%
Semana 2 | 13/02/2023 19 190 10.0 410 21.6 68.3%
Semana3 | 20/02/2023 18 180 10.0 420 23.3 70.0%
Semana 4 | 27/02/2023 22 220 10.0 380 17.3 63.3%
Semana 5 6/03/2023 18 180 10.0 420 23.3 70.0%
Semana 6 | 13/03/2023 26 260 10.0 340 13.1 56.7%
Semana 7 | 20/03/2023 22 220 10.0 380 17.3 63.3%
Semana 8 | 27/03/2023 19 190 10.0 410 21.6 68.3%
% PROMEDIO DE DISPONIBILIDAD Y FIABILIDAD 19.68 65.8%
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A08. Recoleccion de datos: Identificando las fallas de flota vehicular (Después)

FICHA DE RECOLECCION DE DATOS - MANTENIMIENTO

Mes MAYO - JUNIO - 2023
Di -01 Identificacién de fallas
N.2 Observacidn
Semana | Fecha de Inicio Na;::::ﬂi:;:gas . . Porcentaje d.e (Eontrol de
Unidades trabajadas mantenimiento
Semana 1 6/02/2023 11.0 60 18.33%
Semana2 | 13/02/2023 12.0 60 20.00%
Semana3 | 20/02/2023 14.0 60 23.33%
Semana4 | 27/02/2023 13.0 60 21.67%
Semana 5 6/03/2023 12.0 60 20.00%
Semana 6 13/03/2023 10.0 60 16.67%
Semana7 | 20/03/2023 12.0 60 20.00%
Semana 8 27/03/2023 12.0 60 20.00%
PROMEDIO 20.00%
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A09. Recoleccion de datos: Inspeccionando flota vehicular (Después)

FICHA DE RECOLECCION DE DATOS - MANTENIMIENTO

Mes MAYO - JUNIO - 2023
Di -02 Inspeccidn de vehiculos
N.© Observacion
Semana | Fecha de Inicio | Revisiones Realizadas Porcentaje de revisiones de
Revisiones Planificadas vehiculos
Semana
1 6/02/2023 60 60 100.00%
Semana | 13/02/2023
5 60 60 100.00%
Semana
3 20/02/2023 60 60 100.00%
Semana
p 27/02/2023 60 60 100.00%
Semana
s 6/03/2023 60 60 100.00%
Semana
6 13/03/2023 60 60 100.00%
Semana
; 20/03/2023 60 60 100.00%
Semana
A 27/03/2023 60 60 100.00%
%PROMEDIO DE FALLAS 100.00%
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A09. Recoleccion de datos: Programacion del mantenimiento de flota vehicular

(Después).
Mes MAYO- JUNIO - 2023
Di -03 Programacion del mantenimiento

o

Observacion

FICHA DE RECOLECCION DE DATOS - MANTENIMIENTO

Fecha de Tiempo de mantenimiento Tlempo .de indice de mantenimiento
Semana . . . mantenimiento
Inicio preventivo (minutos) . . programado
correctivo (minutos)

Semana

1 6/02/2023 1200 6600 18.18%
Semana

2 13/02/2023 1140 7200 15.83%
Semana

3 20/02/2023 1260 8400 15.00%
Semana

4 27/02/2023 1320 7800 16.92%
Semana 6/03/2023

5 1200 7200 16.67%
Semana

6 13/03/2023 1260 6000 21.00%
Semana

7 20/03/2023 1500 7200 20.83%
Semana

8 27/03/2023 1020 7200 14.17%

%PROMEDIO DE MANTENIMIENTO PROGRAMADO 17.33%
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A10. Recoleccion de datos: Control del mantenimiento de flota vehicular

(Después)
FICHA DE RECOLECCION DE DATOS - MANTENIMIENTO
Mes MAYO - JUNIO - 2023
Di -04 Control de mantenimiento
N.2 Observacién
Semana | Fecha de Inicio ManterTimientos Mantenimientos Porcentaje de control de
Realizados . .
Planificado mantenimiento
Semanal | 6/02/2023 2 2 100.00%
Semana2 | 13/02/2023 3 3 100.00%
Semana3 | 20/02/2023 4 4 100.00%
Semana 4 | 27/02/2023 3 3 100.00%
Semana 5 | 6/03/2023 2 2 100.00%
Semana 6 | 13/03/2023 4 4 100.00%
Semana 7 | 20/03/2023 5 5 100.00%
Semana 8 | 27/03/2023 3 3 100.00%
PROMEDIO 100.00%
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A1l Recoleccion de datos de disponibilidad de flota vehicular (Después)

Mayo-Junio V1 V2 V3
Tiempo total [Tiempo total Tiempo total |Tiempo total Tiempo total | Tiempo total
Semana Horasde 1o 12| delafalla | delafalla | 7229 |raia| delafalla | delafalla | 759 |raiia| delafalla | delafalla
operacion (hora) (minutos) operacion (hora) (minutos) operacion (hora) (minutos)

Semana 13 50 1 10 600 40 2 20 1200 50 1 10 600

Semana 14 50 1 10 600 50 1 10 600 40 2 20 1200

Semana 15 40 2 20 1200 50 1 10 600 50 1 10 600

Semana 16 50 1 10 600 50 1 10 600 50 1 10 600

Semana 17 50 1 10 600 50 1 10 600 50 1 10 600

Semana 18 50 1 10 600 50 1 10 600 50 1 10 600

Semana 19 50 1 10 600 50 1 10 600 50 1 10 600

Semana 20 30 3 30 1800 50 1 10 600 50 1 10 600

V4 V5 V6 V7
Horas de Tiempo total | Tiempo total Horas de Tiempo total| Tiempo total Horas de Tiempo Tiempo total Horas de Tiempo total | Tiempo total
) Falla delafalla delafalla L, Falla | delafalla delafalla , Falla | totaldela delafalla ) Falla delafalla delafalla
operacion (hora) (minutos) operacion (hora) (minutos) operacion falla (hora) (minutos) operacion (hora) (minutos)

50 1 10 600 50 1 10 600 50 1 10 600 50 1 10 600
50 1 10 600 50 1 10 600 40 2 20 1200 50 1 10 600
50 1 10 600 40 2 20 1200 50 1 10 600 50 1 10 600
40 2 20 1200 50 1 10 600 40 2 20 1200 50 1 10 600
50 1 10 600 50 1 10 600 50 1 10 600 40 2 20 1200
50 1 10 600 50 1 10 600 50 1 10 600 50 1 10 600
50 1 10 600 50 1 10 600 50 1 10 600 50 1 10 600
50 1 10 600 50 1 10 600 50 1 10 600 50 1 10 600
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V8 V9 V10 TOTAL
Horas de Tiempo total |Tiempo total Horas de Tiempo Tiempo total Horas de Tiempo | Tiempo total Horas de N°Total de |Tiempo Total de | Tiempo Total de la
. Falla delafalla de la falla o Falla | totaldela de la falla o Falla | totaldela delafalla o K
operacioén (hora) (minutos) operacion falla (hora) (minutos) operacidn falla (hora)|  (minutos) operacion Fallas Fallas(horas) Falla(min)
50 1 10 600 50 1 10 600 50 1 10 600 490 11 110 6600
50 1 10 600 50 1 10 600 50 1 10 600 480 12 120 7200
40 2 20 1200 50 1 10 600 40 2 20 1200 460 14 140 8400
50 1 10 600 40 2 20 1200 50 1 10 600 470 13 130 7800
50 1 10 600 40 2 20 1200 50 1 10 600 480 12 120 7200
50 1 10 600 50 1 10 600 50 1 10 600 500 10 100 6000
40 2 20 1200 50 1 10 600 40 2 20 1200 480 12 120 7200
50 1 10 600 50 1 10 600 50 1 10 600 480 12 120 7200
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A12 Recoleccion de datos: Disponibilidad de la flota vehicular (después)

FICHA DE RECOLECCION DE DATOS — DISPONIBILIDAD
Mes MAYO- JUNIO —2023
Mantenibilidad -
Di -01 Fiabilidad
N.2 Observacion
Numero tTc:i;TZZ Horas
Semana Dias totales de Mantenibilidad L Fiabilidad | Disponibilidad
fallas operacién
fallas
(horas)

Semana o

1 6/02/2023 11 110 10.0 490 445 81.7%
Semana o

o [13/02/2023 12 120 10.0 480 40.0 80.0%
Semana o

3 20/02/2023 14 140 10.0 460 32.9 76.7%
Semana o

4 27/02/2023 13 130 10.0 470 36.2 78.3%
Semana o

5 | 6/03/2023 12 120 10.0 480 40.0 80.0%
Semana o

6 13/03/2023 10 100 10.0 500 50.0 83.3%
Semana o

7 20/03/2023 12 120 10.0 480 40.0 80.0%
Semana o

g |27/03/2023 12 120 10.0 480 40.0 80.0%

PROMEDIO 404 80.0%
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A13 Check list de veiculo.

[ SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE CALIDAD, SEGURIDAD I
FECHA: | |CAMIONETA/CAMION: | |
CONDUCTOR: | | TURNO: | |
KM INICIAL: | |KM FINAL: | |

B [ M|N/ DESCRIPCION B | mN/A DESCRIPCION B | M N/A DESCRIPCION
Tarjeta de Propiedad Faro delantero derecho Freno de parqueo
SOAT Faro delantero izquierdo Sistema de direccion
Estuche de herramientas Faro posterior derecho Sistema de embrague
Emblemas Faro posterior izquierdo Llantas
Lunas Direccional delantero derecho Esparrago de ruedas
Placas del { ) Post () Direccional delantero izquierdo Llantas de repuesto
Tapa de Gasolina Direccional posterior derecho Parabrisas
Tapa de radiador Direccional posterior izquierdo Plumillas limpiaparabrisas
Tapa de Aceite Luces de emergencia Cinturon de seguridad
Tapa de Freno de Liquido Luces del tablero
Cinturones Luces de freno Gata hidraulica y Palanca
Espejo retrovisor Luces de salon Llave de ruedas
Espejo Derecho Luces de tercer faro Tacos de bloqueo
Espejo lzquierdo Circulina Extintor
Bocina Triangulo de seguridad
Alarma de retroceso Botiquin
Frenos de servicio

Bueno: Buene M: Malo N/A: No aplica

(OBSERVACIONES:

Flema

Nombee:
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Al4 Check list de neumatico

CHECK LIST DE NEUMATICOS

Proyecto actual Fecha de medicion
Caodigo del equipo Kilometraje
Placa de rodaje Horometro
Marca del equipo Modelo del equipo
Conductor del equipo Configuracion del equipo
Informacidn del neumatico
Posicidon Caodigo interno Marca Medida Disefio | Condicion Remanente (mm) N° reencauche Accesorios Observaciones
1 VO T ) B
2 VI T ) E()
3 VI T E )
4 VO T Y E )
5 VO T ) B )
6 VI T ) E()
7 VI T E )
8 VO T Y E )
9 VT ) B
10 V)T ) B
11 VO T ) EC)
12 VI T E )
13 VO T Y E )
14 VI T ) B
Marcaren ( ) «sitiene, X si no tiene y NA sino aplica
V: Valwla E: Extension de valwila
Nombre y firma del personal de Mantenimiento Nombre y firma del Operador T:Tapa de vahwula NA: No aplica




A15 Formado de hoja para anotar km diarios de recorrido

«SERVICENTRO-

.

\':4 (i d
W

1 (\9

G

Km recorrido / dia 5000 km

MES: DICIEMBRE

Servicentro Car Wash G&T Zone Autoboutique, Talara

Conductor : Andre Zapata

Placa : BHI-675

Modelo : Kia Cerato

FECHA / /

o

PROGRAMAR MANTENIMIENTO
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Anexo 16. Criterios para frecuencia de falla

Frecuencia Puntaje
30-40 fallas 4
20-29 fallas 3
10-19 2
Menor a 10 fallas 1

(Parra & Crespo 2020)

Flexibilidad operacional

No existe opcion igual o equipo similar 4

El equipo puede seguir funcionando 2-3

Existe otro igual o disponible 1
(Parra & Crespo 2020)

Impacto operacional Puntaje

Para del vehiculo por dias 10

Parada del vehiculo por horas 7-9

Impacta a niveles de produccién 5-6

Repercute en costos adicionales asociados a 2-4

disponibilidad

No genera ningun efecto 1

(Parra & Crespo 2020
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Impacto ambiental

Accidente catastrofico 8
Accidente mayor serio, dificil restauracion 6-7
Accidente menos e incidente menor 4-5
Riesgo minimo de accidente o incidente , recuperable en corto plazo 2-3
No existe ningln riesgo 1

(Parra & Crespo 2020)

Costo de Mantenimiento

Costo mayor a 100.00 2

Costo menor a 100.00 1

(Parra & Crespo 2020)
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