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RESUMEN 

Se abordó el tema de la Influencia del talento humano y la IA en el 

desempeño laboral del trabajador de un gobierno regional del Perú, 2023. El 

objetivo principal de la investigación fue analizar la influencia del talento humano y 

la IA en el desempeño laboral del trabajador de un gobierno regional del Perú, 

identificando posibles beneficios y desafíos en la implementación de la IA en el 

ámbito laboral. Se planteó un diseño no experimental y transversal de alcance 

explicativo. Se utilizó una muestra de 292 trabajadores de un gobierno regional del 

Perú, a quienes se aplicó un cuestionario para recolectar datos; los datos fueron 

analizados mediante técnicas estadísticas descriptivas e inferenciales. Los 

resultados revelaron que la implementación de la IA en el trabajo trae tanto 

beneficios como desafíos. La tecnología mejora la eficiencia y precisión, liberando 

a los trabajadores de tareas repetitivas y permitiéndoles centrarse en actividades 

más creativas y estratégicas. Sin embargo, también genera incertidumbre y 

preocupación entre los trabajadores que temen perder sus empleos. A pesar de 

esto, se identificó que el talento humano sigue siendo un recurso valioso para las 

organizaciones, aunque su rendimiento podía verse afectado por la introducción de 

la IA. 

Palabras clave: gestión pública, competencias laborales, reforma y 

modernización del Estado, desempeño laboral, implementación tecnológica. 
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ABSTRACT 

The topic of the Influence of human talent and Artificial Intelligence (AI) on 

the job performance of the worker of the Regional Government of Cusco, 2023 was 

addressed. The main objective of the research was to analyze the influence of 

human talent and AI on performance. labor of the worker of the Regional 

Government of Cusco, identifying possible benefits and challenges in the 

implementation of AI in the workplace. A non-experimental and transversal design 

with explanatory scope was proposed. A sample of 292 workers from the Regional 

Government of Cusco was used, to whom a questionnaire was applied to collect 

data; The data were analyzed using descriptive and inferential statistical techniques. 

The results revealed that implementing AI at work brings both benefits and 

challenges. Technology improves efficiency and precision, freeing workers from 

repetitive tasks and allowing them to focus on more creative and strategic activities. 

However, it also generates uncertainty and concern among workers who fear losing 

their jobs. Despite this, it was identified that human talent continues to be a valuable 

resource for organizations, although its performance could be affected by the 

introduction of AI. 

Keywords: Public management, labor skills, reform and modernization of the 

state, job performance, technological implementation. 

 

 


