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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo general Analizar si es eficaz la gestion de
La Municipalidad Distrital de La Esperanza frente a la inseguridad ciudadana,
Periodo 2022-2023, para lo cual se determiné las estrategias que viene aplicando
la Municipalidad Distrital de La Esperanza para combatir la inseguridad ciudadana;
se develd las causas de la inseguridad ciudadana en el Distrito de la Esperanza; se
identifico las estrategias y normativas para combatir la inseguridad ciudadana en
diferentes paises, asi mismo se determiné los lineamientos para mejorar la gestion
de la Municipalidad Distrital de La Esperanza para combatir la inseguridad

ciudadana.

Respecto a la metodologia se empleoé el enfoque cualitativo, tipo basico, con disefio
de teoria fundamenta. Ademas, se utilizo para la recoleccion de datos la técnica de
entrevista y andlisis documental; y los instrumentos de recoleccion de datos como
la guia de entrevista aplicada a 6 especialistas: gerente y sub gerente de seguridad

ciudadana, procuradora y abogados; ademas de la guia de analisis documental.

Finalmente se concluy6 que la gestion de la Municipalidad Distrital de La Esperanza
frente a la inseguridad ciudadana, periodo 2022-2023 es ineficaz ya que no se ha
cumplido los objetivos del Plan de Accién Distrital — 2023 que son reducir la

percepcion de inseguridad y los actos delictivos que aquejan a los ciudadanos.

Palabras clave: Inseguridad ciudadana, gestion municipal, estrategias de

seguridad ciudadana, causas, lineamientos y derecho comparado.
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ABSTRACT

The general objective of this study was to analyze whether the management of the
District Municipality of La Esperanza is effective in the face of citizen insecurity,
Period 2022-2023, for which the strategies that the District Municipality of
La Esperanza has been applying to combat the citizen insecurity; The causes of
citizen insecurity in the Esperanza District were revealed; Strategies and
regulations were identified to combat citizen insecurity in different countries, and
guidelines were also determined to improve the management of the District
Municipality of La Esperanza to combat citizen insecurity.

Regarding the methodology, the qualitative approach, basic type, with a grounded
theory design, was used. In addition, the interview and documentary analysis
technique was used for data collection; and the data collection instruments such
as the interview guide applied to 6 specialists: manager and deputy manager of
citizen security, attorney and lawyers; in addition to the documentary analysis
guide.

Finally, it was concluded that the management of the District Municipality of La
Esperanza in the face of citizen insecurity, period 2022-2023, is ineffective since
the objectives of the District Action Plan - 2023 have not been met, which are to
reduce the perception of insecurity and the acts crimes that plague citizens.

Keywords: Citizen insecurity, municipal management, citizen security strategies,
causes, guidelines and comparative law.



INTRODUCCION

Con el fin de la Guerra Fria, la cual generé incertidumbre e inestabilidad
politica y social en diferentes partes del mundo, trajo consigo un cambio
respecto a las politicas relacionadas con la seguridad de los territorios.
En Latinoameérica durante los ultimos 10 afios el tema de criminalidad en
las diferentes ciudades difiere de aquel concepto en la cual el control y
opresion de las acciones violentas era tema exclusivo del estado,
generando la creacién de instituciones y redes de ayuda y cooperacion

con el fin de prevenir y garantizar la seguridad para cada individuo.

Por otro lado, todos los modelos centralizados que el estado ha
manejado en diferentes paises, sobre todo en Latinoamérica, hoy en dia
ya no son eficaces; prueba de ello es la constante y creciente violencia
gue se viene dando y que la policia no se da abasto para contrarrestarlo,
frente a esta realidad es que se pasa del significado de seguridad

nacional al de seguridad ciudadana.

La seguridad ciudadana que viene a ser un derecho adherido a cada
ciudadano permitiéndole desenvolverse en un ambiente de tranquilidad,
sin riesgo 0 amenazas que puedan atentar contra su bienestar (Ordinola,
2021). Sin embargo, esta se ve afectada por los diferentes crimenes que
infringen los derechos esenciales de cada ciudadano, que conlleva a un

problema social la cual es llamada inseguridad ciudadana.

Bardales y Gonzales (2020) determinan que la inseguridad ciudadana es
un mal que afecta la convivencia pacifica entre los habitantes, ademas
de afectar el desarrollo econémico y social. Entendiéndose que es una
preocupacion latente en la vida de las personas, la cual amenaza la
libertad personal; se crea un temor a ser victimas de la delincuencia y
otros actos delictivos, crea una sensacion de opresion y una angustia

permanente (Infante et al, 2022).

Por otro lado, el indice de criminalidad va en aumento, Ortiz (2019)

manifiesta que, en el ranking 2017 de las cincuenta metropolis mas



agresivas a nivel mundial, cuarenta y seis ciudades son del continente
de latinoamericano y el Caribe. Asi mismo en el 2018 el continente
americano encabeza la lista con cuarenta y siete ciudades mas violentas
a nivel mundial, de las cuales cuarenta y dos se ubican en América
Latina. La ciudad considerada como la mas violenta a nivel mundial es
Tijuana ocupando el primer lugar en el afio 2018, presentando una tasa
de 138.5% por cada 100.000 habitantes, mientras que el estado de New
Orleans ocupa el puesto numero 50 con un indice de 36.8% por cada
100.000 ciudadanos (Consejo Ciudadano Para La Seguridad Publica Y
La Justicia Penal, 2018).

En el caso de Peru los actos delictivos han alcanzado niveles alarmantes
durante el afio 2021, indicando que el 18.6% de peruanos cuya edad es
mayor de 15 afios fueron victimas de acciones delictivas (Laurente,
2022). Con estas cifras es necesario tratar el tema de la inseguridad

ciudadana que aqueja a las diferentes ciudades en todo el mundo.

Es necesario que se tomen medidas eficaces que faculten retirar las
trabas de manera estructural y cultural debido a que estan intensamente
enraizados en la administracion del Estado (Ramirez, 2017), es decir, la
inseguridad ciudadana no requiere Unicamente de acciones eventuales
para ser contrarrestada, sino que se debe implementar medidas

integrales enfocadas en la causa del problema.

Por esta razon, el estado plantea la participacion de instituciones o
gobiernos locales creando politicas publicas para prevenir, controlar y
solucionar los problemas de la inseguridad que afo tras afio se
incrementa. Se debe de crear estrategias de accion compuesta
desarrolladas por el gobierno, con soporte de la misma poblacion y las

instituciones gubernamentales (Mendoza y Toledo, 2018).

Tal es asi que, en Espafia, con el Programa Policia 2000 dispuesto en
1999 que involucra al Ministerio del Interior, Policia Nacional y la

sociedad, con el proposito de hacer patrullaje, campafas de prevencion,



formas de autoproteccion y el rescate de zonas deterioradas (Cabrera y
Cabrera, 2016).

En Bolivia se decreta la Ley N°2494 Ley de Sistema Nacional de
Seguridad Ciudadana en el 2003, con el propésito de regular las
politicas, programas y proyectos referente a la seguridad de la poblacion
(Torrico, 2016).

En Colombia se cre6 el Programa Departamentos y Municipios Seguros
en el aflo 2004 y el Plan Nacional de Vigilancia Comunitaria por
Cuadrantes en el 2010, desplazando las maniobras en la seguridad de
la localidad con un sentido mas integral y enfocado principalmente en el
ciudadano (Paez et al, 2018). Por otro lado, en Chile, en el 2000 se crea
la Estrategia Nacional de Seguridad Publica en trabajo conjunto con la

Policia de Carabineros.

En Perd se promulga la Ley 27933, asi como la Ley 27972 Ley Organica
de Municipalidades, entre otras disposiciones que velan por el derecho
a la seguridad de los ciudadanos, promueven valores civicos y regulan
las relaciones entre ciudadanos y organismos estatales (Ordinola, 2019).
Estas normas juridicas han permitido que las diferentes municipalidades
de todo el Peru realicen planes de accién para contrarrestar la
inseguridad ciudadana en sus localidades. Es asi que el distrito de La
Esperanza crea el Comité Distrital de Seguridad Ciudadana y pone en

marcha la estrategia de Accion Distrital de Seguridad Ciudadana.

Todas estas acciones y estrategias planteadas para lograr el desarrollo
interno de una comunidad se trabajan en forma desorganizada desde la
perspectiva de la poblacion, puesto que el indice de criminalidad sigue
en aumento como se ha detallado lineas arriba. La poblacion considera
gue estas estrategias son inadecuadas tanto en gestion financiera,
institucional y operativa y que los gobiernos municipales sélo plasman
dichas estrategias en papel y la preocupacion solo surge cuando hay

auditorias o supervision por parte del gobierno central.



En el distrito de La Esperanza el 31% de los pobladores distingue que
‘nunca” se efectuan los planes de prevencion respecto a los actos
delictivos en el distrito de La Esperanza; 59.53% indica que “casi nunca”

se efectla el descenso de los actos delictivos (Angulo, 2023).

Por tal motivo, esta investigacion tiene la interrogante ¢Es eficaz la
gestion de la Municipalidad Distrital de La Esperanza frente a la

inseguridad ciudadana, periodo 2022-20237?

Asi mismo, la presente investigacion, tiene justificacion tedrica ya que se
hard una descripcion de la percepcion que tiene la poblacién respecto a
la eficacia de la gestiébn municipal en el tema de la inseguridad ciudadana
gue actualmente constituye un importante tema de gobierno local,
regional y nacional; ademas de ser una preocupacion latente de opinion

publica.

Con relaciéon a la justificacion metodolégica, servirA como aporte
metodoldgico cualitativo puesto que se aplica la técnica de analisis
documental de las fuentes referentes al &mbito de estudio, para lo cual
se establecio criterios de inclusion de fuentes relativas a la problematica
como tesis, revistas indexadas, leyes, aportando como guia para futuras

investigaciones en materia de gestion publica y seguridad ciudadana.

La justificacion practica en el presente trabajo es ser un aporte para
estudiantes, egresados, autoridades de las diferentes entidades publicas
que permita evaluar los resultados de las estrategias de accion en
seguridad ciudadana implementados por los municipios y que vaya

acorde con las necesidades de los ciudadanos.

El objetivo general es Analizar si es eficaz la gestion de la Municipalidad
Distrital de La Esperanza frente a la inseguridad ciudadana, periodo
2022-2023.

Por objetivos especificos se establece los siguientes, OE1: Conocer las
estrategias que viene aplicando la Municipalidad Distrital de La

Esperanza para combatir la inseguridad ciudadana; OE2: Develar las



causas de la inseguridad ciudadana en el Distrito de la Esperanza,
periodo 2022-2023; OE3: Identificar las estrategias y normativas para
combatir la inseguridad ciudadana en diferentes paises; OE4:
Determinar los lineamientos para mejorar la gestion de la Municipalidad

Distrital de La Esperanza para combatir la inseguridad ciudadana.

MARCO TEORICO

Para la realizacion de la actual investigacion se tomé en consideracion
diferentes antecedentes internacionales, nacionales y locales, las cuales

se detallan a continuacion:

Ortiz (2019) orienta su estudio en analizar las estrategias de prevencion
de actos delictivos relacionados a la inseguridad ciudadana en Republica
Dominicana. La metodologia utilizada fue descriptiva, basada en un
analisis documental. Los resultados indicaron que los indices de
homicidios incremento en un 26% mediante la ejecucion del Plan de
Seguridad Democrética. Se concluy6 que los desafios mas importantes
a considerar con aquellos que integren los diferentes sectores estatales

con los ciudadanos.

Sirve de aporte para el estudio de la eficacia de las estrategias en
seguridad ciudadana para reducir la creciente ola de delincuencia,

violencia, asesinatos, entre otros.

La investigacion de Quintero (2020) se enfoca en analizar la seguridad
ciudadana frente a la participacion de los pobladores en Latinoamérica
durante la dltima década, ejecutandose nuevas gestiones policiales,
planes, programas que garanticen la seguridad de los territorios. se
utilizé una metodologia cualitativa — descriptiva. Concluyendo que la
gestion publica en Latinoamérica esta dirigida a proporcionar proteccion
a los ciudadanos de los diferentes pueblos frente a crimenes y delitos

gue se ve dia a dia.



Infante et al (2022) en su investigacion sefalan que el pais de Ecuador
ha implementado diversas politicas y acciones enfocadas en asegurar
una convivencia pacifica entre los ciudadanos. Por ello plantean como
objetivo analizar como estd en la actualidad la seguridad ciudadana
frente a las normativas que el estado ha interpuesto. Se aplicé una
metodologia tedrica — empirica para recolectar informacion respecto a
las variables de estudio. Concluyendo que la seguridad ciudadana es un
derecho inalienable del ser humano, la cual se encuentra establecida en
la constitucion ecuatoriana, y es necesario sensibilizar a la poblacion

sobre su derecho.

La investigacion en Ecuador de Ortega y Pino (2021) se centré en
establecer el impacto econémico — social de la inseguridad ciudadana.
Metodologia: cuantitativa, de enfoque analitico. Como resultado se
obtuvo que el 42% de los pobladores hubieran apoyado un golpe de

estado frente a la creciente inseguridad ciudadana entre 2010 y 2018.

Calpa (2021) centré su estudio en definir las estrategias de SC a
implementarse en El Batan (Ecuador), y prevenir las ascendentes
pérdidas econdmicas originadas por el crimen de robo. Metodologia:
cualitativa — no experimental. Obtuvo como producto que el 72% de sus
pobladores han sido agraviados de robo, por lo cual concluyé que es
pertinente establecer estrategias de seguridad como el Plan Especifico

de Seguridad Publica y Ciudadana.

Castagnola (2021), The objective of the research was to determine the
impact of municipal policies in the district of Lurigancho during the year
2019. The methodology was descriptive with a qualitative approach; An
interview was conducted with four municipal officials. The conclusion was
reached that public citizen security policies did not give the expected

results, since they are not applied in their entirety.

Paez et al (2018) plantearon como objetivo de su investigacion una
revision de la literatura relacionada a la seguridad ciudadana en varias

ciudades de América Latina y el Caribe durante el periodo 2007 al 2017.



Utilizaron una metodologia cualitativa — descriptiva, un analisis de la
literatura en diversas bases de datos de la variable seguridad ciudadana.
Como resultado obtuvieron escasa informacion, la que obstaculizé el

disefio de investigacion y el correcto monitoreo de las politicas publicas.

Conde et al (2022) analizan los recursos publicos respecto a gestion y
manejo en seguridad ciudadana en el canton Portoviejo, Ecuador.
Metodologia: aplicada — analitica: la poblacion conformada por todos los
organismos publicos de Portoviejo. Resultados: una actitud neutra de los
responsables en gestidbn publica; actitud moderada de personal
capacitado. Concluyendo la dificultad para concretar acciones efectivas
para solucionar conflictos existentes y deficiente manejo de gestion

publica sobre todo por temas burocraticos.

Ruiz (2020) sefala que la inseguridad ciudadana no ha sido un tema de
interés en Espafia pese a la aprobacion de la Ley de Seguridad
Ciudadana. Indica también que el objetivo de esta ley y la de diferentes
estrategias no es erradicar los conflictos de seguridad ciudadana, sino
que unicamente es mantenerlos dentro de las “cuotas soportables”,

rechazando la posibilidad de atacar de raiz esta problemética.

A nivel nacional, Bardales y Gonzales (2020) sefialan que es de
necesidad primordial determinar los resultados alcanzados con la
aplicacion del Plan de Seguridad Ciudadana en una municipalidad de la
ciudad de Lima durante el periodo 2017 — 2018. La metodologia fue
participativa — cualitativo, con el estudio de diversos casos y entrevistas
realizadas a comisarios policiales y de un dirigente del Comité de
Seguridad. Entre los resultados se obtuvo que el poco compromiso por
parte del Comité Local de Seguridad Ciudadana ha generado un alto
indice de inseguridad con delitos como robo, asaltos y asesinatos que
afectan a los pobladores y empresarios. Concluyendo que el indice de
eficacia del plan de seguridad muestra un nivel medio con 58.34%.

Calizaya et al (2019) en su estudio sobre la percepcion de seguridad

ciudadana en la poblacion Arequipefia, analiza a 444 pobladores del



distrito de Paucarpata mediante el cuestionario sobre seguridad
ciudadana. Obteniendo como resultado una percepcion negativa dado
que no hay cumplimiento de las normas y planes establecidos.
Concluyendo que no hay accion inmediata frente a actos delictivos y que
la policia o serenazgo no tiene empatia con los pobladores frente a estas

situaciones.

Carnero et al (2022) manifiestan que el tema de seguridad ciudadana es
una problematica en diferentes partes del mundo, se ha incrementado
los hechos delictivos y violentos y trae consigo consecuencias sociales
y economicas. Por tal motivo el objetivo de su investigacidon es analizar
el estado actual de esta problematica en la ciudad de Chiclayo, asi como
realizar una propuesta de estrategias articuladas para hacer efectivo el
plan de seguridad. Dentro de los resultados se obtuvo una negativa
percepcion frente a las actividades desarrolladas para contrarrestar la
inseguridad ciudadana por parte de las entidades locales. Como
conclusién se menciona que la seguridad ciudadana se debe manejar
desde un trabajo en conjunto, una buena gestién y establecer estrategias
a mediano y largo plazo.

Saavedra (2018) guia su investigacion desde un analisis de la relacién
entre inversién publica en seguridad ciudadana y los indicadores de
delitos y violencia familiar durante el periodo 2006 — 2016. La
investigacion es no experimental — descriptiva con enfoque cuantitativo.
Menciona que la inversion publica para el tema de seguridad ciudadana
ha ido incrementando afio tras afio en el pais; lo que también ha
incrementado son las denuncias por actos delictivos y violencia familiar.
Menciona que la regidbn con menos presupuesto es Madre de Dios
(S/.2.304.425); La libertad con mayor ejecucion de gastos (S/.
6.762.016).

Mufiante (2020) en su estudio analiza el plan para contrarrestar la
inseguridad ciudadana que es las juntas vecinales en el distrito de San
Martin de Porres. Un estudio con enfoque cuantitativo, tipo descriptivo.

Los resultados sefialaron que las acciones politicas y de apoyo social de



la cooperacidbn comunitaria son esenciales para contrarrestar los
problemas de seguridad ciudadana. Se concluydé que las juntas
vecinales de seguridad ciudadana poseen rol muy importante contra la
delincuencia comudn en el distrito de San Martin de Porres. Por ello, se
debe mejorar el nivel de gestion de las juntas vecinales de seguridad

ciudadana.

Bardales y Montes (2022) en su investigacion plantea el objetivo de
delimitar el vinculo que existe entre gestion de la municipalidad y la
seguridad ciudadana en el distrito de Nueva Requefia en la region de
Ucayali. Se realizé una investigacion aplicada de nivel correlacional. Los
resultados resaltan el hecho de la presencia de una relacién entre las
variables de estudio con un valor de 0.760. por consiguiente, se concluye
que la gestion municipal tiene una relacién significativa con el tema de

seguridad ciudadana en el distrito de Requena.

Los estudios a nivel local, se tiene a Ordinola (2019) se enfoca en
determinar la eficacia de las politicas publicas relacionadas a la
seguridad ciudadana frente al derecho a la vida en el distrito de El
Porvenir durante los afios 2015 al 2018. La metodologia consistié en una
revision de diferentes documentos juridicos, tedéricos y estadisticos,
haciendo uso de diferentes bases de datos. Los resultados que se
alcanzaron permitieron corroborar que la inseguridad ciudadana es uno
de los conflictos sociales que mas inquieta a la sociedad,
transgrediéndose los derechos civiles de la persona, dentro de ellos, el
derecho a la vida; concluyendo, que la seguridad ciudadana no solo es
labor de las autoridades, sino que es un trabajo en conjunto con la

sociedad.

Angulo (2023) tiene como objetivo principal instaurar estrategias,
acciones y parametros para prevenir y lidiar contra los actos delictivos,
dirigidas por las comisiones que tienen la mision de prevalecer una
coexistencia armonica de los individuos. La metodologia fue cuantitativa-
aplicada y se utilizaron dos cuestionarios relacionados a las variables.

En los resultados se tienen que el 31% de los pobladores distingue que



‘nunca” se efectuan los planes de prevencion respecto a los actos
delictivos en el distrito de La Esperanza; 59.53% indica que “casi nunca”
se cumple los descensos de actos delincuenciales, al mismo tiempo se
denota la existencia de una relacion considerable entre las variables de
estudio, con un resultado de 54.34 en significancia de P valor 0.00;
deduciendo que la baja ejecucion de las estrategias de prevencion se

enlaza con la no reduccién de los actos delincuenciales.

Con relacién a las bases tedricas y definiciones que abarca la presente
investigacion, se aborda la primera categoria que es la inseguridad
ciudadana la cual es un problema que aqueja a todos los pobladores, ya
gue en los ultimos afios muchos han experimentado directamente actos

delictivos.

Angulo (2023) define la inseguridad ciudadana como un fenédmeno social
relacionado con casos delincuenciales, las cuales producen miedo y
desasosiego en los ciudadanos. Por lo cual genera una sensacion de
susceptibilidad ante la posibilidad de ser victima de un hecho delictivo.
La inseguridad ciudadana perturba el bienestar de las personas, debido
a que son delitos que atentan contra bienes juridicos protegidos, por
ejemplo, los robos agravados donde su afectaciébn mas grave es contra
la integridad fisica y la vida (Almeyda y Cartagena, 2023).

El tema de inseguridad ciudadana se origina por una crisis de valores
gue vive la sociedad y dificilmente puede ser solucionada militarmente o
con intervencion de la policia. Por ello, en el 2003 se promulga la Ley
N°27933, Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana con el
propdsito de asegurar la seguridad y paz en el pais, y en su articulo 3°
se dispuso la creacién del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana
con el fin de coordinar la labor del estado de forma eficaz y fomentar la
participacion de los ciudadanos garantizando la paz social. Asi mismo la
presente ley en su articulo 4° sefial6 las instancias que integran el
SINASEC y estos son los distintos comités de seguridad ciudadana tanto

regional, provincial y distrital.
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A nivel distrital este comité es el Comité Distrital de Seguridad Ciudadana
(CODISEC) vy tiene la funcion de garantizar la seguridad publica y
tranquilidad de los ciudadanos, siendo ellos los primeros en tomar
medidas urgentes y necesarias ante esta problemética.

El CODISEC esta conformado por el alcalde (quien preside), y un
representante de las siguientes instituciones: P.N.P, Poder Judicial,
Juntas Vecinales, Rondas Campesinas, y en su defecto en base a la

realidad de cada distrito segun sea necesario.

La inseguridad ciudadana es un trabajo multidisciplinario y que en
conjunto con la sociedad se establecen estrategias para contrarrestarla,
las cuales se denominan estrategias de seguridad ciudadana estas
estdn formadas de manera conjunta poder detener el avance de la
criminalidad debido a que atentan contra la vida, el patrimonio, la familia,
entre otros. Entiéndase por estrategias de seguridad ciudadana a los
lineamientos y acciones dispuestas por los gobiernos ya sean centrales,
regionales o locales, con la finalidad de asegurar la seguridad ciudadana
(Garay, 2020).

Angulo (2023) indica que estas estrategias deben ser desplegadas por
cada municipalidad con el propdésito de formar una sociedad que viva en
armonia y que ayude a mejorar la calidad de vida de la poblacién.

La Defensoria del Pueblo (2008) en su Informe Defensorial N°132
menciona que la principal estrategia establecida por el Sistema Nacional
de Seguridad Ciudadana es afirmar el liderazgo de las autoridades
elegidas para el disefio y cumplimiento de las politicas de seguridad
ciudadana, estas autoridades vienen a ser los presidentes regionales y
alcaldes. El liderazgo de las autoridades es iniciativa con el fin de
incentivar labores puntuales para prevenir y reducir la situacion de

inseguridad.

En este sentido, el compromiso de prestar atencién a la problematica de
inseguridad en la ciudadania esta bajo la responsabilidad de aceptar una
capacidad para vincular el trabajo de todas las areas correspondientes;
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sin esto no se cumple, la aplicacién de politicas publicas de seguridad
ciudadana corre el riesgo de transformarse en un aspecto simplemente

formal.

Esta obligacion de los gobiernos locales est4 contenida dentro de la
Constitucion Politica del Pert en su articulo 197°, mencionando que las
municipalidades brindan servicios de seguridad ciudadana en

cooperacion con la P.N.P.

Otra estrategia para consolidar la seguridad ciudadana es la creacion de
un plan de trabajo que integra politicas para prevenir y eliminar la
inseguridad. Es asi que se consolidé la elaboracion de un Plan Nacional
de Seguridad Ciudadana, a nivel de CONASEC, para luego en agosto
del 2007 se dé la Resolucion Ministerial N.° 0636-2007-IN/CONASEC,
que disponga la difusién y cumplimiento de la Directiva N°001-2007-
IN/0101.01 que regula los “Procedimientos para la formulacion,
aprobacion y evaluacion de los Planes Locales de Seguridad Ciudadana
y las responsabilidades de los miembros que conforman los Comités de
Seguridad Ciudadana”. Sin embargo, en el presente afio se aprobo la
Directiva N°006-2023-IN-DGSC, “Lineamientos técnicos para la
formulacion, aprobacion, implementacion y actualizacion de los planes
de accion regional, provincial y distrital de seguridad ciudadana” dejando

asi sin efecto las directivas anteriores.

Los planes de accién de seguridad ciudadana son mecanismos que usa
la gerencia de la seguridad ciudadana a nivel regional, provincial y
distrital, considerando los objetivos prioritarios, lineamientos y enfoques
de las politicas de seguridad ciudadana establecidas por el Estado.
Estos son llamados: Plan de Acciéon Regional de Seguridad Ciudadana
(PARSC), Plan de Accidn Provincial de Seguridad Ciudadana (PAPSC)
y Plan de Accion Distrital de Seguridad Ciudadana (PADSC), segun
corresponda (Ministerio del Interior, 2023).

Los PASC tienen una vigencia de 4 afios y estos son formulados un afio

anterior de su ejecucion. Sin embargo, estos se pueden modificar cada

12



afio cumpliendo los criterios que establece la Directiva N°006-2023-IN-

DGSC en su anexo IX.

Como tercera estrategia es el fortalecimiento de la participacion
ciudadana, esta participaciéon se da, particularmente, en los comités
provinciales y distritales de seguridad ciudadana a través de
representantes de las juntas vecinales y de las rondas campesinas
(Defensoria del Pueblo, 2008).

El pais viene desarrollando todo un proceso de descentralizacion en la
cual se ha incorporado como principio fundamental la participacion
ciudadana. Esta participacion se articula mediante los Consejos de
Coordinacion Regional y Local cuya finalidad es impulsar el

fortalecimiento del ciudadano como sujeto activo de derechos y deberes.

La participacion ciudadana tiene la finalidad involucrar a la ciudadania
en el disefio y cumplimiento de los planes, proyectos y programas
orientados a garantizar la seguridad ciudadana, enfocado en la
prevencién mas que en la represion (Quintero, 2020). Es decir, se genera
una interaccién constante entre instituciones y la comunidad en relacion
a las politicas de seguridad ciudadana, dando a conocer sus intereses y

demandas para mejorar su calidad de vida.

Por otro lado, para la correcta implementacion de los diversos planes o
estrategias de seguridad ciudadana, es necesario conocer cuéles son
las causas de la inseguridad ciudadana, es asi que Fernandez (2021)
menciona que dentro de las principales causas locales estan: venta ilegal
de drogas, venta de armas, presencia de pandillas, prostitucion,

violencia familiar, paternidad erratica y el abandono de los estudios.

Esteban y Veramendi (2016) mencionan que las causas de la
inseguridad ciudadana se dividen bajo tres factores: 1) factores
situacionales como bajo nivel educativo, violencia familiar, consumo de
drogas; 2) factores sociales, econdémicos y culturales como pobreza,
desempleo y pérdida de valores; 3) factores contextuales e

institucionales como la corrupcion, trafico de drogas y venta de armas.
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Por otro lado, Benitez y Fernandez (2022) afiaden dentro de las causas

a la carencia de miembros policiales y de seguridad ciudadana.

Asi mismo, en relacidon al tercer objetivo especifico que conlleva a
identificar las estrategias y normativas para combatir la inseguridad
ciudadana en diferentes paises, donde la ola de incidencias

delincuenciales se ha convertido en un problema serio.

En Latinoamérica, diversos paises optaron por implementar politicas de
seguridad ciudadana con un enfoque integral dejando de lado las
gestiones centralistas, y promoviendo la participacion ciudadana y la
interaccién con los gobiernos locales. Empiezan a disefiar e implementar
planes municipales cuyo objetivo principal es la recuperacion de las

areas publicas tomados por pandillas y delincuentes.

En Brasil se plantea las intervenciones integrales desde el gobierno local
focalizando el problema de inseguridad ciudadana y contrarrestandolas
desde el uso de las TIC, capacitacion constante del personal de
seguridad ciudadana, colaboracién de los agentes municipales en
acciones de prevencion, intervencién de la poblacion, y sobre todo la
evaluacion de resultados con el fin de hacer ajustes respectivos de las

estrategias (Cardenas et al, 2022).

En Colombia, se implementé el Plan Integral de Seguridad Ciudadana,
Convivencia y Justicia en el afio 2020, asi como el informe de
seguimiento de los logros y avances por semestres, con la finalidad de
evaluar constantemente la gestion interinstitucional en relacion a delito,
prevencion y convivencia ciudadana (Cardenas et al citando a Gorri,
2022).

Barreto (2022) menciona que en el afio 2021 la alcaldesa de la ciudad
de Bogota implementd seis estrategias para contrarrestar los delitos
delincuenciales y la inseguridad ciudadana, las cuales son: recuperacién
de la economia, disminucién de los indices de pobreza, desarme,
participacion de la comunidad, refuerzo del personal policial y reforma

legal en relacion a la detencion de criminales.
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Asi mismo, respecto a las estrategias y normativas que se vienen
desarrollando en diversos paises, se tiene también el caso de Chile, que
en afio 2004 present6 su primera Politica Nacional en relacion a
seguridad ciudadana enfocado en prevencion social, control y
rehabilitacion. En el afio 2006 surge la Estrategia Nacional de Seguridad
Publica sentando las bases para crear el presente Ministerio de Interior
y Seguridad Publica y posteriormente el Plan Chile Seguro 2010-2014.
Ademas, en el afio 2014, Chile presenta el Plan Nacional de Seguridad
Publica y Prevencion de la Violencia y el Delito en la cual se establece
cinco pilares para fortalecer la seguridad y son: participacion ciudadana,
informacion, coordinacion, fortalecimiento del liderazgo local y la
focalizacién territorial. Todas estas estrategias buscan la seguridad
ciudadana vaya de la mano con el fortalecimiento institucional,
prevencion de los actos delictivos, y sobre todo un acompafiamiento de

las victimas (Jorquera, 2022).

México se suma a los paises que involucra la participacion de la
ciudadania dentro de sus estrategias para combatir la inseguridad
ciudadana, puesto que son los ciudadanos quienes conocen de cerca la
problematica y el modus operandi de las personas que cometen actos
delictivos. Es asi que en el afio 2009 se promulga la Ley General del
Sistema Nacional de Seguridad Publica en el cual se considera la
participacion integral entre el ciudadano y los diferentes consejos tanto
nacional, estatal, municipal e intermunicipal. La participacion ciudadana
toma mayor respaldo con la formacién de la Secretaria de Seguridad y
Participacion Ciudadana en el afio 2018, y al mismo tiempo fortaleciendo
la participacién de la Guardia Nacional y la prevencién del delito para
generar bienestar en la poblacion dentro del marco de paz y seguridad
(Ortiz, 2021).

Para la presente investigacion se desarroll6 la segunda categoria que es
gestion municipal que viene a ser el medio mediante el cual las

instituciones estatales satisfacen las necesidades y expectativas de la
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ciudadania desde un proceso sistémico, flexible y sobre todo integral

(Casiano y Cueva citando a Hurtado y Gonzales, 2020).

Por otro lado, Bardales y Montes citando a Alvarez (2022) afirman que
la gestidbn municipal se muestra como una unidad de procedimientos que
desarrolla un municipio para alcanzar sus objetivos y metas planteadas,
en la cual impacta considerablemente la capacidad de los recursos

humanos o funcionarios en el manejo de politicas publicas.

Vilchez (2022) se refiere a la gestion municipal como un conjunto de
procesos relacionados a la planificacion y administracion de los recursos
con los que cuentan los municipios, con el objetivo de generar un
equilibrio entre las necesidades e intereses de los pobladores en los
distintos ambitos tales como social, cultural, politico y econémico y asi
mejorar su calidad de vida. Entendiéndose que para una correcta gestion
municipal se deben dictaminar lineamientos efectivos que hagan frente
a la inseguridad ciudadana que es la problematica actual en los distintos

distritos a nivel nacional e internacional.

Estos lineamientos estan enmarcados bajo actividades estratégicas que
se contemplan en los Planes de Accion Distritales de Seguridad
Ciudadana y son: 1) Prevencién, en relacién a proponer estrategias que
estén orientadas a disminuir el riesgo de ser parte de una accion
delincuencial; 2) Gestion de recursos ya sean humanos, logisticos y de
infraestructura, asi como el uso de nuevas tecnologias informaticas; 3)
Victimizacion principalmente en delitos de robos y hurtos, afianzando la
recuperacion de espacios publicos que sean seguros; 4)
Acompafiamiento a las victimas mediante la atencién y proteccion, asi
como generar actividades que promuevan el bienestar mental; 5)
Desarticulacion de bandas criminales frente a delitos de secuestro,

informaticos, extorsion, micro comercializacion de drogas.
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3.1.

3.2.

METODOLOGIA

En el presente estudio se realizara a través de un enfoque cualitativo.
De acuerdo con Sanchez (2019) este enfoque se sustenta bajo el estudio

de evidencias que permiten describir la realidad o fenomeno de estudio.

Es asi que la presente investigacion se considera de caracter ecuanime
puesto que nuestras fuentes y poblacién estudiada son rigurosamente

revisadas.

Es decir, se recopilard datos relevantes, relacionados con el contexto
actual de la problemética y también se analizara la informacién

recopilada para dar respuesta al problema de investigacion.

Tipo y disefio de investigacion:

La presente investigacion esta enfocada en una investigacion basica,

puesto que se orienta exclusivamente a la busqueda de conocimiento

para el desarrollo de ciertos procesos, que mediante el entendimiento las

caracteristicas primordiales de los sucesos y hechos observados

(CONCYTEC, 2018).

Por ello se analizé revistas cientificas, tesis y articulos cientificos

nacionales e internacionales relacionados a nuestro tema de

investigacion que contribuyan al incremento de informacién.

3.1.1. Enfoque: Cualitativo

3.1.2. Diseio o método de investigacion: El disefio estudio
corresponde a una teoria fundamentada, ya que se establece el
planteamiento del problema, se formulan las hipétesis, ademas se
debe responder de manera especifica y precisa los objetivos

desde un muestreo tedrico (Salas, 2019).

Categorias, subcategorias y matriz de categorizacion:

Las categorias constituyen la guia que se necesita para iniciar una
correcta investigacion, dado que facilita la definicibn conceptual de las
subcategorias cuyo fin es establecer mejor precision del tema a

desarrollar. Determinandose, asi como primera categoria inseguridad
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ciudadana, y sus subcategorias son: estrategias de seguridad ciudadana,
causas y derecho comparado. Ademas, se determind una segunda

categoria que es gestion municipal y como subcategoria lineamientos.

3.3. Escenario de estudio:
En el actual trabajo, donde la metodologia construye las caracteristicas
esenciales para abordar el tema de investigacion se emplea un enfoque
cualitativo, por ello es necesario usar el muestreo teérico, donde el
investigador utiliza su capacidad de andlisis, donde tiene diferentes
opiniones (Cortez y Escudero, 2018).
Por lo tanto, el escenario de estudio es donde los participantes o
especialistas en nuestro tema de investigacion hacen uso de las
herramientas de recoleccion de datos, estableciéndose, asi como
escenario la municipalidad distrital de La Esperanza.
3.4. Participantes: Gerente y sub gerente de Seguridad Ciudadana,
abogados, procuradora de la municipalidad de La Esperanza.
TABLA N°1: Numero de Participantes
N° PARTICIPANTES CARGO INSTITUCION
01 Gerente Seguridad ciudadana
01 Sub Seguridad ciudadana
Gerente
01 Procuradora Municipalidad de La Esperanza
03 Abogados Municipalidad de La Esperanza
3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

Para esta investigacion se aplica la técnica del andlisis documental y la
técnica de resumen las cuales permiten recopilar las distintas fuentes
como articulos y revistas de investigacion, asi como tesis; otra de las
técnicas utilizadas es la entrevista la cual permite recoger informacion

directa de expertos en derecho laboral.
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3.6.

3.7.

3.8.

Como instrumentos de recoleccion de datos se tiene la guia de analisis
documental que permite organizar la informacion obtenida respecto al
tema de investigacion. Asi también se tiene el instrumento de la guia de
entrevista que se aplicara para recopilar informacion directa de los

participantes.

Procedimientos:

Se realizé una busqueda de fuentes comprendidas entre articulos de
investigacion y tesis en las diferentes bases de datos permitiendo asi
plantear el problema y los objetivos de investigacion, seguido de ello se
armo la matriz de categorizacion y la estructura del marco tedrico con las
definiciones de cada una de nuestras categorias y subcategorias. Luego
de ello se construyé la guia de entrevista para la recoleccion de
informacion y su validacién por juicios de expertos.

Una vez validado nuestro instrumento se procede a la aplicacion, es decir
entrevistar a los participantes para luego complementar la informacion y
la elaboracién de conclusiones y recomendaciones.

Rigor cientifico:

Frente a la necesidad de complementar los conocimientos de los
estudiantes y desarrollar su nivel de investigacion mediante el uso de la
metodologia de investigacion en un tema de interés, este trabajo sirve
como herramienta fortalecedora de las capacidades intelectuales de los
alumnos de la carrera de derecho. Por ello se considera necesario la
supervision de un especialista metodologo para sentar el rigor cientifico
de la presente investigacion.

Método de analisis de la Informacion:

Se realiz6 mediante la recopilacion de informacién de las categorias y
subcategorias permitiendo asi determinar el instrumento de recopilacion
de informacién que es la guia de entrevista. La cual permitira realizar un
analisis de toda la informacion brindada por los participantes para dar
respuesta a nuestros objetivos planteados. Para esta recopilacion se
hace uso del método descriptivo el cual permite describir las posturas de

los participantes desde su realidad.
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3.9.

Aspectos éticos:

Se considera aspectos éticos las actitudes frente a los participantes y la
obtencion de informacion para el desarrollo del presente trabajo con el fin
de respetar autoria y proteccion de datos.

Para ello se respetd las normas APA-7 para cita los autores e

investigaciones tomadas en cuenta dentro de la investigacion.
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V. RESULTADOS Y DISCUSION

RESULTADOS:

Sobre el acépite de resultados de la presente investigacion se aplicd la guia de entrevista y la guia de analisis
documental como instrumentos de recoleccion de datos cualitativos. En este sentido se realizé una esquematizacion de
los datos obtenidos mediante tablas para los cuatro objetivos especificos.

Es necesario sefalar que los participantes para la presente investigacion fueron el gerente y sub gerente de seguridad
ciudadana, la procuradora y abogados de la municipalidad distrital de La Esperanza, quienes permitieron obtener
informacion relevante para la presente investigacion.

En relacion al objetivo especifico N°01: Conocer las estrategias que viene aplicando la Municipalidad Distrital de La
Esperanza para combatir la inseguridad ciudadana, se obtuvo los siguientes resultados:

Variable: Inseguridad Ciudadana.

TABLA N°2: Trabajo colaborativo.

PREGUNTA N°01: Segun su opinién: ¢La Municipalidad Distrital de la Esperanza trabaja de manera conjunta con la policia, el

ministerio publico, juntas vecinales la problematica de inseguridad ciudadana?

Entrevistado N°1 Entrevistado N°2 Entrevistado N°3

Si se trabaja de manera conjunta Dentro del CODISEC, bajo lapresidencia La Ley 27933 menciona los miembros que
desde el Codisec, ya que, para las del alcalde distrital, se vienen ejecutando conforman el CODISEC, y estos son el alcalde,

diferentes acciones como actividades preventivas como parte del la policia, el poder judicial, ministerio publico,
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operativos en mercados,
salubridad, venta de licores
ilegales, fiestas clandestinas vy

patrullaje, se necesita la
participacion del ministerio publico,
policia, serenazgo, el comandante

de la Divincri.

Plan Distrital 2023, en la que participan
todas las instituciones que integran el
CODISEC como la Policia Nacional del
Perd, la fiscalia, la municipalidad y las

juntas vecinales.

juntas vecinales, entre otros, y estos deben
trabajar de manera conjunta. EI CODISEC de
La Esperanza si viene trabajando de manera
interinstitucional, por ejemplo, cuando realizan
operativos sale la policia, serenazgo, ministerio
publico, la procuraduria y otras areas segun sea
necesario. Pero hay una deficienciay es que no
se involucra de forma activa a las juntas
vecinales como estipula la ley, y son ellos los
gue conocen de forma directa las zonas en
donde mayor las

es la delincuencia vy

necesidades que tienen los pobladores.

Entrevistado N°4

Entrevistado N°5

Entrevistado N°6

El tema de inseguridad ciudadana
debe ser manejado de manera
conjunta y en los ultimos afios la

ha
dentro

municipalidad venido
de

estrategias no solo a la policia y

involucrando sus

serenazgo, sino también al

El comité de seguridad ciudadana esta
conformado por personas de diferentes
areas, desde el alcalde, comandante de
la policia tanto de Wichanzao como
Bellavista, la subprefectura y otras
entidades, pues se busca realizar un
descentralizado

trabajo para

Si hay un trabajo en conjunto, sin embargo, es
necesario fortalecer lo que se viene realizando.
Las gestiones actuales vienen implementando
camaras de seguridad en puntos estratégicos,
eso permite que tanto la policia como el
serenazgo actuen, pero hay que involucrar mas

a los pobladores concientizandolos sobre todo
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ministerio publico, pero el grupo de
las juntas vecinales es un tema que
se ha dejado de lado y no hay
programas que pretendan generar
su participacion. La participacion
ciudadana es un  principio
Plan de
Accion de Seguridad Ciudadana y
debe

Su

fundamental dentro del

como tal respetarse y

fomentar participacion  en
conjunto a las demas instituciones.
Hay que revisar la Ley 27933 en
donde se menciona los miembros
de cada comité de seguridad

ciudadana.

contrarrestar la inseguridad que aqueja a
los pobladores hoy en dia.

Esta participacion de las diferentes areas
busca que se haga un trabajo
descentralizado, tomando en cuenta que
el pueblo también debe participar
mediante las juntas vecinales. Y la
municipalidad de La Esperanza si viene
trabajando de esta manera, so6lo hay que
reforzar el tema de la participacion

ciudadana.

a los jovenes que cada dia son mas los que

forman las pandillas.

Interpretacion:

De las entrevistas aplicadas a los 6 participantes, se obtuvo como resultado que la Ley N° 27933 menciona los miembros
gue conforman el CODISEC, y estos son el alcalde, la policia, el poder judicial, ministerio publico, juntas vecinales, entre
otros, y estos deben trabajar de manera conjunta. Asi mismo el Plan de Accion Distrital de Seguridad Ciudadana
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establece que las acciones para contrarrestar la inseguridad ciudadana debe ser previa coordinacion entre todos los
integrantes del CODISEC.

El CODISEC de La Esperanza si viene trabajando de manera interinstitucional, es decir, realiza un trabajo
descentralizado, por ejemplo, cuando realizan operativos sale la policia, serenazgo, ministerio publico, la procuraduria
y otras areas segun sea necesario. Pero hay una deficiencia y es que no se involucra de forma activa a las juntas
vecinales como estipula la ley, y son ellos los que conocen de forma directa las zonas en donde mayor es la delincuencia
y las necesidades que tienen los pobladores.

En ese sentido, el articulo 16° de la Ley N°27933 menciona los miembros del comité distrital (CODISEC), sefalando
gue este puede ser ampliado segun la realidad de cada municipio.

Teniendo en cuenta estos resultados es que se establecio el siguiente analisis, con el objetivo de combatir la inseguridad
ciudadana en el distrito de La Esperanza, el CODISEC involucra a los diferentes representantes de cada institucion bajo
normativa de la Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana (LEY N°27933) dispuesta en el afio 2003. Sin
embargo, la participacion ciudadana mediante las juntas vecinales es débil, ya que el PADSC menciona pocas acciones
de parte de este sector respecto la inseguridad ciudadana.

En conclusién, la débil participacion de las juntas vecinales dentro del CODISEC, conlleva a que se infrinja las
normativas estipuladas, y por consiguiente el trabajo de combatir la inseguridad ciudadana se complica ya que son los

ciudadanos los que conocen la verdadera situacion frente a los actos delictivos que se vive dia a dia.
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TABLA N°3: Eficacia de gestion municipal frente a la inseguridad ciudadana.

PREGUNTA N°02: Segun su opinion: ¢ Es eficaz la gestion de la Municipalidad Distrital de la Esperanza frente a la inseguridad

ciudadana?

Entrevistado N°1

Entrevistado N°2

Entrevistado N°3

La eficacia de esta gestion alun no
se puede decir que es a un 100%
debido a que combatir y erradicar la
delincuencia es complicado.

Este afio se ha incrementado los
actos delincuenciales como robos,
hurtos, asesinatos y extorsion, y
tanto la policia como seguridad
ciudadana realizan patrullajes por
las zonas con alto indice de
inseguridad, y esto gracias a la
implementacion de camaras de
ha

proporcionado la municipalidad en

videovigilancia que

las Ultimas gestiones. Pero es

necesario implementar mas

Eficaz significa que cumple los objetivos.
En ese sentido, podemos sefialar que la
eficacia es de un 60%, por cuanto solo
nos centramos en labores y acciones
Se

integralmente con las otras instituciones

preventivas, necesita  articular
y de esta manera combatir la inseguridad
ciudadana de raiz.

La gestiébn municipal nos facilita con
camaras de videovigilancia, camionetas,
radios para poder salir y patrullar por las
zonas y asi estar alerta frente a algun
delito, pero no es suficiente ya que el
sereno no tiene la facultad de hacer un
arresto o poner una sancion, solo nos

enfocamos en acciones preventivas y

Hay un trabajo aun débil, esta gestion recién ha
empezado este afio y cada gestion que entra
cambia la forma de trabajo desde cero en vez
de continuar y mejorar lo dejado por las
gestiones anteriores, y eso hace que no se
avance en muchos temas sobre todo en
seguridad ciudadana. Aparte la llegada de
ha

se

delincuentes de procedencia extranjera
empeorado la situacion y dificilmente
cumplan los objetivos trazados.

Constantemente seguridad ciudadana y el
municipio realizan patrullaje y operativos, pero
solo con la intencibn de prevenir a los
pobladores, mas no de sancionar o arrestar,

pasa el tiempo y nuevamente vuelven a
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estrategias y asi cumplir con el
objetivo trazado en el PADSC.

Nosotros facilitamos 8 vehiculos a
los policias y también nuestro
personal para ayudar con esta

gestion.

por esa razén no se cumple eficazmente

los objetivos.

delinquir, de esta manera es muy dificil que

exista un trabajo eficaz.

Entrevistado N°4

Entrevistado N°5

Entrevistado N°6

Es necesario realizar mejoras para
lograr cumplir con los objetivos que
tiene la municipalidad, el centrarse
Unicamente en algunas acciones
no permite que sea un trabajo
eficaz.

No hay compromiso de parte de
todas las areas, se realiza un
trabajo a medias, solo se cumple
por formalidad o mero compromiso
de que ciertas fechas se debe salir
a hacer

operativos, patrullaje,

fiscalizaciones y esto Unicamente

Si bien estan trabajando en conjunto, no
esta siendo eficaz como la ciudadania
espera. Los asaltos y asesinatos se han
incrementado en el distrito y se necesita
replantear la forma de trabajo que viene
realizando el Codisec y asi cambiar la
percepcion de que estamos en un distrito
inseguro.

La delincuencia y asesinatos han
aumentado y los pobladores tienen
miedo de salir a la calle, incluso se
refieren al

patrullaje como simple

formalismo, porque no hay un

No esté siendo eficaz debido a que la poblacion
no se siente segura al salir a las calles, su
percepcion de la seguridad ciudadana es muy
baja y no hay un compromiso al 100% de parte
de las autoridades por brindar soluciones
inmediatas frente a los constantes asaltos en
motos, robo a mano armada y asesinatos que

se han incrementado recientemente.
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en prevencion, se debe actuar con cumplimiento real de combatir
firmeza y asi se lograra reducir la eficazmente la inseguridad ciudadana.
delincuencia que cada dia se

incrementa en nuestro distrito.

Interpretacion:

De las entrevistas realizadas, se obtuvo como resultado respecto a la eficacia de la gestion de La Municipalidad Distrital
de La Esperanza frente a la inseguridad ciudadana, que esta es ineficaz, esto se debe a que no se ha cumplido o
alcanzado los objetivos trazados en el PADSC-2023 que son reducir la percepcion de inseguridad y los actos delictivos
gue aquejan a los ciudadanos. Asi mismo manifestaron que no hay compromiso de parte de todas las areas, se realiza
un trabajo a medias, solo se cumple por formalidad o mero compromiso de que ciertas fechas se debe salir a hacer
operativos, patrullaje, fiscalizaciones y esto Unicamente enfocado en prevenir; se debe actuar con firmeza y de raiz y
asi se lograra reducir la delincuencia que cada dia se incrementa en el distrito de La Esperanza.

Hay un trabajo aun débil, la gestion de este afio recién ha empezado y cada gestion que entra cambia la forma de
trabajo desde cero en vez de continuar y mejorar lo dejado por las gestiones anteriores, causando que no se avance en
muchos temas sobre todo en seguridad ciudadana. Aparte la llegada de delincuentes de procedencia extranjera ha
empeorado la situacién y dificilmente se cumplan los objetivos trazados.

Segun ello, la Defensoria del Pueblo (2008) en su Informe Defensorial N°132 menciona que se debe afirmar el liderazgo
de las autoridades elegidas para el disefio y cumplimiento de las politicas de seguridad ciudadana. El liderazgo de las

autoridades es iniciativa con el fin de incentivar labores puntuales para prevenir y reducir la situacion de inseguridad,
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esto determinard la eficacia de las gestiones municipales y por consiguiente una alta percepcion de seguridad desde el

punto de vista de los ciudadanos.

En consideracion a lo indicado y realizando un analisis de los resultados, el CODISEC tiene la funcidn de garantizar la
seguridad publica y tranquilidad de los ciudadanos, siendo ellos los primeros en tomar medidas urgentes y necesarias
ante esta problemética, para ello hacen uso del PADSC, y asi alcanzar la eficacia de la gestién municipal.

Se concluye que la gestion de La Municipalidad Distrital de La Esperanza frente a la inseguridad ciudadana es ineficaz,
ya que no se cumplen los objetivos del Plan de Accion Distrital de Seguridad Ciudadana.

TABLA N°4: Estrategias de seguridad ciudadana.

PREGUNTA N°03: Segun su opinién: ¢ Cudles son las estrategias que viene aplicando la Municipalidad Distrital de la Esperanza

para combatir la inseguridad ciudadana?

Entrevistado N°1 Entrevistado N°2 Entrevistado N°3

Tenemos 46 cuadernos de control -El trabajo articulado entre la policiay la Una de las estrategias es la elaboraciéon del
gue colocamos de acuerdo con el municipalidad. plan de seguridad ciudadana, asi como el
mapa de calor del delito, en estas -Patrullaje preventivo por sectores. trabajo de mapeo desde el observatorio de

zonas se refuerza con patrullaje y -Elaboracibn de mapas de riesgo y seguridad ciudadana.

gue el sereno tenga contacto con la delitos. La instalacion de cAmara de videovigilancia por
poblacién. También hay otro mapa diferentes puntos estratégicos es otra de las
de calor para las zonas estrategias implementadas por la
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extorsionadas, asi separamos por

categorias.

de de

videovigilancia con cuatro visores Yy

-Instalacion camaras
cobertura de 360 grados.

-Compra de vehiculos para patrullaje.
- Se implementd 6 postes de auxilio

inteligente con botén de péanico.

municipalidad, ya que tengo entendido que
estas camaras tienen un movimiento de 360° y

graban 24x7.

Entrevistado N°4

Entrevistado N°5

Entrevistado N°6

-El trabajo en conjunto con la

policia.

-Recuperacion de areas publicas,
ya que se ha implementado

alumbrado con luz blanca vy
constante patrullaje por zonas que
eran completamente oscuras vy

desoladas.

-Elaboraciéon del plan de accién

distrital de seguridad ciudadana.

-Camaras de videovigilancia con

mayor almacenamiento.

El patrullaje por parte de la policia y
serenazgo, elaboracion del plan de
seguridad ciudadana, operativos de
mototaxis sin licencia, fiscalizacion de
eventos publicos que no tengan permiso.
También se ha instalado sistema de

iluminacion y alerta en espacio publicos.

Se ha reforzado el tema del patrullaje con mas

camionetas, fiscalizacibn 'y  operativos,
ampliacion de la central de monitoreo. Ademas,
se ha ampliado el observatorio de seguridad

ciudadana.
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Interpretacion:

Las dos principales estrategias establecidas para contrarrestar la inseguridad ciudadana es la elaboracion del Plan de
Accién Distrital de Seguridad Ciudadana y reforzamiento del patrullaje preventivo tanto por parte de la P.N.P y los
serenos. Este patrullaje se realiza en base a los mapas de riesgo y delitos que ha implementado el Sistema de Seguridad
Ciudadana en el Observatorio de Seguridad Ciudadana.

Los mapas de riesgo y delito han permitido tomar acciones inmediatas frente a la inseguridad ciudadana, y estas zonas
se han identificado gracias a las denuncias realizadas por los pobladores, las cAmaras de videovigilancia que tienen
cuatro visores y graban durante las 24 horas del dia y los 7 dias a la semana, asi como los postes inteligentes que
tienen el botdn de panico, en la cual los pobladores pueden hacer uso de él para recibir ayuda inmediata frente a delitos
de robo o violencia.

Otra estrategia que viene aplicando la Municipalidad Distrital de la Esperanza para combatir la inseguridad ciudadana
es la recuperacion de areas publicas, ya que se ha implementado alumbrado con luz blanca y constante patrullaje por
zonas gue eran completamente oscuras y desoladas.

La Constitucion Politica del Pert en su articulo 197° determina que es de responsabilidad de los gobiernos locales
brindar servicios de seguridad ciudadana en cooperacion con la Policia Nacional del PerU. Y es por este motivo que se
aprobo la Directiva N°006-2023-IN-DGSC, Lineamientos técnicos para la formulacién, aprobacién, implementacion y
actualizacion de los planes de accion regional, provincial y distrital de seguridad ciudadana, y asi plantear de manera
pertinente las diferentes estrategias para combatir la inseguridad ciudadana en las diferentes localidades.

En consideracién a los resultados y realizando un andlisis detallado, las estrategias establecidas por la municipalidad
para combatir la inseguridad ciudadana son acciones dispuestas por cada gobierno ya sean regionales, provinciales o

distritales, con la finalidad de asegurar la tranquilidad y paz de los ciudadanos.
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Concluyendo que el CODISEC del distrito de La Esperanza ha implementado diversas estrategias para contrarrestar la
inseguridad ciudadana, entre las cuales, la mas importante es la creacién del Plan de Accion Distrital de Seguridad
Ciudadana.

INTERPRETACION GENERAL DEL OBJETIVO ESPECIFICO N°1:

Las estrategias aplicadas por la Municipalidad Distrital de La Esperanza para combatir la inseguridad ciudadana es la
elaboracion del Plan de Accion Distrital de Seguridad Ciudadana elaborado por el CODISEC en la cual participan todas
las instituciones pertinentes de acuerdo a la Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana (LEY N°27933).

En este plan se estipulan las diferentes acciones dispuestas por el CODISEC, con la finalidad de asegurar la tranquilidad
y paz de los ciudadanos, las cuales son el reforzamiento del patrullaje preventivo tanto por parte de la P.N.P y los
serenos, elaboracion de los mapas de riesgo y delito, las camaras de videovigilancia con cuatro visores y grabacion
durante las 24 horas del dia y los 7 dias a la semana, asi como los postes inteligentes que tienen el botén de pénico,
recuperacion de areas publicas, mediante el alumbrado con luz blanca.

En ese sentido se debe considerar lo indicado por la Defensoria del Pueblo (2008) en su Informe Defensorial N°132
menciona que las principales estrategias establecidas por el Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana son tres: 1)
Afirmar el liderazgo de las autoridades elegidas para el disefio y cumplimiento de las politicas de seguridad ciudadana,
2) La creacion de un plan de trabajo que integra politicas para prevenir y eliminar la inseguridad y 3) El fortalecimiento
de la participacion ciudadana, este ultimo fue un punto débil de la gestibn municipal de La Esperanza en el periodo
2022-2023, ya que no se ha evidenciado acciones que involucren dicho sector.

En relacion al objetivo especifico N°02: Develar las causas de la inseguridad ciudadana en el Distrito de la Esperanza,
periodo 2022-2023:

31



TABLA N°5: Causas de la inseguridad ciudadana.

PREGUNTA N°04: Segun su opinion: ¢ Cuales son las causas de la inseguridad ciudadana en el Distrito de la Esperanza?

Entrevistado N°1

Entrevistado N°2

Entrevistado N°3

Entrevistado N°4

Entrevistado N°5

Entrevistado N°6

-La vagancia. Hay causas
estructurales:
-La falta de
. como la pobreza y
educacion.

la corrupcion.

-Falta de trabajo

-La falta de valores

en la familia.

Causas

hogares

situacionales:

disfuncionales,

bajo

educativo.

nivel

Las causas a mi

parecer son: La
drogadiccion, la
poca iluminacién

en las calles y las
nuevas bandas de

extorsionadores.

Las causas que
generan la
inseguridad

ciudadana son el
vandalismo juvenil,
falta de
oportunidades de
trabajo para los
jévenes, violencia
familiar, pérdida de

valores.

Las mas comunes
de las que se
escucha y se
puede  constatar
con las denuncias

son:

La violencia

familiar.
La drogadiccion.

Las nuevas bandas

extorsionadoras.

La falta de valores
gue en conjunto con
el bajo nivel
educativo que hoy
en dia se ve en los
jovenes, propician
que los actos
delictivos en su gran
mayoria sean
originados por ellos.
Ademas de la venta
de drogas y armas

sin ningun reparo.

Interpretacion:

Las causas de la inseguridad ciudadana mas comunes obtenidos mediante las entrevistas son el bajo nivel educativo

gue se relaciona directamente con la ausencia de valores en los jovenes, lo cual genera gue no concluyan sus estudios
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y hagan mal uso de su tiempo libre como la vagancia, compra y consumo de drogas, e incluso ser parte de las nuevas
bandas delincuenciales.

Otra de las causas es el desempleo que se relaciona directamente con la pobreza segun los especialistas entrevistados
en la presente investigacion, lo que origina sobre todo en la poblacion joven a que cometan robos y asaltos para obtener
dinero con que solventar sus gastos y cubrir sus necesidades. Las pocas oportunidades de trabajo para este sector
conllevan a que sientan que son olvidados y que no hay interés de parte del gobierno, y muchas veces esto debido a la
corrupcidn que hay de parte de varios gobernantes que no trabajan de acuerdo a las necesidades de los ciudadanos.
La Direcciébn General de Seguridad Ciudadana (2017) indic6 que las principales causas del problema actual de
inseguridad ciudadana son: pérdida de valores, cultura civica, respeto a la ley, poca conservacion de espacio publicos,
aumento de la violencia familiar, inicio temprano de consumo de drogas y pocas oportunidades laborales.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos y realizando un analisis correspondiente, se evidencid que las principales
causas de la inseguridad ciudadana en el distrito de La Esperanza involucran a la poblacion joven, quienes facilmente
son afectados por el olvido de los gobiernos actuales.

En conclusidn, la gestion municipal debe priorizar acciones preventivas contra las principales causas de la inseguridad

ciudadana, teniendo en cuanta por el sector involucrado en dichas causas.

33



TABLA N°6: Consecuencias de la inseguridad ciudadana.

PREGUNTA N°05: Segun su opinion: ¢Cuéles son las consecuencias de la inseguridad ciudadana en el Distrito de la

Esperanza?

Entrevistado N°1

Entrevistado N°2

Entrevistado N°3

Entrevistado N°4

Entrevistado N°5

Entrevistado N°6

El miedo de la

poblacion.
Quiebre de
negocios.
Asesinatos y

trasgresion de los
derechos

humanos.

El aumento de
criminalidad,

aumento de mala

percepcion de
inseguridad, no
hay  crecimiento
econdémico ni
inversion de

microempresarios.

Miedo de salir a las
calles, no hay una
convivencia
pacifica,
desconfianza por
de

ciudadanos

parte los
respecto al trabajo
que realiza la
municipalidad y la

policia.

Discriminacion  a
las personas
extranjeras con la

idea de que todos

son delincuentes,
retraso en el
progreso
econdmico,

atentado a la vida 'y
sobre todo miedo.

Una  percepcion
alta de
inseguridad,
problemas

psicolégicos como
ansiedad y miedo
en los pobladores 'y

alto costo social.

Dentro de las
principales

consecuencias que
trae la inseguridad

ciudadana estan la

desconfianza,
temor, pérdidas
econdmicas, alta
percepcion de
inseguridad.

Interpretacion:

Cuatro de los especialistas entrevistados mencionan que las principales consecuencias de la inseguridad ciudadana en
el distrito de La Esperanza son el miedo de transitar por las calles, lo que afecta gravemente la salud mental de los
ciudadanos, el quiebre de negocios de los pobladores y microempresarios que impide el crecimiento econémico del
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distrito y la inversidn. A eso se suma la trasgresion de los derechos primordiales del ser humano como derecho a la vida
y a la seguridad, ya que los asesinatos y la criminalidad van en aumento.

Estos actos delictivos traen como consecuencia la alta percepcién de inseguridad, no sélo por parte de los ciudadanos
esperancinos, sino también a nivel nacional, llegando a ser considerados un distrito inseguro.

Bardales & Gonzales (2020) determinan que la inseguridad ciudadana es un mal que afecta la convivencia pacifica
entre los habitantes, ademas de afectar el desarrollo econdmico y social. Entendiéndose que es una preocupacion
latente en la vida de las personas, la cual amenaza la libertad personal; se crea un temor a ser victimas de la
delincuencia y otros actos delictivos, crea una sensacion de opresion y una angustia permanente.

Realizando un andlisis de los resultados y las bases tedricas de la presente investigacion, se advierte que las
consecuencias de la inseguridad ciudadana en el distrito de La Esperanza afectan la salud mental, la integridad y
vulneran los derechos fundamentales de las personas. Ademas de impedir el progreso econdmico y social del distrito.
En conclusion, la inseguridad ciudadana no sélo afecta a la persona que ha sufrido un robo, violencia o ha sido victima
de un asesinato, sino que afecta a toda la comunidad, ya que genera una alta percepcién de inseguridad, lo que conlleva
a que los microempresarios duden en invertir dentro del distrito por temor a que también sean victimas de la delincuencia
y extorsiones.

INTERPRETACION GENERAL DEL OBJETIVO ESPECIFICO N°2:

De acuerdo a las entrevistas realizadas, las causas de la inseguridad ciudadana mas comunes son el bajo nivel
educativo, la ausencia de valores en los jévenes, la vagancia, compra y consumo de drogas, e incluso ser parte de las
nuevas bandas delincuenciales. Otra de las causas es el desempleo, la pobreza, las pocas oportunidades de trabajo,

hogares disfuncionales y violencia familiar.
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En esta linea, Esteban y Veramendi (2016) mencionan que las causas de la inseguridad ciudadana se dividen bajo tres
factores: 1) factores situacionales como bajo nivel educativo, violencia familiar, consumo de drogas; 2) factores sociales,
econdmicos y culturales como pobreza, desempleo y pérdida de valores; 3) factores contextuales e institucionales como

la corrupcion, tréfico de drogas y venta de armas.

Respecto a los resultados obtenidos mediante la guia de analisis de documentos en relacion al objetivo especifico N°03:
Identificar las estrategias y normativas para combatir la inseguridad ciudadana en diferentes paises, se tiene la siguiente
tabla:

TABLA N°7: Estrategias y normativas en derecho comparado.

Estrategias y normativas para combatir la inseguridad ciudadana en diferentes paises.

NO

Pais Resultado

Brasil El término utilizado en este pais es el de Seguridad Publica y esta se basa en intervenciones
integrales desde el gobierno local focalizando el problema de inseguridad ciudadana y
contrarrestandolas desde el uso de las TIC, capacitacion constante del personal de
seguridad ciudadana, participacion de los agentes municipales en acciones de prevencion,
participacion de la sociedad civil, y sobre todo la evaluacion de resultados con el fin de hacer
ajustes respectivos de las estrategias.

Las principales estrategias que tiene son:
- Creacion de la Secretaria Nacional Anti — Drogas, dirigida por militares.

- Creacion del Plan Nacional de Seguridad Publica.
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Creacion de un Fondo Nacional de Seguridad Publica, con el objetivo de financiar
proyectos tanto del estado como de los municipios.

Creacion del Sistema Unico de Seguridad Publica, para articular la labor del estado,
federacion y la policia de cada region.

Uso de Técnicas de Geo-referenciamiento con el objetivo de mapear las diferentes

areas y horarios de las acciones delictivas, y poder dirigir el patrullaje.

Colombia - Implementacion del Plan Integral de Seguridad Ciudadana, Convivencia y Justicia.
- Implementacion del informe de seguimiento de los logros y avances por semestres,
con la finalidad de evaluar constantemente la gestion interinstitucional en relacién a
delito, prevencién y convivencia ciudadana.
Recuperacion de la economia, disminucion de los indices de pobreza, desarme,
participacion de la comunidad, refuerzo del personal policial y reforma legal en relacién a la
detencion de criminales.
Chile - Politica Nacional en relacién a seguridad ciudadana enfocado en prevencién social,
control y rehabilitacion.
- Estrategia Nacional de Seguridad Publica sentando las bases para crear el actual
Ministerio de Interior y Seguridad Publica.
- Plan Chile Seguro 2010-2014.
- Plan Nacional de Seguridad Publica y Prevencion de la Violencia y el Delito.
México - Participacion de la ciudadania.
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- Promulgacion de la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica en donde
se considera la participacion integral entre el ciudadano y los diferentes consejos
tanto nacional, estatal, municipal e intermunicipal.

- Creacion de la Secretaria de Seguridad y Participacion Ciudadana

- Fortalecimiento de la participacion de la Guardia Nacional y la prevencion del delito.

Interpretacion:

En relacion a las estrategias y normativas de diversos paises para combatir la inseguridad ciudadana se obtuvo como
resultado:

En Brasil, lainseguridad ciudadana es contrarrestada desde el término de Seguridad Publica a diferencia de otros paises
latinoamericanos que es Seguridad Ciudadana. Las principales estrategias son el uso de las TIC, capacitacion constante
del personal de seguridad ciudadana, participacién de los agentes municipales en acciones de prevencion, participacion
de la sociedad civil, y sobre todo la evaluacion de resultados con el fin de hacer ajustes respectivos de las estrategias;
en Colombia se busca recuperar la economia, disminuir los indices de pobreza, desarme, participacion de la comunidad,
refuerzo del personal policial y reforma legal en relacion a la detencién de criminales; en Chile la inseguridad ciudadana
es tratada desde estrategias de prevencion social, control y rehabilitacion; en México las estrategias contra la
inseguridad ciudadana se basan principalmente en la participacion de los ciudadanos en coordinacion con los diferentes
consejos tanto nacional, estatal, municipal e intermunicipal.

En este sentido, Sotomarinos (2018) menciona que el derecho comparado permite realizar una investigacion de las

diferentes normativas y legislacién extranjera y hacer una comparaciéon entre las mismas.
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Tomando en cuenta lo mencionado dentro de los resultados de las diferentes fuentes documentales, se evidencia que
los paises de Brasil, Colombia, Chile y México realizan acciones de prevencion involucrando activamente la participacion
ciudadana.

En conclusién, las estrategias y normativas de los diferentes paises estudiados en la presente investigacion se basan
bajo la creacién de un Plan de Seguridad Ciudadana, en la que se establecen diferentes acciones de prevencion de
acuerdo a la realidad de cada localidad o municipio. Estas estrategias se basan en el trabajo en conjunto tanto por parte
del estado, la policia y los ciudadanos.

INTERPRETACION GENERAL DEL OBJETIVO ESPECIFICO N°3:

En relacion a las estrategias y normativas para combatir la inseguridad ciudadana en diferentes paises se ha
evidenciado acciones de prevencion, trabajo intersectorial y la involucracién de la ciudadania. Asi mismo los diferentes
paises sientan sus bases bajo la creacién de planes nacionales de seguridad ciudadana de acuerdo a los diferentes

gobiernos provinciales, regionales y distritales.

En Latinoamérica, diversos paises optaron por implementar politicas de seguridad ciudadana con un enfoque integral
dejando de lado las gestiones centralistas, y promoviendo la participacién ciudadana y la interaccion con los gobiernos
locales. Empiezan a disefiar e implementar planes municipales cuyo objetivo principal es la recuperaciéon de las areas

publicas tomados por pandillas y delincuentes.

En relacion al objetivo especifico N°04: Determinar los lineamientos para mejorar la gestion de la Municipalidad Distrital
de la Esperanza para combatir la inseguridad ciudadana, se obtuvo los siguientes resultados:

Variable: Gestion Municipal.
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TABLA N°8: Lineamientos de gestion municipal.

PREGUNTA N°06: Segun su opinion: ¢ Cuales son los lineamientos para mejorar la gestion de la Municipalidad Distrital de la

Esperanza para combatir la inseguridad ciudadana?

Entrevistado N°1

Entrevistado N°2

Entrevistado N°3

Entrevistado N°4

Entrevistado N°5

Entrevistado N°6

Por intermedio del
CODISEC ha

creado un plan para

se

un laboratorio de

criminalistica.

de

justicia ha donado

El  ministerio
motos para el
Codisec, para poder
tener

un  mejor

patrullaje.

Se ha coordinado
con Hidrandina para

gue se cambie las

Los lineamientos
estan en el plan
de accion distrital
de
ciudadano 2024-

2027 que se esta

seguridad

elaborando.

Para combatir la
inseguridad
ciudadana, la

municipalidad debe

plantear una gestion
enfocada en la
participacion de
todas las
instituciones

involucradas dentro
del Codisec, no soélo
la policia y serenos,
sino también la

comunidad.

Los lineamientos
estan
contemplados
dentro del plan de
accion de
seguridad

ciudadana y son

acciones de
prevencion,
trabajo en
conjunto,

victimizacion.

de

politicas publicas y

Creacion

el plan de accion
distrital de
seguridad

ciudadana.

Descentralizacion,
es decir que para la
elaboracién del plan
de accion distrital de
seguridad
ciudadana se debe
tener en cuenta a
todos los
involucrados, desde
hasta
de

las juntas vecinales,

el alcalde

representantes

ya que ellos son los

portavoces de las
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luces amarillas por necesidades de los
luces blancas en los mismos ciudadanos.
espacios publicos y

en el mapa de calor

del delito.

Interpretacion:

Los resultados obtenidos mediante las entrevistas manifiestan que los lineamientos para mejorar la gestion municipal
para combatir la inseguridad ciudadana se encuentran plasmados en el PADSC, y estos estan sentados sobre las bases
de trabajo en conjunto y participacion ciudadana.

Para combatir la inseguridad ciudadana, la municipalidad debe plantear una gestion enfocada en la participacion de
todas las instituciones involucradas dentro del Codisec, no solo la policia y serenos, sino también la comunidad. Ademas
de que la gestiébn municipal estd centrada en acciones de prevencion, la cual es el siguiente lineamiento con mayor
trascendencia, seguido del lineamiento de victimizacion.

La descentralizacidn es otro de los lineamientos tomados en cuenta, es decir que para la elaboracion del plan de accién
distrital de seguridad ciudadana se debe tener en cuenta a todos los involucrados, desde el alcalde hasta representantes
de las juntas vecinales, ya que ellos son los portavoces de las necesidades de los mismos ciudadanos.

En ese sentido, por Directiva N°006-2023-IN-DGSC se estipulan los Lineamientos técnicos para la formulacion,
aprobacion, implementacion y actualizacion de los planes de accién regional, provincial y distrital de seguridad
ciudadana. Estos lineamientos estan enmarcados bajo actividades estratégicas que se contemplan en los Planes de
Accion Distritales de Seguridad Ciudadanay son: 1) Prevencion, en relacion a proponer estrategias que estén orientadas
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a disminuir el riesgo de ser parte de una accion delincuencial; 2) Gestidn de recursos ya sean humanos, logisticos y de
infraestructura, asi como el uso de nuevas tecnologias informaticas; 3) Victimizacion principalmente en delitos de robos
y hurtos, afianzando la recuperacién de espacios publicos que sean seguros; 4) Acompafiamiento a las victimas
mediante la atencidn y proteccion, asi como generar actividades que promuevan el bienestar mental; 5) Desarticulacion
de bandas criminales frente a delitos de secuestro, informaticos, extorsion, micro comercializaciéon de drogas.
Analizando los resultados obtenidos, los lineamientos para mejorar la gestion de la municipalidad distrital de La
Esperanza para combatir la inseguridad ciudadana son las bases para la creacion de las diferentes estrategias que
desee implementar el municipio.

En conclusion, los lineamientos de gestion municipal propician una buena administracion y coordinacion del CODISEC,

orientandolos al cumplimiento de los objetivos trazados en el PADSC.
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DISCUSION:

Una vez procesados los resultados obtenidos de los especialistas
entrevistados y el andlisis documental, se ha efectuado una contrastacion
con los antecedentes registrados en la presente investigacion, con el
propésito de hallar discrepancias o coincidencias y entender mejor la
problematica en el distrito de La Esperanza.

En relacion a las estrategias que viene aplicando la Municipalidad Distrital
de La Esperanza para combatir la inseguridad ciudadana, los
especialistas entrevistados mencionaron que las dos principales
estrategias establecidas son la elaboracion del PADSC y el reforzamiento
del patrullaje tanto por parte de la P.N.P y los serenos. Asi mismo, la
coordinacion conjunta con la policia para realizar acciones prevencion es
otra de las estrategias mencionadas por la mayoria de los participantes.
Esto concuerda con lo dicho por Calpa (2021), quien centré su estudio
en definir las estrategias de SC a implementarse en un barrio de Ecuador,
y prevenir las ascendentes pérdidas econdmicas originadas por el crimen
de robo. En donde obtuvo como resultado que el 72% de sus pobladores
han sido victimas de acciones delictivas de robo, por lo cual es pertinente
establecer estrategias de seguridad como el Plan Especifico de
Seguridad Publica y Ciudadana.

De igual forma respecto a las causas de la inseguridad ciudadana en el
Distrito de la Esperanza obtenidas mediante las entrevistas son el bajo
nivel educativo que se relaciona directamente con la ausencia de valores
en los jovenes. A esto se suma el consumo de drogas por parte de la
poblacién joven propiciando que la percepcion de la inseguridad
ciudadana sea alta. Los especialistas manifestaron también que la
violencia familiar, hogares disfuncionales, el desempleo que se relaciona
directamente con la pobreza, son otras de las principales causas de la
inseguridad en el distrito. Estos resultados se relacionan con lo
manifestado por Esteban y Veramendi (2026) quienes determinaron que
las principales causas de la inseguridad ciudadana en Huanuco son
violencia familiar, consumo de drogas, bajo nivel educativo, pérdida de

valores, pobreza y desempleo.
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Respecto a las estrategias y normativas para combatir la inseguridad
ciudadana en diferentes paises se determind que paises de
Latinoamérica centran su trabajo en acciones de prevencion creado
planes nacionales de seguridad ciudadana en las que se manifiesta la
importancia de un trabajo intersectorial y la involucracion de la
ciudadania. Prima también, el liderazgo de las diferentes autoridades
nacionales, provinciales y distritales para crear nuevas estrategias, sobre
todo el fortalecimiento de la policia y uso de TIC. En relacion a los
resultados obtenidos, Quintero (2020) concuerda al indicar que las
comunidades de Latinoamérica deben ejecutar nuevas gestiones
policiales, planes y programas que garanticen la seguridad de los
territorios, asi como la participacion de las comunidades.

Por otro lado, en relacion a los lineamientos para mejorar la gestion de la
Municipalidad Distrital de La Esperanza para combatir la inseguridad
ciudadana, los especialistas mencionaron que estos deben estar
plasmados en el PADSC, y sentarse bajo las bases de trabajo en
conjunto y participacion ciudadana. Por otra parte, la gestion municipal
debe centrarse en acciones de prevencion que es el lineamiento de
mayor trascendencia, seguido de victimizacion. Los resultados
presentaron concordancia con lo expuesto por Carnero et al (2022)
guienes manifestaron que la inseguridad ciudadana en Chiclayo se ha
incrementado, por lo cual es concerniente manejar esta probleméatica
desde un trabajo en conjunto, una buena gestion y establecer estrategias
a mediano y largo plazo.

En lo concerniente al objetivo general, se determiné que, es ineficaz la
gestion de La Municipalidad Distrital de La Esperanza frente a la
inseguridad ciudadana, pues se obtuvo que cuatro de los especialistas
entrevistados consideran que no se ha cumplido los objetivos del
PADSC-2023 que son reducir la percepcion de inseguridad y los actos
delictivos que aquejan a los ciudadanos. Esto es similar a lo manifestado
por Bardales y Gonzales (2020) quienes analizaron la eficacia de una

municipalidad de Lima frente a los resultados alcanzados bajo la
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aplicacion del PSC, encontrando un nivel medio (58.34%) de eficacia, ya
gue no existe el cumplimiento de los objetivos trazados.

Finalmente, estos resultados incentivan a destinarle una importante
atencion a la eficacia de la gestion municipal para combatir la inseguridad
ciudadana, ya que no se logra el cumplimiento de los objetivos trazados
en el PADSC, pese a que en su mayoria si se tiene en claro la propuesta

de estrategias preventivas y acorde a las necesidades de la poblacion.
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CONCLUSIONES

PRIMERO. - La gestion de la Municipalidad Distrital de La Esperanza
frente a la inseguridad ciudadana, periodo 2022-2023 es ineficaz ya que
no se ha cumplido los objetivos del Plan de Accion Distrital — 2023 que
son reducir la percepcion de inseguridad y los actos delictivos que
aguejan a los ciudadanos.

SEGUNDO. — Las estrategias que aplicé la Municipalidad Distrital de La
Esperanza para combatir la inseguridad ciudadana es la elaboracion del
Plan de Acciéon Distrital de Seguridad Ciudadana elaborado por el
CODISEC, reforzamiento del patrullaje preventivo tanto por parte de la
P.N.P y los serenos, elaboracion de los mapas de riesgo y delito, las
camaras de videovigilancia con cuatro visores y grabacion durante las 24
horas del dia y los 7 dias a la semana, asi como los postes inteligentes
que tienen el botdn de panico, recuperacion de areas publicas, mediante
el alumbrado con luz blanca, estas acciones se realizan bajo el
lineamiento de prevencién ya que esta situacion es dificil atacarla de raiz
en corto plazo.

TERCERO. — Las causas de la inseguridad ciudadana en el Distrito de la
Esperanza, periodo 2022-2023 son el bajo nivel educativo que se
relaciona directamente con la ausencia de valores en los jévenes; mal
uso de su tiempo libre como la vagancia; compra y consumo de drogas;
el desempleo que se relaciona directamente con la pobreza, lo que
origina sobre todo en la poblacién joven a que cometan robos y asaltos
para obtener dinero con que solventar sus gastos y cubrir sus
necesidades; las escasas oportunidades de trabajo y la corrupcién que
hay de parte de varios gobernantes que no trabajan de acuerdo a las
necesidades de los ciudadanos.

CUARTO. — Las estrategias y normativas para combatir la inseguridad
ciudadana en diferentes paises son la creacion de planes nacionales de
seguridad ciudadana en las que se manifiesta la importancia de un
trabajo intersectorial y la involucracién de la ciudadania. Prima también,

el liderazgo de las diferentes autoridades nacionales, provinciales y
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distritales para crear nuevas estrategias, sobre todo el fortalecimiento de
la policia'y uso de TIC.

QUINTO. - Los lineamientos para mejorar la gestion de la Municipalidad
Distrital de La Esperanza para combatir la inseguridad ciudadana deben
estar plasmados en el PADSC, y sentarse bajo las bases de trabajo en
conjunto y participacion ciudadana. Por otra parte, la gestion municipal
debe centrarse en acciones de prevencion que es el lineamiento de

mayor trascendencia, seguido de victimizacion.

47



VI.

RECOMENDACIONES

PRIMERO. - Se recomienda al Comité de Seguridad Ciudadana
(CODISEC) realizar un informe de seguimiento de los logros y avances
por semestres, con la finalidad de evaluar constantemente la gestidon
interinstitucional en relacion a delito, prevenciébn y convivencia
ciudadana, e ir tomando las acciones correctivas que permitan alcanzar
el cumplimiento de los objetivos del PADSC y la gestiébn municipal
alcance su eficacia.

SEGUNDO. - Se recomienda al Comité de Seguridad Ciudadana
involucrar dentro de la Matriz de Actividades del PADSC del Distrito de
La Esperanza, actividades que propicien la participacion ciudadana como
programas de sensibilizacion de acciones preventivas de delitos.
TERCERO. — Se recomienda prestar atencién al grupo etario de jévenes
de entre 15y 19 afios de edad del distrito de la Esperanza, ya que en su
mayoria las bandas criminales estan integradas por ellos. Realizando
actividades culturales, deporte, talleres de liderazgo, talleres educativos
y productivos.

CUARTO. — Se sugiere a los organismos regionales, provinciales y
distritales, actualizar sus Planes de Seguridad Ciudadana de acuerdo a
los lineamientos dispuestos por el estado y la realidad actual de sus
localidades, prestando mayor importancia la participacioén ciudadana.
QUINTO. — Se recomienda al CODISEC realizar alianzas estratégicas
con los diferentes negocios y microempresas del distrito a fin de articular
sus camaras de videovigilancia con el serenazgo y la policia y combatir

la inseguridad ciudadana.
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ANEXOS

Anexo N°1: Matriz de consistencia

Titulo: La Gestion De La Municipalidad Distrital De La Esperanza Frente A La Inseguridad Ciudadana, Periodo 2022-2023

Formulacién del Objetivos Categorias Definicion Conceptual Sub-Categorias Metodologia
Problema
Problema General Objetivo General Angulo (2023) define la Lineade
¢Es eficaz la gestion Analizar si es eficaz la inseguridad ciudadana Investigacién:
L gestién de La como un fenémeno o

de La Municipalidad Municipalidad Distrital social relacionado con Salud piblica y

Distrital de  La deLaEsperanza frente hechos de delincuencia, poblaciones

Esperanzafrenteala @ la  inseguridad las cuales causan temor vulnerables

inseguridad ciudadana, Periodo y desaso&ego dentro de Tipo de
2022-2023 una comunidad. Por lo

ciudadana, Periodo cual genera un Investigacién:

2022-20237 Objetivo E-1 Categoria 1 sentimiento de Estrategias de Basica
Conocer_ _ las  Inseguridad vuln_e_r:_ablhdad ante la seguridad Disefio de
estrategias que viene Ciudadana posibilidad de ser ciudadana o
aplicando la victima de un hecho Investigacion:
Municipalidad Distrital delincuencial. Teoria fundamentada
de La Esperanza para Hermenéutico
combatir la inseguridad
ciudadana. Enfoque de la
Objetivo E-2 Investigacion:
Develar las causas de Cualitativo
la inseguridad Causas .
ciudadana en el Distrito Nivel de
de la Esperanza, Investigacion:

periodo 2022-2023

Basica

56



Objetivo E 3

Identificar las
estrategias y
normativas para
combatir la inseguridad
ciudadana en

diferentes paises

Objetivo E 4
Determinar los
lineamientos para

mejorar la gestion de la
Municipalidad Distrital
de La Esperanza para
combatir la inseguridad
ciudadana

Categoria 2
Gestién
Municipal

afirman que la gestion
municipal se muestra
como una unidad de
procedimientos que
desarrolla un municipio
para  alcanzar  sus
objetivos y metas
planteadas, en la cual

impacta
considerablemente la
capacidad de los

recursos humanos o
funcionarios en el
manejo de politicas
publicas. (Bardales vy
Montes citando a
Alvarez 2022)

Derecho
comparado

Lineamientos

Poblacién:

1 gerente de
seguridad ciudadana
1 subgerente de
seguridad ciudadana.
1 procuradora

3 abogados.

Método de Eleccidn
de Muestra:

Teoria fundamentada
Técnicas:

Entrevista

Andlisis documental
Instrumentos:

Guia de entrevista
Guia de analisis

documental.

57



Anexo N°02: Matriz de categorizacion

CATEGORIA PROBLEMATICA OBIJETIVOS SUB-CATEGORIAS PREGUNTAS DE
ENTREVISTA
ESPECIALISTAS

Inseguridad la inseguridad  Objetivo General

Ciudadana  cjudadana es un

mal que afecta la
convivencia
pacifica entre los
habitantes,

ademas de afectar

el desarrollo
econdémico y
social.

Entendiéndose
que es una
preocupacion
latente en la vida
de las personas, la
cual amenaza la
libertad personal;
se crea untemora
ser victimas de la
delincuencia y
otros actos
delictivos, crea
una sensacién de
opresion 'y una
angustia
permanente

(Infante et al,

2022).

Analizar si es eficaz
la gestion de La
Municipalidad
Distrital de La
Esperanza frente a
la inseguridad
ciudadana, Periodo
2022-2023

Objetivos
Especificos:

1.- Conocer las
estrategias que
viene aplicando

la Municipalidad

Distrital de La
Esperanza para
combatir la
inseguridad
ciudadana.
2.- Develar las

causas de la
inseguridad

ciudadana en el

Estrategias de
seguridad
ciudadana.

Causas

1. Segun su opinidn:
éla Municipalidad
Distrital de la
Esperanza trabaja
de manera
conjunta con la
policia, el
ministerio publico,
juntas vecinales la
problematica de
inseguridad
ciudad? Explique
su respuesta.

2. Segln su opinion:
éEs  eficaz la

gestion de la

Municipalidad

Distrital de la

Esperanza frente a

la inseguridad
ciudadana?
Explique su
respuesta.
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Distrito de la
Esperanza,
periodo  2022-

2023.

3.- ldentificar las
estrategias y
normativas para
combatir la
inseguridad
ciudadana en
diferentes
paises.

Derecho
comparado.

3. Segun su opinidn:
éCudles son las
estrategias que
viene aplicando la
Municipalidad
Distrital de la

Esperanza para

combatir la
inseguridad
ciudadana?
Explique su
respuesta.

4.- Segun su opinion:
éCudles son las causas
de la inseguridad
ciudadana en el
Distrito de la
Esperanza? Explique

su respuesta.

5.- Segln su opinidén:
¢éCudles son las
consecuencias de la
inseguridad ciudadana
en el Distrito de la
Esperanza? Explique

su respuesta.

Este  objetivo  se
trabajo con una guia
de analisis

documental.
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Gestion

municipal

La gestion
municipal es un
conjunto de
procesos

relacionados a la
planificacion y
administracion de
los recursos con
los que cuentan
los  municipios,
con el objetivo de
generar un
equilibrio  entre
las necesidades e

intereses de los

pobladores

4.- Determinar
los
lineamientos
para mejorar la

gestion de la

Municipalidad
Distrital de La
Esperanza

para combatir
la inseguridad

ciudadana.

Lineamientos

6.- Segln su opinién
éCuales son los
lineamientos para

mejorar la gestion de

la Municipalidad
Distrital de la
Esperanza para
combatir la
inseguridad

ciudadana? Explique

su respuesta.
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ANEXO N° 03

CARTA DE PRESENTACION

Trujillo, 27 de setiembre del 2023
Dra. Madelane Guanilo Delgado
Presente
Asunto: Validacion de instrumento a través de juicio de experto

Me es grato dirigirme a usted para expresarle un cordial saludo; asimismo,
hacerle de su conocimiento que, en calidad de estudiante de la Escuela de Derecho
de la Universidad “César Vallejo”, en la sede Truijillo, promocion 2023-2, requiero
validar los instrumentos con el cual podré recoger la informacion necesaria para

poder desarrollar mi investigacion.

El titulo de mi investigacion es: La gestion de la Municipalidad Distrital
de la Esperanza frente a la inseguridad ciudadana periodo 2022-2023 y es
imprescindible contar con la aprobacion de los instrumentos por parte de
profesionales especializados a fin de aplicarlos posteriormente; por ello, se ha
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas

relacionados con esta linea de investigacion.

Segura de contar con su apoyo en calidad de experta se le alcanza el instrumento
para que lo pueda validar.

Conocedora de su alto espiritu altruista, agradezco su colaboracion.

Atentamente.

Agreda Ortiz Alan Andree
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CARTA DE PRESENTACION

Trujillo, 28 de setiembre del 2023
Dra. Maria Eugenia Zevallos Loyaga
Presente
Asunto: Validacion de instrumento a traveés de juicio de experto

Me es grato dirigirme a usted para expresarle un cordial saludo; asimismo,
hacerle de su conocimiento que, en calidad de estudiante de la Escuela de Derecho
de la Universidad “César Vallejo”, en la sede Truijillo, promocion 2023-2, requiero
validar los instrumentos con el cual podré recoger la informacion necesaria para

poder desarrollar mi investigacion.

El titulo de mi investigacion es: La gestion de la Municipalidad Distrital
de la Esperanza frente a la inseguridad ciudadana periodo 2022-2023 y es
imprescindible contar con la aprobacion de los instrumentos por parte de
profesionales especializados a fin de aplicarlos posteriormente; por ello, se ha
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas

relacionados con esta linea de investigacion.

Segura de contar con su apoyo en calidad de experta se le alcanza el instrumento

para que lo pueda validar.
Conocedora de su alto espiritu altruista, agradezco su colaboracion.

Atentamente.

Agreda Ortiz Alan Andree
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CARTA DE PRESENTACION

Trujillo, 29 de setiembre del 2023
Dra. Brianda Nifio Calderon
Presente
Asunto: Validacion de instrumento a traveés de juicio de experto

Me es grato dirigirme a usted para expresarle un cordial saludo; asimismo,
hacerle de su conocimiento que, en calidad de estudiante de la Escuela de Derecho
de la Universidad “César Vallejo”, en la sede Truijillo, promocion 2023-2, requiero
validar los instrumentos con el cual podré recoger la informacion necesaria para

poder desarrollar mi investigacion.

El titulo de mi investigacion es: La gestion de la Municipalidad Distrital
de la Esperanza frente a la inseguridad ciudadana periodo 2022-2023 y es
imprescindible contar con la aprobacion de los instrumentos por parte de
profesionales especializados a fin de aplicarlos posteriormente; por ello, se ha
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas

relacionados con esta linea de investigacion.

Segura de contar con su apoyo en calidad de experta se le alcanza el instrumento

para que lo pueda validar.
Conocedora de su alto espiritu altruista, agradezco su colaboracion.

Atentamente.

Agreda Ortiz Alan Andree

63



ANEXO N°04

VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES. -

TITULO: La gestién de la Municipalidad Distrital de la Esperanza frente a la
inseguridad ciudadana periodo 2022-2023

Nombre del instrumento de
evaluacion

Guia de entrevista

Autor del instrumento

Agreda Ortiz Alan Andree

Apellidos y nombres del experto (a)

Madelane Guanilo Delgado

Titulo profesional del experto (a) Abogada

Grado académico del experto (a) Doctora en Derecho

Cargo e institucién donde labora Docente UCV

VALORACION

Deficiente

Regular Bueno

Muy bueno

Excelente

X

. ASPECTOS DE VALIDACION. -

NO

CRITERIOS

INDICADORES

[ERN

N
w
N

ol

Deficiente

Regular
Bueno
Muy bueno

Claridad

Los items  redactados  estan
formulados con lenguaje apropiado
sin ambigtiedades y comprensible.

> | Excelente

Objetividad

Los items permiten mesurar las
categorias y las subcategorias de
acuerdo con las leyes y principios
cientificos

Actualidad

El instrumento muestra vigencia
acorde con larealidad social y legal de
acuerdo con los objetivos vy
necesidades reales de la
investigacion.

Organizacion

Los items traducen organizacion
l6gica y sistematica de acuerdo con
los objetivos, categorias y
subcategorias.
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5 Suficiencia

Toma en consideracion los aspectos
suficientes en la investigacion y los
items presentan suficiencia en
cantidad y calidad.

6 Intencionalidad

Los items demuestran  estar
adecuados para el examen de
contenido, comprobacion y valoracion
de las categorias de la investigacion.

7 Consistencia

La informaciébn permite analizar,
describir y explicar la realidad motivo
de investigacion y se respalda en
fundamento técnico, cientifico vy
tedrico.

8 Coherencia

Los items expresan coherencia entre
el problema, objetivos, categorias y
subcategorias.

9 Metodologia

Los procedimientos o lineamientos
fijados responden a una metodologia
y disefio aplicado para lograr probar la
finalidad de la investigacion.

10 | Pertinencia

El instrumento responde al momento
oportuno y mas adecuado a los
componentes de la investigacion y su
adecuacion al método cientifico.

Calificacion

0-20

21- 40

41- 60

61- 80

81- 100

[Il. OPINION DE APLICABILIDAD. -
El instrumento es aplicable en razén que las categorias guardan relaciéon
con las subcategorias e indicadores.

Puntuacién:

De 0 a 20 — Deficiente — No aplicar E
De 21 a 40 — Regular — No aplicar E
De 41 a 60 — Bueno - Mejorar E
De 61 a 80 — Muy bueno - Aplicar | |

De 81 a 100 — Excelente - Aplicar X

Truijillo, 27 de setiembre del 2023
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VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION

IV. DATOS GENERALES. -

TITULO: La gestién de la Municipalidad Distrital de la Esperanza frente a la
inseguridad ciudadana periodo 2022-2023

Nombre del instrumento de
evaluacion

Guia de entrevista

Autor del instrumento

Agreda Ortiz Alan Andree

Apellidos y nombres del experto (a)

Maria Eugenia Zevallos Loyaga

Titulo profesional del experto (a) Abogada

Grado académico del experto (a)

Doctora en Derecho

Cargo e institucion donde labora

Docente UCV

VALORACION

Deficiente

Regular Bueno

Muy bueno

Excelente

X

. ASPECTOS DE VALIDACION. -

NO

CRITERIOS

INDICADORES

[ERN

w
N

ol

Deficiente

Regular

Bueno
Muy bueno

Claridad

Los items  redactados  estan
formulados con lenguaje apropiado
sin ambigtiedades y comprensible.

> | Excelente

Objetividad

Los items permiten mesurar las
categorias y las subcategorias de
acuerdo con las leyes y principios
cientificos

Actualidad

El instrumento muestra vigencia
acorde con larealidad social y legal de
acuerdo con los objetivos vy
necesidades reales de la
investigacion.

Organizacion

Los items traducen organizacion
l6gica y sistematica de acuerdo con
los objetivos, categorias y
subcategorias.

Suficiencia

Toma en consideracion los aspectos
suficientes en la investigacion y los
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items presentan suficiencia en
cantidad y calidad.

6 Intencionalidad

Los items demuestran  estar
adecuados para el examen de
contenido, comprobacion y valoracion
de las categorias de la investigacion.

7 Consistencia

La informacibn permite analizar,
describir y explicar la realidad motivo
de investigacion y se respalda en
fundamento técnico, cientifico y
tedrico.

8 Coherencia

Los items expresan coherencia entre
el problema, objetivos, categorias y
subcategorias.

9 Metodologia

Los procedimientos o lineamientos
fijados responden a una metodologia
y disefio aplicado para lograr probar la
finalidad de la investigacion.

10 | Pertinencia

El instrumento responde al momento
oportuno y mas adecuado a los
componentes de la investigacion y su
adecuacion al método cientifico.

Calificacion

0-20

21- 40

41- 60

61- 80

81- 100

VI. OPINION DE APLICABILIDAD. -
El instrumento es aplicable en razén que las categorias guardan relacion
con las subcategorias e indicadores.

Puntuacién:

De 0 a 20 — Deficiente — No aplicar E
De 21 a 40 — Regular — No aplicar E
De 41 a 60 — Bueno - Mejorar E
De 61 a 80 — Muy bueno - Aplicar | |

De 81 a 100 — Excelente - Aplicar X

Truijillo, 28 de setiembre del 2023
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VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION

VII.

VIII.

DATOS GENERALES. -

TITULO: La gestién de la Municipalidad Distrital de la Esperanza frente a la
inseguridad ciudadana periodo 2022-2023

Nombre del instrumento de

evaluacion

Guia de entrevista

Autor del instrumento

Agreda Ortiz Alan Andree

Apellidos y nombres del experto (a)

Brianda Nifio Calderén

Titulo profesional del experto (a) Abogada

Grado académico del experto (a)

Doctora en Derecho

Cargo e institucion donde labora

Docente UCV

VALORACION

Deficiente

Regular Bueno

Muy bueno

Excelente

X

ASPECTOS DE VALIDACION. -

NO

CRITERIOS

INDICADORES

[ERN

w
N

ol

Deficiente

Regular

Bueno
Muy bueno

Claridad

Los items  redactados  estan
formulados con lenguaje apropiado
sin ambigtiedades y comprensible.

> | Excelente

Objetividad

Los items permiten mesurar las
categorias y las subcategorias de
acuerdo con las leyes y principios
cientificos

Actualidad

El instrumento muestra vigencia
acorde con larealidad social y legal de
acuerdo con los objetivos vy
necesidades reales de la
investigacion.

Organizacion

Los items traducen organizacion
l6gica y sistematica de acuerdo con
los objetivos, categorias y
subcategorias.

Suficiencia

Toma en consideracion los aspectos
suficientes en la investigacion y los
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items presentan suficiencia en
cantidad y calidad.

Intencionalidad

Los items demuestran  estar
adecuados para el examen de
contenido, comprobacion y valoracion
de las categorias de la investigacion.

Consistencia

La informacion permite analizar,
describir y explicar la realidad motivo
de investigacion y se respalda en
fundamento técnico, cientifico y
tedrico.

Coherencia

Los items expresan coherencia entre
el problema, objetivos, categorias y
subcategorias.

Metodologia

Los procedimientos o lineamientos
fijados responden a una metodologia
y disefio aplicado para lograr probar la
finalidad de la investigacion.

10

Pertinencia

El instrumento responde al momento
oportuno y mas adecuado a los
componentes de la investigacion y su
adecuacion al método cientifico.

Calificacion

0-20

21- 40

41- 60

61- 80

81- 100

IX. OPINION DE APLICABILIDAD. -
El instrumento es aplicable en razén que las categorias guardan relacion
con las subcategorias e indicadores.
Puntuacion:

De 0 a 20 — Deficiente — No aplicar E

De 21 a 40 — Regular — No aplicar E )

De 41 a 60 — Bueno - Mejorar E

De 61 a 80 — Muy bueno - Aplicar | |

De 81 a 100 — Excelente - Aplicar X

AW
Mg, Hriapdo Nin
" .

Pl A L. ST

r\n.n-..- -I'Li-'th rar

Truijillo, 29 de setiembre del 2023
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GUIA DE ENTREVISTA

TITULO:

La gestion de la Municipalidad Distrital de la Esperanza frente a la
inseguridad ciudadana periodo 2022-2023

I. Datos generales:

Entrevistado:

Edad: ..o [C1=] 1= o H T
L= 1o o S

Institucion:

T o - P

[l. Instrucciones:

Leer detenidamente cada interrogante de la presente entrevista y responder desde su
experiencia, conocimiento, con claridad y veracidad, debido a que las respuestas

consignadas, seran el fundamento para corroborar los objetivos de esta investigacion.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Conocer las estrategias que viene aplicando la Municipalidad Distrital de la
Esperanza para combatir la inseguridad ciudadana

1 Seguln su opinién: ¢La Municipalidad Distrital de la Esperanza trabaja de manera
conjunta con la policia, el ministerio publico, juntas vecinales la problemética de
inseguridad ciudad? Explique su respuesta.

Observacion al item de ser necesario:
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2 Segun su opinién: ¢ Es eficaz la gestién de la Municipalidad Distrital de la Esperanza
frente a la inseguridad ciudadana? Explique su respuesta.

Observacion al item de ser necesario:

3 Segun su opinidn: ¢,Cuales son las estrategias que viene aplicando la Municipalidad
Distrital de la Esperanza para combatir la inseguridad ciudadana? Explique su
respuesta.

Observacién al item de ser necesario:

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Develar las causas de la inseguridad ciudadana en el Distrito de la
Esperanza

4 Segun su opinion: ¢ Cuales son las causas de la inseguridad ciudadana en el Distrito
de la Esperanza? Explique su respuesta.

Observacion al item de ser necesario:

5 Segun su opinién: ¢ Cudles son las consecuencias de la inseguridad ciudadana en
el Distrito de la Esperanza? Explique su respuesta.

Observacion al item de ser necesario:
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OBJETIVO ESPECIFICO 3

Identificar las estrategias y normativas para combatir la
inseguridad ciudadana en paises del extranjero

Este objetivo se trabajé con una guia de analisis documental.

OBJETIVO ESPECIFICO 4

Determinar los lineamientos para mejorar la gestion de la
Municipalidad Distrital de la Esperanza para combatir la inseguridad
ciudadana

6 Segun su opinion ¢Cudales son los lineamientos para mejorar la gestion de la
Municipalidad Distrital de la Esperanza para combatir la inseguridad ciudadana?
Explique su respuesta.

Observacion al item de ser necesario:

Firma del entrevistado:
Apellidos y Nombres:
DNI/Reg.Cel.
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ANEXO N°5
GUIA DE ENTREVISTA

TITULO:

La gestion de la Municipalidad Distrital de la Esperanza frente a la
inseguridad ciudadana periodo 2022-2023

lll. Datos generales:

Entrevistado: Walter Villacorta

Edad: ..o GENEIO: oottt
Cargo: GERENTE DE SEGURIDAD CIUDADANA - MDE
Institucién: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA ESPERANZA
Entrevistador: AGREDA ORTIZ ALAN ANDREE

Fecha: 27-11-23 HOra: ...ccccvvvieiiiiiiiiieeeeeeee s

LUGaAr:

IV.Instrucciones:

Leer detenidamente cada interrogante de la presente entrevista y responder desde
Su experiencia, conocimiento, con claridad y veracidad, debido a que las respuestas
consignadas, serdn el fundamento para corroborar los objetivos de esta
investigacion.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Conocer las estrategias que viene aplicando la Municipalidad Distrital de
la Esperanza para combatir la inseguridad ciudadana.

1 Seguln su opinién: ¢La Municipalidad Distrital de la Esperanza trabaja de manera
conjunta con la policia, el ministerio publico, juntas vecinales la problematica de
inseguridad ciudadana? Explique su respuesta.

Si se trabaja de manera conjunta desde el Codisec, ya que, para las diferentes
acciones como operativos en mercados, salubridad, venta de licores ilegales,
fiestas clandestinas y patrullaje, se necesita la participacién del ministerio publico,

policia, serenazgo, el comandante de la Divincri.
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Segun su opinion: ¢ Es eficaz la gestion de la Municipalidad Distrital de la Esperanza
frente a la inseguridad ciudadana? Explique su respuesta.

La eficacia de esta gestion aln no se puede decir que es a un 100% debido a que
combatir y erradicar la delincuencia es complicado.

Este afio se ha incrementado los actos delincuenciales como robos, hurtos,
asesinatos y extorsion, y tanto la policia como seguridad ciudadana realizan
patrullajes por las zonas con alto indice de inseguridad, y esto gracias a la
implementacion de cémaras de videovigilancia que ha proporcionado la
municipalidad en las Ultimas gestiones. Pero es necesario implementar mas
estrategias y asi cumplir con el objetivo trazado en el PADSC.

Nosotros facilitamos 8 vehiculos a los policias y también nuestro personal para
ayudar con esta gestion.

Segun su opinion: ¢, Cudles son las estrategias que viene aplicando la Municipalidad
Distrital de la Esperanza para combatir la inseguridad ciudadana? Explique su
respuesta.

Tenemos 46 cuadernos de control que colocamos de acuerdo con el mapa de calor
del delito, en estas zonas se refuerza con patrullaje y que el sereno tenga contacto
con la poblacién. También hay otro mapa de calor para las zonas extorsionadas,

asi separamos por categorias.

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Develar las causas de la inseguridad ciudadana en el Distrito de la
Esperanza.

IN

Segun su opinion: ¢ Cudles son las causas de la inseguridad ciudadana en el Distrito
de la Esperanza? Explique su respuesta.

-La vagancia.

-La falta de educacion.

-Falta de trabajo

-La falta de valores en la familia.

Segun su opinion: ¢ Cuales son las consecuencias de la inseguridad ciudadana en
el Distrito de la Esperanza? Explique su respuesta.

El miedo de la poblacion.

Quiebre de negocios.
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Asesinatos y trasgresion de los derechos humanos.

OBJETIVO ESPECIFICO 3

Identificar las estrategias y normativas para combatir la inseguridad
ciudadana en diferentes paises.

Este objetivo se trabajo con una guia de analisis documental.

OBJETIVO ESPECIFICO 4

Determinar los lineamientos para mejorar la gestion de la Municipalidad
Distrital de la Esperanza para combatir la inseguridad ciudadana.

6 Segln su opinidn ¢Cudles son los lineamientos para mejorar la gestion de la
Municipalidad Distrital de la Esperanza para combatir la inseguridad ciudadana?
Explique su respuesta.

Por intermedio del CODISEC se ha creado un plan para un laboratorio de
criminalistica.

El ministerio de justicia ha donado motos para el Codisec, para poder tener un mejor
patrullaje.

Se ha coordinado con Hidrandina para que se cambie las luces amarillas por luces

blancas en los espacios publicos y en el mapa de calor del delito.

Firma del entrevistado
Apellidos y Nombres: Walter Villacorta
DNI/Reg. Abg. Cel.:
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GUIA DE ENTREVISTA

TITULO:

La gestion de la Municipalidad Distrital de la Esperanza frente a la
inseguridad ciudadana periodo 2022-2023

V. Datos generales:

Entrevistado: Neptali Polo Principe

Edad: ..o, GENEIO: oo
Cargo: GERENTE DE SEGURIDAD CIUDADANA - MDE
Instituciéon: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA ESPERANZA
Entrevistador: AGREDA ORTIZ ALAN ANDREE

Fecha: 27-11-23 HOra: ....ccvvvveiiiiiiiiiieeieeee s

LU e

VI.Instrucciones:

Leer detenidamente cada interrogante de la presente entrevista y responder desde
Su experiencia, conocimiento, con claridad y veracidad, debido a que las respuestas
consignadas, seran el fundamento para corroborar los objetivos de esta
investigacion.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Conocer las estrategias que viene aplicando la Municipalidad Distrital de
la Esperanza para combatir la inseguridad ciudadana

1. Segun su opinién: ¢La Municipalidad Distrital de la Esperanza trabaja de
manera conjunta con la policia, el ministerio publico, juntas vecinales la

problemética de inseguridad ciudadana? Explique su respuesta.

Dentro del CODISEC, bajo la presidencia del alcalde distrital, se vienen

ejecutando actividades preventivas como parte del Plan Distrital 2023, en la que
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participan todas las instituciones que integran el CODISEC como la Policia

Nacional del Perq, la fiscalia, la municipalidad y las juntas vecinales.

Segun su opinion: ¢Es eficaz la gestion de la Municipalidad Distrital de la

Esperanza frente a la inseguridad ciudadana? Explique su respuesta.

Eficaz significa que cumple los objetivos. En ese sentido, podemos sefialar que
la eficacia es de un 60%, por cuanto solo nos centramos en labores y acciones
preventivas, Se necesita articular integralmente con las otras instituciones y de
esta manera combatir la inseguridad ciudadana de raiz.

La gestion municipal nos facilita con camaras de videovigilancia, camionetas,
radios para poder salir y patrullar por las zonas y asi estar alerta frente a algun
delito, pero no es suficiente ya que el sereno no tiene la facultad de hacer un
arresto o poner una sancion, solo nos enfocamos en acciones preventivas y por

esa razon no se cumple eficazmente los objetivos.

Segun su opinién: ¢Cudles son las estrategias que viene aplicando la
Municipalidad Distrital de la Esperanza para combatir la inseguridad ciudadana?
Explique su respuesta.

El trabajo articulado entre la policia y la municipalidad.

-Patrullaje preventivo por sectores.

-Elaboracién de mapas de riesgo y delitos.

-Instalaciéon de camaras de videovigilancia con cuatro visores y cobertura de
360 grados.

Compra de vehiculos para patrullaje.

- Se implemento 6 postes de auxilio inteligente con botén de péanico.

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Develar las causas de la inseguridad ciudadana en el Distrito de la
Esperanza

Segun su opinién: ¢Cuales son las causas de la inseguridad ciudadana en el
Distrito de la Esperanza? Explique su respuesta.
Hay causas estructurales: como la pobrezay la corrupcion.

Causas situacionales: hogares disfuncionales, bajo nivel educativo.
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5. Segun su opinion: ¢ Cuales son las consecuencias de la inseguridad ciudadana
en el Distrito de la Esperanza? Explique su respuesta.
El aumento de criminalidad, aumento de mala percepcién de inseguridad, no

hay crecimiento econdémico ni inversion de microempresarios.

OBJETIVO ESPECIFICO 3

Identificar las estrategias y normativas para combatir la inseguridad
ciudadana en diferentes paises.

Este objetivo se trabajo con una guia de analisis documental.

OBJETIVO ESPECIFICO 4

Determinar los lineamientos para mejorar la gestion de la Municipalidad
Distrital de la Esperanza para combatir la inseguridad ciudadana.

6. Segun su opinion ¢ Cudles son los lineamientos para mejorar la gestion de la
Municipalidad Distrital de la Esperanza para combatir la inseguridad ciudadana?
Explique su respuesta.

Los lineamientos estan en el plan de accién distrital de seguridad ciudadano

2024-2027que se esta elaborando.

e

{2 ;),‘
Firma defénfrevistado:
Apelligos y Nombres:
DNI/Reg. Abg.

Cel.
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GUIA DE ENTREVISTA

TITULO:

La gestion de la Municipalidad Distrital de la Esperanza frente a la
inseguridad ciudadana periodo 2022-2023

VIl.  Datos generales:

Entrevistado: Merly Haideé Acosta Julian

Edad: 38 afios Género: ....femenino.

Cargo: Procuradora

Institucién: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA ESPERANZA
Entrevistador: AGREDA ORTIZ ALAN ANDREE

Fecha: 24-11-23 Hora: 3:00 pm

Lugar: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA ESPERANZA

VIIl. Instrucciones:

Leer detenidamente cada interrogante de la presente entrevista y responder desde su
experiencia, conocimiento, con claridad y veracidad, debido a que las respuestas

consignadas, seran el fundamento para corroborar los objetivos de esta investigacion.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Conocer las estrategias que viene aplicando la Municipalidad Distrital de
la Esperanza para combatir la inseguridad ciudadana.

1 Segun su opinién: ¢La Municipalidad Distrital de la Esperanza trabaja de manera
conjunta con la policia, el ministerio publico, juntas vecinales la problematica de
inseguridad ciudadana? Explique su respuesta.

La Ley 27933 menciona los miembros que conforman el CODISEC, y estos son el
alcalde, la policia, el poder judicial, ministerio publico, juntas vecinales, entre otros,
y estos deben trabajar de manera conjunta. EI CODISEC de La Esperanza si viene
trabajando de manera interinstitucional, por ejemplo, cuando realizan operativos
sale la policia, serenazgo, ministerio publico, la procuraduria y otras areas segun
sea necesario. Pero hay una deficiencia y es que no se involucra de forma activa a

las juntas vecinales como estipula la ley, y son ellos los que conocen de forma
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directa las zonas en donde mayor es la delincuencia y las necesidades que tienen

los pobladores.

Segun su opinién: ¢ Es eficaz la gestién de la Municipalidad Distrital de la Esperanza
frente a la inseguridad ciudadana? Explique su respuesta.

Hay un trabajo aun débil, esta gestion recién ha empezado este afio y cada gestion
que entra cambia la forma de trabajo desde cero en vez de continuar y mejorar lo
dejado por las gestiones anteriores, y eso hace que no se avance en muchos temas
sobre todo en seguridad ciudadana. Aparte la llegada de delincuentes de
procedencia extranjera ha empeorado la situacién y dificiimente se cumplan los
objetivos trazados.

Constantemente seguridad ciudadana y el municipio realizan patrullaje y
operativos, pero solo con la intencién de prevenir a los pobladores, mas no de
sancionar o arrestar, pasa el tiempo y nuevamente vuelven a delinquir, de esta

manera es muy dificil que exista un trabajo eficaz.

Segun su opinion: ¢ Cudles son las estrategias que viene aplicando la Municipalidad
Distrital de la Esperanza para combatir la inseguridad ciudadana? Explique su
respuesta.

Una de las estrategias es la elaboracion del plan de seguridad ciudadana, asi como
el trabajo de mapeo desde el observatorio de seguridad ciudadana.

La instalacion de cadmara de videovigilancia por diferentes puntos estratégicos es
otra de las estrategias implementadas por la municipalidad, ya que tengo entendido

que estas camaras tienen un movimiento de 360° y graban 24x7.

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Develar las causas de la inseguridad ciudadana en el Distrito de la
Esperanza.

Segun su opinién: ¢ Cudles son las causas de la inseguridad ciudadana en el Distrito
de la Esperanza? Explique su respuesta.
Las causas a mi parecer son: La drogadiccion, la poca iluminacién en las calles y

las nuevas bandas de extorsionadores.
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5 Seguln su opinién: ¢ Cuales son las consecuencias de la inseguridad ciudadana en
el Distrito de la Esperanza? Explique su respuesta.
Miedo de salir a las calles, no hay una convivencia pacifica, desconfianza por parte

de los ciudadanos respecto al trabajo que realiza la municipalidad y la policia.

OBJETIVO ESPECIFICO 3

Identificar las estrategias y normativas para combatir la inseguridad
ciudadana en diferentes paises.

Este objetivo se trabajo con una guia de analisis documental.

OBJETIVO ESPECIFICO 4

Determinar los lineamientos para mejorar la gestion de la Municipalidad
Distrital de la Esperanza para combatir la inseguridad ciudadana

6 Segln su opinidn ¢Cudles son los lineamientos para mejorar la gestion de la
Municipalidad Distrital de la Esperanza para combatir la inseguridad ciudadana?
Explique su respuesta.

Para combatir la inseguridad ciudadana, la municipalidad debe plantear una gestién
enfocada en la participacion de todas las instituciones involucradas dentro del

Codisec, no so6lo la policia y serenos, sino también la comunidad.
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GUIA DE ENTREVISTA

TITULO:

La gestion de la Municipalidad Distrital de la Esperanza frente a la
inseguridad ciudadana periodo 2022-2023

IX.Datos generales:

Entrevistado: Blanca Jackeline Gutierrez Villavicencio

Edad: 32 afios Género: femenino

Cargo: Abogada de la procuraduria publica municipal

Institucion: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA ESPERANZA
Entrevistador: AGREDA ORTIZ ALAN ANDREE

Fecha: 23-11-23 Hora: 9:00 a.m.

Lugar: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA ESPERANZA

X. Instrucciones:

Leer detenidamente cada interrogante de la presente entrevista y responder desde
Su experiencia, conocimiento, con claridad y veracidad, debido a que las respuestas
consignadas, serdn el fundamento para corroborar los objetivos de esta

investigacion.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Conocer las estrategias que viene aplicando la Municipalidad Distrital de
la Esperanza para combatir la inseguridad ciudadana.

1 Segun su opinién: ¢La Municipalidad Distrital de la Esperanza trabaja de manera
conjunta con la policia, el ministerio publico, juntas vecinales la problematica de
inseguridad ciudadana? Explique su respuesta.

El tema de inseguridad ciudadana debe ser manejado de manera conjunta y en los
ultimos afios la municipalidad ha venido involucrando dentro de sus estrategias no
solo a la policia y serenazgo, sino también al ministerio publico, pero el grupo de
las juntas vecinales es un tema que se ha dejado de lado y no hay programas que

pretendan generar su participacion. La participacion ciudadana es un principio
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fundamental dentro del Plan de Accién de Seguridad Ciudadana y como tal debe
respetarse y fomentar su participacién en conjunto a las demas instituciones. Hay
que revisar la Ley 27933 en donde se menciona los miembros de cada comité de

seguridad ciudadana.

Segun su opinion: ¢ Es eficaz la gestion de la Municipalidad Distrital de la Esperanza
frente a la inseguridad ciudadana? Explique su respuesta.

Es necesario realizar mejoras para lograr cumplir con los objetivos que tiene la
municipalidad, el centrarse Unicamente en algunas acciones no permite que sea un
trabajo eficaz.

No hay compromiso de parte de todas las &reas, se realiza un trabajo a medias,
solo se cumple por formalidad o mero compromiso de que ciertas fechas se debe
salir a hacer operativos, patrullaje, fiscalizaciones y esto Unicamente en prevencion,
se debe actuar con firmeza y asi se lograra reducir la delincuencia que cada dia se

incrementa en nuestro distrito.

Segun su opinidn: ¢,Cuales son las estrategias que viene aplicando la Municipalidad
Distrital de la Esperanza para combatir la inseguridad ciudadana? Explique su
respuesta.

El trabajo en conjunto con la policia.

-Recuperacion de areas publicas, ya que se ha implementado alumbrado con luz
blanca y constante patrullaje por zonas que eran completamente oscuras y
desoladas.

-Elaboracién del plan de accién distrital de seguridad ciudadana.

-Camaras de videovigilancia con mayor almacenamiento.

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Develar las causas de la inseguridad ciudadana en el Distrito de la
Esperanza.

Segun su opinién: ¢ Cudles son las causas de la inseguridad ciudadana en el Distrito
de la Esperanza? Explique su respuesta.
Las causas que generan la inseguridad ciudadana son el vandalismo juvenil, falta

de oportunidades de trabajo para los jovenes, violencia familiar, pérdida de valores.
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5 Seguln su opinién: ¢ Cuales son las consecuencias de la inseguridad ciudadana en
el Distrito de la Esperanza? Explique su respuesta.
Discriminacion a las personas extranjeras con la idea de que todos son

delincuentes, retraso en el progreso econdmico, atentado a la vida y sobre todo
miedo.

OBJETIVO ESPECIFICO 3

Identificar las estrategias y normativas para combatir la inseguridad
ciudadana en diferentes paises.

Este objetivo se trabajo con una guia de analisis documental.

OBJETIVO ESPECIFICO 4

Determinar los lineamientos para mejorar la gestion de la Municipalidad
Distrital de la Esperanza para combatir la inseguridad ciudadana.

6 Segln su opinidn ¢Cudles son los lineamientos para mejorar la gestion de la
Municipalidad Distrital de la Esperanza para combatir la inseguridad ciudadana?
Explique su respuesta.

Los lineamientos estan contemplados dentro del plan de accién de seguridad

ciudadana y son acciones de prevencion, trabajo en conjunto, victimizacion.

.
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ABOGADA
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Firma del entrevistado:
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DNI/Reg. Abg.

Cel. 907 912 946
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GUIA DE ENTREVISTA

TITULO:

La gestion de la Municipalidad Distrital de la Esperanza frente a la
inseguridad ciudadana periodo 2022-2023

Xl.Datos generales:

Entrevistado: Maria Pilar Olivares Obando

Edad: .33 afios Género femenino
Cargo Abogada de la procuraduria publica municipal
Institucion: Municipalidad de la Esperanza .

Entrevistador: Agreda Ortiz Alan Andree.

Fecha: 27/11/10... Hora:10:00 AM

Lugar: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA ESPERANZA

Xll.  Instrucciones:

Leer detenidamente cada interrogante de la presente entrevista y responder desde su
experiencia, conocimiento, con claridad y veracidad, debido a que las respuestas

consignadas, seran el fundamento para corroborar los objetivos de esta investigacion.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Conocer las estrategias que viene aplicando la Municipalidad Distrital de
la Esperanza para combatir la inseguridad ciudadana.

1 Segun su opinién: ¢La Municipalidad Distrital de la Esperanza trabaja de manera
conjunta con la policia, el ministerio publico, juntas vecinales la problematica de
inseguridad ciudadana? Explique su respuesta.

El comité de seguridad ciudadana esta conformado por personas de diferentes
areas, desde el alcalde, comandante de la policia tanto de Wichanzao como
Bellavista, la subprefectura y otras entidades, pues se busca realizar un trabajo
descentralizado para contrarrestar la inseguridad que aqueja a los pobladores hoy

en dia.
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Esta participacion de las diferentes areas busca que se haga un trabajo
descentralizado, tomando en cuenta que el pueblo también debe participar
mediante las juntas vecinales. Y la municipalidad de La Esperanza si viene
trabajando de esta manera, s6lo hay que reforzar el tema de la participacion

ciudadana.

Segun su opinion: ¢ Es eficaz la gestion de la Municipalidad Distrital de la Esperanza
frente a la inseguridad ciudadana? Explique su respuesta.

Si bien estan trabajando en conjunto, no esta siendo eficaz como la ciudadania
espera. Los asaltos y asesinatos se han incrementado en el distrito y se necesita
replantear la forma de trabajo que viene realizando el Codisec y asi cambiar la
percepcion de que estamos en un distrito inseguro.

La delincuencia y asesinatos han aumentado y los pobladores tienen miedo de salir
a la calle, incluso se refieren al patrullaje como simple formalismo, porque no hay

un cumplimiento real de combatir eficazmente la inseguridad ciudadana

Segun su opinion: ¢ Cudles son las estrategias que viene aplicando la Municipalidad
Distrital de la Esperanza para combatir la inseguridad ciudadana? Explique su
respuesta.

El patrullaje por parte de la policia y serenazgo, elaboracion del plan de seguridad
ciudadana, operativos de mototaxis sin licencia, fiscalizacién de eventos publicos
gue no tengan permiso.

También se ha instalado sistema de iluminacion y alerta en espacio publicos.

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Develar las causas de la inseguridad ciudadana en el Distrito de la
Esperanza.

Segun su opinién: ¢ Cudles son las causas de la inseguridad ciudadana en el Distrito
de la Esperanza? Explique su respuesta.

Las mas comunes de las que se escucha y se puede constatar con las denuncias
son:

La violencia familiar.
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La drogadiccion.

Las nuevas bandas extorsionadoras.

5 Seguln su opinién: ¢ Cuales son las consecuencias de la inseguridad ciudadana en

el Distrito de la Esperanza? Explique su respuesta.

Una percepcion alta de inseguridad, problemas psicolégicos como ansiedad y
miedo en los pobladores y alto costo social.

OBJETIVO ESPECIFICO 3

Identificar las estrategias y normativas para combatir la inseguridad
ciudadana en diferentes paises.

Este objetivo se trabajé con una guia de analisis documental.

OBJETIVO ESPECIFICO 4

Determinar los lineamientos para mejorar la gestion de la Municipalidad
Distrital de la Esperanza para combatir la inseguridad ciudadana.

6 Segun su opinion ¢Cuales son los lineamientos para mejorar la gestion de la
Municipalidad Distrital de la Esperanza para combatir la inseguridad ciudadana?
Explique su respuesta.

Creacion de politicas publicas y el plan de accién distrital de seguridad ciudadana.
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GUIA DE ENTREVISTA

TITULO:

La gestion de la Municipalidad Distrital de la Esperanza frente a la
inseguridad ciudadana periodo 2022-2023

XIll. Datos generales:

Entrevistado: Cynthia Lorena Bulnes Goicochea

Edad: 29 afios .. Género: femenino ..

Cargo: Abogada de la procuraduria publica municipal
Institucion: Municipalidad de la Esperanza

Entrevistador:. Agreda Ortiz Alan Andree. ..............ccccoooee.
Fecha:27/11/23 Hora: 11:00

Lugar: : MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA ESPERANZA

XIV. Instrucciones:

Leer detenidamente cada interrogante de la presente entrevista y responder desde su
experiencia, conocimiento, con claridad y veracidad, debido a que las respuestas

consignadas, seran el fundamento para corroborar los objetivos de esta investigacion.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Conocer las estrategias que viene aplicando la Municipalidad Distrital de
la Esperanza para combatir la inseguridad ciudadana.

1. Segun su opinién: ¢La Municipalidad Distrital de la Esperanza trabaja de manera
conjunta con la policia, el ministerio publico, juntas vecinales la problematica de

inseguridad ciudadana? Explique su respuesta.
Si hay un trabajo en conjunto, sin embargo, es necesario fortalecer lo que se viene

realizando. Las gestiones actuales vienen implementando camaras de seguridad

en puntos estratégicos, eso permite que tanto la policia como el serenazgo actuen,
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pero hay que involucrar mas a los pobladores concientizandolos sobre todo a los

jévenes que cada dia son mas los que forman las pandillas.

Segun su opinion: ¢ Es eficaz la gestion de la Municipalidad Distrital de la Esperanza

frente a la inseguridad ciudadana? Explique su respuesta.

No estd siendo eficaz debido a que la poblacién no se siente segura al salir a las
calles, su percepcion de la seguridad ciudadana es muy baja y no hay un
compromiso al 100% de parte de las autoridades por brindar soluciones inmediatas
frente a los constantes asaltos en motos, robo a mano armada y asesinatos que se

han incrementado recientemente.

Segun su opinion: ¢, Cudles son las estrategias que viene aplicando la Municipalidad
Distrital de la Esperanza para combatir la inseguridad ciudadana? Explique su
respuesta.

Se ha reforzado el tema del patrullaje con mas camionetas, fiscalizacion y
operativos, ampliacion de la central de monitoreo. Ademas, se ha ampliado el
observatorio de seguridad ciudadana.

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Develar las causas de la inseguridad ciudadana en el Distrito de la
Esperanza.

Segun su opinién: ¢ Cudles son las causas de la inseguridad ciudadana en el Distrito

de la Esperanza? Explique su respuesta.

La falta de valores que en conjunto con el bajo nivel educativo que hoy en dia se
ve en los jovenes, propician que los actos delictivos en su gran mayoria sean

originados por ellos. Ademas de la venta de drogas y armas sin ningun reparo.

Segun su opinion: ¢ Cuales son las consecuencias de la inseguridad ciudadana en
el Distrito de la Esperanza? Explique su respuesta.
Dentro de las principales consecuencias que trae la inseguridad ciudadana estan la

desconfianza, temor, pérdidas econdmicas, alta percepcion de inseguridad.
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OBJETIVO ESPECIFICO 3

Identificar las estrategias y normativas para combatir la inseguridad
ciudadana en diferentes paises.

Este objetivo se trabajé con una guia de analisis documental.

OBJETIVO ESPECIFICO 4

Determinar los lineamientos para mejorar la gestion de la Municipalidad
Distrital de la Esperanza para combatir la inseguridad ciudadana.

6. Segun su opinién ¢ Cudles son los lineamientos para mejorar la gestion de la

Municipalidad Distrital de la Esperanza para combatir la inseguridad ciudadana?
Explique su respuesta.
Descentralizacion, es decir que para la elaboracion del plan de accion distrital de
seguridad ciudadana se debe tener en cuenta a todos los involucrados, desde el
alcalde hasta representantes de las juntas vecinales, ya que ellos son los
portavoces de las necesidades de los mismos ciudadanos.
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