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RESUMEN 

El propósito del estudio, fue determinar el efecto que tiene el planeamiento tributario 

en el cumplimiento de las obligaciones fiscales de los comerciantes del Jr. Raúl 

porras Juliaca. El enfoque fue cuantitativo, con tipo de estudio aplicado, puesto que 

los resultados ayudarán a dar solución a los problemas descritos, de nivel correla-

cional-descriptivo, muestra de 50 empresas del sector comercial, se aplicó el ins-

trumento del cuestionario, validado por expertos y con una confiabilidad de buena 

y excelente del 0.883 y 0.952 sobre las variables, según el Alfa de Cronbach. Los 

resultados muestran que el 32% de los comerciantes, consideran que el nivel de 

planeamiento tributario es bajo, el 50% consideran que el nivel que se tiene sobre 

el cumplimiento de las obligaciones fiscales es bajo, los resultados inferenciales 

muestran que el valor de p, fue .000, se acepta la hipótesis del estudio, el valor 

determinado de la correlación fue de .668 según Pearson. Se concluye, que el 

efecto del planeamiento tributario en el cumplimiento de las obligaciones fiscales, 

es estadísticamente significativo en los comerciantes del Jr. Raúl Porras Juliaca, 

con un nivel positivo moderado, al tener un manejo apropiado del planeamiento 

tributario, el cumplimiento de sus obligaciones fiscales tiende a mejora. 

Palabras clave: Planeamiento tributario, obligación tributaria, cultura tributaria
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ABSTRACT 

The purpose of the study was to determine the effect that tax planning has on the 

compliance with tax obligations of the merchants of Jr. Raul Porras Juliaca. The 

approach was quantitative, with an applied type of study, since the results will help 

to solve the problems described, at a correlational-descriptive level, sample of 50 

companies in the commercial sector, the questionnaire instrument was applied, 

validated by experts and with a reliability of good and excellent of 0.883 and 0.952 

on the variables, according to Cronbach's Alpha. The results show that 32% of the 

merchants consider that the level of tax planning is low, 50% consider that the level 

of compliance with tax obligations is low, the inferential results show that the p-value 

was .000, the hypothesis of the study is accepted, the determined value of the 

correlation was .668 according to Pearson. It is concluded that the effect of tax 

planning on compliance with tax obligations is statistically significant in the 

merchants of Jr. Raul Porras Juliaca, with a moderate positive level, by having an 

appropriate management of tax planning, compliance with their tax obligations tends 

to improve. 

Keywords: Tax planning, tax obligation, tax culture. 
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I. INTRODUCCIÓN

El tema de las obligaciones tributarias en los países de Latino América, como en 

otros países del mundo, por lo general es un tema, en el que las empresas, cada 

vez menos quieren pagar, o que en muchos casos tiene sobre costos, por la mala 

administración y gestión de sus obligaciones tributarias, por otra parte estudios 

muestran que hay estrategias para poder hacer que los contribuyentes cumplan 

con el pago de sus obligaciones tributarias de manera más consciente y con una 

mejor gestión del mismos para evitar pagos innecesarios, entre otras estrategias 

que se presentan por parte de la administración tributaria es brindar soporte en el 

acceso a la cadena de suministros, puesto que la información transversal mejora la 

competitividad (Hermann et al., 2020). En Colombia, también se desarrolló un 

estudio sobre los modelos tributarios y como estos de alguna manera generan 

desigualdad, puesto que en muchos casos las empresas que se encuentran en 

desarrollo, las micro y pequeñas, son las que se afectan más, por lo tanto, son las 

que más necesitan de herramientas como el plan tributario (Caro, 2020). 

Por otra parte, la Administración Tributaria en el Perú, considera 

mecanismos para poder hacer más atractivo el cumplimento del pago de los 

impuestos, por lo que se presentan las estrategias obas por pagos de impuestos, 

donde, según estudios muestran que el 80% de directivos, se muestra a favor de 

este tipo de estrategias para poder cumplir con el pago de sus impuestos (Ortizi, 

2021). A esto se agrega el fortalecimiento de herramientas que las empresas deben 

de perfeccionar, como es el uso eficiente del planeamiento tributario para evitar 

gastos innecesarios que afecten a la economía de la empresa. Por otra parte, un 

aspecto importante para poder justificar la importancia del planeamiento tributario 

en las organizaciones, es que estudios muestran que, en el caso de los gastos no 

deducibles y los deducibles, hay un alto desconocimiento, por lo que no se 

aprovecha la teoría y, por otra parte, se cae en faltas, las que ocasionan gastos 

tributarios innecesarios (Ramos et al., 2022). Es importante precisar que muchos 

de las empresas, considera que los gastos por contingencias tributarias, cada vez 

son mayores, puesto que no se tiene un plan adecuado para poder gestionar la 

parte tributaria, por lo que se considera esencial la aplicación del planeamiento 
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sobre los tributos en las empresas, sobre todo en los que son micro y pequeñas 

empresas, pues un pago de multa o sanción, le afecta de manera significativa 

(Yucra, 2018). 

Desde el contexto local, se tiene que, la ciudad de Juliaca es una ciudad 

donde la actividad económica con mayor relevancia es el comercio, existen 

mercados internacionales, centros comerciales de productos muy diversos, sin 

embargo existe mucha informalidad, puesto que consideran que la formalidad no 

les trae mucho beneficio, sin embargo, entre todas las que son formales, existe un 

problema latente, es que en muchos casos no consideran necesario tener una 

gestión sobre los tributos, pues, solo se limitan al cumplimiento del pago, por lo que 

muchos de ellos no tienen muy bien claro la importancia de una planeación 

tributaria, es por ello la razón del estudio sobre cómo el planeamiento tributario 

afecta sobre las obligaciones tributarias.  

Para el desarrollo del estudio, teniendo en consideración la realidad 

problemática descrita, se consideró como problemas los siguientes, en lo general: 

¿Qué efecto tiene el planeamiento tributario con el cumplimiento de obligaciones 

con el fisco de los comerciantes del Jr. Raúl Porras Juliaca 2023? En la parte 

específica: i). ¿Qué efecto tiene el conocimiento de las normas tributarias con el 

cumplimiento de obligaciones con el fisco de los comerciantes del Jr. Raúl Porras 

Juliaca 2023? ii). ¿Qué efecto tiene la gestión empresarial con el cumplimiento de 

obligaciones con el fisco de los comerciantes del Jr. Raúl Porras Juliaca 2023? iii). 

¿Qué efecto tiene el control de la evasión y elución tributaria con el cumplimiento 

de obligaciones con el fisco de los comerciantes del Jr. Raúl Porras Juliaca 2023? 

La justificación social del estudio, se da, puesto que los tributos y el aporte 

que se realiza al estados, tiene que ver con todos los que formamos la sociedad, 

en lo que respecta al planeamiento tributario, ayuda a los que son parte de la 

empresa y los usuarios, sean beneficiarios de manera directa e indirecta, puesto 

que, al tener mayor recursos las empresas, su colaboradores también serían 

beneficiados, sobre la justificación práctica, se considera, puesto que la evaluación 

del planeamiento tributario y cómo este afecta al crecimiento de la empresa, 

ayudará a tener mayor información para poder aplicar dicha herramienta, de la 

justificación teórica, el estudio usó la base de teorías existentes para poder dar 
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soporte teórico al estudio, finalmente se justifica metodológicamente, puesto que el 

desarrollo del estudio, presenta las etapas del método científico y el uso de 

instrumentos válidos por la comunidad científica.  

Como objetivo general del estudio, tomó en cuenta, en concordancia con los 

problemas planteados: Determinar el efecto que tiene el plan tributario en el 

cumplimiento de las obligaciones fiscales de los comerciantes del Jr. Raúl Porras 

Juliaca 2023. En lo que corresponde a los específicos: i). Determinar el efecto que 

tiene el conocimiento de normas tributarias con el cumplimiento de las obligaciones 

fiscales de los comerciantes del Jr. Raúl Porras Juliaca 2023. ii). Determinar el 

efecto que tiene la gestión empresarial con el cumplimiento de las obligaciones 

fiscales de los comerciantes del Jr. Raúl Porras Juliaca 2023. iii). Determinar el 

efecto que tiene la evasión y elusión en el cumplimiento de las obligaciones fiscales 

de los comerciantes del Jr. Raúl Porras Juliaca 2023. 

Por hipótesis general del estudio se tiene que: El efecto del planeamiento 

tributario en el cumplimiento de las obligaciones fiscales, es estadísticamente 

significativo de los comerciantes del Jr. Raúl Porras Juliaca 2023. De la parte 

específica de las hipótesis: i). El efecto de las normas tributarias en el cumplimiento 

de obligaciones tributarias, es estadísticamente significativo de los comerciantes 

del Jr. Raúl Porras Juliaca 2023. ii). El efecto de la gestión empresarial con el 

cumplimiento de obligaciones tributarias, es estadísticamente significativo de los 

comerciantes del Jr. Raúl Porras Juliaca 2023. iii). El efecto de la evasión y elusión 

tributaria en el cumplimiento de obligaciones tributarias, es estadísticamente 

significativo de los comerciantes del Jr. Raúl Porras Juliaca 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO:

De los estudios previos en el contexto internacional, de acuerdo con Sierra-Romero 

(2018), en el que centró su estudio sobre política fiscal y la gestión de empresas 

familiares, Colombia. Estudio de método inductivo, descriptivo en lo que respecta 

al nivel, enfoque cualitativo, el diseño apropiado para el desarrollo fue el no 

experimental, se utilizó un cuestionario para levantar la información necesaria, la 

muestra determinada fue de 12 empresas. Los resultados, muestran que la gestión 

empresarial es un factor preponderante para poder realizar los ajustes y políticas 

en términos administrativos, financieros y tributarios en favor de la mejora de las 

empresas. Conclusión, al tener una gestión administrativa eficiente en las 

empresas, se tendrán cumplimiento sobre las políticas fiscales, evitando 

contratiempos y ajustes en contra de los objetivos organizacionales.  

Por otra parte, según Poveda y Santa Cruz (2019), muestra en su estudio en 

el que diseñó un proceso de planeación tributaria para el impuesto a la renta, caso 

de empresa comercial, Villavicencio Colombia. Estudio de nivel de descripción, en 

el que se analiza la situación actual sobre el plan tributario, de análisis de 

documentos para poder identificar los indicadores que muestren el estado 

situacional de la empresa. Resultados, existen múltiples deficiencias en la 

planificación sobre el tratamiento tributario de las operaciones, principalmente del 

cálculo del impuesto a la renta, como también el nivel de cumplimiento de sus 

obligaciones de forma oportuna, además se tiene que el conocimiento de las 

normas tributarias no son las adecuadas, puesto que no se aprovechan algunos 

beneficios sobre el pago de impuesto. Se concluye que el diseño del plan tributario 

elaborado con la aplicación de las normas tributarias, mejora la efectividad en el 

cumplimiento del pago de impuestos.  

Desde el contexto nacional, de acuerdo con Vega-Quispe et al. (2020), 

estudio sobre el análisis del planeamiento de los tributos, caso de una empresa de 

servicios, La Molina 2019. El estudio se considera con enfoque cuantitativo, con el 

diseño de no experimento, con el nivel explicativo, para poder recopilar los datos, 

se aplicó la lista de cotejo, de acuerdo con los indicadores que son materia de 

medición. Resultados, se demuestra que el plan tributario no es un factor o 



5 

herramienta que se aplica o utiliza en la empresa, con un 51%, sobre el 

cumplimiento de sus obligaciones en cuanto a la parte tributaria se refiere, el 55% 

considera que, si se cumple, pero el 45% considera que no se cumple con 

normalidad, sobre las infracciones o contingencias tributarias el 42% considera que 

si lo tienen. Conclusión: el plan tributario no es eficiente, puesto que existe un nivel 

considerable de incumplimiento en los compromisos tributarios.  

Según Yanarico et al. (2021), en la investigación realizada sobre el 

planeamiento tributario con la determinación del impuesto a la renta, estudio en 

empresas textileras, Arequipa 2020. Investigación de tipo básica, con el enfoque 

cuantitativo, no experimental como diseño de estudio, con el corte transversal, nivel 

de correlación, en el que se hizo uso del cuestionario como instrumento para poder 

levantar la información. Se tiene de resultados, en primer lugar, la fiabilidad de 99%. 

Del análisis para la correlación, se tiene que un r=0.863, el valor para p fue .000, 

menor al 5%. Se llega a la conclusión que se tiene una relación directa alta, entre 

el plan tributario y determinación del impuesto, en tal sentido, al tener un plan 

tributario adecuado, se podrá tener una eficiente gestión de las obligaciones 

fiscales.   

Se tiene también a Rosas y Campos (2021), quienes desarrollaron su 

estudio sobre planeamiento sobre los tributos y cómo es que incide sobre la 

rentabilidad, caso de empresa del sector comercial, Chepén. El nivel del estudio fue 

de correlación causal, con el enfoque cuantitativo, diseño fue no experimental con 

corte transeccional, debido a que los datos se recopilaron en un solo momento, la 

población lo conforman los informes y documentos contables financieros del 2019 

y 2020. Los resultados, existe un nivel positivo de incidencia entre variables, con 

un p valor de .845 de acuerdo con Spearman, con el que se muestra que se tiene 

un nivel de rentabilidad positivo, debido principalmente a la planificación de la 

herramienta del plan tributario, lo que evita de manera contundente los posibles 

indicios de evasión o elusión tributaria.   

En lo que respecta a la base teórica, sobre la variable planeamiento 

tributario, es el conjunto, elementos, procesos que se encuentran dentro de la ley y 

normas tributarias, donde el deudor tributario (contribuyente) se agencia para poder 

realizar los cálculos y cumplir con el pago de sus impuestos, tomando en cuenta la 
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correcta aplicación sobre las normas, además, se entiende que es una herramienta 

que contribuye a disminuir sus gastos fiscales y cumplir con el pago de sus 

impuestos, optimizando los recursos (Ramírez et al., 2020). 

De lo que se refiere a las dimensiones, en este caso, las normas tributarias, 

estas son las que rigen los lineamientos para el cumplimento del pago de 

impuestos, lo componen el código tributario, las leyes tributarias y los beneficios 

tributarios (Ludeña-Rueda et al., 2019). Sobre la gestión empresarial, son los 

procesos y acciones dentro de una organización para lograr los objetivos, se 

consideran la cultura empresarial, entre otros elementos importantes que ayudan a 

que se desarrolle de manera eficiente las actividades en la empresa (López-Lemus 

y Garza-Carranza, 2019). En lo que respecta a la evasión y elusión fiscal, es el no 

cumplimiento que se tiene sobre las normas tributarias, la elusión fiscal viene a ser 

el uso inapropiado de las normas para disminuir los impuestos (Matus-Fuentes, 

2017). 

Sobre la variable obligaciones tributarias, hace referencia al compromiso que 

tiene el contribuyente, sea esta persona natural o jurídica, con el estado, por las 

actividades que realiza y que generan beneficio económico, estas obligaciones son 

las que establece el estado dentro de las normas tributarias, donde el órgano 

recaudador es la administración tributaria, SUNAT, el mismo que tiene mecanismos 

para la recaudación, como son las inspecciones, requerimientos, las que tienen que 

ser cumplidas para evitar multas y sanciones (Aguayo, 2016). 

De las dimensiones, base imponible, se entiende como el importe que resulta 

de medir el hecho imponible conforme a la normatividad del tributo, en la que 

existen adiciones y deducciones (Ramirez, 2023). En lo que respecta a los deberes 

materiales, hace referencia al cumplimiento con los pagos de los tributos 

determinados, dentro de las fechas establecidas (Hernández-Guijarro, 2015). De 

los deberes formales, son los que debe dar cumplimiento por parte de los 

contribuyentes de acuerdo con la norma, como comúnmente se da, que es la 

emisión de comprobantes de pago, la presentación de las declaraciones juradas 

mensuales y/o anuales, registros de los hechos contables (Irribarra-Sobarzo, 2017). 
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III. METODOLOGÍA:

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Tipo de estudio: 

El estudio se desarrolló aplicando el tipo de investigación aplicada, esto debido a 

que se contribuye a la solución de problemas determinados, el que se plantea como 

realidad problemática, en el contexto en el que se desarrolla (Ramos, 2020). Por 

otra parte, este tipo de investigación, hace uso de las teorías ya existentes para 

poder encontrar los resultados o contribuir en el soporte teórico del estudio y brindar 

mayor conocimiento sobre el tema (Arias, 2020). 

Diseño de investigación: 

El estudio presenta un diseño no experimental, esto debido a que, en el desgarro 

de la investigación, para poder dar solución a los problemas planteados, no fue 

necesario la intervención de forma deliberada de las variables, ya que se trabajó en 

el estado donde se encontraron en ese momento (Ñaupas et al., 2018). También, 

se puede decir que es de corte transversal, ya que los datos requeridos, se pudieron 

obtener en un solo momento (Gómez, 2020). 

3.2. Variables y Operacionalización: 

Variable 1: Planeamiento tributario 

Definición conceptual 

Es el conjunto, elementos, procesos que se encuentran dentro de la ley y normas 

tributarias, donde el deudor tributario (contribuyente) se agencia para poder realizar 

los cálculos y cumplir con el pago de sus impuestos, tomando en cuenta la correcta 

aplicación que se tiene de las normas, además, se entiende que es una herramienta 

que contribuye a disminuir sus gastos fiscales y cumplir con el pago de sus 

impuestos, optimizando los recursos (Ramírez et al., 2020).  
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 Definición operacional 

Es el análisis, respecto a la variable planeamiento tributario y sus correspondientes 

indicadores, los que fueron medidos con el cuestionario para poder tener los datos 

necesarios para el desarrollo del estudio, con una escala de Likert, del que se llegó 

a obtener los resultados en tablas, con los que se llegó a concluir y recomendar al 

grupo de interés. 

Indicadores 

Los indicadores que corresponden a la variable, de acuerdo con las dimensiones, 

son: el código tributario, las leyes tributarias, los beneficios tributarios atribuibles, la 

cultura empresarial, la cultura tributaria de la unidad de análisis, la administración 

tributaria, la evasión de los tributos y la elusión sobre los tributos. 

Escala: Ordinal 

Variable 2: Cumplimiento de las obligaciones fiscales 

Definición conceptual 

Hace referencia al compromiso que tiene el contribuyente, sea esta persona natural 

o jurídica, con el estado, por las actividades que realiza y que generan beneficio

económico, estas obligaciones son las que establece el estado dentro de las 

normas tributarias, donde el órgano recaudador es la administración tributaria, 

SUNAT, el mismo que tiene mecanismos para la recaudación, como son las 

inspecciones, requerimientos, las que tienen que ser cumplidas para evitar multas 

y sanciones (Aguayo, 2016) 

Definición operacional 

Es el análisis, respecto a la variable cumplimiento de obligaciones tributarias y sus 

correspondientes indicadores, los que fueron medidos con el cuestionario para 

poder tener los datos necesarios para el desarrollo del estudio, con una escala de 



9 

Likert, del que se llegó a obtener los resultados en tablas, con los que se llegó a 

concluir y recomendar al grupo de interés. 

Indicadores 

Los indicadores que corresponden a la variable cumplimiento de las obligaciones 

fiscales, de acuerdo con las dimensiones, son: las adiciones, las deducciones, el 

deber de pago, como también la oportunidad del pago, la exactitud en el pago, la 

presentación de las declaraciones, la emisión y la exigencia de comprobantes de 

pago y el registro de libros contables. 

Escala: Ordinal 

3.3. Población, muestra, muestreo y unidad de análisis 

Población: 

Son un total de 60 comerciantes de diferentes rubros en el Jr. Raúl Porras de la 

ciudad de Juliaca, 2023, teniendo en cuenta que la población, es el conjunto mayor, 

el total del cual la investigación saca las conclusiones, como también se realizan 

las inferencias según el análisis de los resultados (Gallardo, 2017). Por otra parte, 

se considera también, en este conjunto o universo, a las personas, documentos, 

informes, entre otros que tienen características comunes (Westreicher, 2020) 

• Criterios de inclusión:

Se consideran a los comerciantes de la zona del Jr. Raúl Porras de la ciudad

de Juliaca, que al menos tengan un año de funcionamiento en el negocio.

• Criterios de exclusión:

Se consideran a los comerciantes que no son de la zona del Jr. Raúl Porras

de la ciudad de Juliaca, que tengan menos de un año de funcionamiento en

el negocio.

Muestra: 

La muestra está representada por 50 comerciantes de diferentes rubros en el Jr. 

Raúl Porras de la ciudad de Juliaca, 2023, se considera entonces como muestra, 
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al conjunto menor, al que se va a aplicar el cuestionario (Olvera, 2015). Además, la 

muestra es ese conjunto, parte del universo que es asequible para poder ser 

medido por medio de los instrumentos, considerando el contexto donde se 

desarrolla la investigación (Toledo, 2018). 

Muestreo: 

Es no probabilístico, puesto que, al poder aplicar la encuesta a los comerciantes, 

en muchos casos, no quieren participar por razone múltiples, es por ello que este 

tipo de muestreo toma en cuenta el criterio del que realiza la investigación, quien 

considera un número significativo para poder aplicar el instrumento, considerando 

los problemas del acceso a la información (Hernández, & Carpio, 2019).  

Unidad de análisis: 

La unidad de análisis son los comerciantes del Jr. Raúl Porras, considerando como 

unidad de análisis a los elementos que componen la población, siendo estos los 

sujetos u objetos de estudio (Mias, 2018). 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos: 

Técnica 

La técnica determinada para el estudio es la encuesta, este tipo de técnica es una 

de las más usadas por las ciencias sociales, esta técnica se aplica cuando la po-

blación es de gran número, por lo que es necesario trabajar con un número menor, 

denominado muestra del estudio, en el que se aplica un instrumento para poder 

recoger la información y poder resolver los problemas planteados (Castillo, 2020). 

Instrumento 

El instrumento que correspondiente es el cuestionario, el que está compuesto por 

un grupo o conjunto de preguntas, elaboradas a partir de las variables e indicado-

res, para poder recoger los datos que se necesitaron para dar solución al problema 

de investigación, esta se considera para procesos de investigación colectiva, donde 

existe un número importante de participantes (Carhuancho et ál., 2019). Este tipo 
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de instrumento se considera para poder recoger información de fuente primaria (To-

ledo, 2018). 

Validez 

Los instrumentos se validaron por profesionales con experiencia en metodología y 

relacionados a temas tributarios contables, fueron tres expertos, quienes, al evaluar 

su coherencia, relevancia y claridad, dieron su opinión de ser aplicables a la mues-

tra (Anexo 4), teniendo la seguridad que se mide lo que se quiere medir. (López et 

al., 2019). 

Confiabilidad 

Se tiene la fiabilidad por medio del Alfa de Cronbach, valores de .883 y .952 que 

corresponden a las variables, por lo que se consideran valores buenos sobre la 

confiabilidad (Anexo 5), por lo que los instrumentos al ser aplicados a un grupo 

determinado en un tiempo dado, tendrá resultados similares, al tomarlo en otro mo-

mento al mismo grupo (Manterola et al., 2018). 

3.5. Procedimientos 

El estudio se desarrolló tomando en cuenta la realidad del problema, definiendo las 

variables y elaborando los instrumentos necesarios para poder desarrollar y 

resolver el problema de estudio o conseguir los objetivos del mismo, dicho 

instrumento se aplicó a la muestra que se determinó para el estudio y posterior a 

ello, se procesó y se determinó los resultados y consideró las conclusiones de la 

investigación, como también las recomendaciones para los interesados. 

3.6. Método de análisis de datos 

El estudio es analítico y deductivo, puesto que existe la contratación de la hipótesis 

por medio de análisis estadístico, lo que ayuda al estudio, como parte de su 

propósito el de poder realizar conclusiones de hechos generales hacia los hechos 

en particular (Prieto, 2017). Por lo que fue necesario el uso de herramientas de 

procesamiento de datos, como es el caso del software estadístico SPSS v28, de 

los que se obtuvo los resultados a través de tablas, las mismas que se interpretaron 
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para llegar a la conclusión del estudio. 

3.7. Aspectos éticos 

El estudio contempló el principio de autonomía, con el que el participante en el 

estudio fue de manera voluntaria, con el consentimiento informado por parte una 

pregunta para que se deje constancia de su decisión, además, se tomó en consi-

deración el principio de no maleficencia, puesto que los participantes no tienen el 

riesgo de poder quebrantar su integridad física, mental o emocional, considerando 

que ninguna pregunta afecte a la persona, también se considera el principio de 

justicia, puesto que los datos obtenidos por los participantes son confidenciales y 

con el propósito del punto de vista académico, como también el respeto a la pro-

piedad intelectual, por medio de citas y referencias según el formato APA séptima 

edición, para los textos de autores dentro del estudio. 
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IV. RESULTADOS

Análisis descriptivo 

Tabla 1  

Nivel de planeamiento tributario de los comerciantes del Jr. Raúl Porras Juliaca 

Frec. Porc. Porc. válido Porc. Acum. 

Nivel bajo 16 32,0 32,0 32,0 
Nivel medio 26 52,0 52,0 84,0 
Nivel alto 8 16,0 16,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0 

Figura 1  

Nivel de planeamiento tributario de los comerciantes del Jr. Raúl Porras Juliaca 

Interpretación: 

De la tabla y figura, se tiene de los datos procesados, el 32% de los comerciantes 

que formaron parte de la encuesta, perciben que el nivel de planeamiento tributario 

es bajo, el 52% considera que tiene un nivel medio, por lo que el 84% no realiza o 

considera por lo general al planeamiento de los tributos como una herramienta para 

poder evitar contingencias y poder tener un complimiento efectivo sobre sus obli-

gaciones tributarias, solo el 16% percibe que lo hace o considera. 
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Tabla 2 

Nivel de cumplimiento sobre obligaciones fiscales de los comerciantes del Jr. Raúl 

Porras Juliaca 

Frec. Porc. Porc. válido Porc. Acum. 

Nivel bajo 25 50,0 50,0 50,0 
Nivel medio 17 34,0 34,0 84,0 
Nivel alto 8 16,0 16,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0 

Figura 2  

Cumplimiento de obligaciones con el fisco de los comerciantes del Jr. Raúl Porras 

Juliaca 

Interpretación: 

Respecto a los resultados, el 50% de los comerciantes que formaron parte del es-

tudio, consideran que el nivel que se tiene sobre el cumplimiento de las obligaciones 

fiscales es bajo, el 34% consideran que se está en un nivel medio, es decir, que el 

84% no tiene un complimiento apropiados sobre sus compromisos con el fisco, es 

decir que no se está cumpliendo con los pagos de impuestos como corresponde, 

por lo que tienen el riesgo de poder sufrir gastos innecesario y riesgo de cerrar el 

negocio por faltas tributarias, por lo que es necesario que se puedan utilizar las 

herramientas necesarias para evitar pérdidas que se pueden evitar.  



15 

Tabla 3 

Tabla cruzada Planeamiento tributario y cumplimiento de obligaciones sobre los 

tributos 

Cumplimiento de obligacio-
nes fiscales Total 

Nivel 
bajo 

Nivel me-
dio 

Nivel 
alto 

Planeamiento 
tributario 

Nivel bajo 
Recue. 13 2 1 16 
% total 26,0% 4,0% 2,0% 32,0% 

Nivel medio 
Recue. 10 13 3 26 
% total 20,0% 26,0% 6,0% 52,0% 

Nivel alto 
Recue. 2 2 4 8 
% total 4,0% 4,0% 8,0% 16,0% 

Total Recue. 25 17 8 50 
% total 50,0% 34,0% 16,0% 100,0% 

Figura 3  

Tabla cruzada Planeamiento tributario y cumplimiento de obligaciones sobre los tri-

butos 

Interpretación: Conforme se aprecia, los resultados que corresponden al cruce de 

los niveles de las variables, el 52% de los comerciantes que fueron parte de la 

investigación, consideran que se tiene un nivel bajo o medio sobre el uso y aplica-

ción del planeamiento tributario y cumplimiento de sus obligaciones fiscales al 

mismo tiempo, por lo que se puede decir que existe incidencia, por lo que, al contar 

con el planeamiento tributario, el nivel de cumplimento de sus compromisos fiscales 

mejoraría.   
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Análisis inferencial 

En esta parte del estudio, se desarrolla el nivel de correlación que tienen las varia-

bles conforme a sus objetivos, con el que responde a la hipótesis del estudio. 

Análisis de la normalidad de los datos 

Tabla 4  

Prueba de normalidad de las variables 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Planeamiento tributa-
rio 

,075 50 ,200* ,986 50 ,829 

Cumplimiento de obli-
gaciones fiscales 

,104 50 ,200* ,963 50 ,123 

Figura 4  

Validación del supuesto de normalidad de variables 

Interpretación 

De los resultados mostrados, el valor obtenido de la significancia, conforme a Kol-

mogorov, puesto que el número de elementos fueron 50, para el caso de ambas 

variables, fue de .200, al ser este valor mayor al .05, se tiene que la muestra sigue 

una distribución normal, por lo que se toma en consideración como estadístico apro-

piado para poder analizar la parte inferencial, el análisis según Pearson, con el que 

se determina el nivel correlacional y la significancia, para poder tomar la decisión 

rechazo o aceptación de la hipótesis del estudio.  
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Resultados del objetivo general: 

Efecto que tiene el planeamiento tributario en el cumplimiento de las obliga-

ciones fiscales de los comerciantes del Jr. Raúl porras Juliaca 2023. 

Tabla 5  

Efecto del planeamiento tributario en el cumplimiento de las obligaciones fiscales 

Planeamiento tri-
butario 

Cumplimiento de las 
obligaciones fiscales 

Planeamiento 
tributario 

Correlac. De 
Pearson 

1 ,668** 

Sig.(bilat) ,000 

N 50 50 

Cumplimiento 
de las obliga-
ciones fiscales 

Correlac. De 
Pearson 

,668** 1 

Sig.(bilat) ,000 

N 50 50 

Interpretación 

De los resultados presentados en la tabla, se tiene que el valor de p, es de .000, 

resultado menor al 5%, por lo que se acepta la hipótesis planteada por el estudio, 

lo que quiere decir que, el efecto del plan tributario en el cumplimiento de obligacio-

nes fiscales, es estadísticamente significativa en los comerciantes del Jr. Raúl po-

rras Juliaca 2023, por otra parte, el valor determinado de la correlación es de .668, 

nivel considerado positivo moderado, lo que demuestra que, al tener un manejo 

apropiado del planeamiento tributario por parte de las empresas en estudio, como 

el tener mayor conocimiento sobre normas tributarias, con una gestión de la em-

presas eficiente y evitando caen en la evasión y elusión de los tributos, entonces, 

el cumplimiento de sus obligaciones fiscales tiende a mejorar, al tener un cálculo 

más justo de la base imponible, considerando los deberes materiales y los deberes 

que corresponden a la forma, con lo que no tendrán perjuicio o contingencias tribu-

tarias.  
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Resultados del objetivo específicos uno: 

Efecto que tienen las normas tributarias en el cumplimiento de las obligacio-

nes fiscales de los comerciantes del Jr. Raúl Porras Juliaca 2023. 

Tabla 6  

Efecto de las normas tributarias en el cumplimiento de las obligaciones fiscales 

Normas tributa-
rias 

Cumplimiento de las 
obligaciones fiscales 

Normas tribu-
tarias 

Correlac. De 
Pearson 

1 ,576** 

Sig.(bilat) ,000 

N 50 50 

Cumplimiento 
de las obliga-
ciones fiscales 

Correlac. De 
Pearson 

,576** 1 

Sig.(bilat) ,000 

N 50 50 

Interpretación 

Según se muestran los resultados, el valor de p, es de .000, resultado inferior al 

5%, por lo que se acepta la hipótesis planteada por el estudio, en tal sentido, el 

efecto del conocimiento de las normas tributarias en el cumplimiento de las obliga-

ciones fiscales, es estadísticamente significativa en los comerciantes del Jr. Raúl 

porras Juliaca 2023, por otra parte, el valor determinado de la correlación es de 

.576, nivel considerado positivo moderado, lo que demuestra que, al tener un co-

nocimiento de las normas tributarias, como es la parte del código tributario, las prin-

cipales leyes sobre tributos y en especial, las normas que se relacionan con los 

beneficios tributarios, entonces, el cumplimiento de sus obligaciones fiscales tiende 

a ser más eficiente, al tener un cálculo más justo de la base imponible, conside-

rando los deberes materiales y los deberes que corresponden a la forma, con lo 

que no tendrán perjuicio o contingencias tributarias, en el nivel de la correlación. 
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Resultados del objetivo específicos dos: 

Determinar el efecto que tiene la gestión empresarial en el cumplimiento de 

las obligaciones fiscales de los comerciantes del Jr. Raúl Porras Juliaca 

2023. 

Tabla 7  

Efecto de la gestión empresarial en el cumplimiento de las obligaciones fiscales 

Gestión empre-
sarial 

Cumplimiento de las 
obligaciones fiscales 

Gestión em-
presarial 

Correlac. De 
Pearson 

1 ,669** 

Sig.(bilat) 

N 50 50 

Cumplimiento 
de las obliga-
ciones fiscales 

Correlac. De 
Pearson 

,669** 1 

Sig.(bilat) ,000 

N 50 50 

Interpretación 

De conformidad con los resultados que se tiene en la tabla, donde el valor de p, es 

de .000, resultado menor al 5%, por lo que se acepta la hipótesis planteada por el 

estudio, en tal sentido, el efecto de la gestión empresarial en el cumplimiento de 

obligaciones con el fisco, es estadísticamente significativa en los comerciantes del 

Jr. Raúl porras Juliaca 2023, por otra parte, el valor determinado de la correlación 

es de .669, nivel dentro del rango positivo moderado, lo que demuestra que, al tener 

una gestión empresarial más eficiente, donde se tiene como fortaleza la cultura 

empresarial, la cultura tributaria, con una eficiente admiración tributaria, como con-

secuencia, el cumplimiento de sus obligaciones fiscales tiende a ser más eficiente, 

al tener un cálculo más justo de la base imponible, considerando los deberes ma-

teriales y los deberes que corresponden a la forma, con lo que no tendrán perjuicio 

o contingencias tributarias, en el nivel de la correlación.



20 

Resultados del objetivo específicos tres: 

Determinar el efecto que tiene el control de la evasión y elución en el cum-

plimiento de las obligaciones fiscales de los comerciantes del Jr. Raúl Po-

rras Juliaca 2023. 

Tabla 8  

Efecto de la evasión y elución en el cumplimiento de las obligaciones fiscales 

Evasión y elu-
ción 

Cumplimiento de las 
obligaciones fiscales 

Evasión y elu-
ción 

Correlac. De 
Pearson 

1 ,037** 

Sig.(bilat) 

N 50 50 

Cumplimiento 
de las obliga-
ciones fiscales 

Correlac. De 
Pearson 

,799** 1 

Sig.(bilat) ,000 

N 50 50 

Interpretación 

De la tabla, se tiene que el valor de p, es de .799, resultado superior al 5%, por lo 

que se rechaza la hipótesis del estudio, en tal sentido, no se tiene efecto de la 

gestión empresarial en el cumplimiento de las obligaciones fiscales, en los comer-

ciantes del Jr. Raúl porras Juliaca 2023, por otra parte, el valor determinado de la 

correlación es de .037, nivel dentro del rango positivo muy bajo, lo que demuestra 

que, el hecho de poder tener el cuidado con no cometer evasión o elusión sobre los 

tributos, en ese sentido, conforme al resultado, el cumplimiento de sus obligaciones 

fiscales no tiene cambios importantes, al tener un cálculo más justo de la base im-

ponible, considerando los deberes materiales y los deberes que corresponden a la 

forma, con lo que no tendrán perjuicio o contingencias tributarias, en el nivel de la 

correlación, que en este caso, no tiene efecto importante. 
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V. DISCUSIÓN

De los resultados que corresponden al estudio, se tiene que el valor de p, fue .000, 

resultado menor al 5%, por lo que se acepta la hipótesis planteada por el estudio, 

lo que quiere decir que, el efecto del plan tributario en el cumplimiento de obligacio-

nes fiscales, es estadísticamente significativa en los comerciantes del Jr. Raúl po-

rras Juliaca 2023, por otra parte, el valor determinado de la correlación es de .668, 

nivel considerado positivo moderado, lo que demuestra que, al tener un manejo 

apropiado del planeamiento tributario por parte de las empresas en estudio, como 

el tener mayor conocimiento sobre normas tributarias, con una gestión de la em-

presas eficiente y evitando caen en la evasión y elusión de los tributos, entonces, 

el cumplimiento de sus obligaciones fiscales tiende a mejorar, al tener un cálculo 

más justo de la base imponible, considerando los deberes materiales y los deberes 

que corresponden a la forma, con lo que no tendrán perjuicio o contingencias tribu-

tarias, estos resultados tienen semejanza con el estudio que realizó Vega-Quispe 

et al. (2020), estudio sobre el análisis del planeamiento de los tributos, caso de una 

empresa de servicios, La Molina 2019, en el que los resultados se demuestra que 

el plan tributario no es un factor o herramienta que se aplica o utiliza en la empresa, 

con un 51%, sobre el cumplimiento de sus obligaciones en cuanto a la parte tribu-

taria se refiere, el 55% considera que, si se cumple, pero el 45% considera que no 

se cumple con normalidad, sobre las infracciones o contingencias tributarias el 42% 

considera que si lo tienen. Conclusión: el plan tributario no es eficiente, puesto que 

existe un nivel considerable de incumplimiento en los compromisos tributarios, por 

otra parte, también, según Yanarico et al. (2021), en la investigación realizada sobre 

el planeamiento tributario con la determinación del impuesto a la renta, estudio en 

empresas textileras, Arequipa 2020, en el que sus resultados muestran que, en pri-

mer lugar, la fiabilidad es de 99%. Del análisis para la correlación, se tiene que un 

r=0.863, el valor para p fue .000, menor al 5%. Se llega a la conclusión que se tiene 

una relación directa alta, entre el plan tributario y determinación del impuesto, en 

tal sentido, al tener un plan tributario adecuado, se podrá tener una eficiente gestión 

de las obligaciones fiscales, además estos resultados se corroboran con la base 

teórica sobre el planeamiento tributario, según Ramírez et al. (2020), quien consi-

dera que es el conjunto, elementos, procesos que se encuentran dentro de la ley y 
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normas tributarias, donde el deudor tributario (contribuyente) se agencia para poder 

realizar los cálculos y cumplir con el pago de sus impuestos, tomando en cuenta la 

correcta aplicación sobre las normas, además, se entiende que es una herramienta 

que contribuye a disminuir sus gastos fiscales y cumplir con el pago de sus impues-

tos, optimizando los recursos.  

Lo que corresponde a los resultados sobre el objetivo específico uno, el valor 

de p, es de .000, resultado inferior al 5%, por lo que se acepta la hipótesis planteada 

por el estudio, en tal sentido, el efecto del conocimiento de las normas tributarias 

en el cumplimiento de las obligaciones fiscales, es estadísticamente significativa en 

los comerciantes del Jr. Raúl porras Juliaca 2023, por otra parte, el valor determi-

nado de la correlación es de .576, nivel considerado positivo moderado, lo que de-

muestra que, al tener un conocimiento de las normas tributarias, como es la parte 

del código tributario, las principales leyes sobre tributos y en especial, las normas 

que se relacionan con los beneficios tributarios, entonces, el cumplimiento de sus 

obligaciones fiscales tiende a ser más eficiente, al tener un cálculo más justo de la 

base imponible, considerando los deberes materiales y los deberes que correspon-

den a la forma, con lo que no tendrán perjuicio o contingencias tributarias, en el 

nivel de la correlación, resultados que se comparan con el estudio de Poveda y 

Santa Cruz (2019), quienes muestran en su estudio en el que diseñó un proceso 

de planeación tributaria para el impuesto a la renta, caso de empresa comercial, 

Villavicencio Colombia, donde sus resultados demuestran que existen múltiples de-

ficiencias en la planificación sobre el tratamiento tributario de las operaciones, prin-

cipalmente del cálculo del impuesto a la renta, como también el nivel de cumpli-

miento de sus obligaciones de forma oportuna, además se tiene que el conoci-

miento de las normas tributarias no son las adecuadas, puesto que no se aprove-

chan algunos beneficios sobre el pago de impuesto. Se concluye que el diseño del 

plan tributario elaborado con la aplicación de las normas tributarias, mejora la efec-

tividad en el cumplimiento del pago de impuestos, también se compara el resultado 

con la teoría de normas tributarias, según Ludeña-Rueda et al. (2019), quienes con-

sideran que son las que rigen los lineamientos para el cumplimento del pago de 

impuestos, lo componen el código tributario, las leyes tributarias y los beneficios 

tributarios, en tal sentido, al tener mejor conocimiento sobre la parte legal, de nor-

mas tributarias, se tendrá un mayor nivel de cumplimiento de pago de impuestos.  
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De los resultados que corresponden al objetivo específico dos, donde el valor 

de p, es de .000, resultado menor al 5%, por lo que se acepta la hipótesis planteada 

por el estudio, en tal sentido, el efecto de la gestión empresarial en el cumplimiento 

de obligaciones con el fisco, es estadísticamente significativa en los comerciantes 

del Jr. Raúl porras Juliaca 2023, por otra parte, el valor determinado de la correla-

ción es de .669, nivel dentro del rango positivo moderado, lo que demuestra que, al 

tener una gestión empresarial más eficiente, donde se tiene como fortaleza la cul-

tura empresarial, la cultura tributaria, con una eficiente admiración tributaria, como 

consecuencia, el cumplimiento de sus obligaciones fiscales tiende a ser más efi-

ciente, al tener un cálculo más justo de la base imponible, considerando los deberes 

materiales y los deberes que corresponden a la forma, con lo que no tendrán per-

juicio o contingencias tributarias, en el nivel de la correlación, resultados que son 

semejantes al de Sierra-Romero (2018), en el que centró su estudio sobre política 

fiscal y la gestión de empresas familiares, Colombia. Los resultados, muestran que 

la gestión empresarial es un factor preponderante para poder realizar los ajustes y 

políticas en términos administrativos, financieros y tributarios en favor de la mejora 

de las empresas. Conclusión, al tener una gestión administrativa eficiente en las 

empresas, se tendrán cumplimiento sobre las políticas fiscales, evitando contra-

tiempos y ajustes en contra de los objetivos organizacionales, también se corrobora 

con la teoría sobre gestión empresarial, según López-Lemus y Garza-Carranza 

(2019), quienes consideran que son los procesos y acciones dentro de una organi-

zación para lograr los objetivos, se consideran la cultura empresarial, entre otros 

elementos importantes que ayudan a que se desarrolle de manera eficiente las ac-

tividades en la empresa. 

Finalmente, de resultado sobre el objetivo tres, se tiene que el valor de p, es 

de .799, resultado superior al 5%, por lo que se rechaza la hipótesis del estudio, en 

tal sentido, no se tiene efecto de la gestión empresarial en el cumplimiento de las 

obligaciones fiscales, en los comerciantes del Jr. Raúl porras Juliaca 2023, por otra 

parte, el valor determinado de la correlación es de .037, nivel dentro del rango po-

sitivo muy bajo, lo que demuestra que, el hecho de poder tener el cuidado con no 

cometer evasión o elusión sobre los tributos, en ese sentido, conforme al resultado, 

el cumplimiento de sus obligaciones fiscales no tiene cambios importantes, al tener 

un cálculo más justo de la base imponible, considerando los deberes materiales y 
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los deberes que corresponden a la forma, con lo que no tendrán perjuicio o contin-

gencias tributarias, en el nivel de la correlación, que en este caso, no tiene efecto 

importante, resultados que se relacionan con el estudio de Rosas y Campos (2021), 

quienes desarrollaron su estudio sobre planeamiento sobre los tributos y cómo es 

que incide sobre la rentabilidad, caso de empresa del sector comercial, Chepén. 

Los resultados, existe un nivel positivo de incidencia entre variables, con un p valor 

de .845 de acuerdo con Spearman, con el que se muestra que se tiene un nivel de 

rentabilidad positivo, debido principalmente a la planificación de la herramienta del 

plan tributario, lo que evita de manera contundente los posibles indicios de evasión 

o elusión tributaria, se contrasta con la teoría sobre evasión y elusión fiscal, de 

acuerdo con Matus-Fuentes (2017), quienes consideran que es el no cumplimiento 

que se tiene sobre las normas tributarias, la elusión fiscal viene a ser el uso inapro-

piado de las normas para disminuir los impuestos.  
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VI. CONCLUSIONES

6.1. Se concluye que, el efecto del plan tributario en el cumplimiento de obligaciones 

fiscales, es estadísticamente significativo en los comerciantes del Jr. Raúl porras 

Juliaca 2023, con nivel de correlación directo moderado, pues, se tiene que el valor 

de p, es de .000, y la correlación es de .668, lo que demuestra que, al tener un 

manejo apropiado del planeamiento tributario, como el tener mayor conocimiento 

sobre normas tributarias, con una gestión de la empresas eficiente y evitando caen 

en la evasión y elusión de los tributos, entonces, el cumplimiento de sus 

obligaciones fiscales tiende a mejorar, al tener un cálculo más justo de la base 

imponible, considerando los deberes materiales y los deberes que corresponden a 

la forma, con lo que no tendrán perjuicio o contingencias tributarias.  

6.2. Se llegó a concluir que, el efecto del conocimiento de las normas tributarias en 

el cumplimiento de las obligaciones fiscales, es estadísticamente significativo en 

los comerciantes del Jr. Raúl porras Juliaca 2023, con nivel de correlación directo 

moderado, pues, se tiene que el valor de p, es de .000, y la correlación es de .576, 

lo que significa que, al tener un conocimiento de las normas tributarias, como es la 

parte del código tributario, las principales leyes sobre tributos y en especial, las 

normas que se relacionan con los beneficios tributarios, entonces, el cumplimiento 

de sus obligaciones fiscales tiende a ser más eficiente, al tener un cálculo más justo 

de la base imponible, considerando los deberes materiales y los deberes que 

corresponden a la forma, con lo que no tendrán perjuicio o contingencias tributarias. 

6.3. Se concluye que, el efecto de la gestión empresarial en el cumplimiento de 

obligaciones con el fisco, es estadísticamente significativo en los comerciantes del 

Jr. Raúl porras Juliaca 2023, con nivel de correlación directo moderado, pues, se 

tiene que el valor de p, es de .000, y la correlación es de .669, es decir, al tener una 

gestión empresarial más eficiente, donde se tiene como fortaleza la cultura empre-

sarial, la cultura tributaria, con una eficiente admiración tributaria, como consecuen-

cia, el cumplimiento de sus obligaciones fiscales tiende a ser más eficiente, al tener 

un cálculo más justo de la base imponible, considerando los deberes materiales y 

los deberes que corresponden a la forma, con lo que no tendrán perjuicio o contin-

gencias tributarias, en el nivel de la correlación. 
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6.4. Se llegó a concluir que, el efecto del control de la evasión y elusión en el cum-

plimiento de las obligaciones fiscales, no es significativo en los comerciantes del Jr. 

Raúl porras Juliaca 2023, con nivel de correlación directo muy bajo, pues, se tiene 

que el valor de p, es de .799, y la correlación es de .037, es decir, el hecho de poder 

tener el cuidado con no cometer evasión o elusión sobre los tributos, en ese sentido, 

conforme al resultado, el cumplimiento de sus obligaciones fiscales no tiene cam-

bios importantes, al tener un cálculo más justo de la base imponible, considerando 

los deberes materiales y los deberes que corresponden a la forma, con lo que no 

tendrán perjuicio o contingencias tributarias, en el nivel de la correlación, que en 

este caso, no tiene efecto importante. 
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VII. RECOMENDACIONES

7.1. Se recomienda a la entidad que administra los tributos, establecer estrategias 

en materia de cultura tributaria, para tener un mayor nivel de cumplimiento de 

obligaciones con el fisco, por parte de los comerciantes del Jr. Raúl Porras Juliaca, 

considerando principalmente los factores que tienen que ver con los beneficios 

fiscales al cual pueden ser acogidos.  

7.2. Se recomienda a los contribuyentes y personal contable del sector comercial 

del Jr. Raúl Porras Juliaca, para poder capacitarse en temas tributarios, con mayor 

conocimiento de las normas tributarias, como es la parte del código tributario, las 

principales leyes sobre tributos y en especial, las normas que se relacionan con los 

beneficios tributarios y desarrollar un plan tributario.  

7.3. Se recomienda a los contribuyentes y personal contable del sector comercial 

del Jr. Raúl Porras Juliaca, tener una mejor cultura administrativa tributaria, con el 

objetivo de tener una mejora en la administración de la parte tributaria, teniendo en 

consideración los cálculos correctos y justos para cumplir con los compromisos con 

el fisco y no llegar a tener gastos innecesarios.  

7.4. Se recomienda a los contribuyentes y personal contable del sector comercial 

del Jr. Raúl Porras Juliaca, tener un mayor cuidado sobre aspectos que se puedan 

considerar como evasión o elusión tributaria, puesto que puede generar contingen-

cias para la empresa, lo que se traduce en un perjuicio económico para los contri-

buyentes.  
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ANEXOS 



 

 
 

Anexo 1: Matriz de operacionalización 
 

Variables Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores 
Escala de 
medición 

Planeamiento 
tributario 

Es el conjunto, elementos, procesos 
que se encuentran dentro de la ley y 
normas tributarias, donde el deudor 
tributario (contribuyente) se agencia 
para poder realizar los cálculos y 
cumplir con el pago de sus 
impuestos, tomando en cuenta la 
correcta aplicación de las normas, 
además, se entiende que es una 
herramienta que contribuye a 
disminuir sus gastos fiscales y 
cumplir con el pago de sus 
impuestos, optimizando los recursos 
(Ramírez et al., 2020). 

Es el análisis, respecto a la 
variable planeamiento 
tributario y sus 
correspondientes 
dimensiones e indicadores, 
los que fueron medidos con 
el cuestionario como 
instrumento de recolección 
de datos, con una escala 
de Likert, del que se obtuvo 
los resultados por medio de 
tablas, con los que se llegó 
a concluir y recomendar al 
grupo de interés.  

Normas 
tributarias 

Código tributario 
Leyes tributarias 
Beneficios tributarios 

Ordinal Gestión 
empresarial 

Cultura empresarial 
Cultura tributaria 
Administración tributaria 

Evasión y 
elusión fiscal 

Evasión fiscal 
Elusión fiscal 

Cumplimiento 
de 
obligaciones 
tributarias 

Hace referencia al compromiso que 
tiene el contribuyente, sea esta 
persona natural o jurídica, con el 
estado, por las actividades que 
realiza y que generan beneficio 
económico, estas obligaciones son 
las que establece el estado dentro de 
las normas tributarias, donde el 
órgano recaudador es la 
administración tributaria, SUNAT, el 
mismo que tiene mecanismos para la 
recaudación, como son las 
inspecciones, requerimientos, las que 
tienen que ser cumplidas para evitar 
multas y sanciones (Aguayo, 2016) 

Es el análisis, en lo que se 
refiere a la variable 
cumplimiento de 
obligaciones tributarias y 
sus correspondientes 
dimensiones e indicadores, 
los que fueron medidos con 
el cuestionario como 
instrumento de recolección 
de datos, con una escala 
de Likert, del que se obtuvo 
los resultados por medio de 
tablas, con los que se llegó 
a concluir y recomendar al 
grupo de interés. 

Base 
imponible 

Adiciones 
Deducciones 

Ordinal 

Deberes 
materiales 

Deber de pago 
Oportunidad del pago 
Exactitud del pago 

Deberes 
formales 

Presentar declaración 
Emitir y exigir 
comprobantes de pago 
Teneduría de libros y 
registros contables 

  
 

 



Anexo 2: Matriz de consistencia 
Título: “Planeamiento tributario y el cumplimiento de las obligaciones fiscales de los comerciantes del Jr. Raúl porras Juliaca 
2023” 

Formulación del problema Objetivos Hipótesis Técnica e 
Instrumentos 

Problema general:  
¿Cuál es el efecto del planeamiento tributario 
en el cumplimiento de las obligaciones 
fiscales de los comerciantes del Jr. Raúl 
Porras Juliaca 2023? 
Problemas específicos:  
¿Cuál es el efecto de las normas tributarias 
en el cumplimiento de las obligaciones 
fiscales de los comerciantes del Jr. Raúl 
Porras Juliaca 2023? 
¿Cuál es el efecto de la gestión empresarial 
en el cumplimiento de las obligaciones 
fiscales de los comerciantes del Jr. Raúl 
Porras Juliaca 2023? 
¿Cuál es el efecto del control de la evasión y 
elución tributaria en el cumplimiento de las 
obligaciones fiscales de los comerciantes del 
Jr. Raúl Porras Juliaca 2023? 

Objetivo general:  
Determinar el efecto que tiene el planeamiento 
tributario en el cumplimiento de las obligaciones 
fiscales de los comerciantes del Jr. Raúl Porras 
Juliaca 2023. 
Objetivos específicos: 
Determinar el efecto que tienen las normas 
tributarias en el cumplimiento de las 
obligaciones fiscales de los comerciantes del Jr. 
Raúl Porras Juliaca 2023. 
Determinar el efecto que tiene la gestión 
empresarial en el cumplimiento de las 
obligaciones fiscales de los comerciantes del Jr. 
Raúl Porras Juliaca 2023. 
Determinar el efecto que tiene el control de la 
evasión y elución en el cumplimiento de las 
obligaciones fiscales de los comerciantes del Jr. 
Raúl Porras Juliaca 2023. 

Hipótesis general: 
El efecto del planeamiento tributario en el 
cumplimiento de las obligaciones fiscales, es 
estadísticamente significativo de los comerciantes 
del Jr. Raúl Porras Juliaca 2023. 
Hipótesis específicas: 
El efecto de las normas tributarias en el 
cumplimiento de las obligaciones fiscales, es 
estadísticamente significativo de los comerciantes 
del Jr. Raúl Porras Juliaca 2023. 
El efecto de la gestión empresarial en el 
cumplimiento de las obligaciones fiscales, es 
estadísticamente significativo de los comerciantes 
del Jr. Raúl Porras Juliaca 2023. 
El efecto del control de la evasión y elusión tributaria 
en el cumplimiento de las obligaciones fiscales, es 
estadísticamente significativo de los comerciantes 
del Jr. Raúl Porras Juliaca 2023. 

Técnica 
Encuesta 

Instrumentos 
Cuestionario 

Diseño de investigación Población y muestra Variables y dimensiones 

Diseño de investigación. no experimental de corte 
transaccional   

 V1 

M r 

 V2 
Donde: 
M = Muestra 

V1= Planeamiento tributario 
V2= Cumplimiento de las obligaciones fiscales 
 r = Relación entre variables 

Población  
Son un total de 60 comerciantes de diferentes rubros 
en el Jr. Raúl Porras de la ciudad de Juliaca, 2023 
Muestra:   
La muestra está representada por 50 comerciantes 
de diferentes rubros en el Jr. Raúl Porras de la ciudad 
de Juliaca, 2023 
Muestreo:   
Es no probabilístico por conveniencia, puesto que el 
poder aplicar la encuesta a los comerciantes, en mu-
chos casos no quieren participar. . 

Variables Dimensiones 

Planeamiento 
tributario 

Normas tributarias 

Gestión empresarial 

Evasión y elusión fiscal 

Cumplimiento de 
obligaciones 
tributarias 

Base imponible 

Deberes materiales 

Deberes formales 



Anexo 3: Instrumento de recolección de datos 

Cuestionario - Planeamiento tributario 

Apreciado(a) participante, el presente cuestionario tiene como objetivo: Determinar 

el efecto que tiene el planeamiento tributario en el cumplimiento de las obligaciones 

fiscales de los comerciantes del Jr. Raúl Porras Juliaca 2023 y determinar el nivel 

del planeamiento tributario en la empresa, en tal sentido, se le pide que su 

respuesta sea lo más veraz posible, el mismo que le tomará unos 10 a 15 minutos. 

Muchas gracias por su participación. 

Acepto de manera voluntaria mi participación en el estudio Si ( ) No  () 

Alternativas para las preguntas del cuestionario 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

Nº NORMAS TRIBUTARIAS 1 2 3 4 5 

1 
Se basa en el código tributario cuando planea sus 
operaciones tributarias y contables  

2 
El código tributario es una base fundamental para 
realizar una planeación tributaria adecuada  

3 
Se mantiene actualizada en cuanto a las 
modificaciones de las leyes tributarias 

4 
Las leyes tributarias ayudan a realizar una buena 
planeación para la empresa  

5 
Tiene conocimiento sobre los beneficios tributarios que 
emana la normativa tributaria  

6 
Al considerar los beneficios tributarios la empresa 
realizaría una mejor planeación tributaria  

Nº GESTIÓN EMPRESARIAL 1 2 3 4 5 

7 La empresa desarrolla una buena cultura empresarial 



8 
La cultura empresarial se desarrolla de forma concisa 
en la empresa  

9 
Se considera que en la empresa se practica la cultura 
tributaria  

10 
La cultura tributaria mejora la gestión de la empresa en 
cuanto al desarrollo de sus operaciones y actividades  

11 
La administración tributaria brinda lineamientos claros 
y correctos para que la empresa desarrolle una buena 
planeación tributaria  

12 
La administración tributaria incita a la práctica de la 
planeación tributaria  

Nº EVASIÓN Y ELUSIÓN FISCAL 1 2 3 4 5 

13 
Por alguna razón se omite algunas operaciones para 
disminuir el pago de impuestos  

14 
Ha realizado alguna vez declaraciones con bases 
imponibles menores  

15 
Considera como estrategia utilizar algunos vacíos de 
la ley para pagar menos impuestos  



Cuestionario - Cumplimiento de las obligaciones fiscales 

Apreciado(a) participante, el presente cuestionario tiene como objetivo: Determinar 

el efecto que tiene el planeamiento tributario en el cumplimiento de las obligaciones 

fiscales de los comerciantes del Jr. Raúl porras Juliaca 2023 y determinar el nivel 

del cumplimiento de las obligaciones fiscales en la empresa, en tal sentido, se le 

pide que su respuesta sea lo más veraz posible, el mismo que le tomará unos 10 a 

15 minutos. 

Muchas gracias por su participación. 

Acepto de manera voluntaria mi participación en el estudio Si ( ) No  () 

Alternativas para las preguntas del cuestionario 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

Nº BASE IMPONIBLE 1 2 3 4 5 

1 
Ha presentado algunas adiciones de gastos en los 
últimos periodos  

2 
Las adiciones presentadas reducen en gran proporción 
la utilidad neta del ejercicio  

3 
Ha presentado algunas deducciones de gastos en los 
últimos periodos  

4 
Las deducciones presentadas hacen crecer en gran 
proporción la utilidad neta del ejercicio  

Nº DEBERES MATERIALES 1 2 3 4 5 

5 
Se cumple con su deber de pago en todos los tributos 
mensuales y anuales  

6 
Se cumple con su deber de pago de forma de acuerdo 
a como lo manda la ley  

7 
Se cumple con el pago de tributos mensuales y 
anuales oportunamente  

8 
El pago de las obligaciones tributarias se realiza de 
forma voluntaria  



9 
Se cumple con la exactitud del pago en todos los 
tributos mensuales y anuales  

10 
Los pagos de tributos se realizan de forma exacta y 
completa  

Nº DEBERES FORMALES 1 2 3 4 5 

11 
La empresa cumple con presentar la declaración de 
los tributos de forma completa y oportuna  

12 
Se emite todos los comprobantes de pago para cada 
una de sus ventas realizadas  

13 
Se exige los comprobantes de pago correspondientes 
de sus compras y adquisiciones  

14 
Se mantiene actualizados sus libros y registros 
contables que lleva  

15 
Se resguarda sus libros y registros contables el periodo 
determinado por la ley, ante alguna fiscalización  



Anexo 4: Validación de instrumentos 













 

 

Anexo 5: Confiabilidad de instrumentos  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





Anexo 6: Evidencias de trabajo de campo 






