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Presentacion

Sefores:

Honorables miembros del Jurado, presento ante ustedes la Tesis titulada: “El
control patrimonial y su relacion con la administraciéon de bienes muebles del
hospital Cayetano Heredia, 2017.”, con el propédsito de obtener el grado
académico de Maestra en gestion publica, la misma que refleja el esfuerzo y
dedicacion puesto de manifiesto en el transcurso de la investigacion y que por su
propia naturaleza constituyé un reto a superar, teniendo en consideracion el
caracter y esencia que se presentan en este tipo de investigaciones por su

desarrollo y calidad cientifica.

La presente investigacion eta estructurada de ocho capitulos los cuales son:
Capitulo I: Introduccion, Capitulo 1l: Método, Capitulo Ill: Resultados, Capitulo IV:
Discusion, Capitulo V: Conclusiones, Capitulo VI: Recomendaciones, Capitulo

VII: Referencias bibliogréficas y VIII: Anexos.

Teniendo como conclusion general la aceptacion de la hipotesis alterna es
decir la hipétesis planteada en la presente investigacion con un nivel de
correlacion muy alta y positiva de 0,973.

Con el propésito de que esta investigacion ayude a mejorar la calidad del
servicio a los usuarios de la instituciébn y promueva a la constante capacitacion
del personal que redunde en beneficio de una relacion eficaz y eficiente del

control patrimonial con la administracién de bienes muebles.

La autora



indice de contenidos
Caratula
Pagina del jurado
Dedicatoria
Agradecimiento
Declaratoria de autenticidad
Presentacion
indice de contenidos
indice de tablas
indice de figuras
Resumen
Abstract
I. Introduccion
1.1. Realidad probleméatica
1.2. Trabajos previos
1.3. Teorias relacionadas al tema
1.3.1. Teoria del control patrimonial

1.3.2. Control patrimonial
1.3.3. Dimensiones del control patrimonial

1.3.4. Teoria de la administracion de bienes muebles

1.3.5. Administracion de bienes muebles

1.3.6. Dimensiones de la administracién de bienes muebles

1.4. Formulacion del problema
1.5. Justificaciéon del estudio
1.6. Hipotesis

1.7. Objetivos

Il. Método

2.1. Disefio de investigacion

vii

Vi

Vil

Xi

Xii

Xiii

14
15
17
20
20
21
29
32
32
33
41
42
43
44
45
46



viii

2.2. Variables, operacionalizacion 47

2.3. Poblacion y muestra 49
2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y 50
confiabilidad

2.5. Métodos de andlisis de datos 54
2.6. Aspectos éticos 55
[ll. Resultado 56
IV. Discusiones 72
V. Conclusiones 76
VI. Recomendaciones 78
VII. Referencias 80
Anexos 84

Anexo 1. Articulo cientifico

Anexo 2. Matriz de consistencia

Anexo 3. Constancia de la institucion donde se realiza la investigacion
Anexo 4. Juicio de experto

Anexo 5. Instrumento

Anexo 6. Base de datos

Anexo 7. Acta de aprobacion de originalidad de tesis

Anexo 8. Pantallazo del software TURNITIN

Anexo 9. Formulario de autorizacién para la publicacion electronica de la
tesis

Anexo 10. Formato de solicitud con el V°B° de la tesis



Tabla 1

Tabla 2

Tabla 3

Tabla 4

Tabla 5

Tabla 6

Tabla 7

Tabla 8

Tabla 9

Tabla 10

Tabla 11

Tabla 12

Tabla 13

Tabla 14

Tabla 15

Tabla 16

indice de tablas

Operacionalizacion del control patrimonial
Operacionalizacion administracion de bienes muebles

Interpretacion del coeficiente de confiabilidad

Estadistica de confiabilidad del control patrimonial

Estadistica de confiabilidad de administracion de bienes muebles

Niveles de control patrimonial de los trabajadores del hospital
Cayetano Heredia.

Niveles de administracién de bienes muebles de los trabajadores del
hospital Cayetano Heredia.

Niveles de altas y bajas de los trabajadores del hospital Cayetano
Heredia.

Niveles de actos administrativos de los trabajadores del hospital
Cayetano Heredia.

Niveles de actos de disposicion de los trabajadores del hospital
Cayetano Heredia.

Niveles de actos de registro de los trabajadores del hospital Cayetano
Heredia.

Correlaciones del control patrimonial y la administracion de bienes
muebles del Hospital Cayetano Heredia.

Frecuencia y porcentaje de Organizacion de los trabajadores del
hospital Cayetano Heredia.

Frecuencia y porcentaje de Direccién de los trabajadores del hospital
Cayetano Heredia.

Frecuencia y porcentaje de Control de los trabajadores del hospital
Cayetano Heredia.

Correlaciones del control patrimonial y la administracion de bienes

muebles del Hospital Cayetano Heredia.

Pag.
48
49

53

54

54

57



Tabla 17

Tabla 18

Tabla 19

Tabla 20

Correlaciones de la administracion de bienes muebles y Altas y
bajas del Hospital Cayetano Heredia.

Correlaciones de la administraciéon de Administracion de bienes

muebles y Actos administrativos del Hospital Cayetano Heredia.

Correlaciones de la administracion de Administracion de bienes

muebles y Actos de disposicion del Hospital Cayetano Heredia.

Correlaciones de la administraciéon de Administracion de bienes

muebles y Actos de registro del Hospital Cayetano Heredia.

68

69

70

71



Figura 1

Figura 2

Figura 3

Figura 4

Figura 5

Figura 6

Figura 7

Figura 8

Figura 9

Figura
10

Lista de figuras

Nivel porcentual del control patrimonial de los trabajadores
del hospital Cayetano Heredia 2017

Nivel porcentual de la administracién de bienes del hospital
Cayetano Heredia 2017

Nivel porcentual de la dimension altas y bajas del hospital
Cayetano Heredia 2017

Nivel porcentual de la dimension actos administrativos de los

trabajadores del hospital Cayetano Heredia 2017

Nivel porcentual de la dimensién actos de disposicion de los
trabajadores del hospital Cayetano Heredia 2017

Nivel porcentual de la dimension actos de registro de los
trabajadores del hospital Cayetano Heredia 2017

Nivel porcentual de la dimension de planeamiento de los
trabajadores del hospital Cayetano Heredia 2017

Nivel porcentual de la dimension organizacion de los
trabajadores del hospital Cayetano Heredia 2017

Nivel porcentual de la dimension direccion de los trabajadores
del hospital Cayetano Heredia 2017

Nivel porcentual de la dimension control de los trabajadores

del hospital Cayetano Heredia 2017

62

63

64

Xi



xii

Resumen

La presente investigacion tiene como titulo el control patrimonial y su relacion con
la administracion de bienes muebles del Hospital Cayetano Heredia, 2017 El
objetivo de la presente investigacion es determinar la relacion que existe entre el
control patrimonial y la Administracion de bienes muebles del Hospital Cayetano
Heredia, 2017.

El método empleado en la investigacion fue el hipotético-deductivo, con un
enfoque cuantitativo, de disefio descriptiva—correlacional de corte transversal
puesto que los instrumento se aplican en un Unico momento, la poblacién estuvo
conformada por 60 trabajadores que cuentan con las caracteristicas para poder
realizar la investigacion de la institucion ante mencionada. Se aplicO dos
instrumentos de evaluacion para medir la del control patrimonial y la administracion

de bienes y muebles.

En los resultados de la investigacion se acepta la hipotesis general que es
gue el control patrimonial tiene relaciéon con la administracion de bienes muebles.
Se determiné que existe relacidn significativa entre las variables: control patrimonial
y administracion de bienes muebles. Siendo la correlacion de 0,973 con una
significancia bilateral de 0,00 menor al nivel significancia 0,05. Por tanto, existe una

relacion muy alta.

Palabras claves: control patrimonial, administracion bienes muebles, hospital.
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Abstract

The present investigation has as title the patrimonial control and the administration
of movable assets of the Hospital Cayetano Heredia, 2017 The objective of the
present investigation is to determine the relation that exists between the patrimonial
control and the Administration of movable assets of the Hospital Cayetano Heredia,
2017.

The method used in the research was the hypothetical-deductive, with a
quantitative approach, descriptive design -correlational cross-sectional since the
instruments are applied in a single moment, the population consisted of 60 workers
who have the characteristics to be able to carry out the investigation of the
aforementioned institution. A two evaluation instrument was applied to measure the

control of patrimonial control and the administration of goods and furniture.

In the results of the investigation the general hypothesis is accepted that is that the
patrimonial control has high relation with the administration of movable property.
With a correlation of 0.973 with a significant bilateral of 0,00 less than 0.05 of
significance. Reason why there is a very high relationship.

Keywords: estate control, property management, hospital
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1.1. Realidad probleméatica

A nivel internacional el Control Gubernamental esta presente en todos los paises,
esto comprende la supervision, vigilancia y verificacion de los actos y resultados de
la gestidon publica, en atencidén al grado de eficiencia, eficacia, transparencia y
economia en el uso y destino de los recursos y bienes del Estado, asi como del
cumplimiento de las normas legales y de los lineamientos de politica y planes de
accion, evaluando los sistemas de administracion, gerencia y control con fines de
Su mejoramiento a través de la adopcidon de acciones preventivas y correctivas
pertinentes. El control gubernamental es interno y externo. Su desarrollo constituye
un proceso integral y permanente. El control interno se refiere a las acciones que
desarrolla la propia entidad publica con la finalidad de que la gestién de sus
recursos, bienes y operaciones se efectle correcta y eficientemente. El control
externo es entendido como el conjunto de politicas, normas, métodos y
procedimientos técnicos que compete aplicar a la Contraloria General u otro 6rgano
del Sistema Nacional de Control por encargo o designacion de esta, con el objeto
de supervisar, vigilar y verificar la gestién, la captacion y el uso de los recursos y

bienes del Estado.

El mundo siempre esta en constante cambio para poder avanzar de manera
favorable, por tal razon un suceso mundial como la revolucion industrial fue un
boom que se inici6 alrededor del siglo XVIII, donde se da un cambio en las
empresas, convirtiéndose en prototipos de organizacion de trabajo, principalmente
en las fabricas. Todo ello se dio con el Unico objetivo de administrar, organizar y

controlar los bienes.

De igual forma podemos decir que el patrimonio se remonta a la republica
romana, en la cual las propiedades familiares se trasladaban de generacion en
generacion y eran los encargados de administrar dichos bienes. También se define
gue el tema de patrimonio proviene del latin patri conocido como ‘padre’
y monium conocido como ‘recibido’, significando que lo que se recibia, procedia de

una linea paterna. Entonces se daba la figura de un control o administracion, ya
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gue se podia disponer de los bienes, bajo un predominio de obligacion de cuidar e

incrementar en lo posible.

Transcurrido el tiempo las érdenes en sociedad moderna se considera las
propiedades como un conjunto de derechos, confundiéndose el término patrimonio
ya gue solo se concretiza en derechos mas que a cosas. Surgié una nueva forma
de cuidar el patrimonio a través de la administracién en forma organizada en las
que personas preparadas, instruidas para esta labor para poder presentar o rendir

cuenta de dichos instrumentos

El Perd no es ajeno a esta realidad, afio tras afio se observa que las
empresas (hospitales, municipalidades, bibliotecas, colegios, etc.) son
modernizadas constantemente con nuevas tecnologias, inmuebles, etc. El estado
tampoco, ya que su preocupacion es brindar una atencion adecuada y que vaya
acorde con la necesidad que exige el mercado laboral. Por esta razén tangible se
necesita custodiar todo este conjunto de elementos antes mencionados, para ello
las instituciones publicas estan obligados a registrar los bienes existentes de cada
entidad en el aplicativo llamado sinabip que significa sistema de informacion de
bienes estatales, del mismo modo estos deben contar con un cédigo unico (CUS)
y ademas con informacién de caracter técnico, juridico, econémico y catastral,

siendo manejados por personas muy capacitadas.

A nivel nacional la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales (SBN) es
un organismo publico descentralizado adscrito al Ministerio de Vivienda,
Construccion y Saneamiento. El cual cuenta con personeria juridica de derecho
publico y goza de autonomia econdmica, presupuestal, financiera, técnica y
funcional necesaria para la ejecucion de los actos de adquisicion, disposicion,

administracion, registro y control de los bienes de propiedad estatal.

Teniendo en consideracion estos fines, en el hospital cayetano heredia
existen la preocupacion de saber a ciencia cierta la problematica que existe en la
institucion, en la cual podemos tener en cuenta que se maneja una cantidad de

bienes que facilitan y ayudan a brindar una adecua atenciéon a los pacientes, pero
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existen muchas dificultades para poder mantener un adecuado almacenamiento de
estos equipos y mobiliarios. Pese a contar con una unidad funcional de control
patrimonial encargada de custodiar aquellos bienes con los que se cuenta en la
institucion, tenemos ademas de una falta de comunicacién en la que el personal
administrativo y la parte asistencial desconoce los tramites que se debe realizar
para la obtencién y/o la baja de un bien, por lo que el uso incorrecto y el
desconocimiento hacen que este se vea afectado para mantener un adecuado
control. Por lo que debemos estar a la vanguardia en lo que respecta a administrar
el material de naturaleza muebles y también inmuebles, ya que nos permite saber
las condiciones de su existencia o de su vida util, por ende, el pedido de

reposiciones con altas y bajas que redundara en beneficio de la institucion.

1.2. Trabajos previos

1.2.1. Antecedentes internacionales

Medina (2015), desarrollo la tesis Propuestas de un Sistema Informético para el
Control Interno de los Bienes Muebles. Caso Departamento de Medios
Audiovisuales de la Universidad Veracruzana, tuvo como objetivo ofrecer una
solucion, alternativa al médulo de activo fijo del Sistema Integral de Informacién
Universitaria (SIIU), que brinde soporte a los procesos de control que requieren
todos los bienes muebles adscritos al DMA de la UV, el enfoque de la tesis fue
cualitativo. De tipo explicativo. Como conclusion al haber realizado su investigacion
abordé el ciclo de permanencia aplicable a un sistema de informacion que dara
soporte alterno y complementario para atender las disposiciones legales en materia
de control patrimonial relativas a los bienes muebles propios de las dependencias
adscritas a la Universidad Veracruzana. para eso se analizé las normas que se
debe tener sobre el control de los bienes, sobre los pedidos de los usuarios para
obtener la informacién desde el sistema institucional llevando a cabo registros de
la verificacidbn material realizada vy, finalmente, se realiz6 el disefio de reportes que
sirvan como alternativa para dar cabal atencion en un escenario préximo a los

requerimientos del usuario detectado con anticipacion.
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Bustamante y Guaman (2011), realizaron la tesis manejo integral de bienes
de larga duracion (muebles) del instituto nacional de la nifiez y la familia (INFA)
Cuenca del periodo 2009 — 2010. En la que realiza un planteamiento basado en la
gestion administrativa y con preponderancia sobre los activos fijos en el que pueda
permitirse alcanzar una administracion de calidad, por lo que el propdésito fue
conseguir un modelo eficiente de administracion desarrollando un moderno sistema
gue sea de facil manejo, que permita identificar, ordenar y resguardar todo los
bienes muebles, empleando para este propésito la contabilidad gubernamental,
control y depreciacion y que les permitiera salir adelante por si solos, sin espetar el
apoyo constante del estado impartiendo politicas de consolidacion para la nifiez.
Usaron, técnicas de investigacion solo cuantitativas, como el empleo de realizar

registros y técnicas de entrevistas, observaciones y visitas fisicas.

Por consiguiente, concluye que existe una marcada debilidad en el control
de los bienes, primordialmente en lo referente a la clasificacion, programas de
codificacion, utilizacion de actas de entrega-recepcién, contabilizacion de bienes y
tratamiento de la depreciacion.

Palomeque (2012), desarrollé la tesis la Ley de Patrimonio Publico, una
necesidad imperiosa para garantizar el adecuado manejo y administracion de los
bienes del sector publico, el mismo se propuso crear y/o garantizar un correcto uso
y administrar los bienes del sector publico, tuvo un enfoque cuantitativo, de disefio
no experimental, en la que participaron delegados provinciales de la contraloria,
funcionarios y miembros del departamento juridico de contraloria, abogados de
procuraduria, procuradores sindicos municipales y abogados con el ejercicio libre
de la profesién, se tuvo en cuenta que el recojo de la informacién fuese a través
de encuesta, debido a la intervencion de muchos profesionales este derivd como
conclusion la imperiosa necesidad de promulgar una nueva ley mediante la
Asamblea Nacional Legislativa y el érgano de control adscrito a la Contraloria
General supervise lo concerniente a los bienes que conforman el patrimonio estatal,
teniendo un poder que le permita realizar sus funciones sin la existencia de

dualidad, obteniéndose de esta forma un mayor control.
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1.2.2. Antecedentes nacionales

Ventura (2016), realizo la tesis titulada Control de Bienes Patrimoniales y su
Relacion con el Saneamiento de Bienes Muebles en la Municipalidad Distrital
Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa en el 2015, manifiesta que principalmente el
objetivo de este fue dar a conocer la correlacidon existente entre estas variables, el
disefio fue descriptivo, correlacional, explicativa y no experimental, de tipo aplicada,
con una muestra conformada por 20 empleados de las diferentes areas
administrativas de la municipalidad, llegé a la conclusidén que el nexo existente entre
las variables es muy significativa durante el periodo investigado 2015, de igual
manera contempla la no delegacion presupuestal para mantener activos; otro de
los puntos que pone es que se debe desarrollarse un registro adecuado, ademas
de implementar y/o formular una directiva donde se encuentren plasmados todo

tipo de procesos y el estado en que se encuentra cada activo fijo municipal.

Alfaro y Franco (2016), en su tesis titulada el sistema de control interno y su
incidencia en las unidades de logistica y control patrimonial de la municipalidad
provincial de talara - 2014, tuvo como objetivo principal estudiar incidentes a fin de
mejorar el sistema de control interno aplicado en las unidades de logistica y control
patrimonial, ayudando a la mejora de los actos de control en la municipalidad, el
disefio empleado fue no experimental de tipo aplicada, tuvo como muestra 75
personas que laboran en la municipalidad, las conclusiones a que llegaron fueron
gue la gestion en las unidades de logistica y control patrimonial, es de un 47 %
deficiente, debiéndose tomar acciones inmediatas a fin de mejorar, el 53 %
considera como bueno y regular los métodos utilizados en las unidades
involucradas de acuerdo con los resultados, el 40 % indica la no necesidad de la
implementacion de un sistema de control nuevo, siendo necesario que la alta
gerencia implementa esta optimizacion. Por otro lado el 53 % contempla la
posibilidad de instaurar mejoras en la gestién. Las unidades de control patrimonial,
logistica en lo que respecta al proceso de gestion se evidencia la no presencia de
la adecuada aplicabilidad del control interno, siendo de suma urgencia e

importancia aplicar los componentes del sistema COSO.



20

Aguilar y Huerta (2015), en su tesis que lleva por titulo Sistema de control
interno y su incidencia en la transparencia de la gestion de contrataciones en el
area de logistica y control patrimonial de la municipalidad provincial de Carhuaz,
2014, el objetivo del estudio fue analizar la incidencia entre el sistema de control
interno en la transparencia de la gestion en dichas areas de la entidad municipal,
una investigacion de tipo descriptiva disefio no experimental, correlacional causal,
en una poblacién de 20 colaboradores, luego de haberse realizado el estudio,
evidencié que las areas involucradas no aplicaban el sistema de control interno
siendo parte del desarrollo de las gestiones de las contrataciones, siendo de

desconocimiento de los trabajadores.

Cori (2014), realizé la tesis el control patrimonial de altas y bajas de bienes
muebles y su relacion en el nivel de consistencia del estado de situacion financiera
en la universidad nacional Jorge Basadre Grohmann -Tacna, Afio 2012, su objetivo
fue: determinar la relacion que existia entre las variables. El disefio fue no
experimental, transaccional, descriptiva, tipo cuantitativa descriptiva, con una
participacion de 20 colaboradores. Llegé a las siguientes conclusiones: la existencia
significativa entre el control patrimonial de altas de bienes muebles y el grado de
consistencia del estado situacional financiera. (p=0,002 < 0,05). Coincide de la
misma forma la existencia de una relacion significativa entre el control patrimonial
de baja de bienes muebles y el nivel de consistencia del estado de situacion
financiera. (p=0,001 < 0,05), del mismo modo asi también se tiene una influencia
significativa entre el cumplimiento de la Directiva N° 004-2002/SBN procedimiento
para alta y baja de bienes muebles de propiedad estatal y su recepcién por
superintendencia nacional de bienes estatales y el nivel de consistencia del estado

de situacion financiera. (p=0,005 < 0,05).

1.3. Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Teoria del control patrimonial

Jiménez (2011), sefialo que el control del patrimonio se origina desde muchos afios

podriamos decir que desde la época feudal puesto que ellos tenian que custodiar



21

su patrimonio para poder hacer crecer sus utilidades o simplemente por cuidar su
bienestar esto se hacia tomando nota de todo lo que habia, plasmado asi su
condicién para poder reportar los incidentes, este proceso se ha ido creciendo e
incrementandose con el tiempo es asi que en la actualidad ha venido
fortaleciéndose paulatinamente. Estableciéndose leyes, politicas entre otros todo

ellos con el fin de cuidar, asi mismo de brindar un buen servicio a su comunidad.

El establecimiento de politicas y controles precisos se establecié con el
proposito de establecer o equilibrar la economia dentro de la entidad, este proceso
se da a partir de la entrada y salida de los bienes. Es decir, altas y bajas, cuando
un bien ingresa a la entidad debe pasar cierto proceso que nos dan a conocer los
detalles del mismo como cantidad, tamafo, estado, etc. Tanta es la importancia del
control patrimonial que su proceso se encuentran estipulado en leyes normas,

decretos, etc. se puede decir que tiene un gran soporte en el cual basa su existencia

1.3.2. Control patrimonial

Castafieda (2010), sefialé “Es la valoracién del patrimonio estatal constituido por

bienes muebles, asi como aquellos susceptibles de incorporacion a este” (p. 23).

Jiménez (2011), menciono:

Es la supervision, el registro o la administracion del patrimonio,
incorporandolos material y contablemente a la propiedad institucional.
El manejo integro de los bienes con la finalidad de conseguir un
oportuno y adecuado informe. Registrandose la totalidad de bienes
gue conforman el patrimonio estatal considerando también aquellos

en des uso. (p. 31)

La Superintendencia Nacional de Bienes Estatales (2015), mencioné que “es
llegar a un consenso para la realizacién del documento inventario de los bienes que
conforman el patrimonio de la institucién, para poder brindar los datos solicitados

por las distintas entidades estatales, asignandoles un valor monetario” (p. 22).
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El control patrimonial es el conjunto de acciones que permiten realizar un
inventario un proposito claro brindar informacioén clara y precisa sobre los inmuebles

existentes.

Los autores antes mencionados coinciden el que el control patrimonial es el
conjunto de acciones que se toman en cuanto al registro de todas las cosas que
existen en la empresa estén en buenas, regular o malas condiciones, todo ello con
el fin de informar claramente al establecimiento competente para que asi pueda
tomar las acciones correspondientes, estas acciones se toman para mejorar el
desarrollo de los trabajos dentro de la empresa dando asi un buen servicio a la

comunidad.

La Superintendencia Nacional de Bienes Estatales (2015), indico:

El patrimonio esta compuesto por todos los elementos fisicos
considerados recursos adquiridos a través de legado, donacion,
permuta, saneamiento, elaboracion o deméas modalidades reguladas
en la normatividad vigente, contando con una respuesta positiva de la
Superintendencia Nacional de Bienes Estatales; debiendo ser

susceptibles de incorporacion a la propiedad de la institucién. (p. 55)

Castafieda (2010), menciondé que “la unidad encargada de controlar el
patrimonio es el competente de agregar al registro patrimonial de la institucion,

aquellos recursos materiales aprobados por la direccion administrativa” (p. 25).

Fernandez (2013), sefialaron desafios novedosos impuestos por la
sociedad, debiendo las entidades publicas desarrollar progresivamente distintas
acciones y tramites internos, las cuales generan actos resolutivos en su momento.
Esto es, que las decisiones de la administracién se dan de forma secuencial,
necesitando de la participacién de ciertas unidades organicas de la institucién. Es
por esto, que se advierte que los tramites del patrimonio se consideran actos
internos de la administracion, siendo un ejemplo la alta o baja del patrimonio de una

unidad de gestion educativa. Por otro lado, encontramos gestiones que generan
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efectos que recaen en la jurisdiccion de otra institucion publica o privada,

encontrandonos ante actos administrativos.

La directiva N° 001-2015/SBN, indic6 que el control del patrimonio se da
cuando coordinamos la creacion del inventario de forma fisica de los bienes que
tiene la institucidon, proporcionando informacion requeridas por las diversas
instituciones publicas, codificando e identificando todos aquellos elementos
adquiridos que conforman su patrimonio, en conformidad con su origen y dandole
un valor cuantificable monetariamente. Ejecutando progresivamente la verificacion
de los bienes y su fin. Preparando directrices para el cese de los bienes en des

uso e inutilizables.

El control del patrimonio representa el registro, la administracion, la
supervision e incorporacion material y contable de bienes al patrimonio estatal.
Administrando los bienes que conforman el patrimonio de la entidad con la finalidad
oportuna y adecuada que debe tener el informe. Registrdndose bienes estatales

activos y en des uso.

La resolucion N2 046-2015/SBN aprobado por directiva N° 001-2015/SBN,
llamada "Procedimientos de Gestidn de los Bienes Muebles del Estado”, el control
patrimonial es hacer las coordinaciones para elaborar el inventario de los bienes
muebles pertenecientes a la institucion, proporcionando toda informacion
solicitada por los o6rganos del estatales, codificando e identificando los bienes
adquiridos, segun la naturaleza, otorgandoles el debido valor monetario.
Ejecutandose secuencialmente las verificaciones respectivas de los bienes y el
destino de los mismo. Elaborar directivas para dar de baja a bienes en des uso

u obsoletos.
Verificacion
La resolucién de la superintendencia N° 138-2011-SUNAT indic6 que tanto el

inventario, la verificacion fisica, el conteo y el registro o digitacion de los resultados

obtenidos de la verificacion de bienes, esto es, el examen de la veracidad de algo
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o la accién de comprobar algo. Este acto de verificar cominmente es el proceso
a realizar para determinar si una cosa cumple con las normas y requisitos
estipulados.

Castafieda (2010), indicé que, como resultado, la parte contable es quizas
el instrumento con mayor valor para el control de actividades con las que cuenta
la administracion para alcanzar sus metas. La confiabilidad de los sistemas
contables parte de la garantia que estos dan a la administracién sobre la
informacion contenida en sus estados financieros. Es necesario la aplicacion de
distintos examenes selectivos de los métodos de evaluacion, los registros, los
sistemas de procesamiento, los criterios de clasificacion, evaluacion vy
presentacion de la informacién resultante de todas las operaciones o actividades

econdémicas generadas por la empresa.

Evaluacion

Tobon (2014), menciond que nos permite darle un valor y poder medir
desde un enfoque cuantitativo y cualitativo a todos aquellos procesos de
intervencion social. Habilita la posibilidad de poder identificar todos los logros,
alcances, obstaculos y las limitaciones de forma sistemética y gradual, asi mismo
ayuda en la proposicion de medidas de correccidén que permitan la modificacion,
la restructuracion o reorientacion del rumbo del proceso. Sirve para poder
determinar los objetivos a lograr, como conseguirlos, el porqué de estos y la
medida en la que van a producir, en qué grado se pudieron alcanzar las metas
propuestas, si es necesario la modificacion de alguna accién propuesta y el nivel

de eficacia del proyecto o programa y la manera de modificarlo de ser requerido.

Es un proceso operativo que se da en forma sisteméatica, continua, funcional
y flexible, Integrandose dentro del proceso de intervencion profesional, el cual
sefiala en qué forma se da respuesta a aquellos problemas intervinientes,
lograndose objetivos y metas, adicionalmente se describen y analizan los métodos,
las formas y las técnicas utilizas en el trabajo, asi como las causas que originan

sus principales logros y fracasos.
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Importancia del control patrimonial

El control patrimonial es importante porque permite la toma de inventario esta
actividad permite constatar cuantos elementos existen en qué condiciones se
encuentran entre otros. Asimismo, esta toma de inventario se deber realizar en un
determinado tiempo dejando una constancia que debe documentada de los bienes

que se encuentran.

Al respecto Castafieda (2010), afirmé “el Control Patrimonial es importante
porque permite realizar un inventario a efectuar teniendo como base
especificaciones como peso, cantidad, constatacion fisica, ubicacion, entre otros;
consignando la documentacion de estos bienes. Esto debe ser efectuado una vez

al aflo como minimo” (p. 23).

Para realizar el inventario es importante tener en cuenta puntos muy claros
para no llegar a caer en error al tomar nota de los elementos que existen, esta toma
de inventario es dirigida por la unidad de control patrimonial que designara la
Comision de Inventario que se encarga de la realizacion del inventario. La Comision
de Inventario estd conformada por el representante de la Oficina de Control
Patrimonial, este representante tiene esta debidamente calificado para llevar a cabo
dicha actividad antes mencionada.

Objetivo del control patrimonial

De acuerdo con la SBN (2016), tenemos que son objetivos del control del
patrimonio la elaboracién del sistema de registro y realizar el control de los bienes
muebles, que faculte el poder identificar y conocer la totalidad de bienes que
conforman el patrimonio de la entidad y tener actualizados los registros. Para poder
asi ingresar algunos bienes muebles asi mismo dar de baja a los que ya cumplieron

su ciclo en la empresa.

Este proceso en de suma importancia puesto que se reincorpora elementos

a la institucion que seran de mucha utilidad de este mismo modo dar a conocer los
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elementos que estan en desuso. Realizdndose la famosa alta y baja en las

empresas.

Funciones del control patrimonial

Las atribuciones, funciones y obligaciones de esta unidad organica de control

patrimonial segun la SBN (2016), fueron:

(i) Identifica bienes que conforma su patrimonio, bajo la administracion
de la entidad; (ii) Efectuar revisiones de caracter técnico de los bienes
inmuebles y de los que pertenezcan a su esfera patrimonial y asi
contrastar el destino y uso para conseguir una infalible gestién de
estos; (iii) Intentar mantener o incrementar el valor de los bienes que
conforman su patrimonio o de aquellos que estén bajo su cuidado,
segun la finalidad de los mismos; (iv) Ejecutar diagnésticos de las
situaciones legales y técnicas de los bienes bajo su cuidado,
realizando el saneamiento legal y técnico de los mismo, considerando
la normatividad vigente; (v) Actualiza su base de datos de los bienes
gue conforman su patrimonio, incorporandolos en el SINABIP; (vi)
Disponer los bienes inutilizables para el fin que fueron adquiridos o los
gue estan en desuso a los Gobiernos Regionales o de la SBN, dentro
del marco legal aplicable al uso racional de los bienes y gestion
inmobiliaria eficiente; (vii) Apruebas diversos actos de adquisicion,
saneamiento y administracién del patrimonio, sustentados en sus
respectivos expedientes, intentando aprovecharlos de forma eficiente
econdémica y socialmente; y (viii) Dispone previa opinién técnica de la
SBN de los bienes a su cargo, segun lo sefialado en el reglamento, la

ley y normas sobre la materia. (p. 4)

Principios del control

Palacios (2007), indic6 que equilibrio es proporcionar a las delegaciones el grado

de control que corresponde, la autoridad que se delegar es primordial para poder
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consignar mecanismos que resulten necesarios para la verificacion que se cumple
con la responsabilidad que se confiere, debiendo estas autoridades designadas ser

ejercidas debidamente.

Palacios (2007), sefalo:

De los objetivos se tiene que no existe control valido alguno si no se
llega a fundamentar a través de objetivos, debiendo a través de este
evaluar los logros, siendo imprescindible el establecimiento de
medidas estandares y especificas que puedan ser utilizadas como un
patron que permita evaluar lo establecido.

De la oportunidad se indic6 que la eficacia del control radica en ser
oportuna, esto es, su aplicacion debera efectuarse antes de ocurrido
el error, pudiendo realizar medidas correctivas con antelacion.

De las desviaciones se sefiald que la totalidad de variaciones o
desviaciones presentadas en concordancia con los objetivos deberan
tener un andlisis detallado, a tal nivel que permita identificar las
causas de su origen, permitiendo aplicar medidas primordiales para
gue esta situacion no se repita.

De excepcion se mencioné que la aplicacién del control debe hacerse
con preferencia a todas aquellas actividades representativas o
excepcionales, para lograr una reduccién de tiempo y costos,
sefialando de manera adecuada las funciones que prioritariamente
necesitan ser controladas. Auxilidndose en métodos estadisticos,
probabilisticos o aleatorios.

De la funcion controlada se indicé que esta funcion no comprende a

la funcién controlar, al perderse la efectividad que da el control. (p. 93)

Limitaciones del control interno

Se conceptualiza desde la perspectiva del reconocimiento explicito, esto es, la

existencia de los limites propios del control interno.
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El control tiene actividades que dependen de separar funciones, pudiendo
ser evadidas por actos de colusion entre trabajadores, en otras palabras, coordinar

para generar un dafio a un tercero.

En la ejecucion de los controles pueden evidenciarse falencias o errores,
deviniendo de malas interpretaciones de instrucciones, descuido, error de juicio,

distracciones, entre otros.

Valdivieso (2007), sefialo:

El control adoptado por la entidad tiene limitaciones al tener que
considera el costo, no siendo factible el poder establecer mecanismos
gue puedan dar una proteccién total de un posible acto fraudulento o
despilfarro, estableciendo los controles necesarios para garantizar un

nivel de seguridad necesario desde la perspectiva de costos. (p. 189)

El Control Interno

Valdivieso (2007), mencioné:

El control interno sirve para ayudar a las entidades en la obtencion de
sus metas propuestas sobre su rentabilidad y desemperfio,
previniendo la pérdida de recursos. Ayuda a garantizar la confiabilidad
de la informacion financiera, avalando que la institucién cumpla con la
normativa legal y reglamentos, previniendo manchar reputacion, entre
otras consecuencias. En resumen sirve de apoyo a una institucion
para que pueda cumplir con sus objetivos propuestos, impidiendo

peligros no detectados en el transcurso del camino. (p. 114)
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1.3.3. Dimensiones del control patrimonial

Primera dimensién: Alta de bienes

Castafieda (2010), indico:

Es incorporar fisica y contablemente los bienes a la esfera patrimonial
de la institucion, debiendo ser efectuado dentro de los treinta dias (30)
de recibidos con la documentacion sustentada, esta se autoriza partir
de una Resolucion Administrativa indicando las causas que la

originan. (p. 23)

La Superintendencia Nacional de Bienes Estatales (2016), sefialé que “es un
proceso consistente en incorporar fisica y contablemente los bienes a la esfera

patrimonial del Estado o instituciones privadas” (p. 27).

Es importante mencionar que la institucion recibe estos bienes con el fin de
mejor la calidad para poder realizar trabajos apropiados y por ende atender muy

bien a los comensales.

Los actores antes mencionados afirmaron que las altas de bienes son la
incorporacion de un patrimonio a un ente estatal o privado, justamente es ahi donde
radica su importancia cuando existen un alta de bienes es muy favorable para la
empresa, puesto que asegura el proceso del trabajo y mejorara las condiciones de
los trabajadores asi mismo se brindara un servicio de calidad donde también

saldran beneficiados los comensales.

Segunda dimension: Actos de administracion

El SBN (2016), afirmo:

Se consideran actos de administracion aquellas acciones mediante

las cuales se designa el aprovechamiento y uso de los bienes publicos
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como son el arrendamiento, el usufructo, la afectacién o cesién en
uso, el comodato, la demolicion, la declaratoria de fabrica y demas

actos no afectos de desplazamiento del dominio. (p. 27)

Tercera dimension: Actos de disposicion

El SBN (2016), afirmé que “son aquellas acciones realizadas por la entidad que
ocasionan un desplazamiento de dominio como lo son la compra venta, la permuta,
la transferencia de dominio en el estado o fiduciario y la constitucion de un derecho

de superficie” (p. 27).

Cuarta dimensién: Actos de registro

Registrar basicamente es ingresar o transcribir informacién para poder dejar
constancia y asi dar a conocer sobre las cantidades, condicion, etc. de los
inmuebles que existen, ello se dard asignandole un codigo a cada elemento o

conjunto de ello.

Para la SBN (2016), menciond que “son todos los actos realizados por las
instituciones que comprenden el ingresar informacion dentro del SINABIP,
asignando un CUC a nivel nacional, en conformidad con las disposiciones que son

emitidas por las directivas del ente rector” (p. 29).

El plazo para registrar la informacion que se ingreso tendra que efectuase
en un plazo determinado a partir de la expedicion de la Resolucién correspondiente

en diez dias habiles.

Al respecto la SBN (2016), indicé que “toda institucién deber& de registrar
informacion sobre los bienes publicos y los actos que recaigan en estos, dentro del

SINABIP, con un plazo no mayor de diez (10) dias habiles” (p. 30).

El registro debe realizarse en forma cronoldgica, teniendo en cuenta las

particularidades del inmueble tales como la denominacién, detalles técnicos,
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caracteristicas, etc., Asi verificar la integridad del bien, con el Unico propdésito de
registrar adecuadamente y en su oportunidad aquellos bienes que adquiera la

institucion, registrar implica tener en cuenta lo siguiente puntos mas relevantes.

Sistema de Informacién Nacional de Bienes Estatales

Este es un sistema donde todas las instituciones publicas tienen el deber de
registrar todos los bienes estatales con las que cuenta le entidad, estos bienes
presenta un cédigo Unico que se proporciona a cada uno de los bienes existente

en las empresas llamado cédigo unico (CUS).

Inventario

Al respecto la SBN (2016), mencion6 que tomar inventarios consiste en ser un
proceso de verificacion fisica, codificada y registral de los bienes que pertenecen
a la institucion en un momento determinado, con la finalidad de servir de
comprobante de la existencia de los mismos, contrastando los resultados
obtenidos con el registro, investigando si existen diferencias y procediendo a hacer

las regularizaciones pertinentes.

Codificacion

La SBN (2016), afirmo6 que “codificar implica colocar un codigo unico y estable a

cualquier mueble con el propdsito de diferenciarlo de cualquier otro” (p. 34).

Esta codificacion es realizada mediante una asignacion numerica al bien lo
cual permitira su clasificacion e identificacion del mismo es decir para que no se
confunda con otros elementos de la entidad y asi también serd mas factible su
busqueda dentro del patrimonio.

Al respecto el SBN (2016), afirmo que “al codificar se establecen 12
nameros al bien para lograr su clasificacion e identificacion” (p. 34). Es importante

saber que el cédigo asignado es generado al momento que el bien es dado de
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alta, extinguiéndose solamente cuando se da la baja del bien.

La Oficina Nacional de Contabilidad Publica (2014), afirmé “que el registro
de todos los bienes de caracter inmueble se origina mediante: solicitud de
asignacion de un bien mueble, proceso de adquisicion de un bien mueble, la

recepcion del bien inmueble” (p. 4).

1.3.4. Teoriade la administraciéon de bienes muebles

En el aflo 1776 surgid6 un novedoso concepto sobre el trabajo que cambio la
organizacion comercial y social, provocando a si cambios especialmente en la parte
economica, este periodo es llamado la época de la revolucién industrial dando inicio
a innumerables empresas que deberian ser administradas por personal
especializado en el tema para que asi se puedan lograr sus objetivos y no sucumbir

en la propagacion de ella misma.

Es asi como La administracién de bienes inmuebles se origina con el
propasito de responder a los requerimientos de las diferentes entidades con el Unico
proposito de contribuyan al desarrollo local, esto se da como prevencion del
cuidado econdmico de la nacion, dada la importancia la encontramos estipulada en
la Constitucién Politica del Pert en su articulo 107° donde se menciona sobre el

cuidado de los muebles de cualquier entidad sea publica o privada.

1.3.5. Administracion de bienes muebles

Chiavenato (2004), sefial6:

Es la forma en la que se manejan los distintos recursos de la
organizacion pudiendo ser materiales, humanos, informaticos,
financieros o tecnoldgicos, para alcanzar las metas establecidas y
conseguir un desempefio Optimo. Administraciébn consiste en la
organizacion, el planeamiento, la direccion y el control de los

recursos de la organizacion que permitan lograr los objetivos
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propuesto de manera eficaz y eficiente. (p. 10)

Fayol (2002), afirmé “la administracion es una actividad de relaciones que

permite controlar diferentes elementos con el Unico propdsito de obtener objetivos”
(p. 34).

Kootz (1999), menciond “la administracion es un proceso en el cual los
individuos trabajan en conjunto para alcanzar objetivos comunes de manera

eficiente” (p. 6).

Fernandez (2012), indic6 que es la ciencia conformada por técnicas,
principios y practicas aplicadas a grupos humanos que nos permitan consolidar
distintos sistemas racionalizados cooperativamente, mediante los cuales podamos
llegar a cumplir los objetivos imposibles de obtener de manera individual dentro de

estos organismos.

Algo extremadamente importante que se debe mencionar es que administrar
requiere de conductas mas humanas tales como la honestidad y la ética ya que
implica tener el control de los elementos que conforman los elementos de la
entidad.

1.3.6. Dimensiones de la administracién de bienes muebles

Chiavenato (2004), indic6 que “es el procedimiento que realiza la administracion que
sirve como mecanismo de ayuda y se ejerce dentro de las instituciones para poder
lograr los objetivos, satisfaciendo necesidades lucrativas y sociales” (p. 23). El
proceso administrativo es wuna actividad continua e interrelacionado de

organizacion, planeacién, control y direccion.

Las dimensiones que asumiremos en esta variable estan tomadas del
planteamiento de Chiavenato expuestas en su libro titulado introduccién a la teoria

general de la administracion.
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Primera dimensién: Planeacién

Chiavenato (2004), sefalo “la planeacion viene a ser, el método que nos permite
reducir en nivel de incertidumbre, dando una mayor coherencia en la practica de la

empresa” (p. 28).

Fernandez (2013), afirm6 que “el planeamiento viene a ser el punto de
partida del proceso administrativo mediante el cual definimos una problematica,

analizando experiencias y embozando programas y planes a desarrollar” (p. 45).

Esta actividad es muy importante ya que es el primer proceso administrativo
contribuyendo asi a identificar el problema y asi seleccionar el método 6ptimo para
la realizacién de cada actividad. Por esta razdn este proceso es el primero e
importante que se encargara de definir las acciones a realizar en la organizacion es

alli donde radica la importancia de esta dimension.

Chiavenato (2004), indicé “es la principal funcion administrativa que se
encarga de reflejar distintos objetivos que permiten un desarrollo organizacional a
futuro” (p. 17).

Fernandez (2012), afirmé que “analiza e identifica situaciones actuales que
nos encontramos dentro de una sociedad u organizacion, previniendo o anticipando

su posible situacion en un futuro, fijando objetivos en largo, mediano y corto plazo”
(p. 24).

Clasificacion de planes

Clasificar los planes es de suma importancia puesto que esto permitira ejecutar
contar o0 conocer con que presupuesto contamos de esta manera la programacion
se estructurara de manera mas compacta teniendo un cobijo donde desarrollarse,
los reglamentos también juegan un rol muy importante porque al desarrollarse la
programacion siempre se deben colocar reglas o reglamentos que permitan

equilibrar los comportamientos de los ejecutores de dicha programacion.



35

Procedimientos

Chiavenato (2004), afirm6 que “son planes que se relacionan con las formas de
ejecucion o trabajo. Generalmente los procedimientos se consideran como planes
operacionales, que se pueden desarrollar de manera facil puesto que estan

estructurados, estos planes son representados por graficas llamados flujo gramas”
(p. 35).

Presupuestos

Chiavenato (2004), indicO que “el presupuesto son planes estratégicos que
desarrollan a la entidad como un total en un periodo largo, teniendo similitud con

la planeacién financiera estratégica” (p. 35).

Robbins (2002), sefalé que “el presupuesto es la figura de los términos
contables de las actividades que se realizaran en una organizacion, y asi lograr

ciertas metas que sirve como instrumento de planificacion” (p. 32).

Los presupuestos presentan una importancia tan grande dentro de la
empresa porque literalmente son columnas que permitird que la empresa logre
algunas metas establecidas quiza a largo, mediano o corto plazo este avance

lograra que la empresa pueda tener un mejor desarrollo.

Programas o Programaciones

Chiavenato (2004), menciono:

Se consideran programas aquellos planes que se relacion entre si
con un tiempo determinado para su desarrollo. Estan basados en la
correlacion de dos o mas variables segun el tiempo y las actividades
gue ejecuten. Existe programacioén compleja y programacion simple,
siendo herramientas necesarias en la planeacion. La programacion

mas sencilla también llamada cronograma es una grafica doble
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entrada en el cual encontramos filas que significan las actividades o
tareas a realizar, por otro lado, las columnas establecen en qué

periodo se desarrollan sefialando mes, dia y hora. (p. 43)

En la programacion un elemento muy importante serd el presupuesto
porque gracias a ello programaremos de una manera mas ordenada sabiendo que
podemos desarrollar con que o con cuanto dinero contamos par que nuestra

planeacién sea objetiva.

Reglas o Reglamentos

Chiavenato (2004), sefialo:

Se consideran reglas a aquellos planes que tienen relacion con la
conducta solicitada a los ciudadanos. Especificandose el
comportamiento que deben presentar las personas en distintas
situaciones. Busca sustituir el procedimiento de decisiones
individuales, generando limites a la libertad de los ciudadanos en
determinadas situaciones. Comunmente se consideran como planes

operacionales. (p. 45)

Las reglas o reglamentos propiamente dichos son importantes cuando se
tiene presente en la ejecucién del programa para que todo se pueda cumplir
cabalmente, poniendo asi limites a los comportamientos humanos y desarrollar de

manera optima la administracion.

Segunda dimension: Organizacion

Chiavenato (2004), la organizacion bien a ser “la organizacién técnica del vinculo
existente entre los niveles, las actividades y las funciones pertenecientes a los
elementos de caracter material y humano un organismo social, con la finalidad de

conseguir su mayor eficiencia sobre los objetivos y planes sefialados” (p. 55).
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Ferrell, Hirt, Adriaenséns, Flores y Ramos (2004), indicaron que “consiste
en unir y concertar los recursos financieros, humanos, informaticos, fisicos, entre

otros, necesarios para conseguir los objetivos propuestos” (p. 215).

La organizacién es un proceso de suma importancia en cada una de las
entidades ya sea estatal o privado puesto que todos los elementos que lo
conforman, siendo estos humanos u objetos, unificandose para poder lograr las
metas especificas es decir se trabaja de una forma articulada con el Unico

proposito de lograr metas.

Organizacion como funcion administrativa y parte integrante del proceso

administrativo

Chiavenato (2004), indic6 que “organizacion se refiere a la accién de organizar,
agrupar y disefiar los recursos y las instituciones involucradas de su
administracion y de este modo se fijan relaciones entre ellos y a si mismo se

asignan atribuciones de cada uno” (p. 45).

Principios de organizacion

Fayol (1986), propuso principios de organizacién los cuales son: Division,
autoridad, disciplina, unidad, criterio, delegacion, jerarquias, interés general
individual y remuneracion justa al personal. Asi mismo, propone estos nueve

principios porque de este modo se asegura el desarrollo 6ptimo del trabajo.
Tercera Dimensién: Direccion

Chiavenato (2004), indico “direccion viene a ser la conduccion de la empresa
teniendo presente los fines y de este modo busca las mayores ventajas posibles de

todo lo disponible” (p. 54).

Fernandez (2012), menciono6 son “los elementos de la administracion que

nos permite lograr con total efectividad la planificacion desarrollada por el
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administrador” (p. 585).

Principios béasicos de la direccion

Koontz y Weihrich (1998), sefialaron:

Armonia de objetivos. Ante la mayor capacidad de los
administradores para poder equilibrar los objetivos propios de las
personas con las de la entidad, generando eficiencia y eficacia.
Principio de motivacion. Ante la minuciosa evaluacion de los
administradores sobre el disefio de ganancias, considerandolo
desde un punto de vista de contingencias, situacional y de
integracion del sistema total de la administracion, generando eficacia
a través de un programa motivacional.

Principio de liderazgo. Ante la tendencia de las personas de seguir a
alguien que, para ellos, ofrece mecanismos que satisfagan sus
metas personales, debiendo los administradores comprender de la
mejorar manera que la motivacion de los subordinados y como
operan, asi como la comprension de ejecucion de las acciones
administrativas, probablemente sean lideres mas eficaces.

Principio de claridad de la comunicacion. Una comunicacion es clara
cuando puede expresarse en un idioma claro, transmitido de una

manera que el receptor pueda comprenderlo. (p. 81)

Cuarta dimensién: Control

Koontz, Weihrich y Cannice (2012), sefialaron que “el control es el monitoreo del

desempefio con el Unico propdsito de hacer saber que se han cumplido las metas
establecidas” (p. 122).

koontz, et al. (2012), afirmaron que "radica en constatar la realizacion total
teniendo como referencia al programa establecido, a las érdenes impartidas y a

los principios administrativos, sefialando los errores y fallas encontradas con el



39

Unico propadsito de que se pueda repararlos evitando constante repeticion” (p. 62).

koontz, et al. (2012), definié el control como el “proceso que se encargar de
permitir la posibilidad que las acciones de la actualidad puedan ajustarse con las

actividades que se proyectan” (p. 610).

Examinando las definiciones antes mencionadas advertimos se tienen
muchos constituyentes primordiales o necesarios (i) Debe llevarse a cabo un
procedimiento de supervision sobre aquellas actividades que se estan realizando.
(i) Deben coexistir patrones o0 estandares constituidos para concluir eventuales
desvios del resultante. (iii) Permitira corregir errores, de posibles desvios en los
resultantes sobre las actividades a realizar. (iv) Por ultimo, el control ayuda a
planificar las actividades y objetivos que se ejecutan, luego de realizar

correcciones necesarias.

Fases del control

Las fases del control nos permitiran realizar guiar las decisiones, para poder tomas
acciones al respecto Chiavenato el pionero de la administracion menciona algunas

pautas sobre fases del control.

Chiavenato (2004), afirmo6 que las fases del control son establecimiento de

estandares o criterios, Observacion del desempefio, Accion correctiva.

Establecimiento de estandares o criterios

Se encarga de representar el desempefio querido, siguiendo criterios
representados por normas encargadas de guiar decisiones. Son mandatos que
dan mecanismos que permitan establecer cémo proceder, asi como cual es el

resultado que se desea obtener.

Importancia del control dentro del proceso administrativo: (i) Esta orientado

la evaluacion y correccion en el desempefio de todas las acciones logrando
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objetivos y planes de la organizacion que se ejecutan. (ii) Es la funcion final del
proceso administrativo, cerrando el ciclo del proceso brindando retroalimentacion.
(iii) Existir un control a posteriori, asi mismo se realiza una labor de prevision. (iv)
Permite realizar un estudiar los hechos sucedidos con anterioridad,
permitiéndonos saber lo ocurrido y las causas por las cuales no alcanzaron los
estdndares  deseados. (v) Permite una retroalimentacibn  sobre

la informacidn pertinente para evitar afectar el proceso de planeacion.

Observacion del desempefio

El desempefiio se controlar mediante el necesario conocimiento sobre el tema a
tratar. Permitiéndonos adaptar las acciones a diversos estdndares establecidos
con anterioridad, funcionando basandose en los datos recibidos. Esta verificacion
del resultado o desemperio tiene como finalidad obtener informacion exacta sobre

las actividades a controlar.

Las actividades no estan exceptas de experimentar variaciones, errores o
desviaciones. Teniendo importancia el poder determinar las limitaciones que
tendran esas variaciones aceptadas dentro de los parametros. Este control sirve

para separar lo excepcional de lo susceptible de correccion como excepcion.

Accién correctiva

Mantiene las operaciones dentro de los margenes trazados para lograr las metas
de una manera eficaz. Debiendo corregir las variaciones, desviaciones o errores
para normalizar las operaciones. Estas acciones correctivas buscan que lo que

realizamos coincida con gran exactitud con lo que pretendemos realizar.
koontz, et al. (2012), sefialaron que los elementos para el control son:
Determinacién del control. Su funcién es dar garantia del éxito

esperado en los planes, a través de la deteccion de desviaciones y

disponiendo una base de indicaciones a seguir con el fin de corregir
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las desviaciones no deseadas.

Principio de normas. Un control eficaz necesita normativa que sea
precisa, objetiva y adecuada.

Principio de accion. El control adquiere justificacion solo cuando las
desviaciones relacionadas con los planes se corrigen a través de una
organizacion, planeacion, direcciones adecuadas e integracion
personal.

Principios de verificacidon. Es el acto de verificacion (comprobacion
de algo). Soliendo ser un procesa a realizar para la verificacién de
una determinada actividad, y si esta cumple con la normativa y

requisitos establecidos. (p. 96)

1.4. Formulacion del problema

1.4.1. Problema General

¢, Como se relaciona el control patrimonial con la administracion de bienes muebles

del Hospital Cayetano Heredia, 20177

1.4.2. Problemas Especificos

Problema especifico 1
¢, Como se relaciona las altas y bajas con la administracién de bienes muebles del

Hospital Cayetano Heredia, 2017?

Problema especifico 2
¢, Colmo se relaciona los actos administrativos con la administracion de bienes

muebles del Hospital Cayetano Heredia, 20177

Problema especifico 3
¢, Como se relaciona los actos de disposicion con la administracion de bienes

muebles del Hospital Cayetano Heredia, 2017?
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Problema especifico 4
¢, Como se relaciona los actos de registro con la administracion de bienes muebles

del Hospital Cayetano Heredia, 2017?

1.5. Justificacién del estudio

Justificacion Tebrica

El presente trabajo permitié incrementar el conocimiento acerca de controlar el
patrimonio del estado basado en la propuesta del autor Jiménez y el autor la
administracion de bienes muebles del autor Chiavenato, entre otros tenemos que
el control patrimonial en un conjunto de circunstancias y que también se encuentra
inmerso dentro del &mbito econdmico-financiero, es por eso que el autor Massons,
expresa que es una acto de obtener informacién, para luego ordenarla, analizarla y
utilizarla, siendo el objetivo primordial contar con el patrimonio de la empresa; lo
gue posee, lo que le deben y lo que debe, materializandose estos en el balance y
el estado contable de pérdidas y ganancias.

Justificacién practica

A nivel practico la investigacion se justifica porque se analiza los problemas que
han venido y aquejan a nuestro hospital que no solo es de ahora, sino que viene
desde muchos afios, y que no se tomo6 en cuenta el crecimiento demogréfico
existente, y que por ende la infraestructura ha venido mermando su capacidad,
determinando este que el control patrimonial tiene relacién estrecha con la

administracion de bienes muebles.

Justificacién metodoldgica.

El presente estudio cumplié con cada uno de los pasos del método cientifico,
aplicando el rigor que exige la metodologia, ademas de organizar las teorias
relacionadas con las variables control patrimonial y administracion de bienes

muebles. Por otro lado, los instrumentos realizados nos permitieron alcanzar y
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demostrar la posesion de validez y confiabilidad (0.756 y 0.768 de acuerdo al Alfa

de Cronbach), este se aplico a la muestra.

Justificacion social

Este estudio, permitié demostrar la cohesion existente entre las variables y que nos
dara el sostenimiento necesario para brindar una adecuada atencion a la sociedad
en su conjunto ya que este es el propdsito de nuestra institucion, dentro de estos
nos permite ir dando soluciones de utilidad e importancia practica para el sector

mas vulnerable dentro de esta sociedad que acude a la atencion de salud.

1.6 Hipotesis

1.6.1 Hipétesis general

Existe relacion significativa del control patrimonial y la administracion de bienes
muebles del Hospital Cayetano Heredia, 2017.

1.6.2 Hipdtesis especificas

Hipotesis especifica 1
Existe relacidn significativa de las altas y bajas con la administracién de bienes

muebles del Hospital Cayetano Heredia, 2017.

Hipotesis especifica 2
Existe relacion significativa de los actos administrativos con la administracion de

bienes muebles del Hospital Cayetano Heredia, 2017.

Hipotesis especifica 3
Existe relacion significativa de los actos de disposicion con la administraciéon de

bienes muebles del Hospital Cayetano Heredia, 2017.
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Hipotesis especifica 4
Existe relacion significativa de los actos de registro con la administracion de bienes

muebles del Hospital Cayetano Heredia, 2017

1.7. Objetivos

1.7.1. Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre el control patrimonial con la administracién

de bienes muebles del hospital Cayetano Heredia, 2017.

1.7.1 Objetivos especificos

Objetivo especifico 1
Determinar la relacion que existe entre las altas y bajas con la administracion de

bienes muebles del hospital Cayetano Heredia, 2017.

Objetivo especifico 2
Determinar la relacion que existe entre los actos administrativos con la

administracion de bienes muebles del hospital Cayetano Heredia, 2017.

Objetivo especifico 3
Determinar la relacibn que existe entre los actos de disposicion con la

administracion de bienes muebles del hospital Cayetano Heredia, 2017.

Objetivo especifico 4
Determinar la relacién que existe entre los actos de registro con la administraciéon

de bienes muebles del hospital Cayetano Heredia, 2017.



Il. Método
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2.1. Disefo de estudio

La presente investigacion pertenece al disefio no experimental; Hernandez,
Fernandez y Batista (2014), sefialaron “las investigaciones no experimentales son
aguellas realizadas sin la manipulacion de las variables. Es decir, sin hacer que las
variables varien. Solamente observando fenomenos como se dan en la naturaleza,

analizandolos” (p. 152).

El estudio de la presente investigacion es de corte transversal, concuerda
con la definicion de Hernandez, et al. (2014), mencionaron que ‘los disefios
transversales se encargan de recolectar datos en momento determinado y un Unico

tiempo” (p. 154).
El disefio de la presente investigacion se ha determinado como descriptivo
correlacional, Hernandez, et al. (2014), afirmaron que “tiene como objetivo

determinar el grado de relacion que existente entre dos o mas variables” (p. 201).

Esquema del disefio:

Donde:

m es la muestra de estudio

X es la observacién de la variable
y es la observacién de la variable

r es la relacion entre las variables
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2.2.Variables, operacionalizacién

2.2.1. Variables

Hernandez, et al. (2014), mencionaron que una variable es una propiedad que
puede variar y cuya variacion es susceptible de medirse u observarse. Se considera

gue es cualquier fendmeno que se puede estudiar y medir.

Soto (2015), indic6 que “todo investigador elabora una matriz de
operacionalizacion que permita medir las variables de estudio de una manera
organizada, teniendo en cuenta sus dimensiones e indicadores, que seran medidos

por items que se encuentran en el instrumento de recoleccion de datos” (p. 42).

Definicion conceptual de la variable control patrimonial

Jiménez (2011), menciono:

El control patrimonial significa registrar, administrar, supervisar los
bienes patrimoniales e incorporarlos fisica y contablemente al
patrimonio institucional. Administrar integramente los bienes muebles
e inmuebles a fin de tener un informe adecuado y oportuno. En el
control patrimonial se registran todos los bienes pertenecientes al

estado hasta los que estan en desuso. (p. 31)

Definicién conceptual de la variable administracién de bienes muebles

Chiavenato (2004), indico:

La administracion es la manera de utilizar los diversos recursos
organizacionales (humanos, materiales, financieros, informaticos y
tecnoldgicos para lograr objetivos y tener excelente desempefio).
Administracion es el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar

el empleo de los recursos organizacionales para alcanzar
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determinados objetivos de manera eficiente y eficaz. (p. 10)

2.2.2. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacién del control patrimonial

Dimensiones Indicadores tems  Alternativas  Niveles/Rangos
de encuesta
Altas y bajas Altas Del 1 Bueno=41-55
Bajas al 2

Actos Afectacion en Del 3 . _
administrativos  uso al 5 Slempre=5 Regular=26-40
Cesibén en uso )
) Casi
Arrendamiento . _
siempre=4
Actos de Donacion Del 6 _ Malo=11-25
. . A veces=3
disposicién Venta de al 8
chatarra )
Subasta Casi
Pablica Nunca=2
Actos de Inventario Del 9 Nunca=1
registro Registro en el alll
SINABIP
Etiguetado
Tabla 2

Operacionalizacion de la variable administracion de bienes muebles

Dimensiones Indicadores items Alternativas Nivel y Rango
de encuesta
Planeacion Procedimiento  Del 1 _
Programas al 2 Siempre=5
Disponer Del 3 Muy eficiente=30-40
Organizacion Coordinar al 4 Casi siempre=4
Liderazgo Del5 A veces=3 Eficiente=19-29
Direccion Comunicacion al 6
Casi Nunca=2
Norma Del 7 Poco eficiente=8-18
Control Verificacion al 8 Nunca=1
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2.3. Poblacion y Muestra

2.3.1 Poblacion

Hernandez, et al. (2014), sefiald “la poblacion es el cimulo de todos los casos que
conforman caracteristicas comunes. Dando origen a los datos de la investigacion”
(p. 174). La poblacion con la que se realizo la investigacion esta integrada por 60

colaboradores del hospital Cayetano Heredia.

2.3.2 Muestra

Hernandez, et al. (2014), dice que la muestra es “un subgrupo de la poblacion del
cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse y delimitarse de antemano con

precision, ademas de que debe ser representativo de la poblacion” (p. 173).

2.3.3. Muestreo

Hernandez, et al. (2014), sefalaron:

Muestrear es la accion de seleccionar un subconjunto del total del
conjunto, universo o poblacion de interés para recoger datos a fin de
responder a un planteamiento de un problema de investigacion.
Asimismo, cuando se determina la muestra en una investigacion se
toman dos decisiones fundamentales: la manera cémo va a
seleccionarse los casos (participantes, eventos, episodios,
organizaciones, productos, etc.) y el nimero de casos a incluir

(tamafio de muestra). (p. 567)

Para la presente investigacion se ha utilizado el muestreo no probalistico que

segun Hernandez, et al. (2014), sefalaron:

También llamadas muestras dirigidas, suponen un procedimiento de

seleccion orientado por las caracteristicas de la investigacion, mas
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que por un criterio estadistico de generalizacion. (...) En las muestras
de este tipo, la eleccion de los casos no depende de que todos tengan
la misma posibilidad de ser elegidos, sino de la decision de un

investigador o grupo de personas que recolectan los datos. (p. 190)
2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
2.4.1. Técnicas: encuesta
Morone (2012), indicé que la encuesta es el procedimiento de para recolectar los
datos a través de las preguntas ordenadas y obtener la informacion para
procesarlas estadisticamente.
2.4.2. Instrumentos
Velasquez y Rey (2010), mencionaron que el cuestionario viene a ser un formulario
impreso de preguntas anticipadamente con el contenido de la investigacion, que

responden las personas en numero superior a propia voluntad proporcionando

informacion requerida para el estudio.
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Ficha técnica del instrumento control patrimonial

Titulo

Autor
Procedencia
Objetivo
Administracién
Duracion

Significacion

Estructura

: Cuestionario de control patrimonial

: S&nchez Cotrina Luis

: San Martin de Porres Lima

: Describir las caracteristicas de la variable control patrimonial
. Individual

: 15 minutos

: Determinar la relacion entre el control patrimonial y

administracion de bienes muebles.

: Escala con once items, cinco posibilidades de responder tipo

Likert:

Nunca (1)

Casi nunca (2)
A veces (3)

Casi siempre (4)
Siempre (5)

La escala tiene cuatro dimensiones.
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Ficha técnica del instrumento administracién de bienes muebles

Titulo

Autor
Procedencia
Objetivo

Administracion
Duracion

Significacion

Estructura

: Cuestionario de Administracion de bienes muebles
: Sanchez Cotrina Luis
: San Martin de Porres Lima

: Describir las caracteristicas de la variable Administracion de

bienes muebles

: Individual
: 15 minutos

: Determinar la relacion entre el control patrimonial y

administracion de bienes muebles

: Escala con once items, cinco posibilidades de responder tipo

Likert:

Nunca (1)

Casi nunca (2)
A veces (3)

Casi siempre (4)
Siempre (5)

La escala tiene cuatro dimensiones.
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2.4.3 Validez

Hernandez, et al (2014), sefial6 que “la validez consiste en el grado en que un

instrumento mide realmente la variable o es susceptible de medicion” (p. 203).

La validez del cuestionario se realizO teniendo en cuenta la validez de
contenido atendiendo indicadores como: relevancia, pertinencia y claridad de las

preguntas establecidas.

2.4.4. Confiabilidad

La confiabilidad se realiz6 a través del estadistico Alfa de Cronbach, se procedi6 a
encuestar a 20 empleados del hospital Cayetano Heredia, datos que luego fueron
procesados a través del SPSS version 22.0. Hernandez, et al. (2014), mencionaron
gue “la confiabilidad de un instrumento de medicion se refiere al grado en que su

aplicacién repetida al mismo individuo u objeto produce resultados iguales” (p. 200).

Tabla 3

Interpretacion del coeficiente de confiabilidad

Rangos Magnitud
0,81 a1,00 Muy Alta
0,61 a0,80 Moderada
0,41 a 0,60 Baja
0,01a0,20 Muy baja

Pino (2010, p. 380)
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Tabla 4

Estadistica de confiabilidad de control patrimonial

Alfa de Cronbach N° de elementos
, 756 20

Tabla 5
Estadistica de confiabilidad de administracién de bienes muebles

Alfa de Cronbach N° de elementos

,768 20

Procedimientos de recolecciéon de datos:

Se encuestd a una muestra de 20 empleados que tenian las caracteristicas muy
similares a la poblacion en estudio y luego de verificar la aceptacion de la validez y
confiabilidad se encuestd a todos los empleados del hospital que se estimo
necesario los que solucionaron la encuesta en un promedio de 15 minutos,
posteriormente se procesaron los datos recurriendo al programa estadistico SPSS
version 22.0 en espafiol. Los resultados se presentaron en tablas y figuras para la
estadistica descriptiva y la contratacion de hipotesis se llevdo a cabo con la

estadistica inferencial.

2.5. Métodos de analisis de datos

Siguiendo los lineamientos llevados a cabo para el estudio se analizaron los datos
a través del método hipotético deductivo. Bernal (2006), sefialé6 que consiste en
partir de aseveraciones en calidad de hipétesis y busca refutarlas o falsearlas, para

luego contrastar los hechos con las conclusiones.
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2.6. Aspectos éticos

Se ha considerado el tema de ética considerando y mencionando al autor del cual
o los cuales se han tomado lo méas valioso de sus citas a fin de evitar el plagio y
otros, de igual forma se considerd el aspecto del anonimato y respeto hacia los

usuarios evaluados, considerando mucha cautela con las respuestas obtenidas.



lll. Resultados
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3.1 Descripcion de los resultados

Tabla 6

Niveles de control patrimonial de los trabajadores del hospital Cayetano Heredia.

Niveles Frecuencia Porcentaje valido
Malo 25 41,7 %

Valido Regular 25 41,7 %
Bueno 10 16,7 %
Total 60 100,0

Control Patrimonial

Porcentaje

Malo Regular Busno

Control Patrimonial

Figura 1. Niveles de control patrimonial de los trabajadores del hospital Cayetano Heredia.

De la tabla 6 y figura 1, se aprecian los resultados del control patrimonial de los,
trabajadores del hospital Cayetano Heredia, en el cual se tiene que el 42 % de los
encuestados manifiestan que el control patrimonial es malo, el 42 % manifiesta que
el control patrimonial es regular mientras que el 17 % manifiestan que el control

patrimonial es bueno.
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Tabla 7
Niveles de la administracion de bienes muebles de los trabajadores del hospital

Cayetano Heredia.

Niveles Frecuencia Porcentaje valido
Valido Poco eficiente 22 36,7 %

Eficiente 22 36,7 %

Muy eficiente 16 26,7 %

Total 60 100,0

Administraciéon de bienes muebles

Porcentaje

Poco eficiernte Eficiente Muy eficiente
Administracién de bienes muebles

Figura 2. Niveles de la administracién de bienes muebles de los trabajadores del hospital Cayetano

Heredia.

De la tabla 7 y figura 2 se aprecian los resultados de la administracién de bienes de
los, trabajadores del hospital Cayetano Heredia, en el cual se tiene que el 37 % de
los encuestados manifiestan que la administracion de bienes es poco eficiente, el
37 % manifiesta que la administracion de bienes es eficiente mientras que el 27 %

manifiestan que la administracion de bienes es muy eficiente.
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Tabla 8
Niveles de altas y bajas de los trabajadores del hospital Cayetano Heredia.

Niveles Frecuencia Porcentaje valido
Valido Mala 28 46,7 %
Regular 16 26,7 %
Buena 16 26,7 %
Total 60 100,0

Altas v bajas

Porcentaje

Regular

Altas y bajas

Figura 3. Niveles de altas y bajas de los trabajadores del hospital Cayetano Heredia.

De la tabla 8 y figura 3 se aprecian los resultados de la dimension altas y bajas de
los, trabajadores del hospital Cayetano Heredia, en el cual se tiene que el 47 % de
los encuestados manifiestan que las altas y bajas es malo, el 27 % manifiesta que
las altas y bajas es regular mientras que el 27 % manifiestan que las altas y bajas

es bueno.
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Tabla 9
Niveles de actos los administrativos de los trabajadores del hospital Cayetano
Heredia.
Niveles Frecuencia Porcentaje vélido
Vaélido Malo 25 41,7 %
Regular 25 41,7 %
Bueno 10 16,7 %
Total 60 100,0

Actos Administrativos

Porcentaje

Regular

Actos Administrativos

Figura 4. Niveles de actos administrativos de los trabajadores del hospital Cayetano Heredia.

De la tabla 9 y figura 4 se aprecian los resultados de la dimension actos
administrativos de los, trabajadores del hospital Cayetano Heredia, el cual se tiene
gue el 42 % de los encuestados manifiestan que los actos administrativos es malo,
el 42 % manifiesta que los actos administrativos es regular mientras que el 17 %

manifiestan que los actos administrativos es bueno.
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Tabla 10
Niveles de actos de disposicion de los trabajadores del hospital Cayetano Heredia.

Niveles Frecuencia Porcentaje valido
Malo 29 48,3 %
Valido Regular 24 40,0 %
Bueno 7 11,7 %
Total 60 100,0

Actos de disposicidon

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Actos de disposicion

Figura 5. Niveles de actos de disposicion de los trabajadores del hospital Cayetano Heredia.

De la tabla 10 y figura 5 se aprecian los resultados de la dimensidén actos de
disposicion de los, trabajadores del hospital Cayetano Heredia, el cual se tiene que
el 48 % de los encuestados manifiestan que los actos de disposicién es malo, el 40
% manifiesta que los actos de disposicion es regular, mientras que el 12 %

manifiestan que los actos de disposicion es bueno.
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Tabla 11

Niveles de actos de registro de los trabajadores del hospital Cayetano Heredia.

Niveles Frecuencia Porcentaje valido
Valido Malo 23 38,3 %
Regular 30 50,0 %
Bueno 7 11,7 %
Total 60 100,0

Actos de registro

Porcentaje

Regular

Actos de registro

Figura 6. Niveles de actos de registro de los trabajadores del hospital Cayetano Heredia.

De latabla 11y figura 6 se aprecian los resultados de la dimension actos de registro
de los, trabajadores del hospital Cayetano Heredia, el cual se tiene que el 38 % de
los encuestados manifiestan que los actos de registro es malo, el 50 % manifiesta
gue los actos de registro es regular, mientras que el 12 % manifiestan que los actos

de registro es bueno.
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Tabla 12
Niveles de planeamiento de los trabajadores del hospital Cayetano Heredia.

Niveles Frecuencia Porcentaje valido
Poco eficiente 28 46,7 %
Valido Eficiente 16 26,7 %
Muy eficiente 16 26,7 %
Total 60 100,0

FPlaneamiento

Porcentaje

Poco eficiernte Eficentes Muy eficiernts

Planeamiento

Figura 7. Niveles de planeamiento de los trabajadores del hospital Cayetano Heredia.

De latabla 12 y figura 7 se aprecian los resultados de la dimensiéon de planeamiento
de los trabajadores del hospital Cayetano Heredia, el cual se tiene que el 47 % de
los encuestados manifiestan que el planeamiento es poco eficiente, el 27 %
manifiesta que el planeamiento es eficiente, mientras que el 27 % manifiestan que

el planeamiento es muy eficiente.
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Tabla 13

Niveles de organizacion de los trabajadores del hospital Cayetano Heredia.

Niveles Frecuencia Porcentaje valido
Valido Poco eficiente 31 51,7 %
Eficiente 12 20,0 %
Muy eficiente 17 28,3 %
Total 60 100,0 %

Organizaciéon

Porcentaje

Poco eficiente Eficients Muy eficiente

Organizacion

Figura 8. Niveles de organizacion de los trabajadores del hospital Cayetano Heredia.

De latabla 13 y figura 8 se aprecian los resultados de la dimension organizacion de
los trabajadores del hospital Cayetano Heredia, en el cual se tiene que el 52 % de
los encuestados manifiestan que la organizacion es poco eficiente, el 20 %
manifiesta que la organizacién es eficiente, mientras que el 28 % manifiestan que

la organizacion es muy eficiente.
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Tabla 14
Niveles de direccion de los trabajadores del hospital Cayetano Heredia.

Niveles Frecuencia Porcentaje vélido
Poco eficiente 22 36,7 %
Valido Eficiente 27 45,0 %
Muy eficiente 11 18,3 %
Total 60 100,0

Direccion

Porcentaje

Poco eficiernte Eficierte Muy eficierts

Direccion

Figura 9. Niveles de direccién de los trabajadores del hospital Cayetano Heredia.

De la tabla 14 y figura 9 se aprecian los resultados de la dimension direccion de los
trabajadores del hospital Cayetano Heredia, en el cual se tiene que el 37 % de los
encuestados manifiestan que la direccion es poco eficiente, el 45 % manifiesta que
la direccion es eficiente, mientras que el 18 % manifiestan que la direccién es muy

eficiente.
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Tabla 15

Niveles de control de los trabajadores del hospital Cayetano Heredia.

Niveles Frecuencia Porcentaje valido
Valido Poco eficiente 27 45,0 %
Eficiente 21 35,0 %
Muy eficiente 12 20,0 %
Total 60 100,0
Control

Porcentaje

Poco eficients Eficiente Muy eficients

Control

Figura 10. Niveles de control de los trabajadores del hospital Cayetano Heredia.

De la tabla 15 y figura 10 se aprecian los resultados de la dimension control de los
trabajadores del hospital Cayetano Heredia, en el cual se tiene que el 45 % de los
encuestados manifiestan que el control es poco eficiente, el 35 % manifiesta que el
control es eficiente, mientras que el 20 % manifiestan que el control es muy
eficiente.
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3.2. Andlisis Inferencial

Hipotesis general

HO: No existe relacion significativa entre el control patrimonial y la administracion
de bienes muebles del hospital Cayetano Heredia, 2017.
Ha: Existe relacion significativa entre el control patrimonial y la administracion de

bienes muebles del hospital Cayetano Heredia, 2017.

Nivel de confianza
P = 00.5 se acepta la hipétesis alterna

P < 00.5 se acepta la hipotesis nula

Tabla 16
Correlaciones del control patrimonial y la administracion de bienes muebles del

Hospital Cayetano Heredia, 2017.

Administracién

Control de bienes
.Patrimonial muebles
Rho de Spearman Control .Patrimonial Coeficiente de correlaciéon 1,000 973"
Sig. (bilateral) . ,000
N 60 60
Administracién de. bienes Coeficiente de correlacion ,973™ 1,000
muebles Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Andlisis:

De los resultados se tiene que existe una relacion positiva, muy alta y significativa
entre las variables: Control Patrimonial y Administracion de bienes muebles como
se expresa en los valores obtenidos r = 0,973, significancia de Sig.=0,000, menor
a 0,05, por lo que se decide rechazar la hipétesis nula y aceptar la hip6tesis alterna.



68
Hipotesis especifica 1

HO: Las altas y bajas no se relacionan significativamente con la administracion de
bienes muebles del hospital Cayetano Heredia, 2017
Ha: Las altas y bajas se relacionan significativamente con la administracién de

bienes muebles del Hospital Cayetano Heredia, 2017.

Nivel de confianza
P = 00.5 se acepta la hipétesis alterna

P < 00.5 se acepta la hipotesis nula

Tabla 17
Correlaciones de la administracion de bienes muebles y Altas y bajas del Hospital

Cayetano Heredia, 2017.

Administracién.

de Bienes Altas y
muebles bajas
Rho de Spearman  Administracion de bienes  Coeficiente de correlacién 1,000 ,854"
muebles Sig. (bilateral) . ,000
N 60 60
Altas y bajas Coeficiente de correlacion ,854™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Analisis:

De los resultados se tiene que existe una relacion positiva, alta y significativa entre
las variables: administracion de bienes muebles y altas y bajas del hospital
Cayetano Heredia, 2017 como se expresa en los valores obtenidos r = 0,854,
significancia de Sig.=0,000, menor a 0,05, por lo que se decide rechazar la hipotesis

nula y aceptar la hipotesis alterna.
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Hipotesis especifica 2

HO: Los actos administrativos no se relacionan significativamente con la
administracion de bienes muebles del hospital Cayetano Heredia, 2017.
Ha: Los actos administrativos se relacionan significativamente con la

administracion de bienes muebles del hospital Cayetano Heredia, 2017

Nivel de confianza
P = 00.5 se acepta la hipétesis alterna

P < 00.5 se acepta la hipotesis nula

Tabla 18
Correlaciones de la administracion de Administracion de bienes muebles y Actos

administrativos del Hospital Cayetano Heredia, 2017.

Administracién

de bienes Actos
muebles .administrativos
Rho de Spearman Administracion de viene  Coeficiente de
1,000 ,904™
.muebles correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 60 60
Actos administrativos Coeficiente de
) ,904™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Andlisis:

De los resultados se tiene que existe una relacidn positiva, alta y significativa entre
las variables: la Administracion de bienes muebles y Actos administrativos del
Hospital Cayetano Heredia, 2017, como se expresa en los valores obtenidos r =
0,904, significancia de Sig.=0,000, menor a 0,05, por lo que se decide rechazar la
hipdtesis nula y aceptar la hipotesis alterna.
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Hipotesis especifica 3

HO: Los actos de disposicion no se relacionan significativamente con la
administracion de bienes muebles del Hospital Cayetano Heredia, 2017.
Ha: Los actos de disposicidn se relacionan significativamente con la administracion

de bienes muebles del Hospital Cayetano Heredia, 2017.

Nivel de confianza
P = 00.5 se acepta la hipétesis alterna

P < 00.5 se acepta la hipotesis nula

Tabla 19
Correlaciones de la administracion de Administracion de bienes muebles y Actos

de disposicion del Hospital Cayetano Heredia, 2017.

Administracion d Actos de

.bienes muebles disposicion

Rho de Spearman Administracion de bienes Coeficiente de

) 1,000 867"
muebles correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 60 60
Actos de disposicién Coeficiente de
y ,867 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Analisis:

De los resultados se tiene que existe una relacion positiva, alta y significativa entre
las variables: la Administracion de bienes muebles y Actos de disposicion del
Hospital Cayetano Heredia, 2017, como se expresa en los valores obtenidos r =
0,867, significancia de Sig.=0,000, menor a 0,05, por lo que se decide rechazar la

hipétesis nula y aceptar la hipétesis alterna.
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Hipo6tesis especifica 4

HO: Los actos de registro no se relacionan significativamente con la administracién
de bienes muebles del Hospital Cayetano Heredia, 2017
Ha: Los actos de registro se relacionan significativamente con la administraciéon de

bienes muebles del Hospital Cayetano Heredia, 2017

Nivel de confianza
P = 00.5 se acepta la hipétesis alterna

P < 00.5 se acepta la hipotesis nula

Tabla 20
Correlaciones de la administracion de Administracion de bienes muebles y Actos

de registro del Hospital Cayetano Heredia, 2017.

Administracién

de bienes Actos de
muebles registro
Rho de Spearman Administracion de bienes Coeficiente de correlacion 1,000 ,800™
muebles Sig. (bilateral) . ,000
N 60 60
Actos de registro Coeficiente de correlacion ,800" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Analisis:

De los resultados se tiene que existe una relacion positiva, alta y significativa entre
las variables: la Administracion de bienes muebles y actos de registro del hospital
Cayetano Heredia, 2017 como se expresa en los valores obtenidos r = 0,800,
significancia de Sig.=0,000, menor a 0,05, por lo que se decide rechazar la hipétesis
nula y aceptar la hipétesis alterna.



V. Discusioén
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4.1. Discusién de resultados

De los resultados de la investigacién tenemos que respecto a la hipétesis general
existe relacion positiva, muy alta y significativa entre las variables: Control
Patrimonial y Administracion de bienes muebles como se expresa en los valores
obtenidos r = 0,973, significancia de Sig.=0,000, menor a 0,05. Al respecto
encontramos que en la investigacion de Cori (2014) acerca del Control Patrimonial
de Altas y Bajas de Bienes Muebles y su relacion en el Nivel de Consistencia del
Estado de Situacion Financiera en la universidad Nacional Jorge Basadre
Grohmann -Tacna, AAo 2012”, también se da el caso que existe relacion
significativa entre el control patrimonial de altas de bienes muebles y el nivel de
consistencia del estado de situacion financiera. (p=0,002 < 0,05). A si mismo existe
relacion significativa entre el control patrimonial de baja de bienes muebles y el nivel
de consistencia del estado de situacion financiera. (p=0,001 < 0,05), en la misma
direccion tenemos a Ventura (2016), quien en su investigacion “Control de Bienes
Patrimoniales y su Relacion con el Saneamiento de Bienes Muebles en la
Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa en el 2015”, encontr6
gue existe relacion significativa entre el control de bienes patrimoniales y el
saneamiento contable de bienes muebles en la Municipalidad Distrital Coronel

Gregorio Albarracin Lanchipa en el periodo 2015.

Respecto al manejo de bienes patrimoniales publicos tenemos a Palomeque
(2012), quien luego de investigar acerca de: La Ley de Patrimonio Publico, una
necesidad imperiosa para garantizar el adecuado manejo y administracién de los
bienes del sector publico”, ve la necesidad de crear una nueva ley a través de la
Asamblea Nacional Legislativa y un organismo de control que de manera adscrita
a la Contraloria General del Estado controle todos los bienes muebles e inmuebles
gue componen el patrimonio publico o del Estado, ademas a esta institucion se le
debe dar plenos poderes con el objeto de que no exista dualidad de funciones para

asi obtener un mejor control.
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En referencia a la hipétesis especificas de nuestra investigacion podemos anotar
gue las variables administracion de bienes muebles y Altas y bajas del Hospital
Cayetano Heredia, 2017, estan relacionadas positiva, alta y significativamente
segun el valor de r = 0,854, asi como su significancia Sig.=0,000, menor a 0,05,
en este aspecto vinculado a la administracion de los bienes patrimoniales Alfaro y
Franco (2016), desarrollaron una investigacion sobre “El sistema de control interno
y su incidencia en las unidades de logistica y control patrimonial de la municipalidad
provincial de talara - 2014”, donde dan cuenta acerca de la gestion en las unidades
de logistica y control patrimonial, que el 47 % asume, que la gestibn en marcha
en estas unidades es deficiente, por lo que es de suma importancia actuar con
rapidez para mejorar y el 53 % considera como bueno y regular, el 40 % manifiesta
no es necesario implementar un nuevo sistema de control y que la optimizacion
debe ser implementada por la alta gerencia, el 53 % considera que en posible

establecer una mejora en la gestion.

Respecto a las restantes hipétesis especificas tenemos que existe relacién
positiva, alta y significativa entre las variables: la Administracion de bienes muebles
y Actos administrativos del Hospital Cayetano Heredia, 2017, como se expresa en
los valores obtenidos r = 0,904, significancia de Sig.=0,000, menor a 0,05, de igual
manera se tiene respecto a la relacion entre administracién de bienes muebles y
actos de disposicion del Hospital Cayetano Heredia, 2017, cuyos resultados son r
= 0,867, de Sig.=0,000, menor a 0,05, y de la relacion entre la Administracion de
bienes muebles y Actos de registro del Hospital Cayetano Heredia, 2017, la relacion

es positiva, alta y significativa segun r = 0,800, Sig.=0,000, menor a 0,05.

Al respecto tenemos otras investigaciones como de Aguilar y Huerta (2015),
desarrollaron una tesis que lleva por titulo “Sistema de Control interno y su
incidencia en la transparencia de la Gestién de Contrataciones en el de Logistica y
Control Patrimonial de la Municipalidad Provincial de Carhuaz, 2014", donde se
evidencia que en el Area de Logistica y Control Patrimonial de la municipalidad no
se aplica el sistema de control interno en el desarrollo de la gestion de
contrataciones, por desconocimiento de los trabajadores, por otro lado estan

Bustamante y Guaman (2011), quienes a través de la investigacion acerca de
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“Manejo Integral de Bienes de larga duracion (muebles) del Instituto Nacional de la
nifiez y la familia (INFA) Cuenca del periodo 2009 - 2010”. Encontraron que ha
debilidades en el control de los bienes, principalmente en lo que se refiere a la
clasificaciéon, sistemas de codificacion, utilizacion de actas de entrega-recepcion,
contabilizacién de bienes y tratamiento de la depreciacion, ante esto propuso el
desarrollo de un nuevo sistema de codificacion que permite facilmente identificar,

organizar y brindar la debida proteccion de los Bienes Muebles.



V. Conclusiones
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Primera. Se determin6 que existe relacion positiva, muy alta y significativa entre
las variables: control patrimonial y administracion de bienes muebles como se
expresa en los valores obtenidos r = 0,973, significancia de Sig.=0,000, menor a
0,05.

Segunda. Se determin6 que existe relacion positiva, alta y significativa entre las
variables: administracién de bienes muebles y altas y bajas del hospital Cayetano
Heredia, 2017 como se expresa en los valores obtenidos r = 0,854, significancia de
Sig.=0,000, menor a 0,05.

Tercera. Se determind que existe relacion positiva, alta y significativa entre las
variables: la Administracién de bienes muebles y actos administrativos del hospital
Cayetano Heredia, 2017 como se expresa en los valores obtenidos r = 0,904,

significancia de Sig.=0,000, menor a 0,05.

Cuarta. Se determino que existe una relacion positiva, alta y significativa entre las
variables: la administracién de bienes muebles y actos de disposicion del hospital
Cayetano Heredia, 2017 como se expresa en los valores obtenidos r = 0,867,

significancia de Sig.=0,000, menor a 0,05.

Quinta. Se determind que existe una relacion positiva, alta y significativa entre las
variables: la administracién de bienes muebles y actos de registro del hospital
Cayetano Heredia, 2017 como se expresa en los valores obtenidos r = 0,800,

significancia de Sig.=0,000, menor a 0,05.



VI. Recomendaciones
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Primera. La unidad de control patrimonial del hospital Cayetano Heredia, debe
mantener el trabajo en forma eficiente y eficaz, para una excelente administracion

de los bienes muebles de la institucion y traer asi beneficios para la institucion.

Segunda. La unidad de control patrimonial del hospital Cayetano Heredia, debe
mantener una constante capacitacion a los trabajadores encargados del manejo
de los bienes muebles, a fin de poder tener un mejor control sobre el desarrollo de
las actividades del control patrimonial, optimizando las altas y bajas de los bienes

asignados.

Tercera. La unidad de control patrimonial del hospital Cayetano Heredia, debe
mantener la conservacion y el buen estado de todos los equipos pertenecientes al
patrimonio de la institucién, mediante actos administrativos orientados para cumplir

estos fines.

Cuarta. La unidad de control patrimonial del hospital Cayetano Heredia, debe
mantener un adecuado manejo en los actos de disposicion, para de esta forma
realizar donaciones, permutas, transferencias de retribucion de servicios y

destruccién de bienes, que permitan mejorar la institucion.

Quinta. La unidad de control patrimonial del hospital Cayetano Heredia, debe
mantener un adecuado manejo de los inventarios que son registrados en el
SINABIP, respetando las fechas establecidas, y asi poder estar al dia con el SBN,

reforzando un adecuado control entre estas instituciones.
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entre el control patrimonial con la administracion de bienes muebles del hospital
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El método empleado en la investigacion fue hipotético deductivo, esta
investigaciéon es de enfoque cuantitativo, tipo béasica, utilizando un disefio no
experimental, descriptivo correlacional y transversal. La poblacion y muestra estan
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present investigation is to determine the relation that exists between the
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The method used in the research was the hypothetical-deductive, with a
guantitative approach, descriptive design -correlational cross-sectional since the
instruments are applied in a single moment, the population consisted of 60 workers
who have the characteristics to be able to carry out the investigation of the
aforementioned institution. A two evaluation instrument was applied to measure
the control of patrimonial control and the administration of goods and furniture.

In the results of the investigation the general hypothesis is accepted that is that the
patrimonial control has very high relation with the administration of movable
property.
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. INTRODUCCION

El tema del estudio es El control patrimonial y su relacién con la administracion

de bienes muebles del hospital Cayetano Heredia, 2017.; la presente

investigacion adquirié importancia al ser un estudio de tipo basico que permitié

gue se tome en consideracion los hallazgos encontrados en la realidad

problematica, porque se describe tal y como se observa, de esta manera el

estudio servird para que otras investigaciones aplicadas puedan resolver el

problema en lo que respecta los bienes muebles que conforman el patrimonio de

la institucién, a través de mejoras en el control patrimonial del hospital Cayetano

Heredia. Las teorias que sustentan mis variables son la teoria del control

patrimonial y teorias sobre la administracion de bienes inmuebles. En este estudio

se tomd como referencia el conocimiento acerca de controlar el patrimonio del

estado basado en la propuesta del autor Jiménez y el autor la administracion de

bienes muebles del autor Chiavenato. Tuvo como problema general ¢De qué

manera se relaciona el control patrimonial con la administracion de bienes

muebles del hospital Cayetano Heredia, 2017?, cuyo objetivo general fue

Determinar la relacion que existe entre el control patrimonial con la

administracion de bienes muebles del hospital Cayetano Heredia, 2017. El

presente estudio sera motivo de prevencién, porque ayudara resolver los

problema a han venido y aquejan al hospital Cayetano Heredia, no tomados en

cuenta en el crecimiento demografico existente, y que por ende la infraestructura

ha venido mermando su capacidad, determinando este que el control patrimonial



tiene relacion estrecha con la administracion de bienes muebles

. METODOLOGIA

El método empleado en la investigacion fue hipotético deductivo, esta
investigacién es de enfoque cuantitativo, tipo basica, utilizando un disefio no
experimental, descriptivo correlacional y transversal. La poblacién esta constituida
por una poblacion censal de 60 colaboradores del hospital Cayetano Heredia. Se
recogid informacién en un periodo especifico, que se desarroll6 al aplicar el
instrumento cuestionario de control patrimonial y administracion de bienes
muebles, utilizando en ambos la escala de Likert.

. RESULTADOS

De los resultados de la variable control patrimonial, se tiene que el 42 % de los
encuestados manifiestan que el control patrimonial es malo, el 42 % manifiesta
que el control patrimonial es regular mientras que el 17 % manifiestan que el
control patrimonial es bueno.

De los resultados de la variable administracion de bienes muebles se tiene que el
37 % de los encuestados manifiestan que la administracion de bienes es poco
eficiente, el 37 % manifiesta que la administracion de bienes es eficiente mientras
gue el 27 % manifiestan que la administracion de bienes es muy eficiente.

En el analisis inferencial en lo que respecta a la contrataciéon de hipétesis y la
prueba estadistica para ver la correlacién, se uso el estadistico Rho de Spearman.
Ho No existe relacion significativa entre el control patrimonial y la administracién
de bienes muebles del Hospital Cayetano Heredia, 2017.

HG Existe relacion significativa entre el control patrimonial y la administracion de

bienes muebles del Hospital Cayetano Heredia, 2017.

Nivel de confianza: 95%
Donde:
a=0.05

Siendo el resultado de la correlacion a través del estadistico de Rho de Spearman,
muestra que el valor de la correlacion es = 0,973 entre las variables: Control
Patrimonial y Administracion de bienes muebles, con una significancia bilateral de
0,00 menor al nivel significancia 0,05, por lo que se acepta la hipotesis alterna y

se rechaza la hipétesis nula. Por tanto existe una relacién muy alta entre el control



10.

patrimonial y la administracién de bienes muebles del Hospital Cayetano Heredia,
2017.

DISCUSION

De los resultados de la investigacion tenemos que respecto a la hipétesis general
existe relacion positiva, muy alta y significativa entre las variables: Control
Patrimonial y Administracion de bienes muebles como se expresa en los valores
obtenidos r = 0,973, significancia de Sig.=0,000, menor a 0,05. Al respecto
encontramos que en la investigacion de Cori (2014), acerca del Control
Patrimonial de Altas y Bajas de Bienes Muebles y su relacion en el Nivel de
Consistencia del Estado de Situacion Financiera en la universidad Nacional Jorge
Basadre Grohmann -Tacna, Ao 2012”, también se da el caso que existe relacion
significativa entre el control patrimonial de altas de bienes muebles y el nivel de
consistencia del estado de situacion financiera. (p=0,002 < 0,05). A si mismo
existe relacion significativa entre el control patrimonial de baja de bienes muebles
y el nivel de consistencia del estado de situacion financiera. (p=0,001 < 0,05), en
la misma direccion tenemos a Ventura (2016), quien en su investigacion “Control
de Bienes Patrimoniales y su Relacion con el Saneamiento de Bienes Muebles en
la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa en el 2015,
encontré que existe relacion significativa entre el control de bienes patrimoniales
y el saneamiento contable de bienes muebles en la Municipalidad Distrital Coronel
Gregorio Albarracin Lanchipa en el periodo 2015.

Respecto al manejo de bienes patrimoniales publicos tenemos a Palomeque
(2012), quien luego de investigar acerca de: La Ley de Patrimonio Publico, una
necesidad imperiosa para garantizar el adecuado manejo y administracién de los
bienes del sector publico”, ve la necesidad de crear una nueva ley a través de la
Asamblea Nacional Legislativa y un organismo de control que de manera adscrita
a la Contraloria General del Estado controle todos los bienes muebles e inmuebles
gue componen el patrimonio publico o del Estado, ademas a esta institucion se le
debe dar plenos poderes con el objeto de que no exista dualidad de funciones
para asi obtener un mejor control.

En referencia a la hipotesis especificas de nuestra investigacion podemos anotar
gue las variables administracién de bienes muebles y Altas y bajas del Hospital

Cayetano Heredia, 2017, estan relacionadas positiva, alta y significativamente



segun el valor de r = 0,854, asi como su significancia Sig.=0,000, menor a 0,05,
en este aspecto vinculado a la administracion de los bienes patrimoniales Alfaro
y Franco (2016), desarrollaron una investigacion sobre “El sistema de control
interno y su incidencia en las unidades de logistica y control patrimonial de la
municipalidad provincial de talara - 2014”, donde dan cuenta acerca de la gestion
en las unidades de logistica y control patrimonial, que el 47 % asume, que la
gestibn en marcha en estas unidades es deficiente, por lo que es de suma
importancia actuar con rapidez para mejorar y el 53 % considera como bueno y
regular, el 40 % manifiesta no es necesario implementar un nuevo sistema de
control y que la optimizacion debe ser implementada por la alta gerencia, el 53
% considera que en posible establecer una mejora en la gestion.

Respecto a las restantes hipétesis especificas tenemos que existe relacion
positiva, alta y significativa entre las variables: la Administraciéon de bienes
muebles y Actos administrativos del Hospital Cayetano Heredia, 2017, como se
expresa en los valores obtenidos r = 0,904, significancia de Sig.=0,000, menor a
0,05, de igual manera se tiene respecto a la relacion entre administracion de
bienes muebles y actos de disposicién del Hospital Cayetano Heredia, 2017,
cuyos resultados son r = 0,867, de Sig.=0,000, menor a 0,05, y de la relacién
entre la Administracion de bienes muebles y Actos de registro del Hospital
Cayetano Heredia, 2017, la relacion es positiva, alta y significativa segun r = 0,800,
Sig.=0,000, menor a 0,05,

Al respecto tenemos otras investigaciones como de Aguilar y Huerta (2015),
desarrollaron una tesis que lleva por titulo “Sistema de Control interno y su
incidencia en la transparencia de la Gestion de Contrataciones en el de Logistica
y Control Patrimonial de la Municipalidad Provincial de Carhuaz, 2014", donde se
evidencia que en el Area de Logistica y Control Patrimonial de la municipalidad no
se aplica el sistema de control interno en el desarrollo de la gestion de
contrataciones, por desconocimiento de los trabajadores, por otro lado estan
Bustamante y Guaman (2011), quienes a través de la investigacion acerca de
“‘Manejo Integral de Bienes de larga duracion (muebles) del Instituto Nacional de
la nifiez y la familia (INFA) Cuenca del periodo 2009 - 2010”. Encontraron que ha

debilidades en el control de los bienes, principalmente en lo que se refiere a la



clasificacion, sistemas de codificacion, utilizacion de actas de entrega-recepcion,
contabilizacion de bienes y tratamiento de la depreciacion, ante esto propuso el
desarrollo de un nuevo sistema de codificacion que permite facilmente identificar,

organizar y brindar la debida proteccién de los Bienes Muebles.

Por ultimo, coincidimos con los estudios anteriormente nombrados, llegando a
concluir que existe una relacién entre el control patrimonial y la administracion de
bienes muebles. En las que se encontrd relacion directa entre sus variables.

11. CONCLUSIONES

Se determind que existe relacion positiva, muy alta y significativa entre las
variables: control patrimonial y administracion de bienes muebles como se
expresa en los valores obtenidos r = 0,973, significancia de Sig.=0,000, menor a
0,05.
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Matriz de consistencia

Titulo El control patrimonial y su relacién con la administracion de bienes muebles del hospital Cayetano Heredia, 2017

Problema

Objetivos

Hipétesis

Variables e indicadores

Problema principal:

sde  qué manera se
relaciona el control
patrimonial con la

administracion de bienes
muebles  del hospital
Cayetano Heredia, 20177

Problemas especificos:

Obijetivos generales:

Determinar la relacion que
existe entre el control
patrimonial con la
administracion de bienes
muebles del hospital
Cayetano Heredia, 2017.

Obijetivos especificos:

,de qué manera se
relacionan las altas y bajas
con la administracion de
bienes muebles del hospital
Cayetano Heredia, 20177

,de  qué manera se
relacionan los actos
administrativos con la

administracion de bienes
muebles  del hospital
Cayetano Heredia, 20177

sde  qué manera se
relacionan los actos de
disposicion con la

administracion de bienes

Determinar la relacién que
existe entre las altas y bajas
con la administracién de
bienes muebles del hospital
Cayetano Heredia, 2017.

Determinar la relaciéon que
existe entre los actos
administrativos con la
administracion de bienes
muebles  del hospital
Cayetano Heredia, 2017.

Determinar la relacion que
existe entre los actos de
disposicion con la
administracién de bienes

Hip6tesis general:

Existe relacion
significativa  entre el
control patrimonial con la
administracion de bienes
muebles del hospital
Cayetano Heredia, 2017.

Hipodtesis especificas:

Las altas y bajas se
relacionan

significativamente con la
administracion de bienes
muebles del hospital
Cayetano Heredia, 2017.
Los actos administrativos
se relacionan
significativamente con la
administracion de bienes
muebles del hospital
Cayetano Heredia, 2017.
Los actos de disposicion
se relacionan
significativamente con la
administracion de bienes
muebles del hospital
Cayetano Heredia, 2017.

Variable 1: control patrimonial

Dimensiones Indicadores items Niveles o
rangos
Altas y bajas Altas 1
Bajas 2
Actos ., .
. . Afectacion en Siempre 5
administrativos o
uso Casi siempre 4
Cesion en 3 A veces 3
uso 4 Casinunca 2
Actos de Arredramiento 5 Nunca 1
disposicién
Donacién
Venta de
Actos de chatarra 6
registro Subasta 7
publica 8
Inventario
Registro en el
sinabip 9
Etiquetado 10
11




muebles  del hospital
Cayetano Heredia, 20177

sde  qué manera se
relacionan los actos de
registro con la
administracion de bienes
muebles  del  hospital
Cayetano Heredia, 20177

muebles del hospital
Cayetano Heredia, 2017.

Determinar la relacion que
existe entre los actos de
registro con la
administracion de bienes
muebles del hospital
Cayetano Heredia, 2017.

Los actos de registro se
relacionan
significativamente con la
administracion de bienes
muebles del hospital
Cayetano Heredia, 2017

Variable 2: administracion de bienes muebles

. . . . Nivel
Dimensiones Indicadores Items r';ﬁgeosso
Planeacion Procedimiento 12
Programas 13

Organizacion Disponer Siempre 1
Coordinar 14 Casi siempre 2
Lid 15 | Aveces 3

o l:aerazgo Casinunca 4

Direccion Comunicacion 16 |\ inca c
17
Norma
Control Verificacion 18

19




Nivel — disefio de
investigacion

Poblacion y Muestra

Técnicas e Instrumentos

Estadistica a utilizar

Nivel:
Cuantitativo

Disefo:
No
descriptivo
correlacional
transversal.

Método:
Hipotético - Deductivo

experimental,

y

Poblacién:

Est4 conformada por 60
usuarios del hospital
Cayetano Heredia.

Tipo:
No Probabilistico

Tamafo de Muestra:
60

Variable 1: El control patrimonial

Técnicas: Encuesta
Escala de: Likert
Aplicado: Juana Esther Ramirez
Garcia

Afio 2017

Monitoreo; Ambito de aplicacion
Departamento, Oficinas y Unidades
del hospital Cayetano Heredia

Autor Encuesta:
Sanchez Cotrina Luis, 2017.

Variable 2: Administracion de Bienes
muebles

Encuesta: Escala de: Likert

Aplicado: Juana Esther Ramirez
Garcia

Ao 2017

Monitoreo; Ambito de aplicacion
Departamento, Oficinas y Unidades

del hospital Cayetano Heredia

Autor Encuesta:
Sanchez Cotrina Luis, 2017.

DESCRIPTIVA: Programa de software estadistico
SPSS, versién 22 para poder hacer las respectivas
tablas de frecuencia, tablas de porcentajes y tablas de
figuras.

INFERENCIAL: Realizando la prueba de hipétesis
utilizando de Rho Spearman, determinando que si hay
relacion entre los items de las variables control
patrimonial y administracion de bienes muebles.
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: VARIABLE CONTROL PATRIMONIAL

N° DIMENSIONES / items Petinencia’ _|Relevancia® Claridac® Sugerencias
DIMENSION 1i: ALTAS Y BAJAS Si No Si No Si No
1 .Scn adecuadas y oportunas los bienes que son dadas de alta? 7 P e
| 2 | .Scn Adecuadas y oportunas los bienes que: son dados de baja? A
| | DIMENSION 2: ACTOS ADMINISTRA TIVOS Si No. Si No Si No
3 iEs mmmecdhato el tramize documentario par: Ia afectacién en usc de los 7
bicnes muebles? ok
4 .Es inmedliata el tramite documentario par: la cesidon en uso de los bienes 7 / 7
| | mucbles?
5 (Es inmecliato el ramite documentario par: los alquileres de los bienes
mucbles? A 7 gl
DIMENSION 3: ACTOS DE DISPOSICION Si No Si No Si Mo
& . Se realiza las donaciones de bienes cada vez que existen biene s dados de
baja? < -~ o
T iSe realiza las ventas de bienes cada vez que existen bienes dados de baja o v
RAEE? s -
8 .Con que frecuencia se realiza la subasta pablica de los bicnes dados de ~
t | baja? = 3 /_ e o
| ____| DIMENSION 4: ACTOS DE REGISTRO Si Neo Si No Si Neo
| 9 | iSc realiza el inventario cn las fechas establecidas por la normativa? < 2 ~
10 | ;Es adecunado el software del SINABIP para el registro dec bienc s mucbles? - = =
13 (. Se cumple el plazo para ¢l etiquetado en base a la normativa d:: la SBN? & - s/
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Sa, 0'/7 W (g L
Opinion de aplicabilidad: Aplicabie [ )d Aplicable después de corregir [ ] No aplicadle [ ]

Y 2 3.?_\/35"/

Apeliidos y nombres del juez validador.

Especialiclad dal validador: é’\cfcs.a?‘u/ﬁ Ef oD e

1Pertinencia El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al ccmponente o
dimension es secifice del constructo

3Claridad: Se: entiende sin dificultad alguna el enunciadc del item, es
congiso, exacto y diracto

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension
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7 (Se realiza las ventas de bienes cada vez que existen bienes dados de baja o
RAEE?

8 Con que frecuencia sc realiza la subasta piblica de los bienes dados de
baja?

DIMENSION 4: ACTOS DE REGISTRO
9 Sc realiza el inventario en las fechas establecidas por la normativa?

10 |  Es adecvado el software del SINABIP para el registro de bien« s muebles?

NNl \ ] \a\\\m\xzz

Z

S ENANAY ANANAN W

11 | ;/Se cumple ¢l plazo para el etiquetado en base a la normativa d; la SBN?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [/]/ Aplicable después e corregir [ ] No aplicasle [ ]
Apellidos y nombres del juez validador.  Dra/Mg: HERBERT MATURANO QUICH= DNI: 15687178
Especialidad delvalidador: . ME T D O L D G e /

) Lima, 13 de Ag¢osto 2017
Pertinencia £l item comesponde al concepto tedrico formulado.

*Relevancia: El item es apropiado para representar al ccmponente o
dimension esdecificz del constructn

Claridad: Se enfiende sin dificultad alguna el enunciadc del item, es
conciso, exaclo y diracto

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los tems pl mteados -
son suficientes para medir ka dimension




ucv
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: VARIABLE CONTROL PATRIMONIAL

N* DIMENSIONES; / items Pe-tinencia' | Relevaacia® | Claridac?® Sugerencias
DIMENSION 1: ALTAS Y BAJAS Si No Si No Si No
1| .Scn adecuadas y oportunas los bicnes que son dadas de alta? L yd Iz
2 (Son Ade:uadas v oportunas los bi que son dados de baja? 4 o 7
DIMENSION 2: ACTOS ADMINISTRA TIVOS Si No Si Neo Si No
3 +Es mmediato el tramie documentario par: la afectacion en usc de los v /
bi mucbles? v
4 Es inmediata el tramne documentario par: la cesion en uso de los bienes P S 4
mucbles?
5 Es inmediato ¢l tramic documentario par:: los alquileres de lo: bienes v
mucbles? v /
DIMENSION 3: ACTOS DE DISPOSICION Si No Si No Si No
6 Se realiza las donaciones de bienes cada vez que existen biene ; dados de % v
baja? 4
7 Se realiza las ventas de bienes cada vez que existen bienes dados de baja o v/ W
|| RAEE? v
8 +Con que frecuencia sc realiza la subasta piblica de los bienes (dados de l/ J J/
baja?
DIMENSION 4: ACTOS DE REGISTRO Si Neo Si No Si No
9 ;Sc realiza el inventano en las fechas establecidas por la normauava? vV A 4
| 10 | (Es adecvado el software del SINABIP para el registro bs rucbles? 4 4 7/
11 | ;Sec cumpic ¢l plazo pera ¢l ctiquetado en base a la normativa d:: la SBN? V4 e 4
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [)d Aplicable después de corregir [ ] No aplicadie [ ]

Apeliidos y nombres del juez validador. Dra/Mg: HERNAN CORDERO AYALA on: 0235 33%
Especialidad del validador: .2 0 0 2 e ee e e sa e s et eeennen

Lima,./.3..de Agosto del 2017
*Pertinencia El item comesponde al conceplo tedrnico formulado.

*Relevancia: El item es apropiado para representar al ccmponente o

dimension esJecificz del constructn
Claridad: Se enfiende sin dificultzd alguna el enunciadc del item, es 2
conciso, exaco y diracto

iy

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items plnteados . “irma del Experto Informante.
son suficientes para medir la dimension
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: VARIABLE CONTROL PATRIMONIAL

N DIMENSIONES / items Pe tinencia’ | Relevaacia® Claridac’® Sugerencias
DIMENSION 1: ALTAS Y BAJAS Si No Si No Si No
_1__| .Scm adecuadas y oportunas los bicnes que son dadas de alta? £ ” 4
| 2 | (Scm Adecuadas y oportunas los bienes que son dados de baja? > »”~ o
DIMENSION 2: ACTOS ADMINISTRA TIVOS Si No Si No Si No
3 <Es mmediato ¢l tramie documentano par: la afectacion en usc de los / v o
bicaes mucbles?
4 Es inmediata ¢l tramite documentario par: la cesion en uso de los bienes
mucbles? ¥ ’” s
s Es inmediato el trami e documentario par: los alquileres de lo: bienes /
DIMENSION 3: ACTOS DE DISPOSICION Si No Si No Si No
6 Sc realiza las donaciones de bienes cada v2z que existen bienc ;s dados de /
baja? ¥ ’
7 Se realiza las ventas de bienes cada vez que existen bienes dados de baja o /
| RAEE? i 2
8 . Con que frecuencia se realiza la subasta piblica de los bienes (ados de / / H
baja?
| DIMENSION 4: ACTOS DE REGISTRO Si No Si__Ne | Si No
9 4Sc realiza el inventario en las fechas establecidas por la normanva? v o o5
10 | (E< adecuado cl software del SINABIP para el registro bicnes rucbles? ~ fa
11 | ;Sc cumplic ¢l plazo para ¢l ctiquctado en base a la normativa d: la SBN? F - 7 s
Observaciones (precisar si hay suficiencia): /et “'C‘“'j- MW
Opinién de aplicabilidad: Aplicable D(] Aplicable después de corregir [ ] No aplicadle [ ]
Apeliidos y nombres del juez validador. Dra/Mg: MIRTHA SANCHEZ FARIAS DNIzS:”DQ/ ..........
Especialidad del validador: ... ST s AR ke S RS PSSR S SIS SRS R e 5
2 l.lma,yl..‘..dc Agosto del 2017
*Pertinencia El item comesnonde al conceptlo tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension es decifice del construcino
3Claridad: Se enfiende sin dificultzd alguna el enunciadc del item, es
conciso, exacip y diraclo J—— — i
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados . “irma del Experto Informante.

son suficientes para nedir la dimension
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: VARIABLE ADMINISTRACION DE BIENES MUEBLES

N° DIMENSIONES / items Pertinencia? levanciaz Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: PLANEAMIENTO Si No Si No Si No
12 | ;Existe un adecuado procedimiento para el conirol patrimonial que permiita P / Be
commecio desempefic de sus funciones?
13 | (El area de patimonio interviene adecuadamente para la nomal realizzcion de o / J
E%__MM"
DIME 2: ORGANIZACION Si No Si No Si No
14 | ;Los dienes muebles (equipos y muebles) le pemiten una 6plima coorcinacion con L7 E P
las demas arzas para sus funciones?
15 | ;Considera inmediata la disposicion de bienes pcr los responsables del area de B Z Z
b‘enss%tr_*‘ iales?
DIME 3: DIRECCION Si No Si No Si No
16 | ;El adecuado controd patrironial ayuda a ejercer un buen liderazgo para el 7 7 ¥
cump imienic de sus funciones?
17 | ¢El area de bienes patrimoniales ayuda a ejercer una comunicacion foral e A=) A &7
inmeciata el cumpiimianto de sus funciones™
mﬁ‘: CONTROL Si No Si No Si No
18 L‘S,ecmphn? la nonnativa al momento de entreg:: de los bienes muebles a su cargo 7 7 o Ve
ylo arsa =i p — e
19 | ;Esfrecuents Ia ver ficacion de los bienes asignzdos en uso por el arez de control 77 7 $7%
patrimonial?
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [/] Aplicable después de corregir [ ] No aplicasle [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dra. s Mg: Ja.Hlezhea].. MC&MM‘-’ ....... wchche. on.. BB 3118

Especialidad del validador:  ......... MEI B DO Lo -

*Pertinencia El item comesponde 3l conceplo tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension esecificz del construcin

Claridad: Se enfiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacl y diracio

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir ka dimension




% UNIVERSIDAD
CEsAR VALLE IO

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QLE MIDE: VARIABLE ADMINISTRACION DE BIENES MUEBLES

N° __DIMENSIONES / items Pertinencial |Relevanc«ia? Claridad3 Sugerencias
DIMEINSIOM 1: PLANEAMIENTO Si No Si No Si No
12 ¢ Existe un adecuado procedimiento para el control patrimonial que perniita el -« s z
correcto desempefic de sus funciones?
13 ¢ El area de patrimonio interviene adecuadamente: para la normal realizzcion de v 2~
| tareas y actividades programadas? v
DIMENSION 2: ORGANIZACION Si No Si No Si No
14 ¢ Los bienes muebles (equipos y muebles) le perriiten una dptima coorcinaciéon con o P =
| las demas ar=as para cumplir sus funciones?
15 ¢ Considera inmediata la disposicion de bienes pcr los responsables del area de P % z
____ | bienes patrimoniales?
DIMENSION 3: DIRECCICON Si No Si No Si No
16 ¢ El adecuad» control patririonial ayuda a ejercer un buen liderazgo para el o P 7
cump imientc de sus funciones?
17 ¢ El area de bienes patrimoniales ayuda a ejercer una comunicacion forrial e e v v
inmecliata pa-a el cumplimiznto de sus funciones’*
DIMENSION 4: CONTROL. Si No Si No Si No
18 ¢ Se cumplen la nonnativa al momento de entreg:: de los bienes muebles a su cargo v Vd r
L pyloded? . i
19 ¢ Es frecuentz la ver ficacion de los bienes asignados en uso por el area de controt Yz v F/)
patrimonial?
Observaciones (precisar si hay suficien:ia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [L] Aplicable después e corregir [ ] No aplicanle [ ]
oI DT EE
Apeliidos y nombres del juez validador. Dr.(a) (/ M3): HERNAN CCRDERO AYALA By | [P e g e O e R o PR
Especialiciad del validador: M“’?Lﬂ' .. 7. S S SesaTRTTR RN Ee

Lima,./-2..de Agosto del 2017
Pertinencia E! item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al ccmponente o
dimensién essecificz del constructo
3Claridad: Se: entiende sin clificuitad alguna el enunciadc del item, es P =
corciso, exacto y dirzcto —_—

¥

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados ~irma del Experto Informante.
son siificientes para medir la dimension



CESAR VALLESO

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: VARIABLE ADMINISTRACION DE BIENES MUEBLES

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |[Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DIMEINSIOM 1: PLANEAMIENTO Si No Si No Si No
12 ¢ Existe un adecuado procedimiento para el control patrimonial que perniita el L s P
correcto desempeiic de sus funciones?
13 ¢El area de patrimonio interviene adecuadamente: para la nomal realize cion de i e
tareas y actividades programadas? =
DIMENSION 2: ORGANIZACION Si No Si No Si No
14 | ;Los bienes muebles (equipos y muebles) le pemiiten una 6ptima coorcinacion con o o
las demaés ar=as para cumplir sus funciones? £
15 ¢ Considera inmediata la disposicion de bienes pcr los responsables del area de
bienes patrimoniales? e e i
DIMENSION 3: DIRECCION Si No Si No Si No
16 ¢ El adecuadn control patririonial ayuda a ejercer un buen liderazgo paria el 555 o e
cump imientc de sus funciones?
17 ¢ El area de hienes patrimoniales ayuda a ejercer una comunicacion foral e s e
inmecliata pa-a el cumplimicnto de sus funciones™ ik
DIMENSION 4: CONTROL. Si No Si No Si No
18 ¢ Se cumplen la nomnativa al momento de entreg:: de los bienes muebles a su cargo i - ~
__|yloarsa? y RS (M ]
19 ¢ Es frecuentz la ver ficacion de los bienes asignados en uso por el arez de control o - o
patrimionial?
Observaciones (precisar si hay suficiensia): = . 1/) Ot/"/ M C e s
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ){ Aplicable después e corregir [ ] No aplicadle [ ]
Apeliidos y nombres del juez validador. @}\éa) (IM3): JALCR LR AR LR A CELE2. 085, DNi:..... Y. 3.3Y 357
Especialidad del validador:  ........... ENLELT Rk LDELLPAUD G e anesaererannn

Pertinencia:El item corresponde at concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al ccmponente o

dimension es secifice del constructo R 2
3Claridad: Se: entiende sin dificultad alguna el enunciadc del item, es Q / K___’::%

conciso, exacto y diracto

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados “irma del E%‘mﬁﬁante.
son stificientes para medir la dimension
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QLE MIDE:

VARIABLE ADMINISTRACION DE BIENES MUEBLES

N° DIMENSIONES / items Pertinencia?®

E

levancia? Sugerencias

DIMENSION 1: PLANEAMIENTO No

§

12 Lmbmmmmnmdmtimmmmd

13

14 (,Losb-ansnwhs(wynwbw—vmmmtmm
sus funciones?

las demas arzas

15 ¢Cmduarrndahhmamptrmwddmde

DIMENSION 3 DIFE
3: DIRECCION

16 ¢El adecuado control patrinmonial ayuda a ejercer un buen liderazgo para el

__cump imienfc de sus funcicnes?

17 (BMQWMMawmawmﬁe

18 ¢ Se cumplen la nomnativa al momento de entreg: de los bienes muebles a su cargo
ylo &rsa?
¢ Es frecuent= la ver ficacion de los bienes asignados en uso por el area de control

painmonial?

NEV R RV RV

19

1

AN AVANANA AR

NACANAN CARANCANANE

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X]

Apellidos y nombres del juez validador.
Especialidad del validador:

*Pertinencia Bl item comesponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension essecificz del constructn

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exach y diracto

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir [ ]
Dr.(a) (/ M3): MIRTHA SANCHEZ FARIAS

No aplicadie [ ]
DNE.......... . 2. S 0027

.................................................................................

Lima, /bde Agosto del 2017

7
~irma del Experto Informante.




CUESTIONARIO 01

DATOS GENERALES

1. Edad: 2. Sexo: Masculino[ ] Femenino [ ] 3. Afios de

servicio:

4. Condicién: Nombrado [] Contratado [_| 5. Servicio donde labora:

INSTRUCCIONES

El presente tema de investigacion pretende obtener un puntaje sobre la
importancia, conocimiento y aplicacion que se realiza sobre el Control
Patrimonial y Los Bienes Muebles de la institucion, para lo cual solicito su
valiosa colaboracion para llenar la correspondiente encuesta, la misma que
sera totalmente reservada, por lo que debera leer con atencién cada pregunta
y colocar el valor que corresponde de acuerdo al cuadro que se aprecia a

continuacion.

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

5 4 3 2 1




PERSONAL UNIDAD DE BIENES
PATRIMONIALES

PREGUNTAS

CS

AV

CN

VARIABLE 1: CONTROL PATRIMONIAL

Dimension 1: Altas y Bajas

¢ Son adecuadas y oportunas los bienes que son dados de
Alta?

¢, Son adecuadas y oportunas los bienes que son dados de
Baja?

Dimensién 2: Actos Administrativos

¢Es inmediata el tramite documentario para la afectacion en
uso de los bienes muebles?

¢ Es inmediata el tramite documentario para la cesidon en uso
de los bienes muebles?

¢Es inmediata el tramite documentario para los alquileres de
los bienes muebles?

Dimension 3: Actos de Disposicion

¢ Se realiza las donaciones de bienes cada vez que existen
bienes dados de baja?

¢ Se realiza las ventas de bienes cada vez que existen bienes
dados de baja o RAEE?

¢,Con que frecuencia se realiza la subasta publica de los
bienes dados de baja?

Dimension 4: Actos de Registro

¢, Se realiza el inventario en las fechas establecidas por la
normativa?

10

¢ Es adecuado el software del SINABIP para el registro bienes
muebles?

11

¢, Se cumple el plazo para el etiquetado en base a la
normativa de la SBN?

(Sanchez Cotrina, 2017)




1. Edad:

Servicio:

CUESTIONARIO 02

DATOS GENERALES

2. Sexo: Masculino []

4. Condicién: Nombrado [ ]

labora;

INSTRUCCIONES

Contratado [ _]

Femenino [ ]

3. Afios de

5. Servicio donde

El presente tema de investigacion pretende obtener un puntaje de la

importancia, conocimiento y aplicacion que se realiza sobre el Control

Patrimonial y Los Bienes Muebles de la institucion, para lo cual solicito su

valiosa colaboracion para llenar la correspondiente encuesta, la misma que

sera totalmente reservada, por lo que debera leer con atencién cada pregunta

y colocar el valor que corresponda de acuerdo al cuadro que se aprecia a

continuacion.

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

5

4

2




JEFES DEPARTAMENTOS, JEFES OFICINAS Y AREAS DEL HOSPITAL
CAYETANO HEREDIA

%) Z | =z
n >
@) < ©
PREGUNTAS
VARIABLE 2 : ADMINISTRACION DE BIENES
MUEBLES

Dimensién 1: Planeamiento

1 |¢Existe un adecuado procedimiento para el control
patrimonial que permita el correcto desempefio de
sus funciones?

2 |¢El area de patrimonio interviene adecuadamente
para la normal realizacién de tareas y actividades
programadas?

Dimension 2: Organizacion

3 |¢Los bienes muebles (equipos y muebles) le
permiten una Optima coordinacion con las demas
areas para cumplir sus funciones?

4 |¢Considera inmediata la disposicion de bienes por
los responsables del area de bienes patrimoniales?

Dimensiéon 3: Direccioén

5 |¢El adecuado control patrimonial ayuda a ejercer
un buen liderazgo para el cumplimiento de sus
funciones?

6 |¢El area de bienes patrimoniales ayuda a ejercer
una comunicacion formal e inmediata para el
cumplimiento de sus funciones?

Dimension 4: Control

7 |¢Se cumplen la normativa al momento de entrega de
los bienes muebles a su cargo y/o area?

8 | ¢ Es frecuente la verificacion de los bienes
asignados en uso por el area de control
patrimonial?

(Sanchez, 2017)
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

~\| ESCUELA DE POSGRADO

Acta de Aprobacidn de originalidad de Tesis

Yo, Flor de Maria Sanchez Aguirre, docente de la Escuela de Posgrado de la
Universidad Ceésar Vallejo filial Lima Norte, revisor de la tesis titulada “El controi
patrimonial y su relacion con la administracion de bienes muebles del hospital
cayetano heredia, 2017” de la estudiante Juana Esther Ramirez Garcia constato
que la investigacion tiene un indice de similitud de 22 % verificable en el reporte de

originalidad del programa Turnitin.

La suscrita analiz6 dicho reporte y concluyé que cada una de las coincidencias
detectadas no constituye plagio. A mileal saber y entender la tesis cumple con todas
las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César

Vallejo.

Lima, 18 de marzo del 2018

<

A T
e Maria Sanchez Aguirre
DNI: 09104533
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“César Acuia Peralta”

FORMULARIO DE AUTQRIZACIC)N PARA LA
PUBLICACION ELECTRONICA DE LAS TESIS

1. DATOS PERSONALES
Apellidos y Nombres: (solo los datos del que autoriza)
RAMIREZ GARCIA JUANA ESTHER

D.N.I. : 07937151

Domicilio 5 PSJE. ARQ. OSCAR PACHECO 190-302 T.L.SAN
BORJA

Teléfono " Fijo: Movil: 947651214

E-mail 4 ing.juanaestherramirez@gmail.com

2. IDENTIFICACION DE LA TESIS
Modalidad:
[ Tesis de Pregrado
o R ————
ESCUBIE | orminiomnssmsiammmmmmmsnmsis e s o
& L2 U e
L |- R S

[ Tesis de Post Grado
Bl Maestria [ Doctorado
Grado : MAESTRA )
Mencion MAESTRA EN GESTION PUBLICA

3. DATOS DE LA TESIS
Autor (es) Apellidos y Nombres:
RAMIREZ GARCIA JUANA ESTHER
Titulo de la tesis:
EL CONTROL PATRIMONIAL Y SU RELACION CON LA
ADMINISTRACION DE BIENES MUEBLES DEL HOSPITAL CAYETANO
HEREDIA, 2017.

Ao de publicacion : 2018

4. AUTORIZACION DE PUBLICACION DE LA TESIS EN VERSION
ELECTRONICA:
A través del presente documento,
Si autorizo a publicar en texto completo mi tesis.
No autorizo a publicar en texto completo mi tesis. 1

Firma : D ......... Fecha: 12 de junio de 2018
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