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Resumen

La presente tesis titulada Aplicacion de los principios ergonomicos para aumentar
la productividad laboral en el teletrabajo del area comercial de Teltonika del Perq,
Lima, 2022, se desarrolld6 debido a que la empresa efectuaba una baja
productividad en el desarrollo de sus actividades desde la modalidad de trabajo
remoto. El objetivo general fue, determinar como la aplicacién de los principios
ergonémicos mejora la productividad del area comercial de la empresa Teltonika
del Peru SAC, 2022. La investigacion fue experimental de nivel, explicativo, disefio
preexperimental, enfoque cuantitativo. La poblacién y muestra empleada fue la
productividad del area comercial desarrollada en 30 dias laborables pretest en el
post -test, La técnica de recolecciéon de datos observacion directa, el instrumento
usado fue las fichas de recoleccion de datos a fin de identificar el nivel de riesgo
ergonodmico, para analizar la productividad, la eficiencia y eficacia, de Teltonika
SAC del Perq, se identificd la mejora de la productividad del 49% al 68%, logrando
una mejora del 19% a partir de la aplicacion. Por lo cual se concluye que la
aplicacion de los principios ergonémicos mejoro la productividad del area comercial
de la empresa Teltonika del Pert SAC, 2022.

Palabras clave: Teletrabajo, productividad, eficiencia, eficacia
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Abstract
The present thesis entitled Application of the ergonomic principles to increase labor
productivity in the telework of the commercial area of Teltonika del Perq, Lima, 2022,
was developed because the company had a low productivity in the development of
its activities from the modality of remote work. The general objective was to
determine how the application of ergonomic principles improves the productivity of
the commercial area of the company Teltonika del Perd SAC, 2022. The research
was experimental level, explanatory, pre-experimental design, quantitative
approach. The population and sample used is the productivity of the commercial
area developed in 30 working days pretest in the post -test, The data collection
technique direct observation, the instrument used was the data collection sheets in
order to identify the level of ergonomic risk, to analyze the productivity, efficiency
and effectiveness, of Teltonika SAC del Peru, productivity improvement from 49%
to 68% was identified, achieving an improvement of 19% from the application.
Therefore, it is concluded that the application of ergonomic principles improved the
productivity of the commercial area of the company Teltonika del Perd SAC, 2022.

Keywords: telecommuting, productivity, efficiency, effectiveness



l. INTRODUCCION

Un breve andlisis en el ambito internacional nos indica, que la productividad en el
altimo afio (2021), se ha tendido a la baja en las economias Sudamérica y en las
islas de centro América, se toma en comparativa como referencia con el PIB y la
jornada laboral por dia por su desempefio, se situara en un rango medio de 17,7
dolares en el afo 2021, por debajo de la tasa media global (18,9 ddlares)
(OIT,2021).

EE. UU y Europa demuestran que el trabajo remoto y/o teletrabajo sostiene la
productividad minima y reduccion de costos laborales. En Sudamérica se
manifiesta ausentismo por un bajo rendimiento, afectando la salud de sus
colaboradores. (Ferreira & Porto, 2018).
Sin embargo Covid-19 implico el trabajo remoto y predominé la ergonomia en el
teletrabajo. Ademas, “Boston Consulting Group” en el 2020; muestra que este
método tiende a incrementar los indicadores de productividad entre un 15% y 40%;
beneficia a mitigar la inasistencia laboral en 40%, reducir el presupuesto y/o costos
de mas del 20% en bienes inmuebles.

La PUCP, mostré una prueba piloto del trabajo remoto, en Indecopi en 2020,
resaltando la alta productividad individual incremento en 30% y se maximo un total
de 47 horas en traslados, la cual los colaboradores dedicaron ese tiempo a sus
familias. Ademas, aumento la productividad en 10%.
(Antunez de Mayolo, 2021).

En el 2022, el grupo Teltonika del Pera S.A.C, no cuenta con un infraestructura y
equipamiento para sus actividades, sin embargo, y se desarrollan a través del
trabajo remoto en el area comercial, soporte al cliente, ingenieria y desarrollo, entre
otras areas. Por lo que la empresa proyecta el cuidado de sus colaboradores bajo
estandares que permitan desarrollarse por los trabajadores dentro de su ambito,
bajo principios ergonémicos en su centro remoto.

La realidad préctica, identifica de esta manera en el gran valor de las actividades
del personal con respecto a su desempefio laboral, llegando a tomar conciencia
gue el colaborador es la columna vertebral principal; obteniendo el logro de las
metas y objetivos identificados del area comercial de Teltonika del Peru. El talento
humano es quien brindara la forma de lograr dicho objetivo. Adicionalmente, se

identificara mejore s condiciones laborales y poder asi aumentar la productividad
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de cada talento humano dentro de la Teltonika. Asimismo, en pandemia, Teltonika
ha identificado que colabores han reducido los indicadores de desempefio, debido
al trabajo remoto. Siendo solo algunas de las causas, la falta de adaptacion en el
trabajo remoto.

En el periodo de inicio de operaciones a finales del 2019, durante este periodo la
compafia no ha aplicado métodos ergondmicos que priorice la mejorar de
productividad en la compafiia, siendo un trabajo que conlleva en promedio 8 horas
diarias, se presentan sintomas a corto y/o largo plazo que afectan tan la
productividad y salud del colaborador. Entre los principales se identificaron:

El no cumplimiento a las actividades diarias, no se llega a la meta de ventas
trimestral establecida, se reportan casos de malestares ocupacionales, se presenta
estrés laboral en el puesto laboral, |a falta de desempefio en los colaboradores, se
identificé problemas en conocer el método de trabajo y método EFI

Por estos motivos, se analiz6 el problema del area comercial. La cual las causas
mas criticas fueron los siguientes: oficina no integrada localmente, los
colaboradores al no contar con instalaciones adecuadas, han optado por tomar
lugares de trabajo con diferentes aspectos de iluminacion y ruido que afectan a la
productividad de este. Por lo que, a su vez, nos generan otros causales como
malestares musculares, poca iluminacion, entre otros identificados en las
herramientas de calidad aplicadas.

Asimismo, las causas ergonémicas que generan una baja produccion en Teltonika
Cam Peru, las cuales son: poca iluminacién, ordenadores con desperfectos,
postura incorrecta, tiempos improductivos, cambios bruscos en temperatura, poca
interaccion con otros ambientes, entre otros.

El resultado de nuestro diagrama de causa — efecto o Ishikawa, se observan la
totalidad de las principales causales de la baja productividad en el &rea comercial,
estas causas fueron detectadas a través de una reunion con todo el talento humano
del area comercial de Teltonika del Pera ( ver anexo 11) .,

En consecuencia, la identificacion de causas y haber determinado la mayor
influencia, por lo que se propone la mejor alternativa como aplicar los principios
ergondmicos ya que ayudara a optimizar y aumentar la productividad, asi como
identificar los principales factores que afectan al area de ventas ya queel area

comercial, presenta el nivel mas alto de criticidad y el area comercial es la que



necesita de una solucion centralizada en la aplicacibn de los principios
ergonoémicos.

Como resultado a los datos obtenidos, para la presente investigacion se busca
resolver ¢Como la aplicacion de los principios ergondémicos aumentara la
productividad en el area comercial de Teltonika Cam Peru, 20217, como problema
general y como problemas especificos: ¢Como la aplicacion de los principios
ergonomicos aumentara en la eficacia e en el area comercial de Teltonika Cam
Peru, 2021?, ¢Como la aplicacion de los principios ergondmicos aumentara en la
eficiencia e en el area comercial de Teltonika Cam Peru, 2021?

La presente investigacion tiene una justificacion econémica ya que se mejorara la
productividad en el area comercial aplicando los principios ergonémicos lo cual
aportara a otras empresas.

Ademas, presenta una justificacion social ya que es de vital importancia debido
gue mediante los resultados que se obtendran se podra analizar y ver las mejoras
gue produce dentro de la compafia y brindar las mejores condiciones laborales y
sociales. La justificacion practica la investigacién ejecutada contribuira a un
aumento en la productividad, el cual los efectos que se proporcionaran se
efectuaran los métodos innovadores y tiempo estandares, con la finalidad de dar
un mayor flujo documentario.

En lo que refiere los objetivos de la investigacion es objetivo general: Determinar
como la aplicacién de los principios ergonémicos mejora la productividad del area
comercial de la empresa Teltonika del Perd SAC, 2022. Y objetivos especificos:
Determinar que la aplicacion de los principios ergonémicos mejora la eficiencia del
area comercial de la Teltonika del Pera SAC, 2022 Y por ultimo determinar que la
aplicacion la aplicacion de los principios ergonémicos mejora la eficacia del area
comercial de la Teltonika del Perd SAC, 2022.

La hipétesis de la investigacién constara en general: La aplicaciéon del de los
principios ergondmicos mejora la productividad del area comercial de la empresa
Teltonika del Perd SAC, 2022, mientras que hipoétesis especificas constaran de los
siguientes: La aplicacion de los principios ergonomicos mejora la eficiencia del area
comercial de la empresa Teltonika del Peri SAC, 2022. La aplicacién de los

principios ergondmicos mejora la eficacia del area comercial en la empresa.



Il. MARCO TEORICO

En el marco internacional, las investigaciones con respecto a la ergonomia laboral
y su reflecto en la productividad se presenta a continuacién de talles de cinco casos
de estudio.

Brooks, (2022), nos menciona en su informe “5 ways an ergonomically designed
Workstation can improve your productivity como la ergonomia mejora la
productividad en lo siguiente; los empleados son mas saludables, asi mismo
muestran mayor compromiso. Los colaboradores muestras sintomas de
comodidad, aumento en la eficiencia y la frecuencia de errores es poco frecuente,
aplicando algunos principios basicos de ergonomia. Chad, nos menciona que esto
es viable gracias a que las estaciones de trabajo se adecuan a la fisionomia del
colaborador.

El articulo cientifico elaborado por Mora (2021) denominado “Desborde y desazén
versus flexibilidad y concentracion: Teletrabajo académico y género en tiempos de
pandemia “Chile; donde el objetivo de la investigacién fue profundizar las
desigualdades y exclusiones académicas de descuido ergonémico, efectuando
una investigacion cualitativa , tomo como muestra 15 universidades chilenas, y
obtuvo como resultado que la extensibn de horarios online vulnera la
simultaneadas de tareas, bienestar fisica y emocional.

Segun Scassera y Partenio (2021) en su articulo cientifico denominada
“Precarizacion del trabajo y estrategias de trabajadoras en plataformas digitales:
trabajo desde el hogar, organizacién sindical y disputa por derechos en el contexto
de la pandemia del Covid-19” tiene como objetivo de la investigacion la indagacion
de la condicién laboral de las mujeres en el teletrabajo , efectla investigacion
cualitativa b, concluyendo la plantacién de estrategias de sindicalizacion para el
derecho a condiciones adecuadas respecto al trabajo remoto y responsabilizados
por el empleador.

El articulo cientifico elaborado por Gonzales (2021) denominado Main
consequences for health derived from the continued use of new electronic devices
with PVD., el objetivo de la investigacion fue analizar el impacto de uso de nuevos
dispositivos electrénicos, observando que son consecuencias principales de dafio

a la salud encontrando principalmente trastornos musculares y visuales.



De acuerdo a Torres (2016) en su articulo cientifico Telemarketing activity: analysis
of the sources of pleasure and suffering at work, refleja como objetivo la condicion
del trabajo, aplicado un estudio teérico y metodolégico en la ergonomia y
psicodinamica, se obtuvo como resultado que las relaciones interpersonales y
condiciones del trabajador influyen en su productividad, varian la magnitud de
acuerdo a su inteligencia emocional.

De acuerdo a Vilea y Avila (2004) en su articulo cientifico Control mechanisms in
a telemarketing call center and workers' complaints of fatigue and exhaustion El
objetivo del estudio fue describir los reclamos relacionadas con la fatiga y
agotamiento mental de una empresa de 2285 colaboradores, obteniendo como
resultado la empresa depende del esfuerzo mental, por lo que se implementa la
ergonomia en su ambiente de trabajo y el desarrollo de pausas activas.

De acuerdo a Ferreira y Veras (2006) en su articulo cientifico "Dealing with people
is hard": socio-professional relationships and the cost of human activity in a
government call center, el objetivo de la investigacion fue investigar le costé del
talento humano vy la relaciones psico profesionales a través de diagndsticos de
ergonomia, fue de desarrollo de enfoque metodoldgico, , el resultado refirié que las
condiciones laborales desencadena influencia en su productividad.

De Acuerdo Apolo et al. (2018) Cardenas, Toti y Elena en su tesis “Andlisis e
Identificacion de los factores ergonémicos relacionados con el rendimiento laboral
del personal administrativo y docente a tiempo completo de la sede Quito campus
El Girén y Kennedy”. El proyecto fue desarrollado en la Universidad de Ecuador; el
tipo de investigacion cualitativa que se realiza tiene una poblacién de 287; el
propdsito de la investigacion es diagnosticar y evaluar los factores ergonémicos
que inciden en el desempefio de la docencia. Los resultados muestran que el
90,6% de los empleados no cuentan con los principios ergonémicos. En
conclusién, el estudio ergonémico de la organizacion es fundamental para la
correcta construccion y disefio del espacio de trabajo, que se refleja el desempefio
de los colaboradores.

Segun Arias (2016) en su investigacion denominado “Impacto sobre la
productividad por el incumplimiento de las normas basicas de ergonomia en un
puesto de Call Center’, en Colombia, metodologia descriptiva. Utilizd la
productividad como estandar de medicion para analizar el efecto ergonémico de



una determinada posicion en el centro de llamadas. El resultado del 46% equivale
al aumento porcentual de la productividad del trabajador

Por el ambito nacional se tiene investigaciones sobre la aplicabilidad de principios
ergonémicos y su influencia en la productividad expuestos en los siguientes cinco
casos. Segun el Sanchez (2018) En Su Tesis Titulada “Disefio de puestos de
trabajo ergonomicos en la empresa Procede S.A.C., para aumentar La
Productividad” | total son los colaboradores de Procesadora y Comercializadora
Delgado S.A.C. La muestra es de 73 colaboradores. El objetivo es proponer un
nuevo disefilo ergondémico de estacion para aumentar la productividad Los
resultados muestran que el 70% de los trabajadores experimentan dolores
musculares. La conclusién es que al reducir el dolor musculoesquelético que
experimentan los trabajadores durante las actividades, la productividad laboral se
puede incrementar en un 4,79%.

De acuerdo a Garcia y Sanchez (2020) en el articulo cientifico “Prevalencia de
trastornos musculoesqueléticos en docentes universitarios que realizan teletrabajo
en tiempos de COVID-19” desarrollada en Lima, Peru., el estudio fue de enfoque
cuantitativo de corte transversal, la poblacion fue 110 docentes universitarios y el
objetivo de la investigacion fue determinar la prevalencia de los trastornos
musculoesqueléticos y los factores de riesgo ergonémico en la modalidad de
teletrabajo. Los resultados determinaron que la mayor prevalencia al 64.5%, se
relacioné el desarrollo de trastornos musculares a posturas prolongadas a 26.8%
horas jornales. Conclusion, la elevada permanencia de trastornos
musculoesqueléticos se desarrollé en la columna asociados a postura prolongada
De acuerdo a Gallardo (2018) en su tesis denominada “Propuesta De Reduccién
De Riesgos Disergonémicos En Estiba-Produccion, De La Empresa Agroindustria
Abanor S.A.C., Para Incrementar La Productividad, Chiclayo”. El objetivo es aplicar
métodos ergondmicos para determinar los riesgos no ergonémicos que afectan a
los operadores. El disefio de investigacion es no experimental, y por tanto
descriptivo, y consta de 11 trabajadores en las areas de almacén, mantenimiento,
produccion y estiba. Los resultados de la encuesta muestran que el 64% de las
personas muestran malestares, el 33,10% estan relacionados con la productividad.
Con todo, la implementacion de la reduccién de los riesgos ergonémicos asociados
a la productividad y la aplicabilidad de la inversion, cada inversion en 1 sol tendra
un retorno de 7.75 soles.



A continuacion, se detallan algunos conceptos teoricos e investigacion
relacionadas, se abarcaran definiciones, objetivos y metodologias.

A través de tiempo se han redactado diversos conceptos de ergonomia, para
OBREGON, Maria (2016) identifican la ergonémica como el bienestar del personal
y proceso de realizacion;, como ultimo elemento el interés por aumento del
rendimiento, conduciendo a la disminucién de costo ante la produccion.
Ergonomia para Taylor, es un método para que encuentre el 6ptimo para realizar
una determinada tarea. En pocas palabras, la ergonomia es la medida del estudio
o el trabajo. Las interacciones incorrectas entre el trabajo y los trabajadores daran
lugar a los denominados riesgos laborales o laborales, factores que pueden
provocar enfermedades musculoesqueléticas en los trabajadores y que se derivan
de posturas forzadas, aplicacion continua de fuerza, movimientos repetitivos y
manipulacion manual. (Murrell, 1965).

Para Robertson, (2020), en su libro titulado “Health and performance
consequences of office ergonomic interventions among computer workers” la cual
nos indica que hay tres objetivos principales para intervenir un espacio de trabajo,:
1) Creacién del nuevo concepto de entorno laboral que nos permita una mayor
efectividad, 2) brindar areas de trabajo disefiados bajos conceptos ergonémicos,
3) Obtener una mejor linea de comunicacién y colaboracién entre el personal,
grupos y areas y 4) Crear nuevas vias de eficiencia operativas a través de la
efectividad de los procesos comerciales y/o operaciones en el nuevo lugar de
trabajo.La revista Cake (2021) en su informe Ergonomics remote work tips for
maximum comfort & productivity, nos brinda las recomendaciones para un cémodo
espacio de trabajo y aumentar la productividad en el teletrabajo, la cual nos
menciona acondicionar lo siguiente: El soporte Lumbar, el escritorio de Pue, el
ratén y teclado inalambrico, entre otros.

De acuerdo con Kaelin (2017), en su informe titulado 10 ways to immediately
improve Workstation ergonomics en las recomendaciones brindadas en la
publicacion indica que un area de trabajo seguro es un ambiente que nos promueve
una productividad, nos recomienda que las compafias, deben enfocarse en crear
un espacio laboral con condiciones ergonémicas Optimas. Asi mismo, nos indica
qgue las malas practicas ergonémicas tienden a dar como resultado una menor
productividad y, en algunos casos lesiones y condiciones fisica.

Segun refiere los principios basicos de la ergonomia:



Mantenga todo al alcance; Utilice la altura del codo como referencia; La forma de
la empufadura reduce la carga de trabajo; Encuentre el puesto adecuado para
cada trabajo; Reduce la repeticidbn excesiva; Minimizar la fatiga; Minimizar la
presion directa, ajustar y cambiar de postura, proporcionar espacio y acceso,
mantenga un ambiente confortable, resalte con claridad para mejorar compresion,

mejorar la organizacion del trabajo.

Tabla 1 Principales riesgos y principios ergonémicos en el area comercial de

RIESGO PELIGRO PRINCIPIOS
Postura Inadecuada Trastorno Encuentre el
forzada del localizacion musculoesquelético, | puesto adecuado
cuello de ordenador cervicalgia, etc. para cada trabajo
Postura Brazos debajo o Lesiones Utilice la altura de
forzada del | encima del teclad¢ musculoesqueléticas, codo como
hombro lumbalgia, etc. referencia
Postura Sillas sin Trastornos Ajustar y cambiar
forzada de la respaldar musculoesqueléticos, de postura
espalda lumbalgia
Postura Tendinitis. sindrome dg La forma de la
forzada de la Consecuente tunel carpiano, empufiadura
mufieca torsion osteoartritis, etc. reduce la carga de
trabajo
Postura Rodillas Tendinitis. sindrome dg Mantenga todo al
forzada de lag flexionadas o fuer tinel carpiano, alcance
piernas del alcance del osteoartritis, etc.
piso
CORPORAL Dificultad de Lesiones Proporcionar
movilizacion espacio y acceso

Fuente: Elaboracion propia

En la presente tabla se detalla los principales riesgos ergondmicos identificados en
las areas administrativas y los principios ergonémicos de solucion para una mejora
calidad y desempefio laboral. Los colaboradores que no cuentes con condiciones
laborales adecuada, afectara su desempefio y salud , es por ello que se
desarrollado en la actualidad diferentes métodos de evaluacion ergondmica,

mencionandose a continuacion los mas representativos de acuerdo OBREGON
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(2016), Método LEST “Laboratorio de Economia y Sociologia del Trabajo de
Francia” es un método de valuacién objetiva evallua la carga condiciones
ambientales , luz ruido, fatiga fisica , etc. , se caracteriza por enfocarse en la
evaluacion de actuacién en movimiento ; el Método REBA denominado “Rapid
Entire Body Assessment” permite el analisis de movimientos como el brazo ,
mufieca tronco cuellos y piernas, asi como la rotacion y postura, se caracteriza por
enfocar en la carga postural; Método RULA “Rapid Upper Limb Assessment” el
método evalla la cantidad de movimientos, trabajo muscular estatico , posturas,
fuerza aplica Asi mismo; en el libro denominado Evaluacion ergonémica de puesto
de trabajo, refieren método de evolucion de ergonomia como , Método Rula
teniendo como objetivo evaluacién de la postura, Método Owas como objetivo
evaluacion de la postura, Método Reba, Evaluacion de la postura, Método Niosh,
evaluacion de la manipulacion manual de cargas, entre otros (ASENSIO, 2015)

Tabla 2 Definicion y enfoques de los métodos de evaluacion ergonémica

CUADRO COMPARATIVO DE EVALUACIONES ERGONOMICAS
METODO METODO METODO | METODO | METODO| METODO
REBA RULA OCRA OWAS NIOHS ROSA
Evaluar Evaluar Permute Destinado Identificar | Check list
exposicion la exposici§ evolution | al analisis los riesgg de cuantifica
de trabajadorg de rapid de relacionad( riesgo

" a riesgd trabajadores | del abocad carga s ergonémico

8 traumaticos riegos debido| a postural al asociado

(I_E acumulativos | de  posturg movimiento| de levantamie apuestos

E debido a forzadas repetitivos | las diferentg nto de trabajo
la carga postur: posturas manuales | en oficina
y estéatica adoptadas | de cargas

Fuente: Elaboracion propia

La presente tabla 2, refiere un comparativo entre los diversos métodos existente
de evaluacion ergonémica mas desatacados en la actualidad,

Al respecto de la variable dependiente la productividad SEVILLA (2016) refiere es
la medicion que permite identificar los bienes o servicios producidos durante un

periodo determinado.; suponiendo un analisis de ahorro de costes y ahorro de



tiempo. La productividad a menudo esté relacionada con la eficiencia y el tiempo:
cuanto menos tiempo invierte en lograr un resultado deseado, mas productivo es.
Segun Camargo, (2017) , la productividad es la relaciébn entre los recursos

utilizados y los resultados obtenidos, determinado segun la siguiente formula:

resultados obtenidos

Productividad = eficacia x eficiencia =
recursos empleados

La eficiencia como el grado de eficacia con que se utilizan los recursos para
elaborar el producto o servicio terminado; significando lograr la productividad los

méaximos resultados con el minimo de recursos empleados

resultados obtenidos

Eficiencia =
recursos empleados

La eficacia son los resultados logrados en comparacion de los resultados
propuestos; representa el indicador con el que se alcanza a medir el grado de

objetivos plasmados.

resultados obtenidos

Eficacia = - -
acciones realizadas

Para Sladogna, (2015) un incremento de productividad esta asociado a un
crecimiento econémico, es consecuente un mejor desarrollo tecnolégico, mejorar
el recurso humano, recursos fisicos. La productividad nos permite determinador la
cantidad de trabajo necesita un producto o servicio, logrando una medicién del
desempefio del colaborador. Sin embargo, su importancia se basa en el
crecimiento de las corporaciones, impactando en la rentabilidad conllevando un

aumento de ganancia final, asi también en el manejo de recursos o insumos.
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. METODOLOGIA
3.1 Tipoy disefio de investigacién
3.1.1. Tipo de investigacion

En este proyecto de investigacidn se construye la investigacion aplicada, por lo que
se realiza con la base tedrica y el conocimiento del entorno laboral para que pueda
ser aplicada y mejorada.

Para Murillo (2008), la investigacion practica o empirica se caracteriza por
encontrar la aplicacion o uso de los conocimientos adquiridos, al mismo tiempo que
adquiere otros conocimientos, habiéndolo hecho. Introducir y organizar una
practica basada en la investigacion

El enfoque de la investigacion Cuantitativa para Herndndez, Fernandez y Baptista
(2014) refieren que la investigacion cuantitativa se efectia de un proceso
secuencial y probatorio, donde se instaura objetivos progresivos a presentacion
hipotéticas. Se efectua la recopilacién de informacion para comprobar la hipoétesis
de base de medicion numérica.

El Nivel de investigacion. Explicativa para los autores Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014) menciona que los estudios explicativos se determinan en
encaminar y ofrecer respuesta a principios de sucesion, progresivos respuesta a
las causas de los eventos.

3.1.2. Disefio de investigacion

En la presente investigacion, el disefio del estudio es experimental de tipo
preexperimental que abordara las variables de principios ergonémicos por su
impacto en la productividad en el sector comercial Teltonika, para Hernandez
(1998), refiere al disefio experimental como estudio de investigacion de una sola
medicion, aplicando un estimulo para observados los resultados causados de ello.
3.2 Variables y operacionalizacion

Variable independiente: Principios ergonomicos

Variable dependiente: Productividad

El Consejo de la Asociacion Internacional de Entorno Laboral (2000) definié “la
ergonomia como una ciencia interdisciplinaria. Estudia la relaciébn entre las
personas, sus actividades y los elementos del sistema en el que se sumergen con
el fin de aliviar la salud fisica, mental y cargas psicoldgicas de las personas,

productos, productos, sistemas, estaciones de trabajo y adaptaciones. El entorno
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cumple con los requisitos, limitaciones y necesidades del usuario; busca mejorar
la eficiencia, la seguridad, la comodidad y el rendimiento general del sistema, para
ello realizaremos evaluacién ergonémica del método ROSA"
Conforme a la definicidbn operacional, los principios ergonémicos permitirdn un
mejorara calidad en el desarrollo de sus actividades laborales evitando posibles
distracciones que afecten su salud y su desenvolvimiento laboral, utilizando ficha
de registro y método de evaluacion ergondmica, encuesta, se espera obtener el
nivel de cumplimiento de los principios ergondémicos. Ademas, Hart y Stavenland
(1988) mencionan la valoracion multidimensional de la perspectiva de la ergonomia
bajo los criterios carga postural, carga mental son ocasionados en el
desenvolvimiento de las actividades labores que reflejan el desarrollo de riesgos
ergonémicos, siendo apreciado de manera subjetiva con el bienestar y mejora de
la ergonomia.
De acuerdo a los riesgos ergondmicos identificados se aplican los cambios de los
bajo principios ergonémicos, siendo cuantificados bajo al siguiente formula.

%CPE = Puntuacion de mejora de principios ergonomicos aplicados
Escala dimension
Los resultados de puntuacién rosa son de escala de medicion de intervalo
La definicidbn conceptual de acuerdo con Carro (2016) se refiere a la productividad
como una mejora del proceso productivo. Asi, la productividad es un indicador que
vincula el contenido (salida o producto) producido por el sistema con los recursos
(insumo o insumo) utilizados para producirlo.

Productividad = eficiencia x eficacia

La definicion operacional de la productividad refiere a los resultados obtenidos de
sus dos variables de eficiencia y eficacia, para ello los recursos a aplicar para
obtencion de datos son la base de datos de Teltonika y la ficha de recoleccion de
datos
La eficiencia de acuerdo con Carro (2016) sefiala que la eficiencia es una medida
de la cantidad de recursos que se utilizan en relacion con la cantidad de un bien o
servicio producido.

Tiempo efectivo

Eficiencia =
ficiencia Tiempo total de trabajo

La eficacia de acuerdo con Milian (2018) se refiere a la eficacia como la capacidad

de establecer metas adecuadas, es decir, cuando se logran las metas establecidas.
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Tareas Realizadas

Eficacia =
f Tareas proyectadas

3.3 Poblacion, Muestra, Técnica e Instrumento

Segun el autor, Arias (2006) define una poblacion como “un conjunto finito o infinito
de elementos con caracteristicas comunes sobre los que se profundizara en los
resultados de la investigacion.

La poblacion esta compuesta por la productividad efectuada por los trabajadores
del area comercial de la empresa Teltonika. Reflejadas en las tareas realizadas
durante los dias laborales.

Posterior a ello se delimita la poblacién de estudio, especificando caracteristicas
gue posee la misma bajo dos tipos de criterio:

Criterio de inclusion se refieren a las caracteristicas de la poblacion que la hacen
elegible para participar en el estudio. ( Bastis , 2018). La poblacion a considerar
son las actividades realizadas en el area comercial de la empresa Teltonika, bajo
los dias que opera la empresa, siendo 5 dias a la semana desde lunes a viernes.
Criterios de exclusion, representan las caracteristicas que hacen inelegibles para
su estudio considerados en la investigacion. ( Bastis , 2018)

Para el presente caso se considera como exclusion los dias de descanso como
son los dias sabados, domingos y dias feriados, consecuente que son dias no
laborales para la empresa Teltonika

La muestra es un grupo o parte del universo o el todo en el que se llevara a cabo
la investigacidon. Algunos programas pueden tomar la cantidad de elementos de
muestra, como formulas, l6gica, etc., que veremos mas adelante.

En la presente tesis la muestra es la misma que la poblacion, siendo representada
por el porcentaje e indicador de productividad del area comercial de Teltonika del
Perd SAC en un periodo de 60 dias laborales en periodos de 30 dias pretest y 30
dias post-test, sobre las tareas efectias durante los dias mencionados.

Con respecto al muestreo, es un método utilizado para seleccionar componentes
de una muestra de poblacion.

Para este proyecto de investigacion, no se aplicé ningun muestreo, consecuente

de que la poblacién es igual a la muestra.
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas son procedimientos disponibles para las investigacion y obtencion de
informacion o datos que suministra un grupo de si mismos (Algecira et al., 2015).
Los métodos utilizados para recopilar los datos se detallan a continuacion:
Observacion directa: consiste en visualizar mediante la vista y de forma
sistematica, los hechos que ocurran en funcion al objetivo de la investigacion.
(Algecira et al., 2015)

Andlisis de documentos: esta técnica se aplicara para registrar, documentar y
analizar datos relevantes para el proceso.

Los instrumentos de la investigacion son los recursos que los investigadores
pueden utilizar para abordar problemas y fendmenos y extraer informacion de ellos.
Se empleara Ficha de recoleccion de datos, que permitiran registran los datos a
estudio. Una ficha de observacion es una herramienta de recopilacién de datos que
permite realizar un andlisis detallado de wuna determinada situacion o
comportamiento y caracteristicas de una persona (Rojas, 2021)

Sistema de trabajo ERP (Bendra Prisijungimo Sistema — kvs) de Teltonika lot
Group. Una base de datos es una herramienta para recopilar y organizar
informacion de manera sistematizada (Oracle, 2016)

Se aplicara el formato del método ROSA, conversion de informacion cuantitativa
para obtener informacion precisa del personal Ergonautas: un programa en linea
que se utiliza para evaluar y hacer recomendaciones sobre los peligros
ergonomicos en el lugar de trabajo.

Software SPSS permite los resultados estadisticos de la investigacion. Es un
paquete de software para el analisis estadistico de registros producidos a través
de encuestas o proyectos de investigacion.

Para Hernandez (2014) la validez se refiere al grado en que un instrumento mide
la variable, reflejando un dominio del contenido que se mide.

Es por ello que la validez de los instrumentos se medira a través del juicio de
expertos de la Universidad Cesar Vallejo, conformada por 3 ingenieros de la

escuela de Ingenieria Industrial.
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Tabla 3 Juicio de expertos

Asesor 1 Mg. PERCY SIXTO, SUNOHARA RAMIREZ
Asesor 2 Mg. AUGUSTO PAZ

Asesor 3 MG. GUSTAVO MONTOYA

Fuente: Elaboracion propia

Segun Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014) mencionan que la confiabilidad de
instrumento alude a la grada de aplicacion.

Para la presenten investigacion los datos e informacion obtenida se validad bajo el
documento de autorizacion de levantamiento de informacién con el propdsito de
obtener informacion real.

3.5 Procedimiento

La empresa Teltonika del Pert SAC, es una sucursal de Teltonika IOT GROUP, es
una de las empresas lideres a nivel mundial en mercado de IOT. La sede principal
se encuentra ubicada en lituana- Europa. En los Gltimos afios se apertura 03 oficina
como son: Chile (2017), Brasil (2018) y México (2018); en Peru desarrolla sus
actividades bajo la modalidad de trabajo remoto. Teltonika viene iniciando
operaciones remotas desde el 2010, y en la actualidad siendo lideres en el
mercado, situandose en primer lugar como principal proveedor de hardware en el
Perl, superando asi a sus competidores como: Quicklink, Coban, Concox, entre
otros. Posee diferentes departamentos como: Telematica de vehiculos, Novillito,
Networking, EMS, Telemedicina encargado en abastecer de una 6ptima cadena de
suministro y stock local a nuestros principales socios comerciales y brindar un

soporte al cliente de nuestras soluciones de Tecnologia.

Acuerdo en el anexo 3, la cual refleja el comparativo de Teltonika y sus
competidores en referencia a la cantidad de total de equipos importados a nivel
nacional en el afio 2021, la cual posiciona a Teltonika como marca lider con un
total de 28 425 equipos importados en todo el Peru.

Los principales clientes que tiene la compairiia en Perd, se encuentran empresas
que lideran el mercado de Rastreo y monitoreo vehicular, entre los diversos
sectores econdmicos a nivel nacional, podemos destacar las siguientes

comparniias. Ver Anexo N°4
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Con respecto a la mision, Teltonika confia en las habilidades excepcionales para
ser un socio rapido y flexible que refleja la necesidad de la compafiia de estar mas
cerca de sus clientes en todas las regiones del mundo. La experiencia de muchos
afos, la cadena de suministro confiable y los modelos de procesos de la mas alta
tecnologia avalan su capacidad para producir millones de dispositivos loT para sus
clientes. Asimismo con respecto a la vision Teltonika aspira a ser en uno de los
lideres mundiales en el suministro de soluciones de loT Unicas que contribuyan a
facilitar la vida de las personas. Teltonika tiene la mente abierta para concluir el
entorno para el profesional del trabajo creativo y ambicioso en Lituania y el resto
del mundo para crecer y contribuir a su Misién. En cuanto a sus valores, Teltonika
no solo trabaja, sino que también vive para ayudar y compartir la bondad con la
gente, especialmente con aquellos que mas necesitan su ayuda. Mantienen sus
valores creando una sinergia continua y valiente entre Teltonika 10T Group y los
socios comerciales, asi como los clientes.

Figura 1: Logotipo de Teltonika

K TELTONIKA

A continuacién, se presenta graficamente la organizacion de la empresa Teltonika.

Figura 2: Organigrama Teltonika
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GERENTE GENERAL DE TELTONIKA DEL PER( SAL.

DEPARTAMENTO DE TELEMATICA DEPARTAMENTO DE NETWORKING ¥ MOVILIDAD

ADMINISTRACION

GERENTE REGIONAL PER( - ECUADOR |FI.SISTEHTE CONTABLE | |GEHEHTE REGIONAL PERU- ECUADOR

(GERENTE DEVENTAS |FI.SISTEHTE ADMINISTRATIVO | GERENTE DEVENTAS

(GERENTE DE VENTAS GERENTE DEVENTAS

(GERENTE DEVENTAS |FI.SISTEHTE LOGISTICO | GERENTE DEVENTAS
REPRESENTANTE DE VENTAS B2B REPRESENTANTES DE VENTAS B28
REPRESENTANTE DE VENTAS B2 |FI.SISTEHTE DE RECURSOS HUMANOS | REPRESENTANTES DE VENTAS B28
(GERENTE DE CUENTAS GERENTE DE CUENTAS

Fuente: Teltonika del Perd S.A.C

En la parte superior, figura 8, se observa la distribucion del organigrama de
Teltonika del Perd S.A.C. en el presente 2022, la cual se encuentra estructurada
de forma horizontal, siendo el Gerente general lider de la compafiia, en
consecuente se divide en la actualidad con dos principales departamentos de
negocio y el area de administracion que se encarga de revisar todos los recursos
de la compafiia. Dentro de cada departamento, se esta clasificado en
departamento de Telematica y Networking, la cual cada area cuenta con su propio
staff y estructura comercial.

En cuanto a la descripcion del servicio, se inicia con una presentacion con el cliente
a través de plataformas de comunicacion por video, gerentes de ventas,
consultores o representantes del territorio de ventas; Presentacion y realizacion de
una presentacion del negocio de la empresa, que demuestre las capacidades y
caracteristicas de los productos de la marca. Ademas, para saber si el cliente es
considerado candidato o cliente potencial de Teltonika Cam Peru. Posteriormente
una evaluacion de potencial, en la que la evaluacion se realiza con el cliente,
durante la cual se pueden analizar las caracteristicas e informacion del socio
comercial. Teltonika tiene un historial de clientes de larga data con requisitos
minimos de compra. Este paso es muy importante porque le permite evaluar si el
cliente es digno o no.

Por su parte las negociaciones de compra, luego de presentar la empresa y

clasificar a los clientes, el representante de la empresa negocia las necesidades
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gue presenta el cliente, este Ultimo debe tener un minimo de compray pedido - OC
- el cliente oficial. En este momento, también se brindan los procedimientos de la
fase de adquisiciones, asi como los procedimientos aduaneros relacionados con la
importacion de productos de marca desde oficinas administrativas en América
Latina, como México, Chile o el area de la féabrica principal en Lituania. La
cotizacion y proceso de compra, implica que durante este proceso, el cliente
detallara sus necesidades y se compartira el proceso en el que se determinan los
precios correspondientes a los costos de envio, y los términos de compra se
presentan en el marco de términos comerciales.

Ademas, el despacho y proceso de facturacion, una vez confirmado el pago, se
genera la factura generada o la factura de compra. Para la cual, el area de
administracion solicita los datos del receptor de los equipos de Teltonika, para
proceder con la elaboracion de la guia de remision y el area de envio demora entre
1y 2 semanas en completar el proceso de envio, que es manejado por compariias
internacionales de mensajeria. Asimismo, en el proceso de importacion y recepcion
de mercaderia. Proceso realizado por parte del cliente, la documentacion es
soportada por parte de Teltonika. Enel presente 2022, Teltonika ha inaugurado su
primer almacén localizado en el distrito de Miraflores, por lo que el proceso de
importacion se integraria a nuestras operaciones internas. En la actualidad,
manejamos las condiciones “ Incoterms Exwork”. Ademas el soporte al cliente
Teltonika cuenta con una plataforma de soporte al cliente, que permite una

comunicacién con nuestros ingenieros.
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Figura 3: Diagrama de Operaciones

Promover cultura de
dentidad Teltonika

L4
Presentacion de cartera de
clientes
]
. Evaluacion de cradit
b potencia
1
3-2 ] Negociacion y limite craditicic
|
4 Coordinacion de
adquisiciones
A
S Coordinacion de
adquisiciones
A4
Cofizacion y proceso de
6 compra
Y
5 Despacho y proceso de
facturacion
o 3
B8-3 Negociacion y imite craediticio
sl
El Soporte al clienye

Fuente: elaboracion propia

En la figura 3, se observa de forma resumida el diagrama de operaciones del
departamento comercial de Teltonika Telematica 2022, la cual se obtiene como
primer paso, el promover o identificar al cliente Teltonika como una marca
frecuente y de confiabilidad como proveedor de hardware a nivel mundial.

Como siguiente etapa, se brinda una presentacion de la cartera de productos a los

potenciales cliente, la cual se identifican soluciones basicas, especiales,
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avanzados y profesionales como principales clasificaciones de productos.
Posterior a esta etapa se procede a identificar al cliente para analizar si es factibles
gestionar créditos o pagos al contados, Teltonika del Peru, o suele dar créditos a
compafiias.

En la etapa 5 del proceso, el cliente y el representante de ventas B2B, coordinar
las posibles adquisiciones o requerimientos que el cliente solicite.

Dentro del seguimiento, de cada negociacién, se comparten las preformas
comerciales y validacion de pagos correspondientes con las &reas internas de la
compafiia. El area logistica es el encargado de manejar la entrega de los productos
directamente al cliente o en su defecto con apoyos de empresas de repartos
locales e internacionales. Finalmente, el representante comercial B2B se
encargara de acompafiar al cliente, en toda la etapa de integracion entre el
hardware y la plataforma 10T, asi como de brindar una comunicacion eficiente
entre el area de soporte y el cliente.

En el analisis con el método ROSA se evaluaron los cincos elementos de bienes
empleados por los trabajadores, la forma del uso de los mismo y asi también el
tiempo empleado durante la jornada de trabajo, con el método ROSA para
identificar el nivel de riesgo en el uso de los componentes, que permitio identificar
el nivel de accion que requieren los mismos. El método ROSA Rapid Office Strain
Assessment o en el espafiol Evaluacion de Esfuerzo para Oficina, se caracteriza
por medir las caracteristicas del puesto evaluado y las de un puesto de oficina de
caracteristicas ideales, para lograr reducir la exposicion a factores de riesgos con
los colaboradores.

Se efectuara un andlisis del colaborador de acuerdo a la Figura N° 11, en cual se
realiza la identificacion de andlisis de la silla

Figura 4. Fotografias anexas de uso de bienes antes de la implementacion
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En la figura 4, los colaboradores poseen silla inadecuadas que originan posturas
inadecuada, causando malestares musculares, entre otros. La silla no posee
reguladores de altura, soporte en la espalda; ocasionado como problemas en la
lumbalgia, tronco, cabeza, cuello, brazos, mufiecas y el estrés que este provoca.
Los trabajadores al desarrollar el trabajo remoto no cuentan con los bienes
necesaria cuidado de la postura y ergonomia, asi mismo carecen del conocimiento
de este para el cuidado de su salud.

Figura 5. Sillas empleadas para trabajar antes de la implementacion

Recopilando mayor evidencia, se observa la figura 12, sillas no aptas para el
trabajo en oficina o catalogados para teletrabajo, con lo cual los colaboradores
tienden a sufrir anomalias en posturas y dolor vertebral a largo plazo.

Tabla 4 Analisis de Puntuacion ROSA del elemento SILLA

IPUNTUACION DE LA SILLA |8

Puntuacién de la altura de | + Caracteristicas de la silla

silla
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Asiento muy bajo.

Angulo de la rodilla < 90°.

Reposabrazos

no ajustables.
Puntuacion de la profundidad del asiento

1PUNTO

+1PUNTO
2
Aproximadamente 8 cm de espacio entre el
asiento y la parte trasera de las rodillas. La profundidad del asiento no es regulable.
Puntuacion de la profundidad del asiento
+1 PUNTO
2PUNTOS |
i 4
f nautas
; ‘ i)?'" 3

R (,' »
M J Reposabrazos

Reposabrazos demasiado bajos. 10 ajustables.

Los codos no apoyan sobre ellos.

Fuente: Elaboracién propia
En latabla 4 , se observa en analisis de el elemento SILLA, en la actualidad de los

trabajadores de la empresa Teltonika, en el lado derecho se describe la puntuacion

numéricas.
Tabla 5 Andlisis de Puntuacién ROSA del elemento RESPALDO
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!PUNTUACION DE RESPALDO |3

Sin apoyo lumbar o apoyo

lumbar no

situado en la parte baja de
la espalda. Respaldo no gjustable.

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 5, se observa en andlisis de el elemento RESPALDO, en la actualidad

de los trabajadores de la empresa Teltonika, en el lado derecho se describe la

puntuacion numeéricas, segun guia de Ergonautas

Tabla 6 Analisis de Puntuacion ROSA del elemento REPOSABRAZOS
IPUNTUACI()N DE REPOSABRAZOS |3

2PUNTOS '

Reposabrazos

Sin respaldo o respaldo no
= no ajustables.
utilizado para apoyar la espalda.

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 6, se observa en analisis de el elemento REPOZARAZOS, en la
actualidad de los trabajadores de la empresa Teltonika, en el lado derecho se
describe la puntuacion numérica, la puntuacion indica 3.

Tabla 7 Analisis de Puntuacion ROSA de los elementos pantalla y teléfono

IPUNTUACI()N |2 IPUNTUACI()N |2
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!DE PANTALLA -DE TELEFONO g

Pantalla muy baja. Elteléfono se sujeta entre
30° por debajo del nivel de los ojos. el cuelloy el hombro.

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 7, se observa en andlisis de los elementos periféricos TECLADO Y
PANTALLA, en la actualidad de los trabajadores de la empresa Teltonika, en el
lado derecho se describe la puntuacién numérica, la puntuacion indica 2

Tabla 8 Analisis de Puntuacion ROSA de los elementos mouse y teclado

IPUNTUACI()N DE MOUSE |2 IPUNTUACI()N DE TECLAD(I 2

= |

El mouse no esta alineado con el Las mufiecas estdn
hombro o esté lejos del cuerpo. extendidas mas de 15°.

Fuente: Elaboracion propia
En la tabla 8, se observa en analisis de los elementos periféricos TECLADO Y
MOUSE, en la actualidad de los trabajadores de la empresa Teltonika, en el lado

derecho se describe la puntuacién numérica, la puntuacion indica 2

24



Tabla 9 Tabla A de resultado de evaluacion del método ROSA

Altura del Asiento + Profundidag
TABLA A del Asiento
2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9
2 |12 |2 |3 |4 |5 |6 |7 |8
3 12 |2 |3 |4 |5 |6 |7 |8
4 |3 |3 |3 |4 |5 |6 |7 |8
Reposabrazos
5 |4 |4 |4 |4 |5 |6 |7 |8
Respaldo
6 |5 |5 |5 |4 |6 |7 |8 |9
7 |6 |6 |6 |4 |7 |8 |8 |9
8 |7 |7 |7 |4 |8 |9 |9 |9

Fuente: Elaboracion propia
La tabla 9 refiere la coincidencia entre los resultados emitidos la puntacion de

Reposabrazos y puntuacién del asiento y sus caracteristicas.

Tabla 10:Tabla B de resultado de evaluacion del método ROSA

Puntuacioén de la Pantalla

TABLA B
O |1 (2 |3 (4 |5 |6 |7
O |1 (1 (12 |2 |3 |4 |5 |6
1 |1 |1 |2 |2 |3 |4 |5 |6
_ 2 |1 |2 |2 |3 |3 (4 |6 |7
Puntuacion
3 |2 |2 |3 |3 |4 |5 |6 |8
del Teléfono
4 |3 |3 |4 |4 |5 |6 |7 |8
5 |4 |4 |5 |5 |6 |7 |8 |9
6 |5 |5 |6 |7 |8 (8 |9 |9

Fuente: Elaboracion propia

La tabla N 10 refiere la coincidencia entre los resultados emitidos la puntacién de
pantalla y puntuacion del teléfono.

Tabla 11 Tabla C de resultado de evaluacién del método ROSA

Puntuacién del Teclado
O |1 (2 |3 (4 |5 |6 |7

TABLA C
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Puntuacién

del Mouse

N O o A W N | O
o O | W N| P | =
N O O A W N |
N O O A W N N P
| N O O W] W| W N
ol Nl O o g | M W
Ol 0| N| O oo o 01| ©
©O©| O | N| N| O] oo O01
©O©| © ©| 0| 00| N| N| o

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 11 refiere la coincidencia entre los resultados emitidos la puntacion de
teclado y puntuacién del mouse.

Tabla 12:Tabla D de resultado de evaluacion del método ROSA

Puntuacion Tabla C
TABLA D
1 |2 |3 |4 |5 |6 (7 [8 |9
1 |1 |2 |3 |4 |5 |6 |7 (8 |9
2 |12 |2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9
3 |3 |3 (3 |4 |5 |6 |7 |8 |9
4 |4 |4 |4 |4 |5 |6 |7 |8 |9
Puntuacién
5 |5 |5 (5 |5 |5 |6 |7 |8 |9
Tabla B
6 |6 |6 |6 |6 |6 |6 |7 |8 |9
7 \7 |7 |7 |7 |7 |7 |7 |8 |9
8 |8 |8 (8 |8 |8 |8 |8 |8 |9
9 19 |19 |19 |19 (9 (9 (9 |9 |9

Fuente: Elaboracion propia

La tabla N 12 refiere la coincidencia entre los resultados emitidos de la tabla By la
tabla C.

Tabla 13:Tabla E de resultado de evaluacion del método ROSA

Puntuacion Pantalla y Periféricos
TABLA E
1 (2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |10
1 /12 |2 |3 (4 |5 |6 |7 (8 |9 |10
Puntuacion
2 |2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |10
Silla
3 |3 |3 |3 |4 |5 |6 (7 |8 |9 |10
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4 |4 (4 |4 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |10
5 |5 |5 |5 |5 |5 |6 |7 |8 |9 |10
6 |6 |6 |[6 |6 |6 |6 |7 (8 |9 |10
7 |7 |7 |7 |7 |7 |7 |7 (8 |9 |10
8 |8 |8 |8 [8 |8 |8 |8 |8 |9 |10
9 19 19 (9 |9 |19 |19 |9 (9 |9 |10
10 (10 |10 |10 |10 |10 |10 |10 (10 |10 |10

Fuente: Elaboracion propia

La tabla N 13 refiere la coincidencia entre los resultados emitidos de punuacion de

la silla 'y la suma de la puntuacion de los perifericos

La puntuacion final del método ROSA se desarrolla en 8 puntos, de acuerdo con la

tabla de riegos y actuacion indica que se encuentra en riesgo Muy Alto, de

actuacion necesaria accion cuanto antes. Es decir, se requiere de acciones de

mejora que elimine o minimizar estos riesgos.

Tabla 14 Riesgos y niveles de actuacién de acuerdo con el método ROSA

PUNTUACION |RIESGO NIVEL | ACTUACION
1 Inapreciable |0 No es necesaria actuacion

Pueden mejorarse algung
2-3-4 Mejorable |1 elementos del puesto
5 Alto 2 Es necesaria la actuacion

Es necesaria la actuacion cuant
6-7-8 Muy Alto 3 antes
9-10 Externo 4 Es necesaria la actuacién urgente

Fuente: Ergonautas

A continuacion, la tabla de los datos pretest, fueron tomados para el desarrollo de

la investigacion: Datos Pretest — Antes de la implementacion
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Tabla 15: Datos pre-test de aplicacion de principios ergonémicos

PRINCIPIOS ERGONOMICOS

AREA COMERCIAL
MES NOVIEMBRE- DICIEMBRE ANO 2021
IDENTIFICACION DE PELIGRO! CAMBIOS PUNTUACION
ERGONOMICOS REALIZADOS DE MEJORA (Z
2-1-0)
CARGA Pantalla de ordenadc 0
POSTURAL demasiado cerca Ninguno
Sillas sin respaldo Ninguno 0
Brazos rigidos, codo debaj 0
de la altura del escritorio | Ninguno
Curvatura anormal de | Ninguno 0
Columba vertebral
Extremidades inferiore 0
(piernay rodilla) flexionada Ninguno
por largos periodo d
tiempo
Extremidad inferior (pies Ninguno 0
colgando, sin respaldo de
suelo
Mesas de pequefio 0
tamafios (espacio Ninguno
restringidos)
Posiciones inadecuada Ninguno 0
para la realizacion d
llamadas
CONDICIONES Inadecuada iluminacion 0
AMBIENTALES Ninguno
Fuertes contrastes 0
destellos Ninguno
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Sin soporte de regulacion 0

temperas extremas Ninguno
Existencia de fuentes d Ninguno 0
ruido
Falta de orden y limpieza 0
Ninguno
ASPECTOS Repentina alteracion d 0
PSICOSOCIALES  suefio Ninguno
Cansancio, fatiga Ninguno 0
Estrés laboral 0
Ninguno
PUNTUACION FINAL 0

Leyenda

Puntuar de acuerdo a la mejora percibida, detalla en el cuadro inferior

Notable = 3 Percibida =2 Levemente =1 = Sin mejoras=0
Fuente: Elaboracion propia
De acuerdo con los datos obtenido se observa que los riesgos ergonémico
identificados no han sido absueltos considerando que no existe mejoras de
aplicacién de principios ergondmicos. Ver anexo 3 Cuadro pre-test de indicador de
eficacia
De acuerdo a los datos obtenido se observa, lo siguiente cumplimiento de tarea
proyecta “eficiencia”, se desarrolla aun 68%, antes de la implementacion.
Asimismo, ver anexo 4 Cuadro de datos pre-test — Eficiencia en la cual nos detalla
la eficiencia de datos pre-test a un 73% desarrollando, que se desarrolla en sus
actividades de su horario de jornada laboral de 08 horas cronolégicas.
Seguidamente ver anexo 5. Cuadro de datos pre-test -Productivida
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A continuacion se evidencia lo planificado en el anexo respecto al cronograma de
ejecucion.

FASE 01: Capacitacion, la organizacion de reuniones virtuales, en coordinacion de
los encargados de ventas y el jefe de ventas, sobre los métodos de trabajo, y
capacitacion de atraccion al cliente, métodos de evaluacion y fidelidad del mismo que
permitiran mantener una cartera de cliente.

Figura 6. Evidencia de capacitacion

]
. ]
v Va,

B o e v o,

Elaboracion propia
Desarrollando capacitacion de procedimiento adecuado, para la atraccion,

oportunidad de venta y fidelizacion del cliente

FASE 02:  Sensibilizacion, se efectia reuniones periddicas con temas a tratar de
los peligros y riesgos ergondmicos, transmitir conocimientos respecto a la ergonomia
y los factores que lo subdividen, aportando recomendaciones, para la mejora de las
condiciones de su ambiente laboral desarrollado desde su domicilio.
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Figura 7: Material de sensibilizacion de sensibilizacion

ERGONOMIA  TRABAJO REMOTO

LA ERGONOMIA EN
EL TRABAJO REMOTO

—_
F

PELIGRO RIESGO

FACTORES DE LA ERGONOMIA

@ Condiciones
aﬁ Carga postural ambientales

. Aspcdm
St psicosociales

AMBIENTALES

| O =

ASPECTO MEDIDAS DE MITIGACION

PSICOSOCIALES

APLICACION DEKIT || (QUE LOGRAREMOS?
ERGONOMICO
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Asi también se efectia promocion visual de la ergonomia en sus diversos tipos, para
la retroalimentacion de la informacion brindadas en las reuniones.

Figura 8: Graficas visuales de sensibilizacion ergonémica

KIT ERGONOMICO PARA
CASA ERGONOMIA EN CASA

NORMAS BASICAS PARA EL PUESTO DE TRABAJO

K TELTONIKA

indinado hacia atrds y con
borde s redondeados

S
N 7 Luznatural - complementar
~ ILUMINACION™ con luz artificial
brazos Uniforme
Ajustable en
Y inciinacién y en aitura
LAD f A ecuado 22°C - 26°C
PANTALLA Y TECLADO TEMPERATURA Ad

ng) Mantener un ambiente
H“DAD w ventilado, sin corrientes

fuertes de aire

q Ruido permisible 65 dB
RUIDO Q))

ORDEN Y
LIMPIEZA

Mantener tu lugar de trabjoy
escritorio limpio y organizado

PAUSAS 5 Estiramiento, ejercicios
B % visuales, dos veces pordia
ACTIVAS

K rELTONIKA
i

FASE 03: Implementacion de Kit ergonémico, la empresa Teltonika efectua la politica,
que los trabajadores que efectuar tus actividades laborales en casa (trabajo remoto),
se le otorga una portatil o laptop, a partir de ello, se identificé las carencias de
implemento ergondmicos y aplicaciéon de la ergonomia en el hogar, se promociona,
se sensibiliza y efectla la aplicacién de principios ergonémicos. Apoyados por un kit
ergonomico brindado que consiste:

Sillas ergonomicas

Teclado inalambrico
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Mouse inalambrico

Elevador de laptop

g

Sillas con respaldar, regulador

Elevador de laptop , facil

de altura, reposa brazos - traslado

Teclado y mouse inalambrico,
facil traslado

FASE 04: Seguimiento y control, se organiza reuniones virtuales respecto a la
evaluacién de los principios ergonémicos aplicados, y la evaluacion de la
productividad, de acuerdo a la data de Teltonika.

Datos post-test

33



Tabla 46: Datos post-test principios ergonomicos aplicados
IPRINCIPIOS ERGONOMICOS

AREA COMERCIAL
MES MARZO- ABRIL ANO 2022
IDENTIFICACION DE PELIGRO! CAMBIOS REALIZADOS PUNTUACION
ERGONOMICOS DE MEJORA (3-Z

1-0)
CARGA Pantalla de ordenadc Implementacion d 3
POSTURAL demasiado cerca regulador de altura d

laptop
Sillas sin respaldo Implementacion sill 3

Brazos rigidos, cod
debajo de la altura de
escritorio

Curvatura anormal de |

Columba vertebral

Extremidades inferiore

(pierna y rodille
flexionadas por largo
periodo de tiempo

Extremidad inferior (pies

ergonoémica
Implementacién de sill 2
ergondmica con repos
brazos

Implementacién de sill 1
ergondmica
sensibilizacion del us
adecuado

Implementacién de sill 2
ergondémica con reguladc

de altura

Implementacién de sill 2

colgando, sin respald ergondmica con reguladc
del suelo de altura

Mesas de pequefio Sensibilizacién do
tamafios (espacio espacios adecuado d

restringidos)
Posiciones inadecuada
para la realizacion d

llamadas

trabajo

Sensibilizacion de uso 1
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CONDICIONES Inadecuada iluminacion| Sensibilizacion adecuad 1

AMBIENTALES iluminacion
Fuertes contrastes | sensibilizacion 0
destellos
Sin soporte de regulacid Sensibilizacion d1l

a temperas extremas implementos necesarios
Existencia de fuentes d sensibilizacion do
ruido espacios restringido

soportables

Falta de orden y limpiez| Orden y limpieza 3
ASPECTOS Repentina alteracion d Sensibilizacidon de 2
PSICOSOCIALES ' suefio descanso adecuado
Cansancio, fatiga Aplicacibn de pausa 3
activas
Estrés laboral Aplicacion de pausa 3
activas
PUNTUACION FINAL 2

Leyenda
Puntuar de acuerdo a la mejora percibida, detalla en el cuadro inferior
Notable =3 Percibida =2 Levemente =1 Sin mejoras=0

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, mediante un grafico de barra se muestra la comparacion de los
resultados obtenidos en el pretest y postest de la productividad, cuyos datos se
referencian en el anexo 4 eficiencia y eficacia

Figura 9: Comparacion de datos pre y post test de aplicacion de mejora
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EFICIENCIA EFICACIA PRODUCTIVIDAD
PRE-TEST 68% 73% 49%
POST-TEST 86% 78% 68%

M PRE-TEST POST-TEST

En la Figura 7 se aprecio la mejorad a partir de la implementacion de los principios
ergonomicos en el teletrabajo

Andlisis econémico y financiero

A continuacion, se muestra el presupuesto de la aplicacién de principios ergonémicos
en la empresa Teltonika del Peru Sc, le cual se llevé a cabo en un periodo de 03
meses ver anexo 7

Como se puede observar en el anexo 7, se realiz6 un andlisis detallado de los costos
materiales y herramientas que se incurrieron para la implementacion el presente
proyecto de investigacion. La cual podemos observar que el total de inversion inicial
obtenido es por un total de S/ 3 461.00 soles, entre las cuales nos incluyen los
conceptos de papeleria, utiles de oficina, el kit ergonémico y otros.

Siendo el costo total de mantenimiento mensual por un total de S/ 242.00 soles, para
el sostenimiento de la aplicacion ergonémica con el equipo comercial.

Por otro lado, en el analisis de costos del concepto de recursos humanos, Nos
muestra el total e inversion realizada por el equipo de Teltonika del Peru, ya sea para
la sensibilizacién, como en la etapa de integracién de los principios ergonémicos en
el area comercial. Como resultado, el total de inversién por el talento humano,
asciende a un total S/ 5 433.16 soles. Asi mismo, el sostenimiento mensual aplicable
en el talento humano es de un total de S/ 1 196.12 soles, para los conceptos de

seguimiento, correcciones e incentivos de cumplimientos.

36



Tabla 17: Costo de materiales pre aplicacion de mejora

COSTOS DE MATERIALES
o Unidad d , Costo
Descripcion . Cantidad o Costo Total
Medida Unitario
Servicio q
Unidad |6 S/ 180.00 | S/ 1,080.00
Luz
Internet Unidad |6 S/ 50.00 |S/300.00
Combustible | Galon 10 S/19.52 |S/195.20
TOTAL S/ 1,575.20

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 18: Costo de material post aplicacién de mejora

COSTOS DE MATERIALES
_ . |Unidad o0 _ Costo
Descripcion _ Cantidad o Costo Total
Medida Unitario

Servicio Luz |Unidad |6 S/ 70.00 [S/420.00
Internet Unidad |6 S/90.00 [S/540.00
Combustible | Galén 5 S/19.52 [S/97.60
TOTAL S/ 1,057.60

Fuente: Elaboracién propia

La implementaciéon de los principios ergonémicos en el area comercial de Teltonika
del Pert S.A.C. se cotizd por un total de diez mil ochocientos sesenta y seis con
76/100 soles (S/ 10 866.76), la cual nos incluye conceptos generales de mano de

obra, asi como costos de materiales generales.
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Tabla 19. Cuadro de costos financieros

MES 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
INVERSION S/.
INICIAL 10,866.76
Costos de Mar
S/. 5,433.6
de Obra
Costos de
_ S/.5,433.1
Materiales
o S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/.
Sostenimientc
10,866.76| 1,438.521 1,438.520 1,438.52 1,438.52 1,438.52 1,438.52] 1,438.52 1,438.520 1,438.52 1,438.52 1,438.52 1,438.52
Costos de Mar S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/.
de Obra 1,196.12 1,196.12 1,196.12 1,196.12 1,196.12 1,196.12 1,196.12 1,196.12 1,196.12 1,196.12 1,196.12 1,196.12
Costo de
_ S/.242.4( S/.242.4( S/.242.4( S/. 242.4( S/. 242.4( S/. 242.4( S/.242.4( S/.242.4( S/. 242.4( S/. 242.4( S/.242.4( S/. 242.4
Materiales
INGRESOS
(ah S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/.
orros
3,017.60 3,017.600 3,017.60 3,017.60 3,017.60 3,017.60 3,017.60 3,017.60 3,017.60 3,017.60 3,017.60 3,017.60
Generados)
S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/.
Mano de Obr
2,500.00 2,500.00 2,500.0¢ 2,500.0¢ 2,500.0¢ 2,500.0¢ 2,500.00 2,500.00 2,500.00 2,500.0¢ 2,500.00 2,500.0¢
Materiales S/.517.6| S/.517.6| S/.517.6| S/. 517.6| S/. 517.6| S/. 517.6| S/. 517.6| S/. 517.6| S/. 517.6| S/. 517.6| S/. 517.6| S/. 517.6
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S/.
1,579.0§

S/.
1,579.0¢

S/.
1,579.0¢

S/.
1,579.0¢

S/.
1,579.0§

S/.
1,579.0§

FLUJO NET(

S/. S/. S/. S/. S/. S/.
10,866.7¢ 1,579.0§ 1,579.0§ 1,579.0§ 1,579.04 1,579.0§ 1,579.0

Evaluacion de la propuesta

Fuente: Elaboracion propia

Como resultado del mismo, en presente cuadro de flujo de caja, nos muestra que el total para mantener la aplicacion de los principios
ergonémicos es de un total de mil cuatrocientos, cincuenta y nuevo con 08/100 soles. mostrando un progreso y una tasa interna de

rentabilidad total a un 8.29%, siendo la relacion entre costo y beneficio igual a 1.01.
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Tabla 20: Resumen de resultados econdmico financiero

VAN 36.294
TIR 9.80%
B/C 1.0
Periodo de recupero 6.0

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla N° 20, se puede verificar que la evaluacion del costo beneficio en un
periodo de 1 afio o 12 meses nos arrojé un resultado de 1.01, dicho resultado es
aceptable, ya que el valor del costo de beneficio es mayor a 1, es decir la
implementacion de este estudio va a generar ingresos. Por lo tanto, se puede
asegurar que con cada unidad monetaria que se invierta (S/ 1.00), se obtendra una
ganancia de S/ 0.10 centavos de sol.

En el presente, no tuvo financiamiento y/o préstamos bancarios, la cual el valor COK
=9.80%

En el anexo 9, se detalla que la evaluacion Beneficio - Costo es de 1.01, lo que nos
indica que la aplicacion de los principios ergonémicos en el area comercial de
Teltonika del Peru, va a generar ingresos de 0.01 soles, por cada Sol invertido.
Finalmente, el periodo de recupero sera de 06 meses.

3.6 Método de anélisis de datos

Aplicacion de técnicas metodoldgicas estadisticas y logicas que permiten presentar
los datos recopilados, analizados y evaluados, ilustrados en gréficos, tablas para la
obtencion de conclusiones significativas.(Mordenti, 2021)

Andlisis Descriptivos de Datos, se encuentra conformada por instrumento que se
utiliza para obtener un enfoque como resumen de los datos de la poblacion la
muestra.

Para la realizacion de la presente tesis, se cuenta con dos variables dependientes
detallando los datos en las fichas de registros de datos ya sea en el Pres-test y post-
test, a partir de la implementacion de principios ergonémicos, los datos son
graficados, tabulados y analizados en la hoja de Calculo Microsoft Excel 2020.
Andlisis Inferencial de Datos, permite estimar parametros de la muestra de datos y
extraer conclusiones, siendo resultado de un célculo probabilistico, conllevo consigo

una margen de error.

40



La estadistica inferencial se aplica para estimar parametros e hipotesis, en la
aplicacion de la presente tesis se aplico el programa IBM SPSS Statistics 25, bajo la
normalidad de Shapiro Wilk, como consecuencia de la muestra planteada es <30,
bajo la siguiente regla de decision:

Si  nivel de significancia: pv < 0.05, los datos de la muestra no provienen de una
distribucion normal.

Si nivel de significancia: pv > 0.05, los datos de la muestra provienen de una
distribucién normal

3.7. Aspectos éticos

La siguiente tesis se desarrolla bajo cuatro fundamentos éticos

Las consideraciones establecidas en la Resolucion de Vicerrector de Investigacion
N°205-2022-VI-UCV, tiene como objetivo por las investigaciones cumplan con los
estandares maximos de responsabilidad, rigor cientifico y honestidad de la obtencién
de los hallazgos.

Para la constatacion de originalidad de la recoleccion de datos, se adjunta la carta de
autorizacion por parte del responsable de la empresa, correspondiente a | permiso
para el levantamiento de informacién con fines académicos.

La relacién a fuente empleadas en la tesis respetando el origen y derecho de autor
basado en la ISO 690 propuesta por la Universidad Cesar Vallejo, designada a la
facultad de ingenieria y arquitectura.

Comprobacion de originalidad, de la investigacion bajo el uso del software Turnitin,
donde muestra originalidad del contenido y procedencia con el propésito de prevenir

el plagio.
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IV. RESULTADOS
Las siguiente Figura 8 muestra los datos obtenidos de las mediciones de la

produccion antes y después de la implementacion de los principios ergondmicos,

donde se analizan sus dimensiones de eficiencia y eficacia.

Figura 10: Productividad pre y post

PRODUCTIVIDAD
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60%
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0
1 2 3 45 6 7 8 9 101112 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

X

B Productividad PRE-TEST B Productividad POS-TEST

Implementacion de mejora
Tabla 21: Resumen de procesamiento casos de la productividad

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Productividad pretest 30 100,0% 0 0,0% 30 100,0%
Productividad postest 30 100,0% 0 0,0% 30 100,0%

Fuente: IBM SPSS 25

En la Tabla N°21, se logra identificar todos los datos fueron procesados, siendo
validos al 100.00%. Adicionalmente, en la siguiente tabla se detalla el andlisis
descriptivo de la productividad.

Tabla 22: Resultados estadisticos de la productividad
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Descriptivos

Estadistico Desv. Error
Media 49,03 2,596
95% de
intervalo de Limite inferior 43,72
confianza para
la media Limite superior 54,34
Media recortada al 5% 48,87
Mediana 49,00
Varianza 202,240
Productividad pretest T
Desv. Desviacion 14,221
Minimo 19
Maximo 80
Rango 61
Rango intercuartil 17
Asimetria , 300 427
Curtosis ,074 ,833
Media 69,80 2,660
95% de
intervalo de Limite inferior 64,36
confianza para
la media Limite superior 75,24
Media recortada al 5% 70,37
Mediana 74,00
Varianza 212,234
Productividad postest o
Desv. Desviacion 14,568
Minimo 35
Maximo 93
Rango 58
Rango intercuartil 19
Asimetria -, 756 427
Curtosis ,273 ,833

Fuente: IBM SPSS 25

En la tabla N° 22, se muestra que la media de productividad era 49.3% y mediana

49%, antes de la implementacion; posterior a ello la media ascendid a 69.8% y la

mediana a la 74%, de la implementacion. Demostrando que la implementacién mejoro

la productividad.

Andlisis descriptivo de la eficiencia, antes y después de la implementacion de

principios ergonémicos.

Figura 11: Eficiencia pre-test y post-test de la implementacion de la mejora
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EFICIENCIA
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Tabla 23: Resumen de procesamiento de datos de la eficiencia

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Eficienca Pres-tes 30 93,8% 2 6,3% 32 100,0%
Eficiencia Post-test 30 93,8% 2 6,3% 32 100,0%

Fuente: IBM SPSS 25
En la tabla N° 23, se observa que los datos fueron procesados al 93.8%.

Adicionalmente, en la siguiente tabla el analisis descriptivo.

Tabla 24: Resultados estadisticos de la eficiencia Pre-test y post-test

44



Descriptivos
Estadistico Desv. Error

Media 655,667 318,426
95% de
intervalo de Limite inferior 590,541
confianza para
la media Limite superior 720,792
Media recortada al 5% 667,222
Mediana 685,000
Varianza 304,185
Eficienca Pres-tes o
Desv. Desviacion 1,744,090
Minimo 5,00
Maximo 95,00
Rango 90,00
Rango intercuartil 18,25
Asimetria -1,351 427
Curtosis 3,794 ,833
Media 864,000 206,203
95% de
intervalo de Limite inferior 821,827
confianza para
la media Limite superior 906,173
Media recortada al 5% 870,370
Mediana 880,000
Varianza 127,559
Eficiencia Post-test L
Desv. Desviacion 1,129,419
Minimo 60,00
Maximo 100,00
Rango 40,00
Rango intercuartil 14,00
Asimetria -,891 427
Curtosis -,104 ,833

Fuente: IBM SPSS 25
La tabla N° 24, detalla un incremento en la media de 67.56% al 86.4% antes de la
implementacion y después de la implementacion, lo que significa y se interpreta que

la mejora proporciona cambios positivos en el desarrollo y resultado.

A continuacion, se presenta analisis descriptivos de la dimension de eficacia con los

datos prestes y post-test
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Figura 12: Eficacia pretest y post- test de la implementacion de la mejora
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Tabla 25: Resumen de procesamiento de datos en la eficacia

Validos Casos perdidos Total

N Porcentaje | N Porcentaje | N Porcentaje
Eficacia pr,

30 100 % 0 0.0% 30 100 %
test
Eficacia

30 100 % 0 0.0% 30 100 %
post test

Fuente: IBM SPSS 25

En la Tabla N°25, se observa que todos los datos fueron procesados en su totalidad,
siendo validos al 100.00%. Adicionalmente, se detalla en la siguiente tabla los analisis
descriptivos de la dimensién de eficacia.

Tabla 26: Resultado estadistico de la eficacia en el pretest y post-test
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Descriptivos
Estadistico Desv. Error

Media 67,97 2,385

95% de

intervalo de Limite inferior 63,09

confianza para

la media Limite superior 72,84

Media recortada al 5% 67,91

Mediana 69,00

Varianza 170,654
Eficacia_pretest -

Desv. Desviacion 13,063

Minimo 43

Maximo 95

Rango 52

Rango intercuartil 17

Asimetria -,078 427

Curtosis -,546 ,833

Media 86,53 2,114

95% de

intervalo de Limite inferior 82,21

confianza para

la media Limite superior 90,86

Media recortada al 5% 87,19

Mediana 88,00

Varianza 134,051
Eficacia_postest .

Desv. Desviacion 11,578

Minimo 60

Maximo 100

Rango 40

Rango intercuartil 14

Asimetria -,978 427

Curtosis -,033 ,833

Fuente: IBM SPSS 25

En la tabla N° 26, se observa la eficiencia antes y después de la aplicacién de
principios ergondémicos, donde la media es el 67.97% y 86.53%, demostrando e
interpretando mejoras en la misma.

Andlisis inferencial

Se procede a contrastar la hipétesis, a fin de realizar la prueba de normalidad,
determinando si la muestra presento distribucion normal o ya sea el caso contrario,

tomando el siguiente criterio:
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Tabla 27: Tabla para prueba de normalidad

Kolmogoarov-Smirnov Shapiro Wilk
N =30 N =30

Fuente: elaboracion propia

El andlisis de la hipétesis general donde:

Ha: La aplicacion de principios ergondémicos aumenta la productividad en
productividad laboral en el teletrabajo del area comercial de Teltonika del Perd, Lima,
2022.

La contrastacion de la hipétesis se realizo a fin de determinar si la productividad antes
y después de la implementacibn de principios ergonémicos presentan un
comportamiento paramétrico, se hizo uso de un total de 30 datos, por los que se
efectué mediante el Test de Shapiro Wilk, siguiendo la siguiente regla de decision:
Si pv < 0.05, los datos de la muestra no provienen de una distribucion normal.

Si pv > 0.05, los datos de la muestra provienen de una distribucion normal

Tabla 28: Pruebas de normalidad de la productividad

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
Productividad pretest ,980 30 ,814
Productividad postest ,947 30 ,136

Fuente: IBM SPSS 25

La tabla N° 28, refiere que la significancia de la productividad antes y después de la
aplicacidon de principios ergonémico, tiene valores mayores a 0.05, por lo cual de
acuerdo a la regla de decision se demostré que tiene comportamientos paramétricos.
En funcion de los resultados, para conocer si la productividad ha mejorado se

procedi6 a realizar el analisis empleado estadigrafo Tstudent.

Tabla 29: Criterio de eleccion de estadigrafo de analisis de hipodtesis

ANTES DESPUES ESTADIGRAFO
Paramétrico Paramétrico Tstudent
Paramétrico No paramétrico Wilcoxon
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No paramétrico No paramétrico Wilcoxon
Fuente: Elaboracion propia
Contrastacion de la hipétesis general
Ho: La aplicacion de principios ergondmicos no aumenta la productividad laboral en
el teletrabajo del area comercial de Teltonika del Peru, Lima, 2022.
Ha: La aplicacion de principios ergondémicos aumenta la productividad laboral en el
teletrabajo del area comercial de Teltonika del Perq, Lima, 2022.
Regla de decision:
Ho: yuPa = uPd
Ha: uPa < uPd

Tabla 5: Comparacién de media de la productividad

Estadisticas de muestras emparejadas

Media N De.sv.. ] Desv. Error
Desviacion promedio
Productividad pretest 0,4903 30 0,14221 0,02596
Par 1
Productividad postest 0,6980 30 0,14568 0,02660

Fuente: IBM SPSS 25

De acuerdo LA TABLA 30 se puede evidencia que la media de la productividad en el
pre-test (0,4903) es menor a la media post - test (0,0698), al no cumplirse Ho: uPa >
uPd, se rechaza la hipotesis nula, aceptando la alterna de la investigacion, es decir
se afirma que, la aplicacion de principios ergonémicos aumenta la productividad en
productividad laboral en el teletrabajo del &rea comercial de Teltonika del Perd, Lima,
2022.

Se confirma el resultado al realizar el andlisis mediante pvalor o significancia d ellos
resultados de la aplicacion de estadigrafo T student.

Tabla 6: Andlisis pvalor de la productividad

Prueba T Student
t al Sig. (bilateral)

Productividad pretest -
Productividad postest

Fuente: IBM SPSS 25

Par 1 -6,847 29 ,000
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La tabla N°31, muestra el valor de significancia de bajo el estadigrafo T Student, el
cual es p= 0,000 < 0.05,

La contrastacion de la hipétesis especifica eficiencia se realizé para determinar si los
datos de la eficiencia recopilados en el pretest y post - test presenta comportamiento
paramétrico o no, la cantidad de datos de muestra es de 30, optando por el Método
de Shapiro Wilk

Tabla 32: Prueba de normalidad dimensién eficiencia

estadisticos gl Sig
Eficiencia pre tes| 0,912 30 0.17
Eficiencia pog 0,891 30 0.005
test

Fuente: IBM SPSS 25
En la tabla N°32, la eficiencia en el pretest y postest son menores al 0,05, de tal modo
que son datos no paramétricos, de tal modo de que se procedi6 a realizar el andlisis
aplicando el estadigrafo de Wilcoxon.
Contrastacion de la hipétesis especifica eficiencia
Ho: La aplicacién de principios ergondmicos no aumenta la eficiencia laboral en el
teletrabajo del area comercial de Teltonika del Peru, Lima, 2022.
Ha: La aplicacion de principios ergondmicos aumenta la eficiencia laboral en el
teletrabajo del area comercial de Teltonika del Peru, Lima, 2022.
Regla de decision:

Ho: uEa > uEd

Ha: uEa < uEd

Tabla 33: Resultado de Wilcoxon en SPSS

Estadisticos descriptivos
Desv.

N Media o Minimo Maximo
Desviacion
Eficienca Pres-tes 30 0,655667 0,1744090 0,0500 0,9500
Eficiencia Post-test 30 0,864000 0,1129419 0,6000 0,1000

Fuente: IBM SPSS 25

De acuerdo con la tabla 33, se evidencia que le media pretest (0,17) es menor a la

media de eficiencia postest (0,11), por tanto, se rechaza la hipétesis nula, aceptando
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la hipotesis alterna de la investigacion La aplicacion de principios ergonémicos
aumenta la eficiencia laboral en el teletrabajo del area comercial de Teltonika del
Perd, Lima, 2022.

Con lafinalidad de confirmas el resultado se proceso a aplicar el estadigrafo Wilcoxon

Tabla 34: Andlisis pvalor de la eficiencia

Eficiencia post- teg
Eficiencia pre - test

Z -4.166

Sig. 0.000

Fuente: IBM SPSS 25

La tabla 34, muestra el valo9r de la significancia de la prueba realizada con el

estadigrafo Wilcoxon, el cual p= 0,000 < 0,05, por tanto, se rechaza la hipétesis nula
y se acepta la hipétesis alterna de la investigacion La aplicaciébn de principios
ergonomicos aumenta la eficiencia laboral en el teletrabajo del area comercial de
Teltonika del Peru, Lima, 2022.

Constatacion de la hipotesis especifica eficacia:

Ho: La aplicacion de principios ergonémicos no aumenta la eficacia en el teletrabajo
del area comercial de Teltonika del Perq, Lima, 2022.

Ha: La aplicacion de principios ergondmicos aumenta la eficacia en el teletrabajo del
area comercial de Teltonika del Peru, Lima, 2022.

La constatacion de la segunda hipotesis especifica se realiz6 para determinar los
datos de la eficacia antes y después de la aplicacion de principios ergonémicos,
presentar un comportamiento paramétrico o no paramétrico, la cantidad de datos
utilizados fueron 30, por tanto, se efectia mediante es uso de estadigrafo Shapiro
Wilk

Tabla 35: Prueba de normalidad de la eficacia

Shapiro- wilk

estadistico Gl Sig
Eficacia pretest 0.981 30 0.853
Eficacia pos test 0.870 30 0.022

Fuente: IBM SPSS 25
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La tabla 35 refiere que la significancia de la eficacia antes de 0.853 y posterior 0.002,
dado que la eficacia es mayor a 0.05, de acuerdo con la regla de decision que
demostrado que los datos tiene comportamiento paramétricos y no paramétricos. En
funcion a los resultados, se efectta el andlisis con el estadigrafo Wilcoxon.

Tabla 36: Tabla pvalor de la eficacia

Eficacia post- tes
Eficacia pre - test

Z -4.177

Sig. 0.000

Fuente: IBM SPSS 25

La tabla 36, muestra el valor de la significancia de la prueba realizada con el

estadigrafo Wilcoxon, el cual p= 0,00 < 0,05, por tanto, se rechaza la hipotesis nula y
se acepta las hipotesis alternas de la investigacion La aplicacion de principios
ergondmicos aumenta la eficacia en el teletrabajo del area comercial de Teltonika del
Perd, Lima, 2022.
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V. DISCUSION

La presente investigacion tomo lugar en la empresa denominada Teltonika del Peru
S.A.C,, la cual se inauguré a principios del presente 2022, y lleva operaciones
remotas desde el 2019. En la actualidad se dedica al desarrollo y consultoria de
informatica y gestién de instalaciones informaticas, asi como a la distribucion en la
regién de Latinoamérica en su cartera de productos; el presente tuvo como objetivo
principal, determinar como la aplicacion de los principios ergonémicos mejora la
productividad en el area comercial en la empresa Teltonika del Pera S.A.C. Lo cual
después de efectuada la ejecucion del programa con énfasis ergondomico se logré
determinar que se aumento hasta en un 19% en cuanto a la Productividad dentro del
area comercial de Teltonika del Peru S.A.C. Asimismo, se encontré una interelacion
con la productividad previo a la implementacion de los principios ergonémicos, tal
como lo sustenta Brooks, (2022), quien afirmé a través de su informe “5 ways an
ergonomically designed Workstation can improve your productivity que la ejecucién
de las diferentes fases de aplicacién en cuanto a la ergonomia mejora la productividad
en gran medida. Ademas, la productividad a menudo esta relacionada con la
eficiencia y el tiempo: cuanto menos tiempo invierte en lograr un resultado deseado,
mas productivo es, asi lo sustenta Segun Camargo, (2017), quien también insiste que
la productividad es la relacion entre los recursos que se emplearon y los resultados
logrados.

Asimismo, en los ultimos meses se identificaron que la productividad de la compafia
Teltonika del Perl en su area comercial venia decreciendo, mostrando un bajo indice
de indicadores internos, que en promedio redondeaba los 0.5 — 1.3 puntos por lo que
se procedio a identificar las principales causales de los bajos indices de productividad,
dentro del equipo comercial de la compaiiia, identificando asi diversos malestares
musculares y factores disergondmicos causados por el teletrabajo. Los resultados del
presente estudio tienen como resultados que, aplicando los principios ergonémicos,
ayudaria a mejorar la productividad de la empresa Teltonika del Perd S.A.C. en el
2022. Asi también lo sustenta Sladogna, (2015) quien sefiala un incremento de
productividad esta asociado a un crecimiento econémico, es consecuente un mejor
desarrollo tecnologico, mejorar el recurso humano, recursos fisicos. La productividad

nos permite determinador la cantidad de trabajo necesita un producto o servicio,
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logrando una medicion del desempefio del colaborador. Sin embargo, su importancia
se basa en el crecimiento de las corporaciones, impactando en la rentabilidad
conllevando un aumento de ganancia final, asi también en el manejo de recursos o
Insumos

Por tal motivo, se muestra la confrontacién de la investigacién con relacién a las
variables dependientes e independientes del presente proyecto.

En relacion con los resultados obtenidos en la productividad del area comercial de
Teltonika del Perd S.A.C., se observa un ligero aumento en la productividad con
respecto a los datos post- test, la cual se visualiza un crecimiento de hasta un 19%,
con respecto a los datos obtenidos en la etapa pretest (49%), llegando a alcanzar la
productividad hasta en un 68% acorde a las cifras obtenidas. Por ende, al realizar la
constatacion de hipotesis y cumplirse el valor de significancia 0.0 con el estadigrafo
T-STUDENT, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna de la
investigacion de tesis, la cual se confirma que la aplicacion de los principios
ergonémicos aumenta la productividad en Teltonika del Pert S.A.C.

De la misma forma, se analiz6 la variable eficacia, la cual nos arrojo resultados en la
etapa de pre — test, previa a la implementacion de los principios ergonémicos un total
de 73%, la cual posterior a la etapa de implementacién se mostraron resultados de
hasta 5% por encima de los datos previo (pretest), la cual arroja una significancia post
test menor al 0.000%, con el estadigrafo de T-student se descarta la hipotesis nula'y
se acepta la hipotesis alterna, la cual indica que la aplicacion de los principios
ergondmicos aumenta la eficacia del area comercial de Teltonika del Peru.

Asi también, se tomd en comparativa los resultados y significancia de la eficiencia,
mostrando resultados previos ( pre -test), de 68%, la cual posterior a la aplicacion se
elevd hasta un total de 86%, mostrando grandes avances en esta variable. Estos
datos arrojan una significa post test menor al 0.000%, con el estadigrafo de T-student
se descarta la hip6tesis nula y se acepta la hipotesis alterna, la cual indica que la
aplicacion de los principios ergonomicos aumenta la eficiencia del area comercial de
Teltonika del Perd. Ello se sustenta en la base teorica de (Sevilla, 2016), quien
sustenta que la eficiencia como el grado de eficacia con que se utilizan los recursos
para elaborar el producto o servicio terminado; significando lograr la productividad los

maximos resultados con el minimo de recursos empleados
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En relacion con lo descrito, se hara una confrontacion de la investigacion en relacion
con la variable dependiente e independiente.

Parte de la informacion y dentro del proyecto de investigacion, es que al menos un
50% de la poblacion manifestd a haber tenido problemas en la espalda y cuello, Por
lo que si comparamos al trabajo de investigacion de la procesadora y
comercializadora DELGADO SAC y su proyecto de aplicacién denominado Disefio de
puestos de trabajo ergondémico dentro de sus instalaciones, nos indica que al menos
el 70% de los colaboradores experimentaron malestares en sus principales
extremidades finalmente concluyendo que al reducir el dolor musco esquelético los
colaboradores sufren durante la jornada laboral , la posibilidad de incrementar en un
4.79% en productividad. Asimismo, resalta Kaelin (2017), quien en su informe titulado
10 ways to immediately improve Workstation ergonomics en las recomendaciones
brindadas en la publicacién indica que un area de trabajo seguro es un ambiente que
nos promueve una productividad lo cual es una fortaleza para trabajar y aprovechar
como empresa, puesto que si se le brinda un lugar y ambito seguro al colaborador,
este va a ejecutar sus actividades con empefio y dedicacion ya que estara rodeado
de un area de confort y no en un ambiente tenso e inseguro, lo cual puede no solo
ser perjudicial para su salud, sino también afectar significativamente la productividad
de la industrio o cualquier organizacion involucrada con el tema, y ello lo sustenta
Kaelin (2017) quien nos recomienda que las compafiias, deben enfocarse en crear
un espacio laboral con condiciones ergonémicas éptimas. Asi mismo, nos indica que
las malas practicas ergonomicas tienden a dar como resultado una menor
productividad y, en algunos casos lesiones y condiciones fisica.

Se buscara comprobar los resultados de nuestro proyecto de investigacion , con la
tesis de Maricarmen del Rosario (2018), titulada “Disefio de puestos de trabajo
ergonodmicos en la empresa Procede S.A.C., para aumentar la productividad”, la cual
se obtuvieron como resultados un aumento notable en la productividad llegando hasta
en un 4.79% en los aspectos laborales y hasta en un 1.49% como totalidad de la
aplicacion del disefio ergondémico, la cual se reflejo un resultado aceptable para la
hipétesis y variables analizadas.

Asi también, se tomé en consideracion la investigacion de Garcia y Gianella (2020),
titulada “Prevalencia de trastornos disergondmicos docentes universitarios que

realizan teletrabajo en tiempo de covid19” la cual se desarroll6 en la ciudad de Lima.
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La cual tuvo como conclusién que los trastornos disergonémicos son causados por el
teletrabajo. La conclusion, sostuvo que dichos trastornos disergondmicos causan
permanencia de trastornos disergonOmicos asociados a posturas prologadas
Incorrectas.

Por otro lado, en el transcurso del desarrollo de la investigacion se determiné la
capacidad de aumentar las variables eficiencia y eficacia, dando valores previa al
trabajo de investigacion de 68% como eficiencia, 73% como eficacia y n 49% de
productividad (Prest), por lo que posterior a la implementacion, tenemos un total de
mejora de hasta 18% en eficiencia, 5% eficacia y hasta un 19% de productividad en
el andlisis post- test.

Por lo que si comparamos con la investigacion de Arias (2016), titulado “Impacto
sobre la productividad por el incumplimiento de los principios ergondmicos en un
puesto de centro de atencion telefénica en Bogota”, la cual tuvo como resultados post
test una mejora en la productividad de entre un 10%. La cual indican también que los

principios ergondmicos son basicos para todo tipo de teletrabajo.
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VI.

CONCLUSIONES

Las Principales conclusiones de la tesis de investigacion van en concordancia
con los objetivos planteados y plasmados mediante la matriz de consistencia,
por ende, podemos confirmar lo siguiente:

Con la aplicacion de los principios ergonémicos en Teltonika del Peru, se logro
incrementar la eficacia hasta en un 5%, confirmando que dicha aplicacién
aumenta dicha variable dentro de la compaiiia.

La eficiencia se incrementé hasta en un 19% posterior a la implementacion de
los principios ergonémicos, los resultados previos alcanzaron cifras
porcentuales equivalentes a 68%, lo que pone claro que la aplicacién aumenta
dicha variable.

Se aumento hasta en un 19% en la Productividad dentro del area comercial de
Teltonika del Peri S.A.C. en relacion con la productividad previo a la
implementacion de los principios ergonémicos propuestos dentro del presente
proyecto.

La productividad mejoro hasta en un 68%, siendo una cifra positiva y con
pronéstico a una mejora continua, concluyendo que la aplicacion de los

principios ergondmicos mejora la prod2gluctividad de forma considerable.
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Vil.  RECOMENDACIONES

Para sostener el aumento de la productividad mostrado posterior a la aplicacion
de los principios ergonémicos, se recomienda mantener la aplicacion, posterior el

inicio de jornada laboral en oficinas de Teltonika del Pera.

Con respecto a la mejora de la eficiencia en el area comercial de Teltonika del
Peru y sostener dicho valor porcentual se sugiere la continuacion del proceso de
sensibilizacidén e importacion de los principios ergondmicos dentro de la compafia

Teltonika del Pera.

Tomando en consideracién, el aumento de la eficacia en el area comercial de
Teltonika del Perd se recomienda analizar de forma frecuente las principales
causas que causas tiempos improductivos dentro de la jornada laboral de

Teltonika del Peru.
Para sostener los resultados obtenidos en la productividad en el area comercial

se recomienda realizar una frecuente actividad de monitoreo a los resultados

obtenidos en la implementacion de la presente investigacion.
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ANEXOS
Anexo N° 1

Figura 1:Productividad en el teletrabajo, vida laboral y familiar
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Anexo N° 2 Posibilidad de realizar teletrabajo en Latinoamérica, de acuerdo
Comisiéon Econémica para América Latina y El Caribe,2021

25% 26%
24%
22%
18% 19%
14% 14% 15% 16% 17%: | 18%

22%

Guaernaly  Monduras  Boivia  Ecusdor | Médco | Belice a8

I —

At A0 AECAL Ao G.i‘i- O

 §

& Cade

-
L



Anexo 3: Cuadro comparativo de Teltonika y sus competidores

Pes. usD

TELTONIKA 28,425 5 213,962
COBAN 13,802 § 220,029
CONCOX 12,138 § 259,072
RUPTELA 11,798 & 513,272
CALAMP 11,587 & 938,778
QUECUNK 8,400 S 805,256
SUNTECH 8,577 $ 111,899
ERM ELECTROMNIC SYSTEMS 5,733 S 221285
CELLOCATOR 1,25 S 98,594
Shenzhen Itrybrand Technol 1,250 3 23,445
GEQTAB 1,200 S 59,146
Shenzhen Hongyuan Xinton 1,002 S 20,509
POINTER 1,000 5 56,530
Grand Total 104,762  $4,152,096

Anexo 4: Logo de principales clientes de Teltonika
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Anexo 5 Resultados Pre-test eficiencia

EFICIENCIA

AREA COMERCIAL MES:NOVIEMBRE-DICIEMBRE 2021

DIA FECHA TIEMPO TOTAL TIEMPO INDICADOR
DE TRABAJO PRODUCTIVO

lunes, 1 de noviembre de 2021

1 martes, 2 de noviembre de 2021 08:00:00 03:30:00 44%
2 miércoles, 3 de noviembre de 2021 08:00:00 04:30:00 56%
3 jueves, 4 de noviembre de 2021 08:00:00 05:15:00 66%
4 viernes, 5 de noviembre de 2021 08:00:00 07:30:00 94%
sabado, 6 de noviembre de 2021 - - -
domingo, 7 de noviembre de 2021 - - -
5 lunes, 8 de noviembre de 2021 08:00:00 05:30:00 69%
6 martes, 9 de noviembre de 2021 08:00:00 05:45:00 72%
7 miércoles, 10 de noviembre de 2021 08:00:00 06:00:00 75%
8 jueves, 11 de noviembre de 2021 08:00:00 05:37:30 70%
9 viernes, 12 de noviembre de 2021 08:00:00 05:45:00 72%
sabado, 13 de noviembre de 2021 - - -
domingo, 14 de noviembre de 2021 - - -
10 lunes, 15 de noviembre de 2021 08:00:00 07:00:00 88%
11 martes, 16 de noviembre de 2021 08:00:00 07:00:00 90%
12 miércoles, 17 de noviembre de 2021 08:00:00 05:30:00 69%
13 jueves, 18 de noviembre de 2021 08:00:00 05:15:00 66%
14 viernes, 19 de noviembre de 2021 08:00:00 04:30:00 56%
sabado, 20 de noviembre de 2021 = - -
domingo, 21 de noviembre de 2021 - - -
15 lunes, 22 de noviembre de 2021 08:00:00 04:30:00 56%
16 martes, 23 de noviembre de 2021 08:00:00 06:30:00 81%
17 miércoles, 24 de noviembre de 2021 08:00:00 06:30:00 81%
18 jueves, 25 de noviembre de 2021 08:00:00 07:30:00 94%
19 viernes, 26 de noviembre de 2021 08:00:00 05:15:00 66%
sabado, 27 de noviembre de 2021 - - -
domingo, 28 de noviembre de 2021 - - -
20 lunes, 29 de noviembre de 2021 08:00:00 05:30:00 69%
21 martes, 30 de noviembre de 2021 08:00:00 06:00:00 75%
22 miércoles, 1 de diciembre de 2021 08:00:00 05:00:00 63%
23 jueves, 2 de diciembre de 2021 08:00:00 04:30:00 56%
24 viernes, 3 de diciembre de 2021 08:00:00 06:30:00 81%
sabado, 4 de diciembre de 2021 - - -
domingo, 5 de diciembre de 2021 - - -
25 lunes, 6 de diciembre de 2021 08:00:00 04:30:00 56%
26 martes, 7 de diciembre de 2021 08:00:00 05:30:00 69%
27 miércoles, 8 de diciembre de 2021 08:00:00 06:30:00 81%
28 jueves, 9 de diciembre de 2021 08:00:00 06:07:30 77%
29 viernes, 10 de diciembre de 2021 08:00:00 06:30:00 81%

sabado, 11 de diciembre de 2021 - - -

domingo, 12 de diciembre de 2021 = - _
30 lunes, 13 de diciembre de 2021 08:00:00 05:30:00 69%
TOTAL 08:00:00 05:51:00 73%



Anexo 6 Resultados Pre-test Eficacia
AREA COMERCIAL MES: NOVIEMBRE-DICIEMBRE 2021

DIA FECHA N® TAREAS N° TAREAS INDICADOR
PROYECTADAS REALIZADAS

lunes, 1 de Noviembre de 2021 - - _

1 martes, 2 de Noviembre de 2021 25 11 43%
2 miércoles, 3 de Noviembre de 2021 25 19 74%
3 jueves, 4 de Noviembre de 2021 25 16 63%
q viernes, 5 de Noviembre de 2021 25 20 79%
sabado, 6 de Noviembre de 2021 - - -
domingo, 7 de Noviembre de 2021 - - -
5 lunes, 8 de Noviembre de 2021 25 22 88%
6 martes, 9 de Noviembre de 2021 25 15 59%
7 miércoles, 10 de Noviembre de 2021 25 19 75%
8 jueves, 11 de Noviembre de 2021 25 18 72%
9 viernes, 12 de Noviembre de 2021 25 17 69%
sabado, 13 de Noviembre de 2021 - - -
domingo, 14 de Noviembre de 2021 - - -
10 lunes, 15 de Noviembre de 2021 25 15 48%
11 martes, 16 de Noviembre de 2021 25 18 72%
12 miércoles, 17 de Noviembre de 2021 25 17 68%
13 jueves, 18 de Noviembre de 2021 25 15 58%
14 viernes, 19 de Noviembre de 2021 25 14 57%
sabado, 20 de Noviembre de 2021 - - -
domingo, 21 de Noviembre de 2021 - - -
15 lunes, 22 de Noviembre de 2021 25 15 59%
16 martes, 23 de Noviembre de 2021 25 17 69%
17 miércoles, 24 de Noviembre de 2021 25 19 75%
18 jueves, 25 de Noviembre de 2021 25 21 85%
19 viernes, 26 de Noviembre de 2021 25 20 81%
sabado, 27 de Noviembre de 2021 - - -
domingo, 28 de Noviembre de 2021 - - -
20 lunes, 29 de Noviembre de 2021 25 21 84%
21 martes, 30 de Noviembre de 2021 25 19 74%
22 miércoles, 1 de Diciembre de 2021 25 17 68%
23 jueves, 2 de Diciembre de 2021 25 18 72%
24 viernes, 3 de Diciembre de 2021 25 15 61%
sabado, 4 de Diciembre de 2021 - - -
domingo, 5 de Diciembre de 2021 - - -
25 lunes, 6 de Diciembre de 2021 25 13 50%
26 martes, 7 de Diciembre de 2021 25 13 50%
27 miércoles, 8 de Diciembre de 2021 25 24 95%
28 jueves, 9 de Diciembre de 2021 25 16 63%
29 viernes, 10 de Diciembre de 2021 25 12 47%
sabado, 11 de Diciembre de 2021 - - -
domingo, 12 de Diciembre de 2021 - - -
30 lunes, 13 de Diciembre de 2021 25 20 81%

TOTAL 25 17.2 68%

Fuente: elaboracién propia



Anexo 7. Cronograma de ejecucion de los principios de la ergonomia

CRONOGRAMA DE EJECUCION

TELTONIKA EE.P'EH,SJ..[. AREA COMERCIAL
TIEMPOQ DE EJECUCION NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERD FEBRERO MARZO ABRIL MAYD JUNID
'3 ACTIVDADES INICIO FIN 12311235]2|]|l]1311134113512]‘ll|2!

1|Conferencia remota con Gerencia general 9/11/2021 | 19/11/2021

2Introduceidn del proyecto 2 los involucrados n/112021 | 2f12/201

3dentificacion y analisis del drez de estudio 4122021 | 18/12/2021

A|Establecer as ineficiencias de |2 baja productividad 16/12/2021 | 31/12/2021

5{Mostrar a gerencia el primer avance 28[12!1021 31,'12,’1021

6{Obtener evidencias:Fotosy videos de s ineficiencizs 18/12/2021 | 30/12/2021

T|Esteblecer y clasificas los causales 30[121’102] 5,"01,1‘2012

8{Reuridn con los involucrados - mostrar causas 3/01/2022 | 5/01/2022

ofDteminacidn del método y seleceion de heamientz 5/01/2022 | 10/01/2022

10[Plnanzmiento de inplementacidin de principios y métodos 12,!'011'1022 22,'01,'2022

11| dentificar los principios ergonomicas y analizar cual aplicar 2J02/2022 | 12/02/2022

12{Realzar Método ROSA en érea comertialteletrahajo /022012 | 2f03/2022

13|Realizar sensiblizacion de losprincipios ergonamicos 4/03/2022 | 14/03/2022

1Propuesta de Aglicacidn 2 gerencia 16/03/2022 | 26/03/2022

15| Implementntacion de equopamiento ergdmico 28/03/2022 | 6/04/2012

15[RESULTADOS 16/04/2022 | 26/04/2022

17|Analizar los rtesuftados del método ROSA 3]'05,2022 15['05,’2022

18{Monitoreo de aplicacion y resultados 17!051’1022 30,’05,’1022

19|’."9|‘I“ta[in‘n d resultados de la aplicacion 1]' UGIIOH 10,' U\S,’ 2022 ‘
20|Heumchcnn erencia y muesta e resuados obtenidos 12/06/2022 | 22{06/2022 |
21|Do:u’r|errtcidnvretrual'\mentatic'w 3fo7/2022 | 31/07/2022

Anexo 7 Costos y herramientas

Impresiones Unidad 10 S/1.00 S/10.00
2321299 Otros gastos li
Movilidad local (pasajes )| S2S°!inax 5 S/150.00 S/750.00
galon
S/760.00
23.16.1 99 Otros, accesorios y | Termometro ambiental Unidad 3 S/29.90 S/29.90
T repuestos Wincha Unidad 1 S/35.00 S/35.00
Sefiales de seguridad Unidad 4 S/10.00 S/40.00
Sillas Ergonémicas Unidad 6 S/170.00 S/1,020.00
S/1,124.90
SOSTENIMIENTO MENSUAL S/242.40
Papeleria en
23.15.1.2 general, Utiles y Papel Bond A4 75GR Paquete 6 S/15.90 S/95.40
materiales de oficina
231531 Aseo, limpiezay [, . 1os de limpieza (ki) |  Unidad 6 S/10.00 S/60.00
tocador
231532 Aseo, limpieza y Wipes (Toallas Paquete 6 S/14.50 S/87.00
tocador desinfectantes)

Fuente: elaboracion propia



Anexo 8 Costos de recursos humanos

Fuente: Elaboracion propia

COETO DERECURS0S HUMA NO &
. M dm e -
. L. . O ot - Mamers | Costo por Cos o por
] Do cxipca n dle L st zedd paticipan e Y = Cosio Total achvdad
|
INVERESIOMN INIKCIAL 8543316
Fase | Actividades Prelim inane s S/ 458.10
1 | Sensiblizacidn con la Gerenda G ree e G sl 1 i i SI 46 50 S 46 .50
Garreie G nexral 1 o.40 Y 46 50 5 1860
g |Estruchim arganizmcional del Gernenie regonal 1 040 | =350 | Sri4.00
equUpo
Gemenie de & n40 | =500 | srmeoo
ventas
Garreie G nexral 1 rlii] Y 46 50 B 93 .00
Eniren i der personal
g |Eriremam pen S perman Gerente regional 1 200 | si3sp0 | srToo0
rvwes b exran iy
Gurmnies da & 200 | wisoo | sis00o0
vt s
Fage II: Ejg cucian delmétodo y principlo ergonom ico B/ E5T.11 |
Capacitaadn
1 |Rewnien de conrnacsan Furenies de 2 050 | sieoz | sreoz
i ks
2 Cu'i.-ru-'-:as_duca:hm_'ux_'é'y Gerrenies de & 5 00 & 16 0o o023
sensibilimdadn v s
4 Traskdo de os egupos de Gorenies de & 2 00 o 1E 0T 218335
ofidna a un ambiente adecsado ventas
4 |EEnmacion de o innecesanio  [ooT i de & 200 | sieoz | siiezza
ot =
5 |Iinforme de awnces oblendos Capadtadon ] mET S/ 16 .0z S 64 40
= ensibiizadién S 1.06723 |
4 = e iy o e o R e e P T S R R [+ [ =) S A D3 S Shil A%
R T e e G rmndinm e I .Y S i A Sl Sl
Sl NN R
3 |Colocackin de kon s ros [ NI A o LF- S D S Gl A
L |SaAniicaciin dei Acens G NI A a =¥ AR A T
a3 Informa R AV oR R O DNl o 3 L a oar S A4 D D4 04 A0
T Rl M A rA A M P A e M o LT E]
i |Raunidn da coondinaciin ‘_"":__'::L - F o 0 53 0l ETRT YT
=z Enwrag s fncl v sl da PO = o e o a b my i e e n LSS ETG.TR
= Infor mis e Vo o R O D o G- P T S R R [+ [+F vra S Z.00 S A0 5%
Tt G AT NGy O nanG i [ EETIRE]
1 |Conferencias wiruales Equipo 5] 2.00 S/96.50 5/1,158.00
2 |Seesablecen medidas de canmal Equipa <] 2.00 S/96.50 S5/1,158.00
3 |Adividades de seguimiento Gerenie regional 1 2.00 S/37.58 57512
Aphcacion del Méodo Rosa 514417 |
1 |Pretest - Méodo Rosa o
Equipa & 1.50 S5/1602 5144 17
2 |PastTest-Méwndo Raosa
SOETENIMIENTC MEMELUA L 5r1.198.12 |
1 |Seguimienno de MéodoRoza Equi'p & 100 S/ 1602 S/96.12
3 C-:rrc.i:-:-:n deobservaciones Equige & 200 205000 SIE00.00
{Cla=ificamos y Ordenamox)
4 |Icentiva por cumplimiznio Equipa <] 0090 510100 S/500.00



Anexo 9 Tasa de descuento

DETERMINANDO EL COSTO DE OPORTUNIDAD (COK)
RESGO PAIS PERU 1.84%)|
IMPUESTO A L& RENTA 18.0%
Beta dezpalancado 0.72
DVE 0.00%
Devaluacion 360%
Rent. De mercado 10.24%
Prima riesgo de mercado 0.87%
bp 0.72
Bproy 0.72
COKproy USD 9.46%
COKproy Soles 13.40%

Anexo 10 Datos-post eficacia

EFICACIA

AREA COMERCIAL MES: NOVIEMBRE-DICIEMBRE 2021
N° TAREAS N° TAREAS
DIA EECHA PROYECTADAS REALIZADAS INDICADOR

lunes, 1 de Noviembre de 2021 - - -

1 martes, 2 de Noviembre de 2021 25 11 43%
2 miércoles, 3 de Noviembre de 2021 25 19 74%
3 jueves, 4 de Noviembre de 2021 25 16 63%
4 viernes, 5 de Noviembre de 2021 25 20 79%
sabado, 6 de Noviembre de 2021 - - -
domingo, 7 de Noviembre de 2021 - - -
5 lunes, 8 de Noviembre de 2021 25 22 88%
6 martes, 9 de Noviembre de 2021 25 15 59%
7 miércoles, 10 de Noviembre de 2021 25 19 75%
8 jueves, 11 de Noviembre de 2021 25 18 72%
9 viernes, 12 de Noviembre de 2021 25 17 69%
sabado, 13 de Noviembre de 2021 - - -
domingo, 14 de Noviembre de 2021 - - -
10 lunes, 15 de Noviembre de 2021 25 15 48%
11 martes, 16 de Noviembre de 2021 25 18 72%
12 miércoles, 17 de Noviembre de 2021 25 17 68%
13 jueves, 18 de Noviembre de 2021 25 15 58%
14 viernes, 19 de Noviembre de 2021 25 14 57%

sabado, 20 de Noviembre de 2021 - - -



15
16
17
18
19

20
21
22
23
24

25
26
27
28
29

30

domingo, 21 de Noviembre de 2021
lunes, 22 de Noviembre de 2021
martes, 23 de Noviembre de 2021

miércoles, 24 de Noviembre de 2021
jueves, 25 de Noviembre de 2021
viernes, 26 de Noviembre de 2021
sabado, 27 de Noviembre de 2021

domingo, 28 de Noviembre de 2021
lunes, 29 de Noviembre de 2021
martes, 30 de Noviembre de 2021
miércoles, 1 de Diciembre de 2021

jueves, 2 de Diciembre de 2021
viernes, 3 de Diciembre de 2021
sabado, 4 de Diciembre de 2021
domingo, 5 de Diciembre de 2021
lunes, 6 de Diciembre de 2021
martes, 7 de Diciembre de 2021
miércoles, 8 de Diciembre de 2021
jueves, 9 de Diciembre de 2021
viernes, 10 de Diciembre de 2021
sabado, 11 de Diciembre de 2021
domingo, 12 de Diciembre de 2021
lunes, 13 de Diciembre de 2021
TOTAL

Fuente: Elaboracion propia

25
25
25
25
25

25
25
25
25
25

25
25
25
25
25

25
25

15
17
19
21
20

21
19
17
18
15

13
13
24
16
12

20
17.2

59%
69%
75%
85%
81%

84%
74%
68%
72%
61%

50%
50%
95%
63%
47%

81%
68%



Anexo 12. Pre-test productividad

AREA COMERCIAL MES NOVIEMBRE- 2021
DICIEMBRE
DIA FECHA EFICACIA EFICIENCA INDICADOR
lunes, 1 de Noviembre de 2021
1 martes, 2 de Noviembre de 2021 44% 43% 19%
2 miércoles, 3 de Noviembre de 2021 56% 74% 41%
3 jueves, 4 de Noviembre de 2021 66% 63% 42%
4 viernes, 5 de Noviembre de 2021 94% 79% 74%
sabado, 6 de Noviembre de 2021 - - -
domingo, 7 de Noviembre de 2021 - - -
5 lunes, 8 de Noviembre de 2021 69% 88% 61%
6 martes, 9 de Noviembre de 2021 72% 59% 42%
7 miércoles, 10 de Noviembre de 2021 75% 75% 56%
8 jueves, 11 de Noviembre de 2021 70% 72% 50%
9 viernes, 12 de Noviembre de 2021 72% 69% 50%
sabado, 13 de Noviembre de 2021 - - -
domingo, 14 de Noviembre de 2021 - - -
10 lunes, 15 de Noviembre de 2021 88% 48% 42%
11 martes, 16 de Noviembre de 2021 90% 72% 65%
12 miércoles, 17 de Noviembre de 2021 69% 68% 47%
13 jueves, 18 de Noviembre de 2021 66% 58% 38%
14 viernes, 19 de Noviembre de 2021 56% 57% 32%
sabado, 20 de Noviembre de 2021 - - -
domingo, 21 de Noviembre de 2021 - - -
15 lunes, 22 de Noviembre de 2021 56% 59% 33%
16 martes, 23 de Noviembre de 2021 81% 69% 56%
17 miércoles, 24 de Noviembre de 2021 81% 75% 61%
18 jueves, 25 de Noviembre de 2021 94% 85% 80%
19 viernes, 26 de Noviembre de 2021 66% 81% 53%
sabado, 27 de Noviembre de 2021 - - -
domingo, 28 de Noviembre de 2021 - - -
20 lunes, 29 de Noviembre de 2021 69% 84% 58%
21 martes, 30 de Noviembre de 2021 75% 74% 56%
22 miércoles, 1 de Diciembre de 2021 63% 68% 43%
23 jueves, 2 de Diciembre de 2021 56% 72% 40%
24 viernes, 3 de Diciembre de 2021 81% 61% 49%
sabado, 4 de Diciembre de 2021 = - -
domingo, 5 de Diciembre de 2021 - - -
25 lunes, 6 de Diciembre de 2021 56% 50% 28%
26 martes, 7 de Diciembre de 2021 69% 50% 35%
27 miércoles, 8 de Diciembre de 2021 81% 95% 77%
28 jueves, 9 de Diciembre de 2021 77% 63% 49%
29 viernes, 10 de Diciembre de 2021 81% 47% 38%
sabado, 11 de Diciembre de 2021 - - -
domingo, 12 de Diciembre de 2021 - - -
30 lunes, 13 de Diciembre de 2021 69% 81% 56%
TOTAL 71% 68% 49%

Fuente: elaboracion propia



Anexo 13 Datos post- test eficiencia

EFICIENCIA

AREA COMERCIAL MES:NOVIEMBRE-DICIEMBRE 2021
TIEMPO TOTAL TIEMPO
DIA FECHA DE TRABAJO PRODUCTIVO INDICADOR

lunes, 1 de noviembre de 2021

1 martes, 2 de noviembre de 2021 8:00:00 3:30:00 44%
2 miércoles, 3 de noviembre de 2021 8:00:00 4:30:00 56%
3 jueves, 4 de noviembre de 2021 8:00:00 5:15:00 66%
4 viernes, 5 de noviembre de 2021 8:00:00 7:30:00 94%
sabado, 6 de noviembre de 2021 - - -
domingo, 7 de noviembre de 2021 - - -
5 lunes, 8 de noviembre de 2021 8:00:00 5:30:00 69%
6 martes, 9 de noviembre de 2021 8:00:00 5:45:00 72%
7 miércoles, 10 de noviembre de 2021 8:00:00 6:00:00 75%
8 jueves, 11 de noviembre de 2021 8:00:00 5:37:30 70%
9 viernes, 12 de noviembre de 2021 8:00:00 5:45:00 72%

sabado, 13 de noviembre de 2021 - - -
domingo, 14 de noviembre de 2021 - - -

10 lunes, 15 de noviembre de 2021 8:00:00 7:00:00 88%
11 martes, 16 de noviembre de 2021 8:00:00 7:00:00 90%
12 miércoles, 17 de noviembre de 2021 8:00:00 5:30:00 69%
13 jueves, 18 de noviembre de 2021 8:00:00 5:15:00 66%
14 viernes, 19 de noviembre de 2021 8:00:00 4:30:00 56%

sabado, 20 de noviembre de 2021 - - -

domingo, 21 de noviembre de 2021 - - -

15 lunes, 22 de noviembre de 2021 8:00:00 4:30:00 56%
16 martes, 23 de noviembre de 2021 8:00:00 6:30:00 81%
17 miércoles, 24 de noviembre de 2021 8:00:00 6:30:00 81%
18 jueves, 25 de noviembre de 2021 8:00:00 7:30:00 94%
19 viernes, 26 de noviembre de 2021 8:00:00 5:15:00 66%

sabado, 27 de noviembre de 2021 - - -

domingo, 28 de noviembre de 2021 - - -

20 lunes, 29 de noviembre de 2021 8:00:00 5:30:00 69%
21 martes, 30 de noviembre de 2021 8:00:00 6:00:00 75%
22 miércoles, 1 de diciembre de 2021 8:00:00 5:00:00 63%
23 jueves, 2 de diciembre de 2021 8:00:00 4:30:00 56%
24 viernes, 3 de diciembre de 2021 8:00:00 6:30:00 81%

sabado, 4 de diciembre de 2021 - - -



25
26
27
28
29

30

domingo, 5 de diciembre de 2021
lunes, 6 de diciembre de 2021
martes, 7 de diciembre de 2021

miércoles, 8 de diciembre de 2021
jueves, 9 de diciembre de 2021

viernes, 10 de diciembre de 2021

sabado, 11 de diciembre de 2021

domingo, 12 de diciembre de 2021
lunes, 13 de diciembre de 2021

TOTAL

Fuente: Elaboracién propia

8:00:00
8:00:00
8:00:00
8:00:00
8:00:00

8:00:00
8:00:00

4:30:00
5:30:00
6:30:00
6:07:30
6:30:00

5:30:00
5:51:00

56%
69%
81%
77%
81%

69%
73%



Anexo 14. Datos post-test productividad

AREA COMERCIAL MES NOVIEMBRE- 2021
DICIEMBRE
DIA FECHA EFICACIA EFICIENCA INDICADOR
lunes, 1 de Noviembre de 2021
1 martes, 2 de Noviembre de 2021 44% 43% 19%
2 miércoles, 3 de Noviembre de 2021 56% 74% 41%
3 jueves, 4 de Noviembre de 2021 66% 63% 42%
4 viernes, 5 de Noviembre de 2021 94% 79% 74%
sabado, 6 de Noviembre de 2021 - - -
domingo, 7 de Noviembre de 2021 - - -
5 lunes, 8 de Noviembre de 2021 69% 88% 61%
6 martes, 9 de Noviembre de 2021 72% 59% 42%
7 miércoles, 10 de Noviembre de 2021 75% 75% 56%
8 jueves, 11 de Noviembre de 2021 70% 72% 50%
9 viernes, 12 de Noviembre de 2021 72% 69% 50%
sabado, 13 de Noviembre de 2021 - - -
domingo, 14 de Noviembre de 2021 - - -
10 | lunes, 15 de Noviembre de 2021 88% 48% 42%
11 | martes, 16 de Noviembre de 2021 90% 72% 65%
12 | miércoles, 17 de Noviembre de 2021 69% 68% 47%
13 jueves, 18 de Noviembre de 2021 66% 58% 38%
14 | viernes, 19 de Noviembre de 2021 56% 57% 32%
sabado, 20 de Noviembre de 2021 - - -
domingo, 21 de Noviembre de 2021 - - -
15 | lunes, 22 de Noviembre de 2021 56% 59% 33%
16 | martes, 23 de Noviembre de 2021 81% 69% 56%
17 miércoles, 24 de Noviembre de 2021 81% 75% 61%
18 | jueves, 25 de Noviembre de 2021 94% 85% 80%
19 viernes, 26 de Noviembre de 2021 66% 81% 53%
sabado, 27 de Noviembre de 2021 - - -
domingo, 28 de Noviembre de 2021 - - -
20 | lunes, 29 de Noviembre de 2021 69% 84% 58%
21 martes, 30 de Noviembre de 2021 75% 74% 56%
22 | miércoles, 1 de Diciembre de 2021 63% 68% 43%
23  jueves, 2 de Diciembre de 2021 56% 72% 40%
24 viernes, 3 de Diciembre de 2021 81% 61% 49%

sabado, 4 de Diciembre de 2021 - - -



25
26
27
28
29

30

domingo, 5 de Diciembre de 2021
lunes, 6 de Diciembre de 2021
martes, 7 de Diciembre de 2021
miércoles, 8 de Diciembre de 2021
jueves, 9 de Diciembre de 2021
viernes, 10 de Diciembre de 2021
sabado, 11 de Diciembre de 2021
domingo, 12 de Diciembre de 2021
lunes, 13 de Diciembre de 2021
TOTAL

Fuente: Elaboracion propia

56%
69%
81%
77%
81%

69%
71%

50%
50%
95%
63%
47%

81%
68%

28%
35%
77%
49%
38%

56%
49%



Anexo 15: Diagrama de andlisis de proceso

DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESO

EMPRESA TELTOMIKA DEL PERU SAC

AREA VENTAS

DEPARTAMENTO TELEMATICA

ACTIVIDAD GRAFICA | TOTAL
OPERACION .
TRANSPORTE ‘
DEMORA .
\ 4
L

PROCESO VENTA ALMACENAMIENTO
METODO Dap INSPECCION
TOTAL
N* |DESCRIPCION DE ACTIVIDAD . * . ' - OBSERVACIONES
INICID
Presentacion de la cartera de dliente !
2 Capacitacion para indetificacion de diente r-__._ﬂ_____‘__
—]
3 Revision de data de clientela h——T
Evaluacion de cliente potencial ’_’l
4 J—
——
]  —
5 Contacto con el cliente q
Visita al cliente >
6 Megociacion de compra "/
7 Verificacion de orden pedido
8 Generacion de orden compra
g Adquision de bienes
Coordinacion con logistica para
10 importacion de bienes
1 Determinacion de gastos de importacion !
12 Facturacion de la compra )
Completar proceso de importacion y _"'“‘———-—h:::-
13 recepcion de mercadera _—
1 Soporte al diente r"’—
FiN l
TOTAL 12 1 V] 1 0




Anexo 16: Diagrama de Pareto

Pareto

L) %

5 50%

§

]
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Fuente: Teltonika KVS’S System



Anexo 17 Principales causa

ITEM CAUSA RESULTADO
Q20 Tiempos inproductivos 47
Q2 Estrés Laboral 38
Q17 Presién motivacional 36
Q3 falta de cumplimiento de actividades 35
Q4 Trabajos prolongados 31
Q9 Desconocimiento de EFI 30
Qi3 Malestar muscular 27
Q6 Sistema de ilumincidn deficiente 22
Q14 Falta de equipamiento IT 12
Qis Desconocimiento de cumplimientos 10
Qi1i Condiciones fisicas 9
Qi2 Falta de silla ergonomica 9
Q1o Fallo en computadoras 8
Q5 Sobrepeso 8
Q15 Falta de equipos ergonomicos 8
Qis Desconocimiento del método 8
Q7 Falta de equjipo de ventilacién 7
Qs Falta de material visual 7
Ql Falta de mantenimiento 7
Qie Problemas Linguisticos 5

TOTAL 364

Fuente: Elaboracién propia
Anexo 18 Matriz de correlaciéon
CAUSA Q1/Q2|/Q3|Q4[/Q5/Q6|Q7|Q8|Q9|Q10/Q11/Q12|Q13|/Q14/Q15/Q16/Q17|Q18|Q19|Q20 Zci
Ql 1 0 1 0 1 1 0 0 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 7
Q2 2 2 3 1 2 0 3 2 2 3 3 1 2 0 2 3 2 2 38
Q3 0 3 3 1 2 2 0 3 1 2 1 3 1 0 2 3 3 3 2 35
Q4 2 3 3 0 3 g 0 1 0 3 3 2 0 0 2 2 0 3 3 31
Qs 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 1 0 0 0 0 0 0 2 8
Q6 3 2 0 3 2 1 2 0 0 3 0 0 2 2 0 0 0 0 2 22
Q7 2 1 0 1 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 7
Qs 0 1 1 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 7
Q9 0 3 3 3 0 1 0 3 0 0 0 0 2 1 3 3 3 3 2 30
Qio0 2 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 3 8
Qi1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 2 2 0 2 0 0 0 0 1 9
Qi2 0 2 1 1 0 0 0 0 0 0 0 2 0 2 0 0 0 0 1 9
Qi3 3 1 3 3 3 3 0 0 3 0 0 3 0 3 0 0 0 0 2 27
Qi4 0 1 2 2 0 2 2 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 1 12
Q15 0 0 0 0 2 1 0 0 0 0 (4] 2 2 0 0 0 0 0 1 8
Qile 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 2 1 1 5
Qi7 0 3 3 3 0 0 0 3 3 0 0 3 0 3 3 3 3 3 3 36
Qis 0 1 2 1 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 10
Qils 0 2 1 1 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 8
Q20 3 3 3 0 1 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 2 2 3 2 47
TOTAL 364

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 19 Porcentaje de causas

CAUSA Ql[02|Q3|/Q4|(Q5|Q6|(Q7 [ Q8| Q9 |Q10(Q11|Q12/Q13|Q14|Q15/Ql6|Q17|Q18|Q19|Q20 Zci
Ql 1 0 1 0 1 1 0 0 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 7
Q2 2 2 3 3 1 2 0 3 2 2 3 3 1 2 0 2 3 2 2 38
Q3 0 3 3 1 2 2 0 3 1 2 1 3 1 0 2 3 3 3 2 35
Q4 2 3 3 0 3 1 0 1 0 3 3 2 0 0 2 2 0 3 3 31
Q5 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 1 0 0 0 0 0 0 2 8
Q6 3 2 0 3 2 1 2 0 0 3 0 0 2 2 0 0 0 0 2 22
Q7 2 1 0 1 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 7
Q8 0 1l 1 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 al 0 al 7
Qs 0 3 3 3 0 1 0 3 0 0 0 0 2 1 3 3 3 3 2 30
Qio 2 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 3 8
Qi1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 2 2 0 2 0 0 0 0 1 9
Qi2 0 2 1 1 0 0 0 0 0 0 0 2 0 2 0 0 0 0 1 9
Qi3 3 1 3 3 3 3 0 0 3 0 0 3 0 3 0 0 0 0 2 27
Qis 0 1 2 2 0 2 2 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 1 12
Q15 0 0 0 0 2 1 0 0 0 0 0 2 2 0 0 0 0 0 1 8
Qie 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 2 1 al 5
Q17 0 3 3 3 0 0 0 3 3 0 0 3 0 3 3 3 3 3 3 36
Qis 0 1 2 1 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 10
Q19 0 2 1 1 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 8
Q20 3 3 3 0 1 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 2 2 3 2 47
TOTAL 364

Fuente: Elaboracién propia

Anexo 20 Porcentaje de causas por areas

Gestion 22 42%
Mantenimiento 13 25%
Logistica 7 13%
Siso 11 21%
TOTAL 53 100%

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 21 Matriz de Alternativas de solucion

ALTERNATIVAS

CRITERIOS

ALTERNATIVAS TEVPODEAPLICACION |Complejidad  [Sostenibilidad  |{Completa |Total

Aplicicacidn de principios ergonomicos 2 2 2 2 2 10
Nueva Infraestructura 2 1 | 2 1 7
Aplicacion del ciclo de demiming 1 2 2 1 2 8

Fuente: Elaboracién propia




Anexo 22 Diagrama de Ishikawa
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Figura 2: Diagrama de Ishikawa




Anexo 23 Cuadro de operacionalizacion

MATRIZ DE OPERALIZACION
APLICACION DE LOS PRINCIPIOS ERGONOMICOS PARA AUMENTAR LA PRODUCTIVIDAD LABORAL EN EL TELETRABAJO DEL AREA COMERCIAL DE TELTONIKA
CAM PERU, LIMA, 2022
VARIABLE | DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSION INDICADOR FORMULA ESCALA
Estudio de la relacién entre
.. 8 las personas, sus actividades
g § y los elementos del sistema | Permiten mejorar la calidad
() . .
= I laboral evitand bl
5 g enfe que s.e_sumergen con a. ora (.ew ando posibles D1: %CPE = Puntuacién de
g 8 el fin de aliviar la salud distracciones que afecten su Cumplimiento | Principios
L x fisica, mental y cargas salud y su desenvolvimiento p - . principtos ergonomicos Intervalo
g4 o . . de principios | aplicados ,
2 8 psicoldgicas de las personas, | laboral, utilizando ficha de ergondmicos aplicados
2 a productos, productos, registro y método de
E E sistemas, estaciones de evaluacién ergonémica.
& trabajo y adaptaciones
MILIAN (2016)
La productividad refiere a los Horas
g resultados obtenidos de sus | 1. gficiencia | efectivas L Tiempo efectivo Razoén
9 < Relacion entre la cantidad | dos variables de eficiencia y . EfICIEHCEa = ;
T a3 . - o trabajadas Tiempo total de trabajo
S S de bienes y servicios eficacia, para ello los
-§ 5 producidos y la cantidad de recursos a aplicar para
g é recursos utilizados MILIAN obtencidn de datos son la
® x (2016) base de datos de Tecténicay o Tareas
o la ficha de recoleccién de | D2: Eficacia realizadas - Tareas Realizadas Razon
dat Eficacia = , ,
atos Tiempo util

Tabla 7: Matriz de Operalizacion
Fuente: Elaboracion propia




Anexo 24 Matriz de consistencia

Problemas de investigacion

Objetivos de la investigacion

Hipotesis de Investigacion

Problema General

Objetivos General

Hipotesis General

;Como la aplicacién de los principios
ergondmicos aumentara la productividad
en el area comercial del Teltonika del Peru
SAC, 2022

Determinar que la aplicacién de los
principios  ergonoémicos mejora la
productividad del area comercial de la
empresa Teltonika del Perd SAC, 2022.

La aplicacion del de los principios
ergondmicos mejora la productividad del
area comercial de la empresa Teltonika del
Peri SAC, 2022.

Problema especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificos

¢Como la aplicacién de los principios
ergonomicos aumentara en la eficacia e en
el area comercial del Teltonika del Peru
SAC, 2022

Determinar que la aplicacién de los
principios ergondmicos mejora la eficiencia
del area comercial del Teltonika del Peru
SAC, 2022

La aplicacion de los  principios
ergondmicos mejora la eficiencia del area
comercial de la empresa Teltonika del
Pert SAC, 2022

¢Como la aplicacicn de los principios
ergondmicos aumentara en la eficiencia e
en el drea comercial de Teltonika Cam
Peru, 2022

Determinar que la aplicacion la aplicacién
de los principios ergondmicos mejora la
eficacia del area comercial de la Teltonika
del Peri SAC, 2022.

La aplicacion de los  principios
ergondmicos mejora la eficacia del area
comercial en la empresa

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 25

K TELTONIKA

CONSTANCIA DE AUTORIZACION

Por medio de |a presenta e deja constancia que la Portocarrerc Paz,
Benjamin Humberto |, identificado con DMl 47907778 v Ramirez Calisaya Yubiss,
identificada con DNI 74403057 alumnos de la Universidad Cesar Vallejo, efectuaron
evaluaciones ergonomica y andlisis de informacion de los colaboradores del area
comercial que laboral en la empresa Teltonika Cam Perl, Lima, para la obtencion
del grado de bachiller de ingenieria Indusfrial, las cuales contaron con |3
autorizacion de la Representante legal de |a region de Latinoamérica - Teltonika
Cam Peni/ SP4 Chile, para su realizacion durante el mes de Octubre del presente
ano.

Anteriormente mencionando, se realizd durante €l proceso de elaboracion
del proyecto de invesfigacion de Ingeniena industrial de la Universidad Cesar
Vallejo, fitulado “Aplicacion de los principios ergonomicos para aumentar |a
productividad laboral en el felefrabajo del area comercial de Teltonika Cam Peri,
Lima 2021. Ademas, se comunicar a la compaiiia los resultados y recomendaciones
de dicha investigacion.

b L
L .II 5
- ¥y 01 de noviembre de 2021
Represegtante Legal

2
T

Té 724 4B3-2



Anexo 26

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

RESOLUCION DE CONSEJO UNIVERSITARIO N° 0340-2021/UCV

Trufilo, 10 de mayo de 2021

VISTOS: &l Oficio N*0144-2021-VI-UCV. remitido por ei Dr. Jorge Saias Ruiz, Vicerreclor de Investigacién
de fa UCV, y el acta de la sesibn ordinaria del Consejo Universitano del 30 de abnl del presente afio, en el
cual se aprueba la actualizacin del CODIGO DE ETICA EN INVESTIGACION DE LA UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO y

Que, conforme con fo establecido en ef articulo 48° de la Ley Uniersitaria N° 30220, la
investigacion es una funcion essncial y obligaloria de la universidad, que medianfe la produccidn de
3 conocimiento y desarrolo lecnolégico responde a las necesidades de fa sociedad y del pais:

Que, para realizar investigacion clentifica existen una sere de normas que regulan las buenas

— practicas y aseguran la promocion de los principios éticos para garantizar ef bienestar y la aufonomia de
los participantes de los estudios, asi como B responsabilidad y honestidad de los investigadores en la

oblencin, manegjo de la informacidn, & procesamiento, inferpretacion, elaboracion del informe de

investigacion y la publicacion de hallazgos;

Que, mediante resolucidn de Consejo Universitario N°0262-2020-UCV, de fecha 28 de agosto de
2020, se aprobd la actuakizacitn del Codigo de Etica en investigacion de la Universidad César Vallejo, con
ol propdsito de fomentar Ja integridad cientifica de las investigaciones desamolfadas en el ambito de la
Universided César Vallejo, en el cumplimiento de los méximos estindares de nigor cientifico,
responsabifidad y honestidad, para asegurar la precision del conocimiento cientifico, proteger los derechas
y bienestar de los participantes de los estudios. investigadores y & propiedad infeleciual;

Que, & Dr. Jorge Salas Ruiz, Vicerrector de Investigacion, mediante Oficio N*0144-2021-VI-UCV,
ha informado que en cumplimiento del acuerdo del consejo universitanio, del 30 de marzo del presente afo,
informado mediante el Oficio Miltiple N°012-2021/SG-UCYV, en & cual se designa una comision de lrabajo
infegrada por ef direclor de asesorfa legal, decana de la faculad de derecho y humanidades, presidente
del Tribunal de Honor Institucional, vicerrector de investigacién y Secretaria General. a fin de que revisen
la normativa disciplinaria y sancionadora apiicable a estudiantes, egresados y docentes. y presentar la
propuesta de reglamentacion;

Que, asimismo informa que luego de revisar el Codigo de Elica, en coordinacion con la comision
de babajo, remile & propuesta consolidada de la modificacén del CODIGO DE ETICA EN
INVESTIGACION DE LA UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO, texto normativo arficulado con &f Reglamento
de estudiantes y ampliando las compedencias del Tribunal de Honor Instlucional por lo que solicka fa
emision de la correspondiente resolucion;

Que, elevado el expadiente al Consejo Universlario, en su sesion ordinaria del 30 de abnil del aflo
on curso, este drgano de gobiemo ha evaiuado el proyecio presentado y, encontréndolo conforme con los
requerimientos técnicos basicos procedit a su aprobacitn con cargo a mejorar la redaccidn, encargandose
al Dr. Jorge Salas Ruiz la presentacion de la version final del Codigo de Elica; documento que ya ha sido
remitido, por lo cual es necesanio fa emision de resolucion de consefo universifano;

Estando a lo expuesto y de conformidad con las normas y reglamentos vigentes.

Somos la universidad de los -
que quieren salir adelante. flwielo®
Rasoiucén de Conseo Universitario N°O340-2021.UCV- Pagna 1de 2 ;

7,
{
ﬁ‘%

@

:

—




Anexo 27

UMIVERSIDAD CESAR VALLEJOD

hLIT{)HI.i‘_'ACIf]H DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales

Mombre de la Organizacion: RUC:
Teltonika del Pera S.A.C. 20608870343

Mombre del Trular o Representante legal:
Mario Rodriguez

Mombres v Apellidos DI
Mario Aldo Rodriguez Ferreyra 404135897
Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “F del Codigo de Efica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ™, autorizo [ ], no autorize [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGAMIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Mombre del Trabajo de Investigacion

Aplicacion de los principios ergondmicos para aumentar la productividad laboral en el
teletrabajo del area comercial de Teltonika del Perd, Lima, 2022

Mombre del Programa Académico:
Gestion empresarial y productiva

Autor: Mombres v Apellidos DI
Ramirez Calisaya, Yubiss Mercedes 74408057
Portocarrero Paz, Benjamin Humberto 47907TTE

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCY, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras invesfigaciones, dejando en clarc que los derechos de propiedad

intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar v Fecha: g

Firma: ' ' —
{Titular o Representante logal de 1a institucion)

{* cadigo de Etica en Investigackin de b Uniwersidad César Walle|o-frtboula 79, lieral © § * Para difundis o publicar los resultados de wn
irabajo de Investigackdn es necesarko bajo Imaio el bre de la instlbucldn donde se Bewd a cabo el estudlo, salvo o caso
&0 gue un acuerdo formal con el gerente o direcior de la anlzackin, para gue se difunda la identidad de ka Instiwecin. For elio,

tanto an los proyectos de investigackdn coma en los informsss o tesls, no se deberd ncluir ka denominacdn de ka organizacion, pero s serd
mecesarko desoibie sus caracieristicas.
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FONDO EDITORIAL

Universidad César Vallejo

Reterencias

estilo ISO 690
v 690-2

Adaptacion de la norma
de la International
Organization for
Standardization (ISO)

ﬁl UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO




Anexo 30

DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE
MEDICION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Carta de presentacion

Lima, 12 de diciembre del 2021
Sefior: Mg. Percy Sixto, Sunohara Ramirez
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVEZ DE JUCIO DE EXPERTOS

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de La escuela de Ingenieria
Industrial de la UCV, en la sede Lima Norte, requerimos validar los instrumentos con los
cuales recogeremos la informacion necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion y
con la cual optaremos el titulo de ingeniero industrial.

El titulo de nuestro proyecto de investigacion es: Aplicacion de los principios
ergondémicos para aumentar la productividad laboral en el teletrabajo del area comercial de
Teltonika Cam Perd, Lima, 2021, y considerando su connotada experiencia en temas de
Ingenieria Industrial y/o investigacion tecnologica, le solicito validar los instrumentos de
recoleccion de datos.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones de las variables y dimensiones.

Matriz de operacionalizacion de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad de expresar mi consideracion y estima

personal.
Atentamente.
‘S{f} ;‘&f}f-l/ ‘1'\.
i~ | Atentamente.
/ —
Portocarrero Paz, Benjamin Ramirez Calisaya, Yubiss

DNI: 47807778 DNI: 74408057



VARIABLES Y OPERACIONALIZACION

Variable independiente: Principios ergonémicos
Variable dependiente: Productividad

Principios ergondmicos

En el afio 2000 la el Consejo de la Asociacion Internacional de Ergonomia (IEA)
define “la ergonomia como disciplina cientifica multidisciplinaria. Estudia la relacion
entre una persona, sus actividades y los elementos del sistema en los que esta
inmerso para reducir las cargas fisicas, mentales y psicolédgicas de los individuos y
los productos, sistemas, estaciones de trabajo y adaptacion. El entorno cumple las
caracteristicas, limitaciones y necesidades de sus usuarios; buscando optimizar su
efectividad, seguridad, comodidad y desempefio general del sistema "

Principios basicos de ergonomia ocupacional y el disefio permisible de lugares de
trabajo diseflados para la comodidad del trabajador y la prevencién de

enfermedades ocupacionales son:

Tabla 07. Principios Ergonémicos

Principios ergondmicos

Principio N° 1: Mantenga todo al " E A

alcance Y

Principio N° 2: Utilice la altura del codo

como referencia

Principio Ni 3: La forma de la e _é%_h-;__
empufadura reduce la carga de :
trabajo Mail— ——




Principio Ni 4: Encuentre el puesto

ey
adecuado para cada trabajo /’;j y
-

oy vy U
Principio Ni 5: Reduce la repeticion f;/% %

. 'j’/\ #,_ / IL-“:"?"L
excesiva /‘f/({: ﬂ. é‘&\ %
NS

Principio Ni 6: Minimizar la fatiga

Principio Ni 7: Minimizar la presion

directa

Principio Ni 8: ajustar y cambiar de

postura

Principio Ni 9: Proporcionar espacio y

0 !l
|
acceso ‘




‘*o( £5 %\
— ;g;m’f gfgﬁfvﬂ‘ w_—

SER HUMAND

Principio Ni 10: Mantenga un ambiente o) ) B
; |
<« >
confortable
S B t— o> 4
e
W ok 2
Principio Ni 11: resaltado para mejorar ' $ @
o
la tasa de compresion | 2
o &
° X
2 Bt ‘@'—
Principio Ni 12: Mejorar la £ q)#'-"_: ‘r‘v? e
organizacion del trabajo K225
o e T A
Comunicacion r}»"t}f té

Dimensidén 01: Diagnostico

Permitira la identificacion del porcentaje de riesgos ergondmicos en el area

comercial, medible por dias a la semana, registrando el tipo de malestar que

presenta, obteniendo una base de frecuencia de dolencia del personal.

%Nivel de riesgos ergonomicos =

Dimensiéon 02: Evaluacion

Procede a realizar la evaluacion ergondémica bajo método ROSA, con el analisis del

N° frecuencia de malestar

Dias x Semana

tiempo expuesto a la herramienta de trabajo y el estado de ellos.




Puntuaje METODO ROSA
= Puntuacion de silla + Puntuacion de pantalla
+ Puntuacién de perifericos
Dimension 03: Implementacion
De acuerdo a los riesgos ergonémicos identificados se aplican los cambios de los

bajo principios ergondémicos, siendo cuantificados bajo al siguiente formula.

Riesgos ergonomicos identificados

%PE = —— - - x100
Principios ergonomicos aplicados

Dimension 04: Comparacion
Aplicada la implementacién se realiza el seguimiento bajo el andlisis del diagnostico
inicial de riesgos ergonémicos y un diagndstico final, observado los cambios y

mejoras aplicadas

Diagnostico inicial

= X
Diagnostico final

Productividad
Carro Roberto (2016) refiere a la productividad significa la mejora del proceso de

produccion. ... Por tanto, la productividad es un indicador que vincula el contenido
(output o producto) que produce el sistema con los recursos (input o input) que se
utilizan para generarlo

Dimension 01: Eficiencia

Carro Roberto (2016) refiere que la eficiencia es una medida del grado de utilizacion

de los recursos empleados respecto a la cantidad de bienes o servicios producidos

Tiempo efectivo

Eficiencia =
ficiencia Tiempo total de trabajo

Dimension 02: Eficacia
Milian Erick (2018) refiere a la eficacia como la capacidad para determinar los
objetivos apropiados, es decir, cuando se consiguen las metas que se han definido

Tareas Realizadas

Eficacia =
/ Tiempo util



C) Certificado de validez de contenido del instrumento que mide las Variables

N.°

DIMENSIONES / items

Coherenci

al

Relevancia?

Claridad?®

Sugerencias

VARIABLE INDEPENDIENTE:
PRINCIPIOS ERGONOMIVOS

Si

No

Si

No

Si

No

Dimension 1: Diagnostico
%Nivel de riesgos ergonon
N° frecuencia de malestg

Dias x Semana

Dimension 2: Evaluacion
Puntuaje METODO ROSA
= Puntuacion de silla
+ pantalla + perifericos

Dimension 3:
Implementacion

%PE

_ Riesgos ergonomicos ide|

Principios ergonomicos

Dimension 4: Comparacion
co
Diagnostico inicial

= b
Diagnostico final

VARIABLE DEPENDIENTE:
PRODUCTIVIDAD

Si

No

Si

No

Si

No

Dimension 1: Eficiencia
Eficiencia
Tiempo efectivo

- Tiempo total de trabajo

Dimension 2: Eficacia
Eficacia
Tareas Realizadas

Tiempo util




Observaciones (precisar si hay suficiencia): _ HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X]
Aplicable después de corregir [] No aplicable []

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. PERCY SIXTO, SUNOHARA RAMIREZ
DNI:40608755

Especialidad del validador: Ingeniero Industrial

09 de diciembre 2021

' coherencia: El item tiene relacion Idgica con la dimension o indicador que esta midiendo

2Relevancia: El item es esencial o importante, para representar al componente o dimension
especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y
directo
Firma del Experto Informante.



Observaciones (precisar si hay suficiencia):__HAY SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Aplicable después de corregir[ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador.. Mg. Augusto Edward Paz Campafa
DNI: 07945812

Especialidad del validador: Ingeniero Industrial

09 de Diciembre 2021

1 Coherencia: El item tiene refacion logica con la dimensién o indicador que esta midendo
2Relevancia: El itlem es esencial 0 importante, para represantar al componente o dimensién
especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y
directo .
Firma del Experto Informante.
Nota: Suficencia, se dice suficenca cuando los items planteados son suficientes para medir

la dimensidn



Anexo 31

AREA

COMERCIAL

MES

ANO

IDENTIFICACION DE PELIGROS ERGONOMICOS

CAMBIOS
REALIZADOS

PUNTUACION
DE MEJORA
(3-2-1-0)

CARGA
POSTURAL

CONDICIONES
AMBIENTALES

ASPECTOS
PSICOSOCIALES

PUNTUACION FINAL

Leyenda

Puntuar de acuerdo a la mejora percibida, detalla en el cuadro inferior

Notable =3

\ Percibida =2

\ Levemente =1

\ Sin mejoras=0




Anexo 32
Tabla 8: Datos-post eficacia

AREA

COMERCIAL

MES

DIA

FECHA

N° TAREAS
PROYECTADAS

N° TAREAS
REALIZADAS

INDICADOR

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24




25
26
27
28
29

30

TOTAL

Fuente: Elaboracién propia

Anexo 33: Datos post- test eficiencia

AREA COMERCIAL MES

DIA FECHA TIEMPO TOTAL TIEMPO INDICADOR
DE TRABAJO PRODUCTIVO

01
02
03
04

05
06
07
08
09

10
11
12
13
14




Fuente: Elaboracién propia



Anexo 34 Evaluacion del método ROSA

METODO ROSA

DATOS DEL PUESTO

DESCRIPCION

EMPRESA

DEPARTAMENTO

NOMBRE
TRABAJADOR

SEXO

EDAD

ANTIGUEDAD DEL
PUESTO

DURACION DE
JORNADA LABORAL

OBSERVACIONES:







Anexo 35

Silla
@ Tiempo: Indica cuanto tiempo se emplea la silla en la jornada.

Menos de 1 hora al dia en total o menos de 30 minutos ininterrumpidos en un dia.

|Entre 1y 4 horas al dia en total o entre 30 minutos y 1 hora ininterrumpida en un dia.

Mas de 4 horas al dia o mas de 1 hora ininterrumpida en un dia.

)g,f’\ -
® °
Asiento
Respecto a la altura del asiento, indica la situacion
/C, -
-
« @

Rodillas flectadas 90° Asiento muy bajo. Asiento muy alto. Sin contacto de los pies
aproximadamente. Angulo de la rodifla < 90°. Angulo de la rodilla > 90°. con el suelo.

Respecto a la profundidad del asiento, indica la situacion
proximadamente 8 cm de espacio entre el Asiento muy largo. Menos de 8 cm de espacio Asiento muy corto. Més de 8 cm de espacio
asiento y la parte trasera de las rodillas. entre entre

el asiento y la parte trasera de las rodiflas. el asiento y Ia parte trasera de las rodillas.
Ademas, indica si
» s
Espacio insuficiente para La altura del asiento La profundidad del asiento
Las plernas bajo la mesa. no es regulable. no es regutable
Reposabrazos

Respecto a los reposabrazos, indica la situacién

(14 - { I:l
WS

- naut
&g e
\ I AL
-
¢ Codos apayados en linea con los hombros. Reposabrazos demasiado altos. Reposabrazos demasiado bajos.
Los hombros estan relajados. Los hombros estan encogidos. Los codos no apoyan sobre ellos.

Ademas, indica si

[]

:

Reposabrazos La superficie del reposabrazos es dura Reposabrazos
demasiado separados. © esta dafada. no ajustables.




Respaldo

Respecto al respaldo, indica la situacion

\' ,D

J—

Respaldo reclinado entre 95y Sin apoyo lumbar o apoyo lumbar Respaldo redinado menos Sin respaido o respaldo no

110°% apoyo lumbar adecuado. nosituado en la parte baja de la de 95° 0 més de 110°. utilizado para apoyar la espalda.
espalda.

Ademas, indica

[ ] [ ]

o
SO
Superficie de trabajo demasiado alta. Respaldo
Los hombros estan encogidos. no ajustable.

Figura 3: Evaluacion ergondmica superior- posicién de silla y antebrazo

Pantalla

@ Tiempo: Indica cuanto tiempo se emplea la pantalla en la jornada.

’L] Menos de 1 hora al dia en total o menos de 30 minutos ininterrumpidos en un dia.
LJ Entre 1y 4 horas al dia en total o entre 30 minutos y 1 hora ininterrumpida en un dia.
’J Mas de 4 horas al dia o mas de 1 hora ininterrumpida en un dia.

Respecto a la pantalla, indica la situacion

s U

Pantalla a entre 45 y 75 cm. de distancia Pantalla muy baja. Pantalla demasiado alta.
de los ojos y borde superior a la altura de los 30° por debajo del nivel de los ojos. Provoca extension de cuello.
0jos.

Ademas, indica

Pantalla desviada lateralmente. Es necesario manejar documentos y no Brillos o reflejos
Es necesario girar el cuello. existe un atril o soporte para ellos. en la pantalla.

llustracién 4: Evaluacion ergondmica posicion de respaldo



Teléfono

@ Tiempo: Indica cuanto tiempo se emplea el teléfono en la jornada.

| |Menos de 1 hora al dia en total o menos de 30 minutos ininterrumpidos en un dia.
j Entre 1y 4 horas al dia en total o entre 30 minutos y 1 hora ininterrumpida en un dia.
‘] Mas de 4 horas al dia o mas de 1 hora ininterrumpida en un dia.

Respecto al teléfono, indica la situacion

N

Se usan cascos auriculares o se usa el teléfono con una mano y el cuello
en posicién neutral. El teléfono esta cerca (30 cm. o menos).

[]

El teléfono est4 lejos.
A mas de 30 cm.

Ademas, indica

[]

El teléfono se sujeta entre

El teléfono no tiene
el cuello y el hombro.

funcién manos libres.

Mouse/Ratén

© Tiempo: Indica cuanto tiempo se emplea el mouse en la jornada.

[7J Menos de 1 hora al dia en total o menos de 30 minutos ininterrumpidos en un dia.

JEntre 1y 4 horas al dia en total o entre 30 minutos y 1 hora ininterrumpida en un dia.
D Mas de 4 horas al dia o mas de 1 hora ininterrumpida en un dia.

Respecto al mouse, indica la situacion

-4

autasy

El mouse esta alineado

El mouse no esta alineado con el
con el hombro.

hombro o est3 lejos del cuerpo.

Ademas, indica

o = [
s %5

|

El mouse y teclado estan a
diferentes alturas.

Mouse muy pequefio. Requiere

Reposamanos duro o existen puntos de
agarrario con la mano en pinza.

presién en la mano al usar el mouse.

llustracién 5: Evaluacion ergondmica del Uso de Teléfono y Mouse



Teclado

©® Tiempo: Indica cuanto tiempo se emplea el teclado en la jornada.

l:] Menos de 1 hora al dia en total o menos de 30 minutos ininterrumpidos en un dia.
Entre 1y 4 horas al dia en total o entre 30 minutos y 1 hora ininterrumpida en un dia.
I:l Mas de 4 horas al dia o mas de 1 hora ininterrumpida en un dia.

Respecto al teclado, indica la situaciéon
- [] ' []
. >15°
rgonautas tas

Las mufiecas estan rectas y Las mufiecas estan
los hombros relajados. extendidas mas de 15°.

Ademas, indica

3 Vo X
Las mufiecas estan desviadas El teclado esta demasiado alto. Se deben alcanzar objetos El teclado, o la plataforma sobre
lateralmente Los hombros estan encogidos. alejados la que reposa, no son ajustables.
hacia dentro o hacia afuera. o por encima del nivel de la
cabeza.

Figura 6:Evaluacion ergonémica de uso de teléfono y mouse

Tabla 10:Tabla de resultado de Altura del asiento + Profundidad del asiento
Altura del Asiento + Profundidad del Asiento

Reposabrazos
+
N o o b owor on Y

N oo s ow NN A
~N o oo b oW w w Y
@ ~N o A A A AN
o N o oo oo oo o [l
© o N o o o o
- N N R ©
o 0w v @ ® ® o §

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 11:Tabla de resultado de puntuacion de la pantalla y teclado

g
£g
§v—
g®
£

~N o e w oW NN
o N o o b b s
o v W @ N o o [

Fuente: Elaboracion propia 1



Anexo 36 puntuacién del teclado

Puntuacién del

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 37 de puntuacion de silla ergonémica + antebrazos + +pantalla + teclado +
mouse

TABLAD

© m N e o B oW N o [
L= e - I . ) B - R S R I O
OO N o e W W w A
=R - BN - .
o o < oo o onoonon own g
o oL N oy v v v O e
[T=2 - - A T I N B N B N BN ~J
w o o o o o o o o el
O O v v v w w w o |

1
2
3
4
5
6
7
8
9

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 38 Puntuacion de silla+ pantalla y periféricos

|
|
|

TABLA E

4 5 6 7 8 9
1 4 & 7 8 9
2 4 6 7 8 9
3 4 <] 7 8 9
4 4 3 7 8 9
5 5 6 7 8 9
6 6&» (6) & 7 8 9
7 7 7 7 7 7 7 7 8 g
8 B B 8 8 8 B 8 8 9
9 ] 9 9 3 9 9 9 9 g
10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10

Fuente: Elaboracion propia 2



Anexo 39 Tabla de resultado final de la evaluacion ergonémica
NS

Puntuacién Riesgo Nivel Actuacién

1 Inapreciable = 0  No es necesaria actuacion.
2-3-4 Mejorable 1  Pueden mejorarse algunos elementos del puesto.
5 Alto Es necesaria la actuacién.

Es necesaria la actuacién cuanto antes.

6-7-8 Muy Alto

9-10 Extremo - Es necesaria la actuacién urgentemente.

Fuente: Elaboracion propia
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