i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION
PUBLICA

Integridad publica y lucha contra la corrupcién en una entidad
publica, 2023.

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:
Maestra en Gestion Publica

AUTORA:

Tafur Mautino, Juneth Isabel (orcid.org/0000-0002-4810-2263)

ASESORES:
Mag. Romani Allende, Freddy Gamaniel (orcid.org/0000-0002-1054-6715)
Mag. Sulca Jordan, Juan Manuel (orcid.org/0000-0002-4233-4928)

Dr. Godoy Caso, Juan (orcid.org/0000-0003-3011-7245)

LINEA DE INVESTIGACION:

Gestion de Politicas Publicas

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Fortalecimiento de la democracia, liderazgo y ciudadania
LIMA - PERU

2024


https://orcid.org/0000-0002-4810-2263
https://orcid.org/0000-0002-1054-6715
https://orcid.org/0000-0002-4233-4928
https://orcid.org/0000-0003-3011-7245

Dedicatoria

A mis amados padres y hermanas, por su
amor incondicional y apoyo constante.
Quienes han sido mi fuente de inspiracion
y motivacién ante los desafios y triunfos de
este camino académico, creyendo en miy

alentdndome a alcanzar mis metas.

A José Miguel, mi amado esposo, por creer
en mi, su constante apoyo, paciencia y
amor incondicional. Su aliento ha sido mi
mayor motivacion en cada paso desafiante
en este reto académico, por comprender
las noches de estudio, por celebrar mis pe-
qguefios triunfos y por ser mi refugio en los

momentos de agotamiento.

Con todo mi amor dedico esta tesis de pos-
grado a ustedes, mis seres queridos, quie-
nes han sido mi mayor impulso y fuente de
felicidad.



Agradecimiento

A Dios y a la Virgen Maria que siempre me
acompafan con su luz de amor infinito
bendiciendo mi vida, a los maestros de la
Universidad César Vallejo por brindarme
sus conocimientos de la investigacion para
mi formacion académica y lograr mis me-
tas, y a mis compafieros por apoyarme
constantemente en este camino acadé-
mico y profesional. A cada uno mi mas sin-
cero agradecimiento por ser pieza funda-

mental para el logro de mis suefios.



Declaratoria de autenticidad del asesor

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADOD
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, ROMANI ALLENDE FREDDY GAMANIEL, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA
ATE, asesor de Tesis titulada: "Integridad publica v lucha contra la comupcidon en una
entidad publica, 2023.", cuyo autor es TAFUR MAUTING JUNETH ISABEL, constato que
la investigacion tiene un indice de similitud de 20.00%, verificable en el reporte de
orginalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender |a Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal senfido, asumo la responsabilidad que comesponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas academicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 31 de Diciembre del 2023

Apellides y Nombres del Asesor: Firma

ROMANI ALLENDE FREDDY GAMAMIEL Fimado electrénicaments
DMI: 25495800 por: FROMANIS el 31-12-
ORCID: 0000-0002-1054-6715 203 182

Codigo documento Trilce: TRI - 0713940

oo INVESTIGA
-~ ucv



Declaratoria de originalidad del autor y autores

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Originalidad del Autor

Yo, TAFUR MAUTING JUNETH ISABEL estudiante de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA
ATE, declaro bajo juramento que todos los datos e informacion que acompafian la Tesis
titulada: "Integridad publica v lucha contra la cormupcion en una entidad pablica, 2023.7, es
de mi auteria, por lo tanto, declaro que la Tesis:

1. Mo ha sido plagiada ni total, ni parcialmente.
2 He mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente toda cita
textual o de parafrasis proveniente de ofras fuentes.
3. No ha sido publicada, ni presentada antenomente para la obtencion de ofro grado
académico o titulo profesional.
4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni
copiados.
En tal sentido asumo la responsabilidad que comesponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de la informacidn aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas academicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

Nombres y Apellidos Firma

JUNETH ISABEL TAFUR MAUTING e cectimamris
DMI: 70442304 por- JTAFURMAZ0 el 31-12-
ORCID: 0000-0002-4810-2263 2023 18:38:27

Codigo documento Trlce: TRI - 0713941

o%:2%* INVESTIG.

s |JCV



indice de contenidos

(@8- 1= 1 (U] - WP RPN [
[D1=Te [Tof=1 o] o - VPP PP PPPPPPPPP I
FaN o =T [=Tod 0 1T =T o) (o SR i
Declaratoria de autenticidad del 8SESO0r.........cccooiiiiiiiiiiiiiiic e iv
Declaratoria de originalidad del autor y autores ...........ccceeeiiieeeeeeeeviiiciee e, v
INAICE A& CONEENIAOS ....vivieeiieiieecceeece ettt vi
INAICE A LADIAS ....ovevvceeieieceieeee et vii
RESUIMEN .ottt e e e e e s viii
ADSIIACT. ..o IX
I INTRODUCCION ...ttt 12
. MARCO TEORICO ..ottt 15
. METODOLOGIA ...ttt 24

3.1. Tipoy disefio de iNVESLIGACION ........ccoeeeiiiiiiiiiiiiiiiie e 24

3.2. Variables y operacionaliZacCion ............cccooocuuuiiiieiiieeeeiiiiiiieeee e 25

3.3. Poblacidn, muestray MUESLI 0 ...........uuuuurrrirurriiiiiiiiiiiniinnennnnennennnnnnnes 26

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos............cccceeeveeeernnnns 27

3.5, ProCedimiEntOS.........uuiiiiieiiiiiiii et 29

3.6. Método de analisis de datosS...........coeiveiiiiiiiiiiiiiiiie e 29

3.7. ASPECLOS BLICOS ..uuuuiiieeeeeiiiiiiee et e e e e e 30
V. RESULTADOS ...ttt e e e eenans 31
V. DISCUSION ..ottt 38
VI. CONCLUSIONES ... .ot a e eaaans 45
VII. RECOMENDACIONES. ...t 46
REFERENCIAS ..ot e et e e e e e e eeaans 47
ANEXOS et e e et e e era e aee 59

Vi



indice de tablas

Tabla 1 Disefio de la técnica de procedimiento ..............eeeveeeeeniiiiiiiiiieeeeeeeeennes 28
Tabla 2 Lista € @XPEITOS.......uuuiiiieeeeeeeeeeiiiie e et e e e e e e e e e e e e e e eeaanns 28
Tabla 3 Coeficientes del Alfa de Cronbach en los instrumentos........................ 29
Tabla 4 Tabla de frecuencia de la variable Integridad publica.............ccccccoeo.. 31

Tabla 5 Tabla de frecuencia de las dimensiones de la variable integridad publica

Tabla 6 Tabla de frecuencia de la variable Lucha contra la corrupcion ............. 32

Tabla 7 Tabla de frecuencia de las dimensiones de la variable Lucha contra la

(o011 (U] oIt o] [T PPRRP 33
Tabla 8 Prueba de normalidad..............ooooiiiiii 34
Tabla 9 Interpretacidn del coeficiente de correlacion de Spearman .................. 35

Tabla 10 Correlacién de las variables de Integridad Publica y Lucha contra la
(@70] 1 ] oTo] o] o PR 35
Tabla 11 Correlacién entre la variable integridad publica y las dimensiones de la

variable lucha contra la COrtUPCION. ...........uuiiiii i, 37

Vil



Resumen
El propésito de la investigacion fue examinar la relacion entre la integridad publica
y la lucha contra la corrupcién en una entidad gubernamental en 2023. Se realiz6
un estudio basico con enfoque cuantitativo y disefio transversal no experimental,
involucrando a 59 colaboradores. La técnica de encuestas se empled con dos cues-
tionarios validados por tres expertos, cuya confiabilidad se evalué mediante el ana-
lisis de alfa de Cronbach, arrojando valores de 0,994 y 0,996 respectivamente. Los
resultados de la prueba de Rho de Spearman revelaron un coeficiente de correla-
cion de 0,931, indicando una fuerte relacion entre la integridad publica y la lucha
contra la corrupcion. El andlisis descriptivo destac6 que el 16.9% exhibid un nivel
deficiente, el 52.5% mostré un nivel éptimo, y el 30.5% afirmd tener un nivel efi-
ciente en ambas areas. En ultima instancia, se concluyé que la pérdida de confianza
de los ciudadanos en las instituciones gubernamentales podria acarrear conse-

cuencias adversas para la gobernabilidad y la democracia.

Palabras clave: Integridad publica, lucha contra la corrupcion, organizacion.
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Abstract
The purpose of the research was to examine the relationship between public integ-
rity and the fight against corruption in a government entity in 2023. A basic study
with a quantitative approach and a non-experimental cross-sectional design was
conducted, involving 59 participants. The survey technique was employed with two
questionnaires validated by three experts, whose reliability was assessed through
Cronbach's alpha analysis, yielding values of 0.994 and 0.996, respectively. The
results of the Spearman’s Rho test revealed a correlation coefficient of 0.931, indi-
cating a strong relationship between public integrity and the fight against corruption.
Descriptive analysis highlighted that 16.9% exhibited a deficient level, 52.5%
showed an optimal level, and 30.5% claimed to have an efficient level in both areas.
Ultimately, it was concluded that the loss of citizens' trust in government institutions

could have adverse consequences for governance and democracy.

Keywords: Public integrity, fight against corruption, organization.



INTRODUCCION

A nivel internacional, la integridad publica enfrenta desafios significativos de-
bido a la corrupcion en las instituciones gubernamentales. Esta corrupcion,
gue abarca practicas como soborno y nepotismo, mina la confianza ciuda-
dana en el gobierno, debilita la capacidad institucional y promueve la asig-
nacion ineficiente de recursos. La carencia de transparencia y la corrupcién
en la administracion publica generan desigualdad, erosionan la confianza en
las instituciones democraticas y obstaculizan la inversion extranjera. Ameérica
Latina destaca como una region gravemente afectada, donde la corrupcion
gubernamental limita la prestacién de servicios esenciales, intensifica la de-
sigualdad y alimenta la percepcion de que unos pocos grupos poderosos

controlan el gobierno en su propio interés.

En Perd, la corrupcion arraiga profundamente en la administracion pa-
blica, generando desconfianza generalizada en instituciones y dirigentes po-
liticos. Durante el curso de la historia, la corrupcion ha permeado todos los
niveles gubernamentales, siendo Lima epicentro con el 17% de investigacio-
nes, seguida por Ancash (13%) y Cusco (7%). La falta de rendicién de cuen-
tas eficaz propicia la persistencia de la corrupcion, creando un clima de im-
punidad. El sistema judicial también se ve afectado, con casos de jueces y
fiscales involucrados en practicas ilicitas. Frente a este panorama, el Estado
implement6 el Modelo de Integridad Publica para combatir la corrupcion en

las instituciones gubernamentales.

A nivel local, la falta de implementacién del modelo de integridad ins-
titucional en una entidad publica genera una gestion deficiente del sistema
de integridad publica, obstaculizando la prevencién de actos corruptos. Este
problema se atribuye a diversos factores, como la carencia de mecanismos
de meritocracia, perfiles de puestos inadecuados y la carencia de protocolos
en la gestion de riesgos y cumplimiento de las politicas de integridad. Si per-
siste esta situacion, la institucion enfrentaria desafios éticos, careceria de

lideres en integridad con perfiles técnicos, y la organizacién no implementa-
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ria eficazmente sistemas de gestion anti soborno. Ademas, la falta de trans-
cendencia de normas y directivas podria perpetuar un enfoque de cumpli-

miento en lugar de una gestidén consciente y técnica.

Las preguntas objeto de este estudio fueron los siguientes: pregunta
general ¢Cual es la relacion que existe entre las variables lucha contra la
corrupcion e integridad publica en una entidad publica, 20237?; y preguntas
especificas fueron las que se detallan a continuacion: ¢ Cual es la relacion
gue existe entre integridad publica con las dimensiones pérdida de legitimi-
dad, dificultad para la gobernabilidad y deterioro de la democracia en una
entidad publica, 2023?

Por tanto, la racionalidad de este estudio se refleja principalmente en
los siguientes aspectos. En teoria, el objetivo es obtener informacion de fuen-
tes confiables sobre la integridad publica y la corrupcién de figuras publicas,
por lo que la corrupcién es un fenomeno complejo que puede tomar muchas
formas, como soborno, tréfico de influencias, fraude, corrupcion, etc. y la ex-
torsion son algunas de las formas mas comunes de corrupcion. Desde un
punto de vista practico, el estudio se justifica si sus resultados pueden utili-
zarse en futuros programas de intervencidon para prevenir una posible co-
rrupcién en las instituciones publicas. En el aspecto social, también serd util
que las figuras publicas comprendan qué causa la corrupcién entre las per-
sonas en el desempefio de sus funciones. Ademas, este estudio servira de
base para otros estudios. En cuanto a los aspectos metodolégicos, este es-
tudio se basara en el uso de un cuestionario disefiado como herramienta de
medicion que recogera informacién de cada variable que se examinara en el

estudio.

Asimismo, el propdsito general se centrd en analizar la conexion entre
integridad publica (IP) y lucha contra la corrupcion (LcC) en una institucion
estatal, en el afio 2023. Después, se enlistaron como propésitos especificos:
primero, describir la relacidn entre integridad publica y pérdida de legitimidad
en una entidad publica, 2023; segunda, analizar la relacion entre la integri-
dad publica y la dificultad para la gobernabilidad en una entidad publica,

13



2023; tercero, describir la relacion entre integridad publica y el deterioro de
la democracia en una entidad publica, 2023.

Por otro lado, se formularon las siguientes hipotesis: hipoétesis princi-
pal sugiere que la integridad publica guarda una relacion significativa con la
lucha contra la corrupcion en una entidad publica, 2023; mientras que las
hipotesis especificas plantean que la integridad publica se asocia de manera
significativa con las dimensiones de pérdida de legitimidad, dificultad para la

gobernabilidad y deterioro de la democracia en una entidad publica, 2023.
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MARCO TEORICO
Para llevar a cabo la investigacion actual hemos considerado algunos traba-
jos previos, asi como precedentes nacionales e internacionales sobre inte-

gridad publica y anticorrupcion.

A nivel nacional Olivera (2022) tuvo como proposito diagnosticar la
falta de organizar un espacio en funcion de lucha contra la corrupcion de
acuerdo con el mandato N° 010-2017-JUS. La investigacion se caracterizo
por un disefio cuantitativo que no implicé experimentos. Donde la poblacion
estuvo conformada por 45 funcionarios; utilizandose una encuesta como he-
rramienta de recoleccion de datos. Los resultados demostraron que un
91.1% del total de los encuestados desconocen sobre los temas de integri-
dad y solo 4 respondieron que si conocen, lo que representa el 8.9%. En
conclusion, se busca fomentar practicas integras entre los servidores y res-

tablecer la confianza de la ciudadania.

Asimismo, Giolvanio (2021) menciona en su trabajo como objetivo
diagnosticar de qué manera las politicas vigentes impactan en el combate
contra la corrupcion. El estudio fue de nivel descriptivo con un enfoque co-
rrelacional. La muestra incluy6 232 empleados de los gobiernos de Pucallpa,
Ica, Huancayo; y se empled un cuestionario como herramienta. Los hallaz-
gos indican que la eficacia de la gestién gubernamental no tiene un impacto
significativo con la erradicacion de la corrupcion en la esfera de los gobiernos
locales. (p= 0.078>0.05). Concluyendo que la implementacién efectiva de
medidas anticorrupcion prevalecia en la mayor parte de los gobiernos loca-
les.

Al respecto Gamarra (2021) tuvo como propésito determinar la cone-
Xion entre integridad publica y gobierno abierto en la provincia de Chuco. La
investigacion tuvo un corte transversal con horizonte correlacional. Donde
esta muestra fue conformada por 42 colaboradores; utilizandose una escala
de preguntas (cuestionario) como herramienta de medicion. Los resultados
del analisis muestran un valor de Rho Spearman de 0,759, con una signifi-
cancia (sig.) igual a 0.000, el cual es < a 0.05 indicando una relaciéon positiva

entre variables. La conclusién principal es que el indicador de gobierno
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abierto en Santiago de Chuco, 2020, es mayormente alto, determinado por
el 50% de los 42 encuestados.

Cabe destacar que Diaz (2022) el intensidon primordial de esta tesis
consistio en inspeccionar el vinculo entre gobierno abierto e integridad pu-
blica. Se efectud la investigacion aplicada con un disefio no experimental de
enfoque correlacional transversal, utilizando un grupo de 49 funcionarios
como muestra. Se aplicaron dos cuestionarios fiables y validados como he-
rramientas de evaluacion. Los resultados del analisis mostraron un coefi-
ciente de correlacion de (Rho) de 0.633, y significancia (sig.) de 0.000, infe-
rior a 0.05, lo que sefiala una relacién positiva entre las variables. La conclu-
sion principal es que, en el contexto de una pandemia, existe una correspon-

dencia directa y significativa entre el gobierno abierto e integridad publica.

Asimismo, Rosas (2019) el objetivo fue definir la percepcion de los
trabajadores sobre la efectividad de la planificacion en la lucha contra la co-
rrupcion. La investigacion adopté un enfoque cuantitativo sin intencion de
experimentacion, utilizando una muestra de 127 trabajadores. Los datos re-
velan que la mayoria de los encuestados, entre el 70% y el 97%, respaldan
las medidas para fomentar una cultura de integridad. En conclusion, se con-

firma la hipétesis nula en términos de articulacion y coordinacion.

A nivel internacional Robla (2019) el objetivo es diagnosticar el afan
de relaciones especificas en funcion de la ética y transparencia publica. La
investigacion adopté un enfoque bésico y utiliz6 métodos como entrevistas
con funcionarios de organismos descentralizados y solicitudes de AIP. Los
datos recopilados de varios ministerios y organismos descentralizados de la
APN indican una falta significativa en el enfoque e implementacién de politi-
cas relacionadas con la integridad publica, tanto en procedimientos operati-

VOS como en estructuras de funcionamiento.

En ese mismo contexto Pérez (2020) tuvo como meta luchar contra la
corrupcion, con la legislacion nacional. El estudio adopto un enfoque béasico
y tuvo un disefio transversal. Ademas, este trabajo busca servir de referencia

para otros entes de supervision en la municipalidad, ofreciendo como punto
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de inicio para cumplir con sus responsabilidades de manera mas efectiva
abastecer de condiciones minimas para que una Contraloria o un Organo de
Control Municipal pueda cumplir de manera efectiva su rol en tacticas de

integridad publica y control de la corrupcion.

Al respecto Orellana (2019) este estudio busca determinar si los
acuerdos de integridad tienen impacto en los actos de corrupcion adminis-
trativa. Se empled una metodologia descriptiva que abarcé un analisis docu-
mental de revistas cientificas de fuentes primarias y secundarias. Se utilizd
un enfoque cualitativo para realizar un estudio etnogréafico que recopil6 las
experiencias de los actores clave, se llevaron a cabo 11 entrevistas en total,
cuyos resultados se presentaron de manera descriptiva, que la lucha antico-
rrupcion esté enfocada en la restauracion de la legalidad, la justicia social y
la participacion ciudadana en decisiones de interés publico. Llegando a la
conclusién que, para fomentar su desarrollo sostenible en términos econo-

micos y sociales, su entorno debe estar en un ambiente de paz y seguridad.

Asimismo, Figueroa (2019) su propésito fue analizar como las opinio-
nes sobre corrupcion y ética han cambiado a raiz de los escandalos y deci-
siones politicas. El andlisis fue de caracter descriptivo y contd con una me-
todologia no basada en ensayos. La informacién clave se adquiere a través
de entrevistas con lideres gubernamentales, asi como analisis de prensa y
legislacién. Se ha seleccionado una muestra de 12 individuos de diversas
coyunturas criticas. Cada crisis ha generado una interpretacion particular y
limitada del fendmeno, influenciada por la necesidad de establecer acuerdos
politicos. Por lo que se demuestra una dependencia de politicas segun la

direccion de los sucesos.

Cabe destacar que Suesca (2022) tuvo como objetivo examinar la im-
portancia de la ética en el Estado a nivel internacional y el cédigo de integri-
dad. Se sigue un enfoque deductivo en el andlisis. Se revisé los cédigos de
integridad de los 18 ministerios de Colombia. El horizonte de la investigacién
se dirige en la influencia y eficacia de la ética publica y el cédigo de ética en
la administracion y la politica estatal internacional. Se procede a un analisis

detallado del caso colombiano en relacién con la creacion, implementacion,

17



evaluacion y transicion del codigo de ética a un cédigo de integridad. Este
analisis identifica tanto los progresos como las limitaciones encontradas, y

con base en esto, se proponen recomendaciones para mejoras futuras.

La investigacion se baso en los datos recopilados sobre IP y LcC en
una entidad publica donde la informacion fue reunida desde diversas fuentes

para respaldar el estudio.

Las teorias éticas sobre la integridad publica sostienen que los fun-
cionarios publicos deben desempefiarse con transparencia y ética. Estas
teorias se basan en los siguientes valores y principios: como la honestidad:
los empleados del sector publico deben actuar con sinceridad y honestidad
en sus acciones y comunicaciones; la justicia: los empleados del sector pu-
blico deben ofrecer trato justo a todos los ciudadanos, sin importar su origen,
religion género u otras caracteristicas; asimismo la eficiencia: los empleados
del sector publico tienen la responsabilidad de emplear los recursos del sec-
tor publico de forma eficiente y efectiva; igualmente la responsabilidad: los
empleados del sector publico deben ser responsables y dar cuenta de sus
acciones y decisiones a la ciudadania (OCDE, 2019). Segun Aristoteles, en
su obra "Etica a Nicoémaco", sostiene que la virtud es una habilidad para ac-
tuar de correctamente. La virtud se adquiere a través del habito y la practica.
Por lo tanto, los servidores publicos deben desarrollar las virtudes de la sen-
satez, la justicia, la templanza y la fortaleza para actuar de manera ética y
responsable (Lled6 & Palli, 1985).

Asimismo, la integridad publica es un concepto complejo que se re-
fiere a la actuacion coherente de los servidores publicos con los valores,
principios y normas éticos compartidos. En otras palabras, la IP es la capa-
cidad de servidores publicos para actuar de manera honesta, justa y trans-
parente en el desempefio de sus funciones. Para promoverlo en Peru, es
necesario fortalecer el marco legal y regulatorio, implementar programas de
capacitacién en ética y valores, y crear mecanismos de vigilancia y control

del desempefio de los servidores publicos. (Munive, 2021)
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En ese mismo contexto la integridad publica es la cualidad de actuar
con honestidad, transparencia y ética en la administracion y el servicio pu-
blico. Los funcionarios publicos deben actuar de manera justa y responsable
en el cumplimiento de sus deberes y en el manejo de los recursos publicos
(Velarde, 2022). La integridad publica es fundamental para el buen funciona-
miento de un gobierno democrético y para conservar la confianza de la po-
blacién en las entidades gubernamentales. Cuando los funcionarios publicos
actian con integridad, se promueve la eficiencia, la equidad y bienestar de
la sociedad. Por el contrario, la falta de integridad estatal puede dar lugar a
la corrupcion, el abuso de poder y el menoscabo de la confianza hacia las

instituciones gubernamentales (Barrantes & Lobo, 2021).

Al respecto la gestion de riesgos se define como un procedimiento
gue posibilita la identificacion, evaluacion y accién frente a los riesgos que
puedan influir en el funcionamiento de una entidad. Su propdsito es minimi-
zar las consecuencias adversas de los riesgos, al mismo tiempo que busca
potenciar los efectos positivos. La gestion de riesgos representa un proceso
en constante evolucion que necesita ajustarse en consonancia con las trans-

formaciones de los riesgos y el entorno circundante (Baena, 2019).

En efecto la gestion de riesgos se caracteriza como un procedimiento
metddico y de enfoque estratégico que se emplea en una variedad de sec-
tores, incluyendo negocios, administracion publica, ingenieria, inversiones y
otros, con el propésito de identificar, evaluar y contrarrestar los riesgos que
puedan entorpecer el logro de metas u objetivos (Smidt et al., 2022). La prin-
cipal intencién de la gestion de riesgos es adoptar acciones preventivas para
minimizar las potenciales pérdidas o consecuencias desfavorables, al mismo
tiempo que se busca aprovechar las oportunidades que puedan surgir (Lara
et al., 2023).

Por lo tanto, las politicas de integridad representan conjuntos de pau-
tas, principios y reglas establecidas por organizaciones, gobiernos, institu-
ciones y empresas con el proposito de fomentar la honestidad, la transpa-
rencia y la ética en sus operaciones. Estas politicas se han creado con la

finalidad de preveniry contrarrestar la corrupcion, el fraude y otras conductas
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poco éticas, al mismo tiempo que promueven una cultura de integridad al
momento de tomar decisiones y durante las actividades diarias (Abietar et
al., 2022). Ademas, estas politicas desempefian un papel crucial en resguar-
dar la reputacion de la entidad y en mantener la confianza de sus empleados,

clientes, socios y la opinion publica en general (Fajardo, 2019).

Asimismo, las politicas de integridad representan un componente
esencial en cualquier marco de integridad publica. Estas politicas juegan un
rol esencial en establecer y fomentar una cultura de integridad dentro del
entorno gubernamental, lo cual es esencial para el correcto funcionamiento
del gobierno y para consolidar la confianza de la ciudadania en las institucio-
nes estatales. Las politicas de integridad brindan una serie de ventajas, in-
cluyendo el fortalecimiento de la confianza de la poblacion en el gobierno, la
reduccion de la corrupcion y el abuso de poder, la promocion de la eficiencia
y la efectividad en la gestion gubernamental, y el estimulo del desarrollo eco-

nomico y social (Cerda et al., 2022).

En la mayoria de las ocasiones, los canales de reporte suelen ser
administrados por una entidad externa neutral, como una agencia de super-
vision o una firma consultora. Esto se hace con el propdésito de asegurar que
las denuncias se manejen de manera objetiva y manteniendo la confidencia-
lidad. Estos canales de reporte se convierten en un recurso esencial para
impulsar la integridad en el &mbito publico, ya que posibilitan a las organiza-
ciones identificar conductas inapropiadas en una fase temprana (Ballasteros,
2020).

Por lo tanto, los canales de reporte son de gran valor en la prevenciéon
y deteccién de conductas ilicitas o contrarias a la ética en el seno de una
entidad. Contribuyen a salvaguardar la integridad, proteger los intereses de
la organizacion y cumplir con las disposiciones legales y normativas perti-
nentes (Velasco, 2023). Asimismo, promueven una cultura basada en la
transparencia y la responsabilidad. Es esencial que estos canales sean efi-
cientes, de facil acceso y que garanticen la confidencialidad y la seguridad
de aquellos que hacen las denuncias, de modo que se sientan comodos al

informar sobre comportamientos inadecuados (Pascual, 2023).

20



La teoria de la motivacion econdémica sostiene que la corrupcion se
produce por incentivos econémicos, es decir, cuando los individuos buscan
beneficios personales a través de conductas corruptas. Segun Robert
Klitgaard, un destacado economista, propuso un modelo conocido como la
"formula de la corrupcion”, que establece que la corrupcién es igual a (Mo-
nopolio + Discrecion - Responsabilidad). En este modelo, el factor de "Mo-
nopolio” se refiere a la falta de competencia en la prestacion de servicios, lo
gue crea oportunidades para que los funcionarios corruptos aprovechen su
posicion. El factor de "Discrecion” se refiere al poder discrecional de los fun-
cionarios para tomar decisiones, lo que les da la oportunidad de solicitar so-
bornos. El factor de "Responsabilidad” implica la rendicion de cuentas y la

transparencia, lo que dificulta la corrupcién (Hubbe, 2014).

Al respecto la pérdida de legitimidad se caracteriza por la reduccion o
el debilitamiento de la confianza, credibilidad y respaldo que la poblacion o
los participantes tienen hacia una entidad, ya sea una institucion, gobierno,
lider politico, organizacién o sistema especifico. La legitimidad juega un pa-
pel esencial en la estabilidad y la habilidad de gobernar de cualquier organi-
zacion, ya que implica que las personas perciben que las acciones y decisio-
nes de dicha entidad son equitativas, adecuadas y coherentes con sus ex-

pectativas y principios (Zelaya, 2020).

Para evitar la disminucién de la legitimidad, resulta crucial que los go-
biernos y las instituciones se comprometan a fomentar la apertura, la res-
ponsabilidad y el cumplimiento de los DDHH. Asimismo, es esencial que los
gobiernos sean efectivos y competentes en la entrega de servicios esencia-
les a la poblacion. La pérdida de legitimidad es un fenbmeno de naturaleza
compleja, por lo que su prevencion demanda un enfoque multidisciplinario.
En consecuencia, gobiernos e instituciones deben colaborar en la promocion
de la transparencia, la responsabilidad y el respeto hacia los derechos hu-
manos (Beltran, 2022).

Al respecto la desafiante gobernabilidad se refiere a los obstaculos y
dificultades que enfrenta un gobierno o cualquier entidad en su habilidad
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para tomar decisiones eficaces e implementar politicas y programas de ma-
nera eficiente. Estas dificultades pueden surgir por una variedad de razones
y pueden ser mas o menos significativas en términos de su alcance y grave-
dad. Algunos de los factores que contribuyen a la complicacion en la gober-
nabilidad abarcan la polarizacién politica, que emerge cuando existe una
profunda division y enfrentamiento en la sociedad y el sistema politico. En
este contexto, se torna complicado para un gobierno tomar decisiones y
avanzar en politicas, ya que el consenso se vuelve dificil de alcanzar. Del
mismo modo, la corrupcion mina la capacidad gubernamental para llevar a
cabo decisiones efectivas y ganar la confianza de la poblacion. Ademas,
puede erosionar la legitimidad y la autoridad del gobierno (Bautista & Ramos,
2020).

Cabe destacar que la problematica en la gobernabilidad puede aca-
rrear consecuencias significativas, incluyendo la paralisis politica, la falta de
eficacia, la inestabilidad y la insatisfaccion en la sociedad. Para hacer frente
a estos desafios, resulta esencial que los lideres gubernamentales se es-
fuercen por fomentar el didlogo, la cooperacién y soluciones duraderas, pro-
moviendo al mismo tiempo la honestidad y la apertura, y trabajando en la

construccion de la confianza de la poblacion (Morteruela et al., 2022).

En ese sentido la erosion de la democracia es un fenédmeno que ha
sido observado a nivel global en el transcurso de las Gltimas décadas. Este
proceso se caracteriza por la debilitacion de las instituciones democraticas,
la disminucion de la legitimidad de los gobiernos y el incremento de la pola-
rizacion en la sociedad. Diversos factores pueden contribuir a este debilita-
miento de la democracia, incluyendo la corrupcién, que se destaca como una
de las causas principales. Cuando los funcionarios publicos se ven involu-
crados en practicas corruptas, pierden la confianza de los ciudadanos, quie-
nes perciben que el gobierno no actua en su beneficio (Falck & De la Rosa,
2021).

En ese mismo contexto la declinacion de la democracia es un proceso
inquietante, ya que puede dar lugar a una democracia que no funciona co-

rrectamente o incluso a un retroceso hacia sistemas de gobierno autoritarios.
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Para enfrentar esta problematica, resulta crucial que los pobladores, las or-
ganizaciones de la sociedad civil y la comunidad internacional estén alerta
ante las indicaciones de deterioro de la democracia y colaboren de forma
conjunta para fortalecer las instituciones democraticas, fomentar la rendicion
de cuentas y preservar los valores democréaticos fundamentales (Frias,
2022).
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[l.
3.1.

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

3.1.1.

3.1.2.

Tipo de investigacion

La exploracién basica se empled en el ambito cientifico con el prop6-
sito de obtener un conocimiento mas profundo y ampliar la compren-
sion de un fenbmeno o dominio especifico. Este enfoque tiene como
pilar describir y explicar de manera integral el tema para iluminar los
eventos (Hernandez & Mendoza, 2018). Se basa en un procedimiento
de investigacion cuantitativo, construido mediante el analisis de datos
recopilados de diversas fuentes. Los resultados obtenidos se proce-
saran mediante un programa estadistico para identificar y definir la
cuestion identificada. (CONCYTEC, 2022).

Disefio de investigacion

La investigacion se distingue por su enfoque no experimental, en vista
de que no busca alterar intencionalmente las variables. En cambio, se
examinan los eventos tal como se manifiestan en su entorno natural y
se analizan posteriormente. (CONCYTEC, 2022).

Figura 1

Representacion de correlacion

/01
M
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Siendo:

M: La unidad de la muestra
O1: Integridad publica

O2: Lucha contra la corrupcion

r: Capacidad de relacion entre las variables
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3.2.

Este estudio se orientd en un nivel correlacional, donde el investigador
examina de manera metodica 2 variables de investigacion para com-
prender y valorar su relacion estadistica, sin intervenir mas alla de las

decisiones tomadas dentro del propio estudio (Arias & Covinos, 2021).

Debido a su naturaleza de investigacion transversal, la recopilacion
de datos se realizara en un Unico momento predeterminado. El obje-
tivo es proporcionar una descripcion de las variables y determinar su
frecuencia de asociacion en un periodo de tiempo concreto
(CONCYTEC, 2022).

Variables y operacionalizacion
Variable 1: Integridad Publica

Definicion conceptual

La integridad publica abarca la calidad moral y ética que se espera de los
funcionarios y organismos gubernamentales al cumplir con sus responsabi-
lidades. Incluye la adhesion a la integridad, transparencia, responsabilidad y
la aplicacion de criterios éticos elevados al tomar decisiones y gestionar los
recursos del sector publico. Este enfoque busca fomentar la confianza de la
ciudadania en las instituciones gubernamentales y prevenir la corrup-
cion(Munive, 2022).

Definicién operacional

El cual va permite medir y cuantificar la integridad publica a través del cues-
tionario, el cual se representa en las dimensiones; gestion de riesgos, politi-

cas de integridad, canal de denuncias.
Indicadores

Los cuales serviran para los items realizados en el instrumento y buscar el
objetivo del estudio; identificar los riesgos, gestionar los riesgos, politicas y

procedimientos éticos, actos de corrupcion.
Escala de medicion

La escala ordinal
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3.3.

Variable 2: Lucha contra la Corrupcion
Definicion conceptual

La corrupcion constituye un fendmeno que implica la utilizacion indebida de
poder, posicidn o recursos publicos en beneficio personal o de un grupo,
perjudicando el interés publico. Comprende précticas ilegales como soborno,
nepotismo, influencia indebida y malversacion de fondos publicos, soca-
vando la integridad de las instituciones gubernamentales y minando la con-

fianza de la sociedad en el sistema (Madrid & Palomino, 2020).
Definicién operacional

El cual va permite medir y cuantificar la lucha contra la corrupcién a través
del cuestionario, pérdida de legitimidad, dificultad para la gobernabilidad, de-

terioro de la democracia.
Indicadores

Los cuales serviran para los items realizados en el instrumento y buscar el
objetivo del estudio; la legitimidad del Estado, conflictos y desconfianza entre

los actores publicos, deterioro de la democracia.
Escala de medicion
La escala ordinal

Poblacién, muestray muestreo

3.3.1. Poblacion
La poblacién de indagacion esta vinculado a un conjunto de personas
fundamentales para el estudio, ya que participan de acuerdo a los re-
quisitos y objetivos que buscamos alcanzar (CONCYTEC, 2022). Ade-
mas, el estudio fue llevado a cabo por 70 colaboradores que se inclui-
ran en la investigacion siguiendo los criterios que a continuacion se

mencionan.

e Criterios de Inclusién: Todos los colaboradores de una entidad
publica 2023, que se encuentren dispuestos a participar del estu-
dio.
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3.4.

e Criterios de Exclusion: Los trabajadores de otras areas como son
lo del area de limpieza, el area de seguridad de las entidades pu-
blicas 2023.

3.3.2. Muestra

Constituye un fragmento de la poblacidn bajo analisis. La seleccion de

la muestra reviste importancia, dado que debe ser representativa de

la poblacion en su conjunto para avalar la validez de los resultados de

la investigacioén (Arias & Covinos, 2021). La poblacion estudiada como

muestra fue de 59 colaboradores que trabajan en una entidad publica,

2023, la cual se obtuvo mediante la prueba finita.

3.3.3. Muestreo
En este contexto, se manejé un método de muestreo aleatorio simple
probabilistico, que se destaca por el proceso de seleccidén de elemen-
tos para una muestra, donde cada elemento de la poblacién tiene una
probabilidad igual de ser seleccionado (Hernandez & Mendoza, 2018).

3.3.4. Unidad de analisis
Se refiere a un colaborador/a o institucién que participa en la investi-
gacioén de virtud con los criterios especificos establecidos (Hernandez
& Mendoza, 2018). Un colaborador de una entidad publica de Pera
2023.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnicas

La técnica de encuesta implica varios interrogantes elaborados a partir de
las variables de investigacion, dimensiones e indicadores pertinentes (Arias
& Covinos, 2021). El cuestionario fue organizado empleando una escala or-
dinal de estilo Likert, que se mostrara de la siguiente forma: 1 = nunca, 2 =

casi nunca, 3 = a veces 4 = casi siempre 5 = siempre.
Instrumentos

El cuestionario incluye varias interrogantes que se muestran en forma
positiva 0 negativa, y se basan en sus opiniones, con el fin de garantizar que

sean relevantes y honestas. En esta investigacion, se utilizé el enfoque de
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formular preguntas que estén relacionadas con las variables en estudio
(Arias & Covinos, 2021).

Tabla 1

Disefio de la técnica de procedimiento

Poblacién Técnica Instrumentos Escala

Colaboradores de una enti-

dad pablica 2023, Encuesta Cuestionario Tipo Ordinal

Validez

La validez se relaciona con la precision con la que el instrumento mide
lo que estamos tratando de evaluar, y la estructura factorial se plantea a me-
nudo como un enfoque para verificar la consistencia, lo que justifica nuestro
enfoque inicial. En esta tesis, se utilizaron los componentes de dos cuestio-
narios que fueron sometidos a una revisién por parte de expertos y se eva-
luaron en términos de confiabilidad utilizando el software SPSS 25
(CONCYTEC, 2022).

Tabla 2
Lista de expertos

Experto Grado Resultados
Roberto Joaquin Vivanco Burgos Magister Aplicable
Eduardo Martinez Ponce Magister Aplicable
Lemmy Stephanie Ochoa Santos Magister Aplicable

Confiabilidad

La confiabilidad se enfoca en medir la uniformidad de las respuestas
generadas por un instrumento de medicion, independientemente de quiénes
lo hayan utilizado o cuando se aplic6. Ademas, en el proceso, se tomaron en
cuenta las siguientes caracteristicas: los docentes involucrados eran espe-
cialistas en el area de estudio, y posteriormente, todos los elementos se so-
metieron a un analisis utilizando el coeficiente Alfa de Cronbach (Arias &
Covinos, 2021).

28



3.5.

3.6.

Tabla 3

Coeficientes del Alfa de Cronbach en los instrumentos

Instrumento Alfa de Cronbach Nivel de consistencia
Cuestionario de la integridad Pu- 994 Bueno
blica
Cuestionario de la lucha contra la 996 Bueno

corrupcion

Procedimientos

En la tesis se utiliz6 una encuesta como método, implementada a través de
un cuestionario, con el objetivo de que la data obtenida sea analizada me-
diante el software estadistico SPSS 25. Esta aproximacion se enfoco en la

investigacion de las dos variables bajo estudio.

Se obtuvo el permiso de la entidad publica, 2023 para poder realizar
la investigacion. Luego se les empled el cuestionario a los trabajadores de
una institucion de entidad publica 2023. Se recolecto la informacion reque-
rida para respaldar la investigacion y las respuestas de la encuesta, se pro-
cedi6 a realizar una evaluacién del desemperio de los trabajadores en lo que
concierne a integridad publica y a corrupcion en la entidad publica. Durante
la etapa de analisis estadistico, se adquirieron los resultados notables para

el estudio.

Método de anélisis de datos
Debido a que este estudio se fundamenté en un enfoque cuantitativo, se
emplearan los métodos de andlisis de investigacion que se detallan a conti-

nuacion:

Siguiendo la explicacién de Salazar y Del Castillo (2018), el analisis
descriptivo permite realizar un examen estadistico exhaustivo del conjunto
completo de datos. Esta técnica nos proporciona informacion que se repre-
senta a través de tablas y gréficos, lo que nos ayuda a comprender como
cada variable del estudio se relaciona con la contribucién de los participan-

tes. Este proceso implica una minuciosa organizacion de todos los datos.
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3.7.

Se utilizé un método estadistico inferencial con el propésito de realizar
inferencias que conduzcan a una estimacion precisa basada en una muestra
representativa de la poblacion. Se empleara la prueba de Kolmogorov-Smir-
nov debido a la necesidad de procesar mas de 50 datos. Esto permitira eva-
luar si las variables son distinguibles. Ademas, se aplicara la prueba de Chi-
cuadrado para verificar la concordancia con la hipotesis nula de la investiga-
cion, examinando la regularidad en relacion a esta hipotesis (Salazar & Del
Castillo, 2018).

Aspectos éticos

El estudio realizado se ha construido sobre una base cientifica solida, res-
paldada por fuentes bibliograficas que han servido como referencias y orien-
tacion para otros autores que se centran en la integridad publica y la corrup-
cion. El propésito de este proyecto es garantizar que el autor evite la apro-
piacion indebida de fuentes en las referencias y cumpla con las pautas del

estilo APA en su séptima edicion.

En esta perspectiva, la beneficencia se relaciona con un principio ético
gue implica llevar a cabo funciones de investigacién de manera ejemplar y
desinteresada en beneficio de la institucién publica en Perd. En ese mismo
contexto el principio de no maleficencia juega un papel fundamental en la
preservacion de la integridad publica y en la lucha contra la corrupcién en
una entidad gubernamental. Ademas, la autonomia implica otorgar a las per-
sonas la habilidad de involucrarse de manera activa en la toma de decisiones
gue tengan repercusiones en la integridad publica. Asimismo, la justicia es
el discernimiento ético en la que asignamos los medios apropiados a los co-
laboradores de una entidad publica, ya que las variables y sus dimensiones

nos van a permitir argumentar la manera de luchar contra la corrupcion.
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RESULTADOS

Después de recopilar informacion y analizar datos utilizando el software
SPSS version Statistics 25, se han obtenido resultados significativos. En esta
presentacion, se incluyen analisis descriptivos que detallan la distribucion de
datos segun régimen y niveles de cada variable. Ademas, se llevaron a cabo
andlisis inferenciales que abarcaron la evaluacion de la normalidad mediante
pruebas especificas, asi como la exploracion de correlaciones con respecto

a las hipotesis formuladas.
Anélisis descriptivo:

Tabla 4

Tabla de frecuencia de la variable Integridad publica

Categorias Frecuencia Porcentaje
Deficiente 10 16,9%
Optimo 31 52,5%
Eficiente 18 30,5%
Total 59 100,0%

Los datos mostrados en la Tabla 4 indican que el nivel 6ptimo preva-
lece de manera significativa, superando el 52.5%. Este sugiere que los par-
ticipantes se desempefian dentro de los estandares de integridad publica de
la entidad. En segundo lugar, se observa que el nivel deficiente representa
un 30.5%. Ademas, es relevante destacar que el 16.9% tiene un nivel efi-
ciente; lo cual se considera una condicién esencial para el buen funciona-
miento de una entidad publica.

Tabla 5
Tabla de frecuencia de las dimensiones de la variable integridad publica

Di . . Frecuencia Porcentaje
imensiones Categorias (fi) (%)

Deficiente 9 15,3%

Gestion de riesgos Optimo 32 54,2%

Eficiente 18 30,5%

_ _ Deficiente 10 16,9%

Polltlca_s de inte- Optimo 31 52.5%
gridad

Eficiente 18 30,5%
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Deficiente 7 11,9%
Canal de denun- Optimo 33 55.9%

cias
Eficiente 19 32,2%

En la tabla 5, en relacién con la dimension de gestidén de riesgos se
evidencio que el 15.3% de los colaboradores tiene un nivel deficiente, mien-
tras que el 54.2% sefiala un nivel 6ptimo. Ademas, el 30.5% cuenta con un
nivel eficiente, por lo que es esencial contar con un procedimiento sistema-
tico y constante que facilite la identificacién, evaluacion, mitigacion y control
de los riesgos que puedan influir en el logro de los objetivos de una entidad
publica.

En cuanto a la dimension Politicas de integridad, se observa que el
16.9% de los colaboradores tiene un nivel deficiente, mientras que el 52.5%
indica un nivel 6ptimo, y el 30.5% menciona tener un nivel eficiente, para

contar con politicas de integridad en una entidad publica.

Para la dimension de Canales de denuncias, el andlisis de datos mos-
tr6 que el 11.9% de los colaboradores tiene un nivel deficiente, mientras que
el 55.9% indica un nivel 6ptimo. Ademas, el 32.2% menciona tener un nivel
eficiente, del funcionamiento del canal de denuncias de una entidad publica.

Tabla 6
Tabla de frecuencia de la variable Lucha contra la corrupcion

Categorias Frecuencia Porcentaje
Insuficiente 9 15,3%
Moderada 31 52,5%
Intensa 19 32,2%
Total 59 100,0%

En la tabla 6, se revela que el 15.3% de los colaboradores tienen un
nivel insuficiente. Contrariamente, el 52.5% indica un nivel moderado, sugi-
riendo una evaluacion equilibrada. Notablemente, el 32.2% menciona tener
un nivel intenso en cuanto a la lucha contra la corrupcién en una entidad
publica. Este resultado resalta la existencia de un grupo significativo de par-

ticipantes que identifica de manera contundente la importancia y la urgencia
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de implementar medidas sélidas para combatir la corrupcion en el ambito
publico.

Tabla 7

Tabla de frecuencia de las dimensiones de la variable Lucha contra la co-

rrupcion
. . . Frecuencia Porcentaje
Dimensiones Categorias (fi) (%)
Insuficiente 7 11,9%
Pérdida de Iegiti- Moderada 30 50,8%
midad
Intensa 22 37,3%
Insuficiente 9 15,3
Dificultad para la Moderada 31 525
gobernabilidad
Intensa 19 32,2
Insuficiente 21 35,6
Deterioro de la de- Moderada 29 49,2
mocracia
Intensa 9 15,3

En la tabla 7, en cuanto a la dimension de pérdida de legitimidad, se
obtuvo que el 11,9% de los colaboradores tienen un nivel insuficiente, mien-
tras que el 50.8% indica un nivel moderado. Sin embargo, es notable que el
37.3% menciona tener un nivel intenso sobre la pérdida de legitimidad en
una entidad publica. Este resultado sugiere que existe un segmento signifi-
cativo de colaboradores que perciben de manera marcada esta preocupa-
cion, sefialando la importancia de abordar las causas subyacentes.

Asimismo, con relacion a la dimensién dificultad para la gobernabili-
dad, se mostro que un 15.3% de los colaboradores tiene un nivel insuficiente,
mientras que el 52.5% indica un nivel moderado. De manera similar, el 32.2%
destaca un nivel intenso sobre la dificultad para la gobernabilidad en una
entidad publica. Este hallazgo sugiere desafios significativos que podrian

afectar el eficiente funcionamiento de la entidad.

En lo que respecta a la dimension de deterioro de la democracia, se
observo que el 35,6% de los colaboradores tienen un nivel insuficiente, mien-
tras que el 49.2% indica un nivel moderado y el 15.3% menciona tener un

nivel intenso sobre el deterioro de la democracia en una entidad publica. Este
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resultado resalta la existencia de inquietudes marcadas entre un segmento

de colaboradores acerca del estado de la democracia en la entidad.
Analisis inferencial

La prueba de Kolmogorov constituye un método estadistico utilizado para
evaluar la concordancia de los datos con una distribucion normal. En el caso
de que la hipétesis nula sea rechazada por la prueba de Kolmogorov, se

sugiere que los datos no presentan una distribucion normal.
H1: Tienen una distribucion normal.

HO: No tienen una distribucién normal.

Criterios de aceptabilidad

El nivel de significancia (Sig.) Se trata de un valor que refleja la pro-
babilidad de que los resultados de una prueba sean atribuibles al azar. Si el
Sig. es menor que 0,05%, se rechaza la hipétesis nula, la cual establece la
ausencia de relacion entre dos variables. Esto sugiere que la distribucion de
la poblacién no sigue una distribucion normal, por lo que es apropiado em-
plear la correlacion de Spearman. Si el Sig. es mayor que 0,05%, se acepta
la hipotesis nula, que es la hipotesis de que hay una relacion entre dos va-
riables. Esto indica que la poblacién posee una distribucién normal y se debe

utilizar correlacion de Pearson.

Tabla 8

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico al Sig.

Integridad PUblica 273 59 ,000 787 59  ,000
Lucha contra la corrup-

cioén 273 59 ,000 , 787 59 ,000
Pérdida de legitimidad 268 59 ,000 780 59 ,000
Dificultad para la gober-

nabilidad 277 59 ,000 ,780 59 ,000
Deterioro de la democra-

cia ,260 59 ,000 ,793 59 ,000

a. Correccion de significacién de Lilliefors
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Los resultados del ensayo Kolmogorov-Smirnov, realizada con el soft-
ware estadistico SPSS, evidenciaron que los datos no exhiben una distribu-
cion normal. Esto indica que la significancia es inferior a 0,05, por lo que la

hipotesis nula es descartada.

Tabla 9

Interpretacion del coeficiente de correlacion de Spearman

Valor de Rho Significado
0 Correlacién nula
0.01a0.19 Correlacién positiva muy baja
0.20a0.39 Correlacién positiva baja
0.40 a 0.69 Correlacién positiva moderada
0.70a 0.89 Correlacién positiva alta
0.90 a 0.99 Correlacién positiva muy alta
1 Correlacién positiva grande y perfecta

Nota. Hernandez y Mendoza (2018) M.

Prueba de Hipotesis
Regla de decision:
Si la significancia es menor que 0,05, se rechaza la hip6tesis nula (Ho) y se

acepta la hipotesis alternativa (H1).

Si el nivel de significancia es mayor que 0,05, se rechaza la hipotesis alter-
nativa (H1) y se acepta la hipétesis nula (Ho).

Hipotesis general:

Hz1: La integridad publica se relaciona significativamente con la lucha

contra la corrupcion en una entidad publica, 2023.

Ho: La integridad publica no se relaciona significativamente con la lu-

cha contra la corrupcién en una entidad publica, 2023.

Tabla 10
Correlacién de las variables de Integridad Publica y Lucha contra la Corrup-

cion.

Correlaciones

Integridad  Lucha contra

Pudblica la corrupcion
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Rho de Integridad PU- Coeficiente de correlacion 1,000 ,931**

Spearman blica Sig. (bilateral) . ,000
N 59 59
Lucha contra  Coeficiente de correlacion ,931** 1,000
la corrupcion  Sig. (bilateral) ,000
N 59 59

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 14 evidencia que el coeficiente Rho Spearman entre las va-
riables es de 0,931. Este coeficiente es muy alto, indicando que hay una
fuerte relacién de variables. El nivel de significancia bilateral es de 0,000,
gue es menor que 0,05. Esto significa que es muy poco probable que los

resultados sean aleatorios.

Prueba de las hipotesis especificas:
Hipotesis 1

Hi: La integridad publica se relaciona significativamente con la pérdida de

legitimidad en una entidad publica, 2023.

Ho: La integridad publica no se relaciona significativamente con la pérdida

de legitimidad en una entidad publica, 2023.
Hipotesis 2

Hz1: La integridad publica se relaciona significativamente con la dificultad para

la gobernabilidad en una entidad publica, 2023.

Ho: La integridad publica no se relaciona significativamente con la dificultad

para la gobernabilidad en una entidad publica, 2023.
Hipotesis 3

Hz1: La integridad publica se relaciona significativamente con el deterioro de

la democracia en una entidad publica, 2023.

Ho: La integridad publica no se relaciona significativamente con el deterioro

de la democracia en una entidad publica, 2023.
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Tabla 11
Correlacién entre la variable integridad publica y las dimensiones de la va-

riable lucha contra la corrupcion.

Pérdida de le- Dificultad para la Deterioro de la

o 8 gitimidad gobernabilidad democracia
'g € Integridad Coeficiente de ,943 ,965 ,988
< E;S_ publica correlacién
%) Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000
N 59 59 59

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En latabla 11 observamos que el coeficiente de correlacion de Spear-
man de la variable integridad publica y las dimensiones de la variable lucha
contra la corrupcién; se menciona que los colaboradores de una entidad pu-
blica mantienen el conocimiento de la pérdida de legitimidad en un 0,943;
por otra parte, indican que la dificultad para la gobernabilidad mantiene una
correlacion de 0,965 con la integridad publica; asimismo, los colaboradores
indican que la entidad mantiene un deterioro de la democracia con una co-
rrelacion de 0,988 de esta manera los ciudadanos puedan tener un acceso

a los servicios publicos de manera equitativa y justa.
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DISCUSION

Esta indagacion cientifica se realizo en el contexto de un ente publico, con
el propésito de examinar de manera significativa la relacion entre integridad
publica (en adelante IP) y lucha contra la corrupcion (en adelante LcC). Del
mismo modo, se busc6 comprender la conexion entre las diversas dimensio-

nes de LcC y la variable integridad publica.

Se emplearon dos instrumentos de medicion para evaluar los dos as-
pectos bajo estudio, especificamente para la variable integridad publica y
lucha contra la corrupcion se tomaron en cuenta dos cuestionarios propia-
mente elaborados. Ademas, se contaba con evidencia de la confiabilidad de
ambos instrumentos; sin embargo, se procedié a verificar sus propiedades
métricas mediante la realizacion de una prueba piloto. Los resultados reve-
laron un coeficiente alfa de Cronbach=0.994 para la variable integridad pu-
blica, y para la variable lucha contra la corrupcibn con un alfa de
Cronbach=0.996. En cuanto a los hallazgos, los empleados mencionan en
un 16.9% tienen un nivel deficiente, mientras que el 52.5% indica un nivel
optimo, y el 30.5% menciona tener un nivel eficiente; para contar con una

condicion indispensable para el buen funcionamiento de una entidad publica.

Los hallazgos son similares con la investigacion de Giolvanio (2021)
donde se apoya que las variables de investigacion son idénticas a las esta-
blecidas en el trabajo, con un valor de 0,078 mostrando una relacion positiva,
guien reporto que la LcC en una entidad publica, tuvo un nivel deficiente de
88.2%, mientras que el nivel 6ptimo de 11.8%, pero que aun no llegan los
trabajadores a un nivel eficiente, sin embargo la preservacion de la integridad
publica y la batalla contra la corrupcion son elementos esenciales para ase-
gurar el funcionamiento eficiente, eficaz y transparente de la entidad. Los
servidores publicos de dicha instituciéon deben demostrar un compromiso por
integridad y lucha contra la corrupcién, actuando con ética y responsabilidad

en todas sus acciones.

Se encontré concordancia con Olivera (2022) quien indico que los tra-
bajadores en un 91.1% tiene un conocimiento deficiente, pero el 8.9% mos-

traron un nivel 6ptimo de conocimiento de la lucha contra la corrupcion en
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una entidad publica. De esta manera al abordar la corrupcién en una entidad
publica es un proceso complicado que demanda un enfoque integral. Tal en-
foque debe contemplar acciones de prevencion, deteccion y sancion de prac-

ticas corruptas.

Los estudios previamente mencionados concuerdan en que hay un
nivel deficiente de lucha contra la corrupcion en los entes publicos por parte
de los trabajadores. Se destaca que los trabajadores con un nivel 6ptimo en
la entidad tienen un papel esencial para el progreso y funcionamiento de la
entidad.

Por su parte la teoria de la motivacibn econdmica propone que la co-
rrupcion surge debido a incentivos econdémicos, cuando individuos buscan
beneficios personales a través de practicas corruptas. En este modelo, "Mo-
nopolio” sefala la falta de competencia en la prestacion de servicios,
creando oportunidades para que funcionarios corruptos se aprovechen. "Dis-
crecion” se refiere al poder de los funcionarios para tomar decisiones, brin-
dandoles la oportunidad de solicitar sobornos. El factor "Responsabilidad”
implica la rendicion de cuentas y la transparencia, actuando como obstaculos

para la corrupcion (Hiubbe, 2014).

En el objetivo especifico 1, se analiz6 la informacién obtenida para
definir la conexion entre integridad publica y pérdida de legitimidad en una
entidad publica, 2023; cuyo resultado se mostré en la tabla 7 donde: el 11,9%
de los colaboradores muestran un nivel insuficiente, mientras que el 50.8%
indica un nivel moderado, pero el 37.3% menciona tener un nivel intenso de
pérdida de legitimidad en una entidad publica, por lo cual la tabla 11 muestra
gue integridad en el Estado se relaciona fuertemente con la pérdida de legi-

timidad de los trabajadores de una entidad publica.

En este sentido, este estudio guarda similitudes con la investigacion
realizada por Diaz (2022) el cual indico un valor de 0.633, evidenciando una
buena conexidn con la integridad publica. Por lo cual la legitimidad de una
entidad se refiere al grado en que es aceptada y reconocida como legitima

por sus ciudadanos. La pérdida de legitimidad indica que los ciudadanos ya
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no la consideran como tal, lo que puede tener consecuencias adversas.
Cuando una entidad publica pierde legitimidad, los ciudadanos pueden mos-
trar menor disposicion a obedecer sus leyes y regulaciones, aumentando la
posibilidad de participar en actividades ilegales. La corrupcion destaca como
una de las principales causas de esta pérdida de legitimidad, ya que la con-
ducta corrupta de los funcionarios publicos mina la confianza de los ciuda-

danos en las instituciones publicas.

Adicionalmente, en el analisis de Gamarra (2021) confirmd la vincula-
cion significativa entre la integridad publica y la pérdida de legitimidad el cual
indico en su estudio un valor de 0.759. Donde la legitimidad se refiere al nivel
en que una entidad es aceptada y reconocida como legitima por parte de sus
ciudadanos. La pérdida de legitimidad en una entidad publica indica que los
ciudadanos ya no la perciben como legitima. El cual tuvo como resultado que
el 2.4% tiene un nivel insuficiente, mientras que el 28.6% tiene un nivel mo-

derado, pero que el 26.2% demuestra un nivel intenso.

Donde los estudios presentados tienen concordancia con el realizado
por Suesca (2022) donde presenta que el 11.7% demuestra tener un nivel
insuficiente, pero el 12.7% tiene un nivel 6ptimo, pero el 9.8% mantiene un
nivel intenso. Donde la pérdida de legitimidad de una entidad publica se atri-
buye principalmente a la corrupcién. Cuando los ciudadanos observan que
los funcionarios publicos se involucran en practicas corruptas, disminuye su

confianza en las instituciones gubernamentales.

En este contexto, la pérdida de legitimidad se caracteriza por la dis-
minucién o debilitamiento de la confianza, credibilidad y respaldo que la po-
blacién o los participantes otorgan a una entidad, ya sea una institucion, go-
bierno, lider politico, organizacion o sistema especifico. La legitimidad
desempeiia un papel esencial en la estabilidad y la capacidad de gobernar
de cualquier organizacion, ya que implica que las personas perciben que las
acciones y decisiones de dicha entidad son justas, apropiadas y coherentes

con sus expectativas y principios (Zelaya, 2020).
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De esta manera Aristoteles, en su obra "Etica a Nicomaco", propone
gue la virtud consiste en la capacidad de actuar de manera correcta. La ad-
quisicion de la virtud se logra mediante el habito y la practica continuada. En
este contexto, se sugiere que los servidores publicos deben cultivar y desa-
rrollar virtudes como la sensatez, la justicia, la templanzay la fortaleza. Estas
virtudes son consideradas fundamentales para guiar sus acciones de ma-
nera ética y responsable. La idea es que, a través del habito y la practica
constante de estas virtudes, los servidores publicos pueden mejorar sus ca-
pacidades para tomar decisiones éticas y actuar de manera responsable en
el ejercicio de sus funciones. La perspectiva aristotélica destaca la importan-
cia del desarrollo de habitos virtuosos para fomentar un comportamiento

ético y adecuado en el ambito publico (Lled6 & Palli, 1985).

El objetivo especifico 2, se analiz6 la informacion obtenida para definir
la conexién entre la integridad publica y la dificultad para la gobernabilidad
en una entidad publica, 2023 el cual indico en su estudio un valor de 0.965,
el cual dio como resultado en la tabla 7 se mostr6é que los colaboradores en
un 15.3 % tienen un nivel insuficiente, mientras que el 52.5% indica un nivel
moderado, pero el 32.2% menciona tener un nivel intenso en la dificultad

para la gobernabilidad en una entidad publica.

De tal manera la informacion anteriormente mencionada se confrontd
con los hallazgos adquiridos por Rosas (2019) obteniendo una relacion po-
sitiva con un valor de 0.894. Donde presenta que el 2.8% demuestra tener
un nivel insuficiente, pero el 8.4% tiene un nivel éptimo, pero el 89.4% man-
tiene un nivel intenso, por lo tanto, cuando los funcionarios publicos actdan
con integridad, existe una mayor probabilidad de que utilicen los recursos
publicos para satisfacer las necesidades de la ciudadania. Por otro lado, la
corrupcion puede perjudicar los derechos de los ciudadanos al obstaculizar
Su acceso a los servicios publicos y exponerlos a la explotacion. La integri-
dad publica es fundamental para asegurar que una entidad publica opere de

manera eficiente, eficaz y transparente.
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Adicionalmente, en el analisis de Olivera (2022) confirmé la vincula-
cion significativa entre la integridad publica y la dificultad para la gobernabi-
lidad el cual indico en su estudio un valor de 0.444, donde la dimension difi-
cultad para la gobernabilidad tiene una buena conexion positiva con la varia-
ble integridad publica. El hallazgo, que tendria una conexién indirecta con
los de la presente investigacion, donde la corrupcién puede resultar en un
incremento de los costos asociados con los servicios publicos, ya que los
funcionarios gubernamentales podrian solicitar sobornos para conceder con-
tratos o aprobar proyectos. La participacion activa de los ciudadanos es cru-
cial para promover la integridad publica al denunciar cualquier caso de co-

rrupcion que lleguen a conocer.

Por lo tanto, la problemética en la gobernabilidad debido a las posibles
consecuencias adversas, como la paralisis politica, la falta de eficacia, la
inestabilidad y la insatisfaccion en la sociedad. Propone que los lideres gu-
bernamentales deben enfrentar estos desafios mediante el fomento del dia-
logo, la cooperacién y la busqueda de soluciones a largo plazo. Ademas,
destaca la necesidad de promover la honestidad y la apertura, mientras tra-
bajan activamente en construir la confianza de la poblacion. La interpretacion
sugiere que la clave para superar los desafios en la gobernabilidad radica en
la colaboracion, la transparencia y la construccion de relaciones sélidas con

la ciudadania (Morteruela et al., 2022).

Al respecto las teorias éticas sobre la integridad publica sostienen que
los funcionarios publicos deben desempefiarse con transparencia y ética.
Estas teorias se fundamentan en valores y principios especificos. Primordial-
mente, la honestidad: los empleados del sector publico deben actuar con
sinceridad y honestidad en todas sus acciones y comunicaciones (OCDE,
2019).

El objetivo especifico 3, se analiz6 la informacion obtenida para definir
la conexién entre la integridad publica y el deterioro de la democracia en una
entidad publica, 2023; se encontro los siguientes resultados en la tabla 7 se
mostro que los colaboradores en un 35.6 % tienen un nivel insuficiente, mien-

tras que el 49.2% indica un nivel moderado, pero el 15.3% menciona tener
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un nivel intensa en el deterioro de la democracia en una entidad publica,
donde se consiguio un valor de significancia de 0,000 consiguiendo de este
modo un valor de 0,988 probando una conexidn positiva entre la dimension

la variable integridad publica con la dimension deterioro de la democracia.

Al respecto la informacion anteriormente mencionada se confrontd
con los resultados adquiridos por Gamarra (2021) quien obtuvo una correla-
cion positiva con un valor de 0,000 y una correlacion de 0,759. Esto demues-
tra que el deterioro de la democracia es un factor importante en la integridad
publica. Por ello la legitimidad del gobierno se ve fortalecida por la integridad
en la gestion publica. Cuando los ciudadanos observan que las acciones de
los funcionarios publicos son transparentes, éticas y estan alineadas con el
interés publico, se consolida la legitimidad de las instituciones gubernamen-
tales. La carencia de integridad puede cuestionar dicha legitimidad. La co-
rrupcion y la falta de integridad pueden resultar en practicas discriminatorias,
beneficiando a ciertos grupos en detrimento de otros, lo cual contradice los

principios democréticos de igualdad y justicia.

En ese contexto Suesca (2022) el cual obtuvo un valor positivo 0,840;
donde la variable integridad publica tiene una buena conexion positiva con
la dimension deterioro de la democracia; es asi como la decadencia de la
democracia a menudo se relaciona con deficiencias en las instituciones de-
mocraticas, que pueden abarcar la erosion de la separacion de poderes, la
carencia de independencia judicial y la manipulacién de procesos electora-
les, debilitando asi la estructura misma de la democracia. Ademas, el dete-
rioro democrético puede dar lugar a practicas discriminatorias y a un incre-
mento de la desigualdad. Las decisiones gubernamentales pueden favorecer
a determinados grupos en detrimento de otros, contraviniendo los principios

esenciales de igualdad y justicia en una sociedad democratica.

En ese mismo contexto, la preocupacion sobre el declive de la demo-
cracia, indicando que este fendmeno puede llevar a un funcionamiento inefi-
ciente o incluso a un regreso a sistemas autoritarios. Para abordar esta si-

tuacion, se subraya la importancia de que los ciudadanos, las organizaciones
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de la sociedad civil y la comunidad internacional estén vigilantes ante sefa-
les de deterioro democratico. Ademas, se enfatiza la necesidad de colabo-
racion para fortalecer las instituciones democraticas, promover la rendicion

de cuentas y preservar los valores esenciales de la democracia (Frias, 2022).
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VI.

CONCLUSIONES

Primera: Se ha probado en la hipotesis general, una relacion positiva ele-
vada de (rho=0,931; p<0.05) esto significa que integridad publica y lucha
contra la corrupcién son dos pilares fundamentales para el buen funciona-
miento de una entidad publica. Cuando los servidores publicos actian con
integridad y ética, las decisiones se toman en funcion del interés publico, y
no de intereses privados. Ademas, se ha comprobado que existe conexion

significante entre las variables en una entidad publica, 2023.

Segunda: Se ha probado en la hipétesis especifica 1, tiene una relacion po-
sitiva elevada de (rho=0,943; p<0.05) esto significa la pérdida de legitimidad
de una entidad publica puede conducir a una serie de problemas, como la
falta de participacion ciudadana, la desconfianza hacia el gobierno y la pér-
dida de apoyo a las politicas publicas. Ademas, se ha comprobado que existe
conexion significante entre la variable integridad publica y la dimensién pér-
dida de legitimidad en una entidad publica, 2023.

Tercera: Se ha probado en la hipétesis especifica 2, tiene una relacion po-
sitiva elevada de (rho=0,965; p<0.05) esto significa que la falta de confianza
de los ciudadanos en las instituciones gubernamentales puede dificultar la
gobernabilidad. Cuando los ciudadanos no confian en el gobierno, es menos
probable que cumplan con sus obligaciones, como pagar impuestos o res-
petar las leyes. Ademas, se ha comprobado que existe conexion significante
entre la variable integridad publica y la dimensién dificultad para la goberna-
bilidad en una entidad publica, 2023.

Cuarta: Se ha probado en la hipotesis especifica 3, tiene una relacion posi-
tiva elevada de (rho=0,988; p<0.05) esto significa que la democracia puede
deteriorarse cuando los ciudadanos pierden confianza en las instituciones,
participan menos en la vida civica y perciben que las decisiones guberna-
mentales no representan sus intereses. Ademas, se ha comprobado que
existe conexion significante entre la variable integridad puablica y la dimen-

sion deterioro de la democracia en una entidad publica, 2023.
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VII.

RECOMENDACIONES

A la Gerencia General se recomienda lo siguiente:

Primera: Se recomienda implementar y fortalecer politicas y practicas que
fomenten una cultura organizacional basada en valores éticos. Estas medi-
das pueden incluir la capacitacion regular en ética y cumplimiento, la imple-
mentacién de codigos de conducta claros, asi como la creacion de mecanis-

mos efectivos de monitoreo y rendicion de cuentas

Segunda: Se sugiere que la entidad publica priorice estrategias destinadas
a restaurar la confianza y el respaldo de la ciudadania como el de crear un
portal web donde los ciudadanos puedan presentar quejas y denuncias. Es
fundamental establecer canales efectivos de comunicacion para informar a

la poblacion sobre las acciones y decisiones gubernamentales.

Tercera: Se sugiere implementar estrategias proactivas para fortalecer la
relacion entre el gobierno y la sociedad. Esto podria incluir campafias de
comunicacion transparentes que destaquen los logros y acciones positivas
del gobierno donde el Implementar un sistema de encuestas para medir la
satisfaccion de los ciudadanos con los servicios publicos, asi como la pro-
mocion de la participacion ciudadana en la toma de decisiones.

Cuarta: Se sugiere implementar iniciativas que promuevan la transparencia
y la apertura en la toma de decisiones gubernamentales, junto con esfuerzos
para fomentar una participacion civica activa. Ademas, la rendicion de cuen-
tas y la divulgacion de acciones concretas para abordar preocupaciones ciu-

dadanas son fundamentales para reconstruir la confianza perdida.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo: Integridad Publica y Lucha contra la Corrupcion en una entidad publica, 2023.
Autora: Juneth Isabel Tafur Mautino

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e Indicadores

Problema general

¢, Cual es la relacion entre
la integridad publica y lu-
cha contra la corrupcion
en una entidad publica,
2023?

Problemas especificos:

1. ¢ Existe relacion entre la
integridad publica y la
perdida de legitimidad
en una entidad publica,
2023?

2. ¢ Existe relacion entre la
integridad publica y la
dificultad para la gober-
nabilidad en una entidad
publica, 2023?

3. ¢ Existe relacion entre la
integridad publica y el
deterioro de la democra-
cia en una entidad pu-
blica, 2023?

Objetivo general

Analizar la relacion entre
la integridad publica y lu-
cha contra la corrupcién
en una entidad publica,
2023.

Objetivos especificos:

1.Describir la relacion
entre la integridad pu-
blica y la pérdida de le-
gitimidad en una enti-
dad publica, 2023

2.Analizar la relacion en-
tre la integridad publica
y la dificultad para la
gobernabilidad en una
entidad puablica, 2023.

3.Describir la relacién
entre la integridad pu-
blica y el deterioro de
la democracia en una
entidad publica, 2023.

Hipotesis general

La integridad publica se
relaciona  significativa-
mente con la corrupcion
en una entidad publica,
2023.

Hipotesis especificas:

1. La integridad publica
se relaciona significa-
tivamente con la pér-
dida de legitimidad en
una entidad publica,
2023.

2. La integridad publica
se relaciona significa-
tivamente con la difi-
cultad para la gober-
nabilidad en una enti-
dad publica, 2023.

3. La integridad publica
se relaciona significa-
tivamente con el dete-
rioro de la democracia
en una entidad pu-
blica, 2023.

Variable 1: Integridad Publica

Dimensiones | Indicadores |items Escaliicéi medi- NrI;/rflgessy
Identificar los
g riesgos L2 De 12 a 28
Gestion de _ Escala de Likert es Defi-
~ _ Normativas 5.6 | (2) Casinunca De 28 a 44
Politicas de in- =5 = T (3) A veces es Optimo
tegridad les 7,8 | (4) Casisiempre
. 5) Siempre De 44 a 60
Canal de de- Estratégica | 9, 10 ®) P es Eficiente
nuncias Operativas |11, 12
Variable 2: Lucha contra la corrupcion
. . . : Escala de medi- Niveles y
Dimensiones Indicadores | Iltems cion rangos
Confianza en 19
Pérdida de le- [las instituciones ’
gitimidad Falta de 34 De 12 a 28
spetee || esade Lo | S5
Dificultad para o | 56 Tipo Ordinal
la gobernabili- t|tl_JC|ona (1) Nunca
dad Desugugldad 7,8 (2) Casinunca De 28 a 44
social es Mode-
Satisfacci (3) Aveces rada
a IIS %CC'On 9 10 (4) Casisiempre
: con la demo- ' (5) Siempre
Deterioro de la cracia De 44 a 60
democracia Confianza en es Intensa
las instituciones |11, 12

democraticas
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Tipo y disefo de inves-
tigacion

Poblacién, muestray
muestreo

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Tipo de investigacion:
Bésica.

Disefio de investigacion:

No experimental.
Enfoque:
Cuantitativo
Nivel:
Correlacional
Corte:
Transversal

Poblacién: 70 colabora-
dores de la entidad pu-
blica.

Criterio de inclusién:
Se considerara a todos
los colaboradores de
una entidad publica
2023, que se encuentren
dispuestos a participar
del estudio.

Criterio de exclusion:
Los trabajadores de
otras areas como son lo
del area de limpieza, el
area de seguridad de las
entidades publicas 2023.

Muestra: 59 colabora-
dores

Muestreo: Aleatoria
simple de caracter pro-
babilistico.

Variable 1: Integridad Publica.
Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario para la varia-
ble 1: Integridad Publica.

Autora: Juneth Isabel Tafur Mautino

Forma de Administracion: Google forms.
Variable 2: Lucha contra la corrupcion

Técnica: Encuesta.

Instrumento: Cuestionario para la varia-
ble 2: Lucha contra la corrupcién.

Autora: Juneth Isabel Tafur Mautino

Forma de Administracion: Google forms.

Estadistica descriptiva:
Tabla de frecuencias

Estadistica inferencial:
Prueba de normalidad
Prueba de hipotesis
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Anexo 2. Matriz de operacionalizacion de variables

Titulo: Integridad Publica y Lucha contra la Corrupcion en una entidad publica, 2023.

Variable Definicidon conceptual Definicion operacional | Dimensiones Indicadores Escalii%erz]medl-
Segun Munive (2022) la integridad pu- Identificar los ries-
blica abarca; Iacti c?lld?dn monra:'y e'[IC;':I La integridad publica Ge_stic')n de gos
que se espe E\ elosfu CIIO allosyol_- tiene como objetivo pre- riesgos Gestionar los ries- Escala de Likert
ganismos gubernamentales al cumplir venir la corrupcion, ge- gos Tipo Ordinal
con sus responsabilidades. Incluye la nerar confianza ciuda-
Integridad adhesion a la integridad, transparen- | - o o7 gobierno vy | Politicas de in- Normativas (1) Nunca
e cia, responsabilidad y la aplicacion de ) (2) Casi nunca
publica T | asegurar que los recur- tegridad .
criterios éticos elevados al tomar deci- Procedimentales | (3) A veces
: . sos y el poder estatal se J
siones y gestionar los recursos del - (4) Casi siempre
A empleen en beneficio de A :
sector publico. Este enfoque busca fo- la sociedad en su totali- Estrategica (5) Siempre
mentar la confianza de la ciudadania dad Canal de de-
en las instituciones gubernamentales : nuncias Operativas
y prevenir la corrupcién.
Segun Madrid y Palomino (2020) la Confianza en las
corru_pci?n (Izonst_ilyuye_,un. ger;:)(?(rjnego Pérdida de le- instituciones
que implica la utilizacion indebida de . gitimidad Falta de transba- .
poder, posicion o recursos publicos en | L& corrupcion socava la rencia P Es?_ala (é)edl__lkelrt
beneficio personal o de un grupo, per- mtegndad de. !as institu- — S ohiidad e ipo Ordinal
Lucha judicando el interés publico. Com- | Cionesy deb|]|ta la con- | Dificultad para ebilida |r|1st|tu- (1) Nunca
contra la | prende practicas ilegales como so- | fianza en el sistema, las | la gobernabili- clona (2) Casinunca
Corrupcion | borno, nepotismo, influencia indebida 39;"65 Sedrf"‘” CompreO’IT' dad Desigualdad social | (3) A veces
y malversacién de fondos publicos, | didas mediante sus di Satisfaccién con la | (4) Casi siempre
socavando la integridad de las institu- | MeNSIones € indicado- - 5) Si
. j : democracia (5) Siempre
ciones gubernamentales y minando la | '€S: Deterioro de la Confi i
confianza de la sociedad en el sis- democracia ~onilanza en ‘as
tema instituciones de-
' mocraticas
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Valores e Indicadores

Variable 1: Integridad Publica

Dimensiones Indicadores items Escala de medicidn Niveles y rangos
Gestién de ri Identificar los riesgos 1,2 Escala de Likert
estion de riesgos Gestionar los riesgos 3,4 TIpO Ordinal De 12 a 28 es Deficiente
. (1) Nunca )
Politicas de integridad Normat.lvas >, 6 (2) Casinunca De 28 a 44 es Optimo
Procedimentales 7,8 (3) A veces
Canal de denuncias Estratégica 9,10 (4) Casi siempre De 44 a 60 es Eficiente
Operativas 11,12 (5) Siempre
Variable 2: Lucha contra la corrupcién
Dimensiones Indicadores items Escala de medicién Niveles y rangos
Confianza en las institu-
e . . 1,2
Pérdida de legitimidad ciones Escala de Likert
Falta de transparencia 3,4 Tipo Ordinal De 12 a 28 es Insuficiente
Dificultad | b bilidad Debilidad institucional 56 (1) Nunca
fficultad para la gobernabilida Desigualdad social 7.8 (2) Casi nunca De 28 a 44 es Moderada
Satisfaccién con la demo- (3) A veces
_ _ cracia 9,10 (4) Casisiempre De 44 a 60 es Intensa
Deterioro de la democracia Confianza en las institu- 1 1 (5) Siempre

ciones democréaticas
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Anexo 3. Calculo de la muestra

Aplicacion de la prueba finita para la obtencion de la muestra del estudio:

B N.Z%p.q
" Z2pg+er(N-1

Reemplazamos los valores con los datos

_ 70 (1,96)2 (0,5)(0,5) — 59
(1,96)2.(0.5).(0.5)+(0,05)2 (70-1)

IR

Donde:

N: Poblacion de total de 70

p: Probabilidad de éxito es del 0,5

g: Probabilidad de fracaso es del 0,5

Z: 1,96 para un nivel de confianza de 95%

e: Error de la muestra es de 5% (0,05)

La muestra que se tomo en este estudio fue de 70 colaboradores siendo el resul-
tado obtenido 59 para la investigacion en una entidad publica, siendo estos la can-

tidad de trabajadores que seran encuestados para pasar los datos de forma esta-

distica.
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Anexo 4. Instrumento de recoleccién de datos de ambas variables.

Cuestionario para larecolecciéon de datos de las variables Integridad Publica
y Lucha contra la Corrupcién

Estimado (a) participante:

Le invitamos a participar en la investigacion titulada "Integridad publica y lucha con-
tra la corrupcion en una entidad publica, 2023", cuyo objetivo es analizar la relacién
entre la integridad publica y los esfuerzos contra la corrupcion en una entidad pu-
blica. Esta investigacién es desarrollada por una estudiante de posgrado del pro-
grama de Maestria de Gestion Publica de la Universidad César Vallejo del campus
Ate - Vitarte, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el
permiso de la entidad.

Este cuestionario constituye una herramienta de caracter académico, el cual se di-
vide en dos partes y esta compuesto por un total de 24 enunciados y las respuestas
son de caracter anonimo. La participacion en este estudio es completamente vo-
luntaria. Ademas, es importante destacar que la informacion recopilada seré utili-
zada exclusivamente con fines académicos.

Indicaciones: Marque la opcién que mejor refleje su percepcion: 1. Nunca, 2. Casi
Nunca, 3. A veces, 4. Casi Siempre y 5. Siempre.

Variable 1: Integridad Publica

| |Dimension 1: Gestion de riesgos 1|12 |3 |4]5

Se fomenta la participacion activa en la identifica-
cion y andlisis de los riesgos en la entidad.

La entidad comunica de manera clara las estrate-
2 |gias implementadas para mitigar los riesgos identifi-
cados.

La entidad asigna recursos especificos para la ges-
tibn proactiva de riesgos.

La entidad realiza evaluaciones periodicas para de-
4 |terminar la eficacia de las estrategias implementa-
das en la gestidn de riesgos.

Il |Dimensién 2: Politicas de integridad 1 2 3|45

Las politicas que promueven la integridad, ética y
5 [transparencia en la entidad son claras y facilmente
accesibles para todas las partes interesadas.

La Alta Direccion de la entidad demuestra compro-
miso visible con la integridad, ética y transparencia.

Las Politicas de Integridad son efectivas para pre-
venir practicas corruptas en la entidad.
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El personal de la entidad recibe capacitacion sobre
las politicas de integridad y su importancia en la pre-
vencion de la corrupcion.

Dimensién 3: Canales de denuncias

Se encuentra facilmente accesible los canales de
denuncias por presuntos actos de corrupcion en la
entidad.

10

Las instrucciones para presentar denuncias por pre-
suntos actos de corrupcion a través de los canales
de denuncias son claras y comprensibles.

11

Los canales de denuncias son efectivos para repor-
tar posibles transgresiones a la integridad de forma
anonimay segura.

12

Los mecanismos destinados a proteger a los denun-
ciantes y testigos son eficaces en resguardar a quie-
nes informan sobre las transgresiones a la integri-
dad, ofreciéndoles seguridad frente a posibles re-
presalias.

Variable 2 : Lucha contra la corrupcion

Dimension 1: Pérdida de legitimidad

1

13

La entidad pierde legitimidad cuando la organizacion
es débil.

14

Si la entidad gestiona de manera transparente los
recursos publicos, puede generar confianza en la
poblacion.

15

La entidad comunica de manera clara y accesible
sobre las acciones institucionales.

16

La entidad fomenta imparcialidad en los procesos de
seleccion y contratacion de personal.

Dimensién 2: Dificultad para la gobernabilidad

17

La debilidad institucional se manifiesta con el bajo
rendimiento de los funcionarios y servidores publi-
Ccos.

18

Los ciudadanos confian en las instituciones guber-
namentales.

19

Se presentan dificultades que impactan la ejecucion
de la implementacion de politicas y programas gu-
bernamentales.
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20

La confianza de la ciudadania aumenta en funcion
de la capacidad de la entidad para gobernar de ma-
nera justa y efectiva.

Dimension 3: Deterioro de la democracia

21

Se promueve la participacion ciudadana como me-
dio para asegurar la confianza en el sistema demo-
cratico y lograr una gestion efectiva.

22

Se aplican medidas para preservar y fortalecer la de-
mocracia.

23

La ciudadania confia en los procesos electorales y
la integridad del sistema democratico.

24

Existen mecanismos de control y equilibrio en una
democracia.

Gracias por su amable participacion.
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Anexo 5. Validacion por juicio de expertos

Evaluacion 01 de la variable integridad publica.

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Integri-
dad Publica”. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr su
validez y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficiente-
mente; aportando al quehacer educativo. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez:

Nombre del juez:

Roberto Joaquin Vivanco Burgos

Grado profesional:

Maestria (X) Doctor ( )

Area de formacion académica:

Clinica

()
Educativa ( )

Social ( )

Organizacional

Areas de experiencia profesional:

Gestion publica

Institucion donde labora:

Escuela Superior de Guerra del Ejer-

el area:

Tiempo de experiencia profesional en

2 a 4 afos ()

Mas de 5 afios (X))

Experiencia en Investigacion

Asesor, revisor y jurado de tesis.

2. Propoésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Escala de medicién para medir la variable Integridad Publica.

Autor:

Juneth Isabel Tafur Mautino

Procedencia:

Maestria en Gestion Publica

Administracion:

Universidad César Vallejo

Tiempo de aplicacion:

15 minutos

Ambito de aplicacion:

Colaboradores de una entidad publica peruana.

Significacion:

El instrumento de medicién (escala) consta de 12 preguntas
agrupados en tres dimensiones:

Primera dimension es la Gestion de riesgos (identificar los ries-
gos, gestionar los riesgos); la segunda dimension son las Poli-
ticas de integridad (Normativas y procedimentales), y la ultima
dimension son los canales de denuncias (estratégica y operati-
vas); el valor final de medicién esta basado en una escala de
Likert de 5 categorias con un grado de valoracién del 1 al 5
(nunca 1, casi nunca 2, a veces 3, casi siempre 4 y siempre 5).
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4. Soporte tedrico

(describir en funcion al modelo tedrico)

Escala/ Area

Subescala
(dimensiones)

Definiciéon

Integridad Publica

La integridad publica abarca la calidad
moral y ética que se espera de los fun-
cionarios y organismos gubernamenta-
les al cumplir con sus responsabilida-
des. Incluye la adhesion a la integridad,
transparencia, responsabilidad y la
aplicacion de criterios éticos elevados
al tomar decisiones y gestionar los re-
cursos del sector publico. Este enfoque
busca fomentar la confianza de la ciu-
dadania en las instituciones guberna-
mentales y prevenir la corrupcién. Mu-
nive (2022)

Gestion de ries-
gos

La gestion de riesgos se caracteriza como un pro-
cedimiento metddico y de enfoque estratégico que
se emplea en una variedad de sectores, incluyendo
negocios, administracién publica, ingenieria, inver-
siones y otros, con el propdsito de identificar, eva-
luar y contrarrestar los riesgos que puedan entor-
pecer el logro de metas u objetivos (Smidt et al.,
2022). La principal intencion de la gestion de ries-
gos es adoptar acciones preventivas para minimi-
zar las potenciales pérdidas o consecuencias des-
favorables, al mismo tiempo que se busca aprove-
char las oportunidades que puedan surgir (Lara et
al., 2023).

Politicas de inte-
gridad

Las politicas de integridad representan un compo-
nente esencial en cualquier marco de integridad
publica. Estas politicas juegan un rol esencial en
establecer y fomentar una cultura de integridad
dentro del entorno gubernamental, lo cual es esen-
cial para el correcto funcionamiento del gobierno y
para consolidar la confianza de la ciudadania en
las instituciones estatales. Las politicas de integri-
dad brindan una serie de ventajas, incluyendo el
fortalecimiento de la confianza de la poblacion en
el gobierno, la reduccién de la corrupcion y el
abuso de poder, la promocion de la eficiencia y la
efectividad en la gestion gubernamental, y el esti-
mulo del desarrollo econdémico y social (Cerda et
al,, 2022).

Canales de de-
nuncias

Los canales de denuncias son de gran valor en la
prevencion y deteccion de conductas ilicitas o con-
trarias a la ética en el seno de una entidad. Contri-
buyen a salvaguardar la integridad, proteger los in-
tereses de la organizacion y cumplir con las dispo-
siciones legales y normativas pertinentes (Velasco,
2023). Asimismo, promueven una cultura basada
en la transparencia y la responsabilidad. Es esen-
cial que estos canales sean eficientes, de facil ac-
ceso y que garanticen la confidencialidad y la se-
guridad de aquellos que hacen las denuncias, de
modo que se sientan cémodos al informar sobre
comportamientos inadecuados (Pascual, 2023)..

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento la escala de medicién de la variable Integridad Pu-
blica, elaborado por Juneth Isabel Tafur Mautino en el afio 2023. De acuerdo con los
siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria

Calificacion

Indicador

1. No cumple con el criterio

El item no es claro.

CLARIDAD

El item se comprende facil-
mente, es decir, su sintactica y
semantica son adecuadas.

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes modificaciones o
una modificacién muy grande en el uso de
las palabras de acuerdo con su significado
o por la ordenacion de estas.
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Categoria

Calificacion

Indicador

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especi-
fica de algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA

El item tiene relacion logica
con la dimensioén o indicador
que esta midiendo.

1. totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criterio)

El item no tiene relacion logica con la di-
mension.

2. Desacuerdo (bajo nivel de
acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial /lejana
con la dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimension que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto
nivel)

El item se encuentra esta relacionado con
la dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial o impor-
tante, es decir debe ser in-
cluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicién de la dimensién.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser in-
cluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO: INTEGRIDAD PUBLICA
* PRIMERA DIMENSION: GESTION DE RIESGOS

* Objetivo de la Dimension: Analizar la relacion entre la integridad publica y lucha contra la
corrupcion en una entidad publica, 2023.

Indicador

item claridad

Observaciones /

relevancia .
recomendaciones

coherencia

Identificar los riesgos

1,2 4

)

4 4
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Indicador

item

claridad

coherencia

relevancia

Observaciones /
recomendaciones

Gestionar los riesgos

3,4

4

4

4

*SEGUNDA DIMENSION: POLITICAS DE INTEGRIDAD

* Objetivo de la Dimensién: Analizar la relacion entre la integridad publica y lucha contra la
corrupcion en una entidad publica, 2023.

Indicador item claridad |coherencia [relevancia Observacnopes/
recomendaciones
Normativas 56 4 4 4
Procedimentales 7,8 4 4 4

*TERCERA DIMENSION: CANALES DE DENUNCIAS

* Objetivo de la Dimension: Analizar la relacion entre la integridad publica y lucha contra la
corrupcién en una entidad publica, 2023.

Observaciones /

Indicador item claridad |coherencia | relevancia .
recomendaciones
Estratégica 9,10 4 4 4
Operativas 1,12 4 4 4

Ivanco Burgos
DNI: 09456398
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Evaluacion 02 de la variable integridad publica.

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Integridad Pu-
blica”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr su validez y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer
educativo. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez:

Nombre del juez:

Eduardo Martinez Ponce

Grado profesional: Maestria (X ) Doctor ( )
Area de formacién académica: Clinica () Social ( )
Educativa () Organizacional ( X)

Areas de experiencia profesional:

Gestion publica

Institucion donde labora:

Escuela Militar de Chorrillos.

Tiempo de experiencia profesional en

el area:

2 a 4 afos ()

Mas de 5 afios ( X))

Experiencia en Investigacion

Asesor, revisor y jurado de tesis.

2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Escala de medicion para medir la variable Integridad Publica.

Autor:

Juneth Isabel Tafur Mautino

Procedencia:

Maestria en Gestion Publica

Administracion:

Universidad César Vallejo

Tiempo de aplicacion:

15 minutos

Ambito de aplicacion:

Colaboradores de una entidad publica peruana.

Significacion:

El instrumento de medicién (escala) consta de 12 preguntas agru-
pados en tres dimensiones:

Primera dimension es la Gestidon de riesgos (identificar los riesgos,
gestionar los riesgos); la segunda dimensién son las Politicas de
integridad (Normativas y procedimentales), y la ultima dimension
son los canales de denuncias (estratégica y operativas); el valor
final de medicion esta basado en una escala de Likert de 5 catego-
rias con un grado de valoracion del 1 al 5 (nunca 1, casi nunca 2, a
veces 3, casi siempre 4 y siempre 5).
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4. Soporte tedrico

(describir en funcion al modelo tedrico)

Escala/ Area

Subescala

(dimensiones)

Definicion

Integridad Publica

La integridad publica abarca la cali-
dad moral y ética que se espera de
los funcionarios y organismos guber-
namentales al cumplir con sus res-
ponsabilidades. Incluye la adhesion
a la integridad, transparencia, res-
ponsabilidad y la aplicacion de crite-
rios éticos elevados al tomar decisio-
nes y gestionar los recursos del sec-
tor publico. Este enfoque busca fo-
mentar la confianza de la ciudadania
en las instituciones gubernamenta-
les y prevenir la corrupcion. Munive
(2022)

Gestion de riesgos

La gestion de riesgos se caracteriza como un pro-
cedimiento metédico y de enfoque estratégico que
se emplea en una variedad de sectores, incluyendo
negocios, administracién publica, ingenieria, inver-
siones y otros, con el proposito de identificar, eva-
luar y contrarrestar los riesgos que puedan entor-
pecer el logro de metas u objetivos (Smidt et al.,
2022). La principal intencion de la gestion de ries-
gos es adoptar acciones preventivas para minimi-
zar las potenciales pérdidas o consecuencias des-
favorables, al mismo tiempo que se busca aprove-
char las oportunidades que puedan surgir (Lara et
al., 2023).

Politicas de integri-

dad

Las politicas de integridad representan un compo-
nente esencial en cualquier marco de integridad
publica. Estas politicas juegan un rol esencial en
establecer y fomentar una cultura de integridad
dentro del entorno gubernamental, lo cual es esen-
cial para el correcto funcionamiento del gobierno y
para consolidar la confianza de la ciudadania en
las instituciones estatales. Las politicas de integri-
dad brindan una serie de ventajas, incluyendo el
fortalecimiento de la confianza de la poblacion en
el gobierno, la reduccién de la corrupcion y el
abuso de poder, la promocion de la eficiencia y la
efectividad en la gestion gubernamental, y el esti-
mulo del desarrollo econdémico y social (Cerda et
al., 2022).

Canales de denun-

cias

Los canales de denuncias son de gran valor en la
prevencioén y deteccion de conductas ilicitas o con-
trarias a la ética en el seno de una entidad. Contri-
buyen a salvaguardar la integridad, proteger los in-
tereses de la organizacién y cumplir con las dispo-
siciones legales y normativas pertinentes (Velasco,
2023). Asimismo, promueven una cultura basada
en la transparencia y la responsabilidad. Es esen-
cial que estos canales sean eficientes, de facil ac-
ceso y que garanticen la confidencialidad y la se-
guridad de aquellos que hacen las denuncias, de
modo que se sientan cémodos al informar sobre
comportamientos inadecuados (Pascual, 2023)..

5. Presentacidn de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento la escala de medicién de la variable Integridad
Publica, elaborado por Juneth Isabel Tafur Mautino en el afio 2023. De acuerdo con
los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria

Calificacion

Indicador

CLARIDAD

1. No cumple con el criterio

El item no es claro.
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Categoria

Calificacion

Indicador

El item se comprende facil-
mente, es decir, su sintactica y
semantica son adecuadas.

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes modificaciones o
una modificacién muy grande en el uso de
las palabras de acuerdo con su significado
o por la ordenacién de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especi-
fica de algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

1. totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criterio)

El item no tiene relacion logica con la di-
mension.

COHERENCIA
El item tiene relacion logica

2. Desacuerdo (bajo nivel de
acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial /lejana
con la dimensién.

con la dimensién o indicador
que esta midiendo.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto
nivel)

El item se encuentra esta relacionado con
la dimensioén que esta midiendo.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicién de la dimensién.

RELEVANCIA
El item es esencial o impor-
tante, es decir debe ser in-

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

cluido.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser in-
cluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO: INTEGRIDAD PUBLICA
« PRIMERA DIMENSION: GESTION DE RIESGOS

* Objetivo de la Dimensién: Analizar la relacion entre la integridad publica y lucha contra la

corrupcion en una entidad publica, 2023.

Observaciones /

Indicador item claridad |coherencia [relevancia .
recomendaciones
Identificar los riesgos 1,2 4 4 4
Gestionar los riesgos 3,4 4 4 4

+ SEGUNDA DIMENSION: POLITICAS DE INTEGRIDAD

* Objetivo de la Dimension: Analizar la relacion entre la integridad publica y lucha contra la

corrupcién en una entidad publica, 2023.

Indicador item claridad |coherencia [relevancia Obsewac'oPeSI
recomendaciones
Normativas 5,6 4 4 4
Procedimentales 7,8 4 4 4

*TERCERA DIMENSION: CANALES DE DENUNCIAS

* Objetivo de la Dimension: Analizar la relacion entre la integridad publica y lucha contra la

corrupciéon en una entidad publica, 2023.

Observaciones /

Indicador item claridad |coherencia | relevancia .
recomendaciones
Estratégica 9,10 4 4 4
Operativas 11,12 4 4 4

-
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Evaluacion 03 de la variable integridad publica.

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Integridad Pu-
blica”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr su validez y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer
educativo. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez:

Nombre del juez:

Lenmy Stephanie Ochoa Santos

Grado profesional: Maestria (X ) Doctor ( )
Area de formacién académica: Clinica () Social ( )
Educativa () Organizacional ( X)

Areas de experiencia profesional:

Gestion publica

Institucion donde labora:

Escuela Militar de Chorrillos.

Tiempo de experiencia profesional en

el area:

2 a 4 afos ()

Mas de 5 afios ( X))

Experiencia en Investigacion

Asesor, revisor y jurado de tesis.

2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Escala de medicion para medir la variable Integridad Publica.

Autor:

Juneth Isabel Tafur Mautino

Procedencia:

Maestria en Gestion Publica

Administracion:

Universidad César Vallejo

Tiempo de aplicacion:

15 minutos

Ambito de aplicacion:

Colaboradores de una entidad publica peruana.

Significacion:

El instrumento de medicién (escala) consta de 12 preguntas agru-
pados en tres dimensiones:

Primera dimension es la Gestidon de riesgos (identificar los riesgos,
gestionar los riesgos); la segunda dimensién son las Politicas de
integridad (Normativas y procedimentales), y la ultima dimension
son los canales de denuncias (estratégica y operativas); el valor
final de medicion esta basado en una escala de Likert de 5 catego-
rias con un grado de valoracion del 1 al 5 (nunca 1, casi nunca 2, a
veces 3, casi siempre 4 y siempre 5).

67




4. Soporte tedrico

(describir en funcion al modelo tedrico)

Escala/ Area

Subescala

(dimensiones)

Definicion

Integridad Publica

La integridad publica abarca la calidad
moral y ética que se espera de los fun-
cionarios y organismos gubernamenta-
les al cumplir con sus responsabilida-
des. Incluye la adhesion a la integridad,
transparencia, responsabilidad y la
aplicacién de criterios éticos elevados
al tomar decisiones y gestionar los re-
cursos del sector publico. Este enfoque
busca fomentar la confianza de la ciu-
dadania en las instituciones guberna-
mentales y prevenir la corrupcién. Mu-
nive (2022)

Gestion de riesgos

La gestion de riesgos se caracteriza como un
procedimiento metddico y de enfoque estraté-
gico que se emplea en una variedad de secto-
res, incluyendo negocios, administracién pu-
blica, ingenieria, inversiones y otros, con el pro-
posito de identificar, evaluar y contrarrestar los
riesgos que puedan entorpecer el logro de me-
tas u objetivos (Smidt et al., 2022). La principal
intencién de la gestion de riesgos es adoptar
acciones preventivas para minimizar las poten-
ciales pérdidas o consecuencias desfavora-
bles, al mismo tiempo que se busca aprovechar
las oportunidades que puedan surgir (Lara et
al., 2023).

Politicas de integri-

dad

Las politicas de integridad representan un com-
ponente esencial en cualquier marco de integri-
dad publica. Estas politicas juegan un rol esen-
cial en establecer y fomentar una cultura de in-
tegridad dentro del entorno gubernamental, lo
cual es esencial para el correcto funciona-
miento del gobierno y para consolidar la con-
fianza de la ciudadania en las instituciones es-
tatales. Las politicas de integridad brindan una
serie de ventajas, incluyendo el fortalecimiento
de la confianza de la poblacion en el gobierno,
la reduccion de la corrupcion y el abuso de po-
der, la promocion de la eficiencia y la efectivi-
dad en la gestion gubernamental, y el estimulo
del desarrollo econémico y social (Cerda et al.,
2022).

Canales de denun-

cias

Los canales de denuncias son de gran valor en
la prevencion y deteccion de conductas ilicitas
o contrarias a la ética en el seno de una enti-
dad. Contribuyen a salvaguardar la integridad,
proteger los intereses de la organizacion y cum-
plir con las disposiciones legales y normativas
pertinentes (Velasco, 2023). Asimismo, pro-
mueven una cultura basada en la transparencia
y la responsabilidad. Es esencial que estos ca-
nales sean eficientes, de facil acceso y que ga-
ranticen la confidencialidad y la seguridad de
aquellos que hacen las denuncias, de modo
que se sientan comodos al informar sobre com-
portamientos inadecuados (Pascual, 2023)..

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacioén, a usted le presento la escala de medicion de la variable Integridad
Publica, elaborado por Juneth Isabel Tafur Mautino en el afio 2023. De acuerdo con
los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria

Calificacion

Indicador

CLARIDAD

1. No cumple con el criterio

El item no es claro.
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Categoria

Calificacion

Indicador

El item se comprende facil-
mente, es decir, su sintactica y
semantica son adecuadas.

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes modificaciones o
una modificacién muy grande en el uso de
las palabras de acuerdo con su significado
o por la ordenacién de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especi-
fica de algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

1. totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criterio)

El item no tiene relacion logica con la di-
mension.

COHERENCIA
El item tiene relacion logica

2. Desacuerdo (bajo nivel de
acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial /lejana
con la dimensién.

con la dimensién o indicador
que esta midiendo.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto
nivel)

El item se encuentra esta relacionado con
la dimensioén que esta midiendo.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicién de la dimensién.

RELEVANCIA
El item es esencial o impor-
tante, es decir debe ser in-

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

cluido.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser in-
cluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO: INTEGRIDAD PUBLICA
« PRIMERA DIMENSION: GESTION DE RIESGOS

* Objetivo de la Dimensién: Analizar la relacion entre la integridad publica y lucha contra la

corrupcion en una entidad publica, 2023.

Indicador item claridad |coherencia [relevancia Observacm[\es /
recomendaciones
Identificar los riesgos 1,2 4 4 4
Gestionar los riesgos 3,4 4 4 4

+ SEGUNDA DIMENSION: POLITICAS DE INTEGRIDAD

* Objetivo de la Dimension: Analizar la relacion entre la integridad publica y lucha contra la

corrupcién en una entidad publica, 2023.

Indicador item claridad |coherencia [relevancia Obsewac'oPeSI
recomendaciones
Normativas 5,6 4 4 4
Procedimentales 7,8 4 4 4

*TERCERA DIMENSION: CANALES DE DENUNCIAS

* Objetivo de la Dimension: Analizar la relacion entre la integridad publica y lucha contra la

corrupciéon en una entidad publica, 2023.

Observaciones /

Indicador item claridad |coherencia | relevancia .
recomendaciones
Estratégica 9,10 4 4 4
Operativas 11,12 4 4 4

Lenmy Stephanie Och
DNI: 41542187

Santos
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Evaluacion 01 de la variable Lucha contra la corrupcion

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Lucha contra la
corrupcion”’. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr su validez y
que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al
quehacer educativo. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez:

Nombre del juez: Roberto Joaquin Vivanco Burgos

Grado profesional: Maestria (X ) Doctor ( )

Area de formacién académica: Clinica () Social C )
Educativa () Organizacional ( X)

Areas de experiencia profesional: Gestion publica

Institucién donde labora: Escuela Superior de Guerra del Ejercito.

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afos ()
el area: Mas de 5 afios ( X)
Experiencia en Investigacion Asesor, revisor y jurado de tesis.

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Escala de medicion para medir la variable Lucha contra la corrup-
Nombre de la Prueba:

cion
Autor: Juneth Isabel Tafur Mautino
Procedencia: Maestria en Gestion Publica
Administracion: Universidad César Vallejo
Tiempo de aplicacion: 15 minutos
Ambito de aplicacién: Colaboradores de una entidad publica peruana.

El instrumento de medicién (escala) consta de 26 preguntas agru-
pados en las siguientes dimensiones: la primera dimension es la
pérdida de legitimidad (confianza en las instituciones y falta de
transparencia); la segunda dimensién es la dificultad para la gober-
nabilidad (debilidad institucional y desigualdad social) y la ultima
dimensién esta referida al deterioro de la democracia (satisfaccién
con la democracia y confianza en las instituciones democraticas);
el valor final de medicién esta basado en una escala de Likert de 5
categorias con un grado de valoracién del 1 al 5 (nunca 1, casi
nunca 2, a veces 3, casi siempre 4 y siempre 5).

Significacion:
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4. Soporte tedrico

(describir en funcion al modelo tedrico)

Escala/ Area

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Lucha contra la corrupcién

La corrupcion constituye un fenémeno
que implica la utilizacién indebida de po-
der, posicién o recursos publicos en be-
neficio personal o de un grupo, perjudi-
cando el interés publico. Comprende
practicas ilegales como soborno, nepo-
tismo, influencia indebida y malversacion
de fondos publicos, socavando la integri-
dad de las instituciones gubernamenta-
les y minando la confianza de la socie-
dad en el sistema. Madrid y Palomino
(2020)

Pérdida de legitimi-
dad

La pérdida de legitimidad se caracteriza por la
reduccion o el debilitamiento de la confianza,
credibilidad y respaldo que la poblacion o los
participantes tienen hacia una entidad, ya sea
una institucion, gobierno, lider politico, organi-
zacion o sistema especifico. La legitimidad
juega un papel esencial en la estabilidad y la
habilidad de gobernar de cualquier organiza-
cion, ya que implica que las personas perciben
que las acciones y decisiones de dicha entidad
son equitativas, adecuadas y coherentes con
sus expectativas y principios (Zelaya, 2020).

Dificultad para la
gobernabilidad

La problematica en la gobernabilidad puede
acarrear consecuencias significativas, inclu-
yendo la paralisis politica, la falta de eficacia, la
inestabilidad y la insatisfaccion en la sociedad.
Para hacer frente a estos desafios, resulta
esencial que los lideres gubernamentales se
esfuercen por fomentar el dialogo, la coopera-
cion y soluciones duraderas, promoviendo al
mismo tiempo la honestidad y la apertura, y tra-
bajando en la construccién de la confianza de
la poblacién (Morteruela et al., 2022).

Deterioro de la de-
mocracia

El deterioro de la democracia es un fenébmeno
que ha sido observado a nivel global en las ul-
timas décadas. Este proceso se caracteriza por
la debilitacion de las instituciones democrati-
cas, la disminucién de la legitimidad de los go-
biernos y el incremento de la polarizacion en la
sociedad. Diversos factores pueden contribuir a
este debilitamiento de la democracia, inclu-
yendo la corrupcion, que se destaca como una
de las causas principales. Cuando los funciona-
rios publicos se ven involucrados en practicas
corruptas, pierden la confianza de los ciudada-
nos, quienes perciben que el gobierno no actua
en su beneficio (Falck & De la Rosa, 2021).

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento la escala de medicién de la variable Lucha contra
la corrupcion, elaborado por Juneth Isabel Tafur Mautino en el afio 2023. De acuerdo
con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria

Calificacion

Indicador

CLARIDAD

ro

1. No cumple con el crite-

El item no es claro.
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Categoria Calificacion Indicador
El item se comprende facilmente, es decir, El item requiere bastantes modifica-
su sintactica y semantica son adecuadas. ciones o una modificaciéon muy
2. Bajo Nivel grande en el uso de las palabras de

acuerdo con su significado o por la
ordenacién de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los térmi-
nos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y
sintaxis adecuada.

COHERENCIA
El item tiene relacion l6gica con la dimen-
sién o indicador que esta midiendo.

1. totalmente en
desacuerdo (no cumple
con el criterio)

El item no tiene relacién légica con
la dimensién.

2. Desacuerdo (bajo nivel
de acuerdo)

El item tiene una relacion tangen-
cial /lejana con la dimension.

3. Acuerdo (moderado ni-
vel)

El item tiene una relacion mode-
rada con la dimension que se esta
midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra esta relacio-
nado con la dimension que esta mi-
diendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o importante, es decir
debe ser incluido.

1. No cumple con el crite-
rio

El item puede ser eliminado sin que
se vea afectada la medicion de la
dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia,
pero otro item puede estar inclu-
yendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO: LUCHA CONTRA LA CORRUPCION
» PRIMERA DIMENSION: PERDIDA DE LEGITIMIDAD.

* Objetivo de la Dimensién: Describir la relacion entre la integridad publica y la pérdida de
legitimidad en una entidad publica, 2023.
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Indicador item claridad coherencia | relevancia Observacmpesl
recomendaciones
Confianza en las instituciones 1,2 4 4
Falta de transparencia 3,4 4 4

« SEGUNDA DIMENSION: DIFICULTAD PARA LA GOBERNABILIDAD

* Objetivo de la Dimension: Analizar la relacion entre la integridad publica y la dificultad
para la gobernabilidad en una entidad publica, 2023.

Observaciones /

Indicador item claridad coherencia |relevancia .
recomendaciones
Debilidad institucional 5,6 4 4 4
Desigualdad social 7,8 4 4 4

» TERCERA DIMENSION: SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

* Objetivo de la Dimension: Describir la relacion entre la integridad publica y el deterioro de
la democracia en una entidad publica, 2023.

Observaciones /

Indicador item claridad coherencia |relevancia .
recomendaciones
Satisfaccion con la democracia 9,10 4 4 4
Confianza en las instituciones de- 112 4 4 4

mocraticas

Ro

ivanco Burgos
DNI: 09456398
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Evaluacion 02 de la variable Lucha contra la corrupcion

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Lucha contra la
corrupcion”’. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr su validez y
que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al
quehacer educativo. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez:

Nombre del juez:

Eduardo Martinez Ponce

Grado profesional: Maestria (X ) Doctor ( )
. . L Clinica ( ) Social ( )
Area de formacién académica:

Educativa () Organizacional ( X)

Areas de experiencia profesional:

Gestién publica

Institucion donde labora:

Escuela Militar de Chorrillos.

el area:

Tiempo de experiencia profesional en

2 a 4 afos ()
Mas de 5 afios ( X)

Experiencia en Investigacion

Asesor, revisor y jurado de tesis.

2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Escala de medicién para medir la variable Lucha contra la corrup-
cion

Autor:

Juneth Isabel Tafur Mautino

Procedencia:

Maestria en Gestion Publica

Administracion:

Universidad César Vallejo

Tiempo de aplicacion:

15 minutos

Ambito de aplicacion:

Colaboradores de una entidad publica peruana.

Significacion:

El instrumento de medicidn (escala) consta de 26 preguntas agru-
pados en las siguientes dimensiones: la primera dimensién es la
pérdida de legitimidad (confianza en las instituciones y falta de
transparencia); la segunda dimensién es la dificultad para la gober-
nabilidad (debilidad institucional y desigualdad social) y la ultima
dimensidn esta referida al deterioro de la democracia (satisfaccion
con la democracia y confianza en las instituciones democraticas);
el valor final de medicion esta basado en una escala de Likert de 5
categorias con un grado de valoracion del 1 al 5 (nunca 1, casi
nunca 2, a veces 3, casi siempre 4 y siempre 5).
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4. Soporte tedrico

(describir en funcion al modelo tedrico)

Escala / Area

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Lucha contra la corrupcion

La corrupcién constituye un fenémeno
que implica la utilizacion indebida de po-
der, posicién o recursos publicos en be-
neficio personal o de un grupo, perjudi-
cando el interés publico. Comprende
practicas ilegales como soborno, nepo-
tismo, influencia indebida y malversacion
de fondos publicos, socavando la integri-
dad de las instituciones gubernamenta-
les y minando la confianza de la socie-
dad en el sistema. Madrid y Palomino
(2020)

Pérdida de legitimi-
dad

La pérdida de legitimidad se caracteriza por
la reduccion o el debilitamiento de la con-
fianza, credibilidad y respaldo que la pobla-
cion o los participantes tienen hacia una enti-
dad, ya sea una institucion, gobierno, lider po-
litico, organizacion o sistema especifico. La
legitimidad juega un papel esencial en la es-
tabilidad y la habilidad de gobernar de cual-
quier organizacién, ya que implica que las
personas perciben que las acciones y decisio-
nes de dicha entidad son equitativas, adecua-
das y coherentes con sus expectativas y prin-
cipios (Zelaya, 2020).

Dificultad para la go-
bernabilidad

La problematica en la gobernabilidad puede
acarrear consecuencias significativas, inclu-
yendo la paralisis politica, la falta de eficacia,
la inestabilidad y la insatisfaccion en la socie-
dad. Para hacer frente a estos desafios, re-
sulta esencial que los lideres gubernamenta-
les se esfuercen por fomentar el dialogo, la
cooperacion y soluciones duraderas, promo-
viendo al mismo tiempo la honestidad y la
apertura, y trabajando en la construccién de
la confianza de la poblacién (Morteruela et al.,
2022).

Deterioro de la demo-
cracia

El deterioro de la democracia es un fenomeno
que ha sido observado a nivel global en las
ultimas décadas. Este proceso se caracteriza
por la debilitacion de las instituciones demo-
craticas, la disminucién de la legitimidad de
los gobiernos y el incremento de la polariza-
cion en la sociedad. Diversos factores pueden
contribuir a este debilitamiento de la demo-
cracia, incluyendo la corrupcioén, que se des-
taca como una de las causas principales.
Cuando los funcionarios publicos se ven invo-
lucrados en practicas corruptas, pierden la
confianza de los ciudadanos, quienes perci-
ben que el gobierno no actua en su beneficio
(Falck & De la Rosa, 2021).

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento la escala de medicion de la variable Lucha contra
la corrupcion, elaborado por Juneth Isabel Tafur Mautino en el afio 2023. De acuerdo
con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.
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Categoria

Calificacion

Indicador

CLARIDAD
El item se comprende facilmente, es decir,
su sintactica y semantica son adecuadas.

1. No cumple con el crite-
rio

El item no es claro.

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes modifica-
ciones o una modificaciéon muy
grande en el uso de las palabras de
acuerdo con su significado o por la
ordenacién de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los térmi-
nos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y
sintaxis adecuada.

COHERENCIA
El item tiene relacion logica con la dimen-
sion o indicador que esta midiendo.

1. totalmente en
desacuerdo (no cumple
con el criterio)

El item no tiene relacién légica con
la dimension.

2. Desacuerdo (bajo nivel
de acuerdo)

El item tiene una relacién tangen-
cial /lejana con la dimensién.

3. Acuerdo (moderado ni-
vel)

El item tiene una relacion mode-
rada con la dimension que se esta
midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra esta relacio-
nado con la dimension que esta mi-
diendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o importante, es decir
debe ser incluido.

1. No cumple con el crite-
rio

El item puede ser eliminado sin que
se vea afectada la medicion de la
dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia,
pero otro item puede estar inclu-
yendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO: LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

» PRIMERA DIMENSION: PERDIDA DE LEGITIMIDAD.

* Objetivo de la Dimensién: Describir la relacion entre la integridad publica y la pérdida de

legitimidad en una entidad publica, 2023.

Observaciones /

Indicador item claridad coherencia | relevancia .
recomendaciones
Confianza en las instituciones 1,2 4 4
Falta de transparencia 3,4 4 4

+ SEGUNDA DIMENSION: DIFICULTAD PARA LA GOBERNABILIDAD

* Objetivo de la Dimension: Analizar la relacion entre la integridad publica y la dificultad
para la gobernabilidad en una entidad publica, 2023.

Observaciones /

Indicador item claridad coherencia |relevancia .
recomendaciones
Debilidad institucional 5,6 4 4 4
Desigualdad social 7,8 4 4 4

» TERCERA DIMENSION: SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

* Objetivo de la Dimension: Describir la relacion entre la integridad publica y el deterioro de
la democracia en una entidad publica, 2023.

Observaciones /

mocraticas

Indicador item claridad coherencia |relevancia .
recomendaciones
Satisfaccién con la democracia 9,10 4 4 4
Confianza en las instituciones de- 112 4 4 4

)

—_Eduérdo Marti

“T=DNI-43337343

g;ﬁé&e’
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Evaluacion 03 de la variable Lucha contra la corrupcion
Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Lucha contra la
corrupcion”’. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr su validez y
que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al
quehacer educativo. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez:

Nombre del juez: Lenmy Stephanie Ochoa Santos
Grado profesional: Maestria (X ) Doctor ( )
. . L Clinica ( ) Social ( )
Area de formacién académica:

Educativa () Organizacional ( X)
Areas de experiencia profesional: Gestién publica

Institucién donde labora: Escuela Militar de Chorrillos

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afos ()
el area: Mas de 5 afios  ( X)
Experiencia en Investigacion Asesora, revisora y jurado de tesis.

2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Escala de medicién para medir la variable Lucha contra la corrup-
Nombre de la Prueba:

cion
Autor: Juneth Isabel Tafur Mautino
Procedencia: Maestria en Gestion Publica
Administracién: Universidad César Vallejo
Tiempo de aplicacion: 15 minutos
Ambito de aplicacion: Colaboradores de una entidad publica peruana.

El instrumento de medicién (escala) consta de 26 preguntas agru-
pados en las siguientes dimensiones: la primera dimension es la
pérdida de legitimidad (confianza en las instituciones y falta de
transparencia); la segunda dimension es la dificultad para la gober-
nabilidad (debilidad institucional y desigualdad social) y la ultima
dimensién esta referida al deterioro de la democracia (satisfaccién
con la democracia y confianza en las instituciones democraticas);
el valor final de medicién estd basado en una escala de Likert de 5
categorias con un grado de valoracién del 1 al 5 (nunca 1, casi
nunca 2, a veces 3, casi siempre 4 y siempre 5).

Significacion:
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4. Soporte tedrico

(describir en funcion al modelo tedrico)

Escala / Area

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Lucha contra la corrupcién

La corrupcion constituye un fenémeno
que implica la utilizacién indebida de po-
der, posicion o recursos publicos en be-
neficio personal o de un grupo, perjudi-
cando el interés publico. Comprende
practicas ilegales como soborno, nepo-
tismo, influencia indebida y malversacion
de fondos publicos, socavando la integri-
dad de las instituciones gubernamenta-
les y minando la confianza de la socie-
dad en el sistema. Madrid y Palomino
(2020)

Pérdida de legitimidad

La pérdida de legitimidad se caracteriza por
la reduccion o el debilitamiento de la con-
fianza, credibilidad y respaldo que la pobla-
cion o los participantes tienen hacia una en-
tidad, ya sea una institucion, gobierno, lider
politico, organizacion o sistema especifico.
La legitimidad juega un papel esencial en la
estabilidad y la habilidad de gobernar de
cualquier organizacion, ya que implica que
las personas perciben que las acciones y
decisiones de dicha entidad son equitativas,
adecuadas y coherentes con sus expectati-
vas y principios (Zelaya, 2020).

Dificultad para la go-
bernabilidad

La problematica en la gobernabilidad puede
acarrear consecuencias significativas, in-
cluyendo la paralisis politica, la falta de efi-
cacia, la inestabilidad y la insatisfaccion en
la sociedad. Para hacer frente a estos desa-
fios, resulta esencial que los lideres guber-
namentales se esfuercen por fomentar el
diadlogo, la cooperacion y soluciones dura-
deras, promoviendo al mismo tiempo la ho-
nestidad y la apertura, y trabajando en la
construccién de la confianza de la poblacion
(Morteruela et al., 2022).

Deterioro de la demo-
cracia

El deterioro de la democracia es un feno-
meno que ha sido observado a nivel global
en las Ultimas décadas. Este proceso se ca-
racteriza por la debilitacion de las institucio-
nes democréticas, la disminucion de la legi-
timidad de los gobiernos y el incremento de
la polarizacion en la sociedad. Diversos fac-
tores pueden contribuir a este debilita-
miento de la democracia, incluyendo la co-
rrupcion, que se destaca como una de las
causas principales. Cuando los funcionarios
publicos se ven involucrados en practicas
corruptas, pierden la confianza de los ciuda-
danos, quienes perciben que el gobierno no
actua en su beneficio (Falck & De la Rosa,
2021).

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento la escala de medicion de la variable Lucha contra
la corrupcion, elaborado por Juneth Isabel Tafur Mautino en el afio 2023. De acuerdo
con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.
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Categoria

Calificacion

Indicador

CLARIDAD
El item se comprende facilmente, es decir,
su sintactica y semantica son adecuadas.

1. No cumple con el crite-
rio

El item no es claro.

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes modifica-
ciones o una modificaciéon muy
grande en el uso de las palabras de
acuerdo con su significado o por la
ordenacién de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los térmi-
nos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y
sintaxis adecuada.

COHERENCIA
El item tiene relacion logica con la dimen-
sion o indicador que esta midiendo.

1. totalmente en
desacuerdo (no cumple
con el criterio)

El item no tiene relacién légica con
la dimension.

2. Desacuerdo (bajo nivel
de acuerdo)

El item tiene una relacion tangen-
cial /lejana con la dimensién.

3. Acuerdo (moderado ni-
vel)

El item tiene una relacion mode-
rada con la dimension que se esta
midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra esta relacio-
nado con la dimension que esta mi-
diendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o importante, es decir
debe ser incluido.

1. No cumple con el crite-
rio

El item puede ser eliminado sin que
se vea afectada la medicion de la
dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia,
pero otro item puede estar inclu-
yendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO: LUCHA CONTRA LA CORRUPCION
» PRIMERA DIMENSION: PERDIDA DE LEGITIMIDAD.

* Objetivo de la Dimension: Describir la relacién entre la integridad publica y la pérdida de
legitimidad en una entidad publica, 2023.
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Observaciones /

Indicador item claridad coherencia | relevancia .
recomendaciones
Confianza en las instituciones 1,2 4 4 4
Falta de transparencia 3,4 4 4 4

« SEGUNDA DIMENSION: DIFICULTAD PARA LA GOBERNABILIDAD

* Objetivo de la Dimension: Analizar la relacion entre la integridad publica y la dificultad
para la gobernabilidad en una entidad publica, 2023.

Observaciones /

Indicador item claridad coherencia |relevancia .
recomendaciones
Debilidad institucional 5,6 4 4 4
Desigualdad social 7,8 4 4 4

» TERCERA DIMENSION: SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

* Objetivo de la Dimension: Describir la relacion entre la integridad publica y el deterioro de
la democracia en una entidad publica, 2023.

Indicador item claridad coherencia |relevancia ObservaC|0|_1es/
recomendaciones
Satisfaccién con la democracia 9,10 4 4 4
Conflgpza en las instituciones de- 112 4 4 4
mocraticas
— hephanie] D

Lenmy Stephanie Ochoa Santos

DNI: 41542187
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Anexo 6. Consentimiento informado

Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Integridad publica y lucha contra la corrupcién en una
entidad publica, 2023.
Investigadora: Juneth Isabel Tafur Mautino.

Propdsito del estudio:

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Integridad publica y lucha con-
tra la corrupcion en una entidad publica, 2023”, cuyo objetivo es analizar la relacién
entre la integridad publica y lucha contra la corrupcién en una entidad publica, 2023.
Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de posgrado del Programa de
Maestria en Gestion Publica, de la Universidad César Vallejo del campus Ate - Vi-
tarte, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso
de la institucion, Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Propiedad
Intelectual.

Describir el impacto del problema de la investigacion: Impulsar y fortalecer la
lucha contra la corrupcién aplicando la integridad publica en la entidad, a fin de
garantiza la confianza ciudadana.

Procedimiento:

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: Integridad publica y lucha con-
tra la corrupcién en una entidad publica, 2023.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 15 minutos y se rea-
lizard en los ambientes de la entidad. Las respuestas al cuestionario seran codi-
ficadas usando un nimero de identificacién y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las pregun-
tas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea patrticipar o no, y su decision
sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea continuar puede hacerlo sin
ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia): Indicar al participante la existencia que NO
existe riesgo o dafio al participar en la investigacion. Sin embargo, en el caso que
existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de
responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informara que los resultados de la
investigacion se le alcanzara a la institucion al término de la investigacién. No reci-
bird ningun beneficio econdmico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a apor-
tar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio po-
dran convertirse en beneficio de la salud publica.
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Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser an6-
nimos y no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos que la
informacion que usted nos brinde es totalmente Confidencial y no sera usada para
ningun otro propadsito fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo cus-
todia del investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados
convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la Investigadora: Ju-
neth Isabel Tafur Mautino, email: junethtm30@gmail.com y Docente asesor: Freddy
Gamaniel Romani Allende, email: fromani5@Ilimaeste.ucvvirtual.edu.pe.

Consentimiento:

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la
investigacién antes mencionada.

i Y >
R et CE

Nombre y apellidos: Angel Llunchian Chia Laulate.
Fecha y hora: 12 de diciembre de 2023, a las 11:00 horas.
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ENCUESTA SOBRE INTEGRIDAD
PUBLICA Y LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION.

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado (a) participante:

Le invitamos a participar en la investigacion titulada "Integridad publica y lucha contra la
corrupcion en una entidad publica, 2023, cuyo objetivo es analizar la relacion entre la
integridad publica y los esfuerzos contra la corrupcion en una entidad publica. Esta
investigacion es desarrollada por una estudiante de posgrado del programa de Maestria
de Gestion Publica de la Universidad César Vallejo del campus Ate - Vitarte, aprobado por
la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la entidad.

Este cuestionario constituye una herramienta de caracter académico, el cual se divide en
dos partes, esta compuesto por 24 enunciados y las respuestas son de caracter anénimo.
La participacion en este estudio es completamente voluntaria. Ademas, es importante
destacar que la informacién recopilada sera utilizada exclusivamente con fines
académicos.

Indicaciones: Marque la opcién que mejor refleje su percepcion: 1. Nunca, 2. Casi Nunca,
3.A veces, 4. Casi Siempre y 5.Siempre.

jtafurma30@ucvvirtual.edu.pe Cambiar de cuenta )

Ba No compartido

85



Anexo 7. Base de datos

Base de datos de la prueba piloto de la variable Integridad Publica

Integridad Publica

N® | Gestion de riesgos Politicas de integrida
P1 | P2 | P3| P4 | P5|P6| P7T | P8
1 5 5 5 5 5 5 5 5
2 5 5 5 5 5 5 5 5
3 5 5 5 5 5 5 5 5
4 5 5 5 5 5 5 5 5
5 5 4 5 5 5 5 4 5
6 5 4 4 5 5 5 4 5
7 5 4 4 5 5 4 4 4
8 4 4 4 4 5 4 4 4
9 4 4 4 4 4 4 3 4
10 | 4 3 4 4 4 4 3 4
11 | 4 3 3 3 4 4 3 4
12 ( 3 3 3 3 4 3 3 3
13 | 2 2 3 3 3 3 2 3
14 | 2 2 2 2 3 2 2 2
15 ( 1 1 1 2 2 1 1 1

Nota. Los resultados de la base de datos obtenidos para la prueba piloto.



Base de datos de la prueba piloto de la variable Corrupcion:

Lucha contra la corrupcion

Det. democracia
P9 | P10 | P11 | P12

Difi. gobernabilidad

P8

P7

Pér. legitimidad

P1

P4 | P5 | P6

P3

P2

ND

10
11
12
13
14
15

Nota. Los resultados de la base de datos obtenidos para la prueba piloto.
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Base de datos general de la variable Integridad Publica

Integridad Publica

P8

P7

P6

P5

P4

Gestion de riesgos Politicas de integrida

P3

P2

Pl

N°

10
11
12
13

14
15

16
17

18
19
20
21

22
23

24
25

26
27

28
29

30
31

32

33

34
35

36
37

38
39
40
41

42

a3

a4
a5

46
a7

48

49

50
51

52

53

54
55

56
57

58
59

Nota. Base de datos generales variable 1.
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Base de datos general de la variable Lucha contra la corrupcion:

Lucha contra la corrupcion

Det. democracia

P9

P10 | P11 | P12

gobernabilidad

Difi.

P8

P7

P6

P5

legitimidad

Pér.
P1 P2

P4

P3

N°

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22

23

24
25

26

27
28
29
30
31

32

33
34
35
36
37
38
39
40

41

42

43

45

46

a7

48

49

50
51
52
53

54
55
56
57
58

59
Nota. Base de datos generales variable 2.

89



Anexo 8. Validez y Confiabilidad de los Instrumentos de Recoleccién de datos
Variable: Integridad publica

Resumen de procesamiento de casos

N %
15 100,0
0 ,0
15 100,0

a. Laeliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,994 12

Variable: Lucha contra la corrupcion

Resumen de procesamiento de casos

N %
15 100,0
0 ,0
15 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,996 12

De esta manera se puede comprobar que los instrumentos aplicados para cada
variable son aceptables para poder obtener los resultados que se desean conse-

guir.
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Anexo 9: Documento de presentacion a la entidad en donde se realiz6 la in-
vestigacion.

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD Bm

“Afiode laUnidad, laPaz y el Desarrollo” g

Lima, 30 de octubre del 2023

Seifior (a):

Mg. Ever Miro Garcia Rodriguez

Gerente General:

INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y DE LA PROTECCION DE LA
PROPIEDAD INTELECTUAL

MN2de Carta 068 —2023 —UCV—VA—EPG —FO5L03/]

Asunto : Solicita autorizacion para realizar investigacidn en la institucion que usted
dignamente dirige.

Referencia  : Solicitud del interesado de fecha: 30 de octubre del 2023.

Tengo a bien didgirme a usted para saludaro cordialmente y al mismo tiempo
augurarle éxitos en la gestion de la institucion a la cual usted representa.

Luego para comunicarle que la Unidad de Posgrado de la Universidad CésarVallejo
Filial Lima Ate, tiene los Programas de Maestria y Doctorado, en diversas menciones, donde
los estudiantes seforman para obtener el Grados Académico de Maestro o de Doctor segin

el caso.

Para obtener el Grado Académico comespondiente, los estudiantes deben elaborar,
presentar, sustentary aprobar un Trabajo de Investigacion Cientifica (Tesis).

Por tal motivo alcanzo la siguiente informacion:

1) Apellidos y nombres de estudiante: TAFUR MAUTING JUNETH ISABEL

2) Programa de estudios : Maestria
3) Mencion : Gestidn Pdblica
4) Titulo de la investigacion - “INTEGRIDAD PUBLICA ¥ LUCHA CONTRA LA

CORRUPCION EM UNA ENTIDAD PUBLICA, 2023."

Debo sefialar que los resultados de la investigacion a realizar benefician al
estudiante investigador como también a la institucion donde se realiza lainvestigacion.

Por lo expuesto, agradeceré a usted tenga a bien autorizar la investigacion que
realizard el maestrando interesado.

Y II/'\ I
Dra. Dnnq-ﬂ.o

Deel Pilar Clemenie Castillo
Jeta e la Escuela de Posgrado

“Somos la univer

Direccion: Ate. Km. 8.2 Carretera. Central, Ate

Comeo posgrado ste@ucy edy pe
Celular: 386 326 023 wwwucvedo.pe
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e Ministros

"Decenic 08 3 iguaidad de aporunidades pars mujeres y hombres™
“Afg g2 k2 unidad, 3 paz y of desamolo”

San Borja, 20 de Noviembre del 2023
CARTA N° 000089-2023-GEG/INDECOPI

Sefiora

Consuelo del Pilar Clemente Castillo
Jefa de la Escusla de Posgrado
Universidad César Vallejo

posgrado atei@ucy.edu.pe

Presente.-

Asunto: Sobre autorizacion solicitada

Referencia:  Carta N® 068-2023-UCV-VA-EPG-FOSLO3M

De mi mayor consideracion:

Tengo &l agrado de dirigimme a usted para saludarla cordialmente y en atencion al documento
de la referencia, mediante el cual solicita autorizacion para que la sefiorita Juneth lsabel
Tafur Mautino, estudiante de la Maestria en Gestion Piblica que brinda la casa de estudios
gue usted representa, realice su Trabajo de Investigacion Cientifica (Tesiz) denominado
“Integridad poblica vy lucha confra la comupcion en una entidad pdblica, 20237, en &l
INDECOPI.

Al respecto, sirva la presente para comunicare que se brinda la autorizacion solicitada y que
se e brindara a la mencionada estudiante las facilidades comespondientes, en el marco de
las competencias y normativa que resulten aplicables a esta entidad.

Sin ofro particular, hago propicia la oportunidad para exprezare mi especial consideracion.

Alentamente,

EVER MIRO GARCIA RODRIGUEZ
Gerente General

.2 Juneth lsabel Tafur Mauting (unsthim30gmall com)

Instituto Macional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual

Calle De la Prosa 104 - San E-BI]E Lima. PEI'L'l Centrak{s11) 224-7300
Esla 26 una copla awénica Imprmidle de un documento electronkco archivato por Instituio Nacional de Defensa de
23111, 12 Compatencia y e |a Proteccion d¢ [ Propledad Intzlectual, aplicanto o dispuzsta por el An. 25 d2 D.5. 070- 8
J"W, 4 2013-PCM y 13 Tercera Disposicion Complementaria Final ded D.5. 026~ 2016-PCM. Su autenticidad e inbegridad
) = pusten se1 contrastadas a traves de |a siguiente Arecsidn web: nitpa:itenlinsa indecopl.gob.paiverincador =
.r,,..-.v += Ingresando el siguients comigs oe venficacion: YCMYIPC
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