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RESUMEN:

En el presente proyecto de investigacion titulada “evaluacion de proceso de pagos
a los proveedores para la reduccidon de tiempos administrativos en la
municipalidad culebras- Huarmey 2023, se realiz6 con la finalidad de reducir los
tiempos administrativos para los pagos a los proveedores, (eliminando demoras,
documentos mal derivados, tras papeleos, errores de los trabajadores) esto
ayudara a la empresa y/o identidad a tener una forma mas eficaz y eficiente de
medir su gestion de procesos ayudando a mejorar sus flujos de trabajo, para asi
atender mejor las necesidades de los clientes, gracias a esto se lograra alcanzar
grandes beneficios como mejorar la atencion al cliente, reducir tiempos y costos,
contribuir al desarrollo en el personal, este estudio de tiempos permitird ver cada
proceso de evaluacion, la manera de medir los tiempos, utilizando herramientas
en base para poder identificar y realizar una andlisis de tiempos, con el fin de
realizar una evaluacion y poder identificar ciertos tiempos desperdicios para un

mayor control de trabajo.

Esta investigacion tuvo como objetivo evaluar el proceso de pago a los
proveedores para reducir los tiempos administrativos, se aplicé herramientas de
seguimiento de papeleos y fichas de registros para tener un mayor control eficiente,
actuando como favorable para estas actividades propuestas, también un analisis
directo a los flujos de trabajo, concluyendo como favorable a los registros de
pago, implementando un mejor control y sobre todo al implementar un sistema

donde se tenga en cuenta los registros de inspecciones y de seguimiento.

Palabras clave: Procesos de pago, Proveedores, Tiempos Administrativos,

Evaluaciones, Tiempo Estandar.



ABSTRACT:

In the present research project titled "evaluation of the payment process to
suppliers to reduce administrative times in the municipality of Culebras- Huarmey
2023", it was carried out with the purpose of reducing administrative times for
payments to suppliers, (eliminating delays, poorly derived documents, after
paperwork, worker errors) this will help the company and/or identity to have a more
effective and efficient way of measuring its process management, helping to
improve its workflows, in order to better address the customer needs, thanks to this
it will be possible to achieve great benefits such as improving customer service,
reducing times and costs, contributing to staff development, this time study will
allow us to see each evaluation process, the way to measure times, using basic
tools to be able to identify and carry out a time analysis, in order to carry out an

evaluation and be able to identify certain wasted times for greater work control.

This research aimed to evaluate the payment process to suppliers to reduce
administrative times, paperwork tracking tools and record sheets were applied to
have greater efficient control, acting as favorable for these proposed activities,
also a direct analysis to the workflows, concluding as favorable to payment
records, implementing better control and above all by implementing a system

where inspection and monitoring records are taken into account.

Keywords: Payment Processes, Suppliers, Administrative Times, Evaluations,

Standard Time, Billing.
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INTRODUCCION:

Estos procesos de facturaciébn son muy necesarios en un empresa ya que es una
herramienta que se va a encargar de realizar los procesos financieros y
contables, esto interviene que gracias a este requerimiento la empresa y/o
identidad tendrd una forma mas eficaz y eficiente de medir su gestion de
procesos ayudando a mejorar sus flujos de trabajo, para asi atender mejor las
necesidades de los clientes, gracias a esto se lograrda alcanzar grandes
beneficios como mejorar la atencion al cliente, reducir tiempos y costos,

contribuir al desarrollo en el personal.

Segun Chavez (2011) las grandes empresas estan en una gran posicion global
ya que presenta distintas ventajas competitivas, esto quiere decir que cada
organizacién o empresa tiene que marcar una ventaja y ser mas competitiva en
desarrollo para diferenciarse de las demas competencias, todo esto con un
beneficio clave que seria llegar a la reduccién de sus costos, mejor calidad, mejor

margen de calidad y sobre todo una mejora en el servicio a sus clientes.

Navarro y Torres (2020), indica que hablando de municipalidades en un contexto
de crisis econdmica de presupuesto, el 90% necesitan una gestion presupuestal
o diferentes estilos de gestion para poder cumplir con las demandas sin gasto
publico es por ello que este tramite viene a ser sumamente fundamental hacia
el desarrollo de las personas, cada una tiene una funcion que ejercer en el area
esto evitaria las consecuencias de una deficiencia de gestion organizacional y
se llegaria al analisis de un bajo plan presupuestal, también se debe considerar
lo que plantea Bancayan Llerena(2018), que hace referencia a las emisiones de
pago de comprobantes, su importancia durante el proceso de facturacion ya que
puede llegar hacer muy relevante porque gracias a esto, se llega a materializar
y documentar los ingresos y salidas que interviene durante sus operaciones de
la empresa, ademas cumple con la tarea de realizar cierto analisis y verificacion
de recopilar informacion por su propia orden de venta, para luego dar lugar al

mismo comprobante.

En Peru, las metodologias de formulacion y ejecucién de presupuesto en los
gobiernos locales Municipales han evolucionado desde el afio 1997, todo esto
gracias a la tecnologia, esto se registra en los estudios procedentes por Herrera



y Francke (2009), que recurrieron a mas de 1600 municipalidades, con el fin de
analizar sus eficiencias de gastos para poder interpretar sus actividades como

un proceso que transforma recursos por resultados.

Segun la resolucién de alcaldia N°009 (2023), En “La Municipalidad de Culebras”
se empez0 a realizar sus actividades respectivas 30 de diciembre de 1993, la
MUNICIPALIDAD DE CULEBRAS, proporcionan y controlan el desarrollo y
evaluacion de los principales servicios en la comunidad necesarios para el
crecimiento y bienestar de su comunidad, las directrices para la clasificacion de
los municipios, la legislacién plasmé sobre el empleo estatal y sobre las reglas
de Organizacion y Funciones (ROF) del municipio del distrito de culebras estan
conformados por funcionario Publico, Alcalde, Gerente Municipal, Asesor, Jefe
de Presupuesto, Recursos Humanos, Sistema Integrado de Administracion
Financiera (SIAF), Logistica, Gerencia de Infraestructura, Desarrollo Urbano,
Rural y Estudios (GIDURE), entre otros cargos mas (Anexo 2, Organigrama),
permitiendo gobernar los 6rganos rectores del desarrollo local, con el estatus
legal de la ley estatal y las oportunidades completas para lograr sus objetivos,
Actualmente cuenta con (3405) habitantes y tiene un presupuesto anual de
4.000. 000,00 millones.

Las areas mas relevantes de la Municipalidad, se divide en la gerencia municipal,
administrativa, financiera y tributaria, area de presupuesto y plan, desarrollo
econémico , infraestructura y logistica, lo cual vendrian ser el 6rgano
fundamental ya que cumplen las funciones mas importantes de la municipalidad,
se recibe informacion sobre las documentaciones para ser llevadas a las demas
areas donde se realiza la revision detallada y esto pasaria a dar conformidad y

relevancia al documento y asi poder realizar los tramites correctamente.

Bajo este proceso descrito se tienen varios desperfectos que procede a dar
retrasos de pago a sus abastecedores pasando un tiempo estandar de 1 a 2 dias
que llegaron a pasar de semanas 0 meses, esto terminaria recibiendo muchas
criticas y un mal asesoramiento por parte de los abastecedores como también

de los pobladores que residen en la localidad.



Los principales problemas de las cuales surge esta situacion se daria por la falta
de capacidad de los miembros de la entidad esto debido a que no se capacitan
correctamente y no posee un trabajo empirico adecuado, los cuales luego
pueden impartir de la informacion a los niveles mas bajos siendo la falta de un
orden especifico, otro problema encontrado es la falta de normalizacion de sus
propios procesos, que al no tener un estudio previo la municipalidad no puede
gestionar las actividades de los colaboradores, esto provoca que en varios casos
se realice actividades que pueden demorar una hora o dos horas sin poder darle
una retroalimentacion por la falta de desempefio al momento de tener esas
deficiencias, continuando con la problemética se encuentra una falta de registros
anicos e importantes acerca de los limites establecidos para el pago de los
proveedores y poder dar prioridad a aquellos pagos que si 0 si se tienen que
realizar por la falta de tiempo, en muchos casos estos registros no se realizan o
se ubican en lugares en donde no se revisan y el pago termina excediendo el
limite establecido, otro punto es la falta de una auditoria interna en la
organizacion para determinar las fallas mas indicativas que se pueden verificar
en el manejo de archivos, en la comunicacion con los proveedores, diversos
aspectos importantes que necesitan ser estandarizados y correctamente
controlados, todo esto surge por una falta de cultura organizacional dentro de la
municipalidad, ya que no cuentan con personal capacitado y al no tener
lineamientos establecidos simplemente se dejan todos los procedimientos a un

modelo empirico del trabajo.

Dado la problematica se llegaria a realizar la siguiente formulacién del problema
¢La evaluacion de procesos de pagos pueden mejorar los tiempos

administrativos en la Municipalidad de Culebras — Huarmey 20237

Con respecto a la justificacion practica, todas las teorias recolectadas van a ser
utilizadas para evaluar la problematica de la empresa, encontrar los problemas
principales, las causas fundamentales y proponer mejoras que ayuden a la
Municipalidad para eliminar cualquier tipo de desperdicios de tiempo relacionado
a estos, esto por supuesto en funcion a diversos pasos y todo basado en autores

dentro las revistas y libros cientificos mas prestigiosos.



Con respecto a la justificacion metodoldgica, se va a crear y disefiar las técnicas
para su propia recaudacion de referencias para las variables en sus
procedimientos de pago de proveedores y tiempos administrativos de tal forma
que se puedan evaluar la problematica y se puedan analizar los datos con
métodos especificos dentro de la metodologia cientifica que seria el analisis
inferencial y el analisis detallado, todo ello basado también en softwares
estadisticos que puedan deslumbrar de mejor manera la problematica de la

empresa.

Por dltimo, se justifica de manera social debido a que un buen proceso
administrativo de pago de proveedores puede ayudar enormemente a la gestion
de la Municipalidad, esto agiliza los procesos, esto afecta directamente a la
mejora y la mejora de efectividad de todos los pobladores dentro de la
municipalidad, los cuales recibiran los servicios basicos de emergencia y de

desarrollo fundamentales que se requieren.

Dado la problematica se presenta como el Objetivo General: Evaluar el proceso
de pago de proveedores para reducir los tiempos administrativos en la
Municipalidad de Culebras, con sus respectivos objetivos especificos:
Diagnosticar la situaciéon del proceso de pago de Proveedores de la
Municipalidad Culebras - Huarmey 2023; Determinar los Tiempos
Administrativos Actuales de la Municipalidad Culebras — Huarmey 2023;
Proponer una mejora al Proceso de Pago de Proveedores de la Municipalidad
Culebras — Huarmey-2023 y Calcular el efecto de la propuesta en los tiempos
administrativos de la Municipalidad Culebras — Huarmey 2023.

Se disefia la siguiente hipotesis General, que la evaluacion del proceso permitira
reducir los tiempos administrativos positivamente en la municipalidad de

culebras Huarmey-culebras 2023.



MARCO TEORICO:

Segun Zevallos y Loor (2021), en su investigacion denominada “Pagos a sus
respectivos Proveedores: Una adecuada conformidad entre el procedimiento de
pago y la calidad de su propia Funcién” de forma independiente, con su principal
objetivo de que consiste en obtener una mejora en las actividades considerando
sus importantes factores : tiempo, esfuerzo y dinero, al no cumplir ciertos
estandares de procesos administrativos, lo cual también toma por importancia
como tener un mantenimiento adecuado de correlacion entre sus procedimientos
de retribucion y la condicion de mejora de sus servicios, se determind bajo un
estudio de tipo transversal, no experimental, para ello se logré recolectar datos
de razon informativo a través de herramientas de encuestas y cuestionarios, bajo
un optimo enfoque a lo que se quiere lograr, identificar un enfoque Financiero
para sobrellevar un claro procedimiento de pago basado en politicas definidas,
disminuyendo sus tiempos de entrega y generando un mejor servicio estandar

de calidad.

Esta muestra se conformo por 10 proveedores y 10 responsables del area, se
tomd en consideraciéon que al ser una poblacion pequefia no se generdé un
muestreo, como resultados previos de las encuestas a proveedores y
funcionarios, siendo como principal estrategia de cuan importante seria en una
Municipalidad, tener una estandarizada gestién entre procedimiento de pago y la
calidad de sus servicios, de tal forma que se plante6 de propuesta un manual de
financiamiento para pagos a sus respectivos proveedores, estructurada de
manera definida para asi permitir el control de un buen registro de pago a pagos
de manera eficaz y corriente, se reconocié que un 50% se encuentra insatisfecho
con su pedido, 30% muy insatisfecho, 10% satisfecho y el otro 10% neutralidad
en el servicio brindado; 30% estuvieron de acuerdo que la Municipalidad Gad
Manta les provee y abona respectivamente, mientras que un 60% en desacuerdo
y un 10% en neutro; el 60% de proveedores que se encuesto identificaron el real
problema de pago que se presentaba, el 30% era desconocida y 10% neutro; el
20 % sefalo que se genera debido a los errores del momento de ordenar factura;
un 40% indico que se encuentra muy de acuerdo que esta demora ha generado
perdidas de confianza y credibilidad, un 30% en desacuerdo y un 30% neutro;

75% de personal indico estar totalmente en acuerdo que es importante estos



procedimientos ya que ayudan a una gestion de pago, 15% en desacuerdo y un
10% en neutro; mientras que un 80% esta de acuerdo en una elaboracion de un
plan financiero con base de politicas claras y de pagos definidas, 15% en

desacuerdo y un 5% neutro.

Se concluyo que los procedimientos son importantes en una gestion y/o empresa
ya que ayuda a establecer controles de pagos logrando mejorar su productividad
y organizacion, ya que se requiere una mejor eficiencia entre su procedimientos
y su calidad de producto y/o servicio, esto se pudo ver a cabo en la Municipalidad
de Canton Gad Manta que su falta de servicios se vio afectado por no tener un
efectivo sistema de Procedimiento de Pago, ya que esto produjo un mal manejo

y empleo de la calidad de entrega de dicho servicio.

Segun Lema Cachinell, Delgado y Marta (2021), en su articulo cientifico
denominado “Plan de un Registro de Métodos para la Retribucion de
Abastecedores de la Empresa Vikingo Ecuador”, con su principal objetivo que
consiste en la verificacion, cumplimiento y estrategia de una implementacion
para un Plan de Métodos de Mejora para el Pago a Proveedores, ya que esto
ayudard a un mejora continua en la produccion y el servicio que brinda de
satisfaccion y de calidad que beneficia al cliente optimizando estos procesos de
pago sin presentar inconveniente alguno, este estudio que se aplicé es
descriptivo no experimental y estadistico se trata de identificar la problematica,
ya que se presenta un analisis de la cancelacion de facturas y dar a conocer las
causas que lo originan, tuvo como recopilacion de datos mediante encuestas y
entrevistas, esto permitird conocer el ambiente y poder elaborar una propuesta
factible, concisa y l6égica segun el modelo que se requiera, con una poblacion de
10 proveedores como estudio general.

Se presento toda la poblacién como parte del estudio, probabilistico intencional
ya que se tomd como registro solo a diez proveedores importantes para esta
investigacion. Aplicado el analisis de recoleccion de datos y tabulacion,
cualitativa y cuantitativo, mediante gréaficos circulares y de frecuencia, se obtuvo
gue un 60% de los encuestados llevan mas de 1 a 2 aflos como proveedores en
la empresa mientras que un 20% mayor a 3 aflos y el otro 20% menor a 11

meses; un 100% de los encuestados dijo que no existe una buena coordinacion



y eficiencia en el proceso de pago; otro 100% indica que la inconformidad

insuficiente en este proceso a causa de su demora.

Como conclusion final constataron que se debe tomar con mucha importancia la
organizacion de la empresa, se sugirié y requirio la implementacion de este plan,
debido a que esto permitira que la propia empresa no caiga en rendimientos
deficientes, esto evitara que no caiga en una mala organizacién ni sobrellevar
una buena relacion con sus aliados estratégicos; por otro lado, los proveedores
llevan mucho tiempo trabajando en la compafiia, constataron lo importante que
seria esta implementacion de manual para la gestion, esto agilizaria el proceso
y no tendrian inconvenientes en la informalidad de pagos, siendo relevante en la
investigacion se propuso reforzar sus estrategias de politicas de control interno,
ya que en su area de procesos se implementaria y no tendrian cualquier
deficiencia, no solo en el area de cobranzas sino con los que se conecta a través
de su linea de proceso, esto llevaria a mejorar su productividad y eficiencia para

Su continua mejora.

Segun Quispe y Edeli (2020) en su investigacion denominada “Planteo de
Método de Verificacion para Perfeccionar el Desarrollo de Facturacion en la EPS
Maranon S.R.L.”, teniendo como finalidad principal disponer este método de
organizacién y verificacion, lo cual hace que este control interno sea una
instrumento resaltante en todas los departamentos o area de la empresa y
aporta el establecimiento mostrandolo como mas eficiente y transparente,
aportando en el area de cobranza como en otras que se rigen mediante su
contabilidad, se tomara a cabo el estudio de estos factores para que se realice
el mejoramiento de este proceso de facturacion, ya que vendria hacer muy
necesaria e indispensable a la realizacion de cobranzas mensuales, todo esto
para ayudar a la entidad a impulsar sus propios objetivos importantes y mejorar
su rendimiento de personal, ya que consta de una adaptacion a su entorno

operativo.

Se hall6 que este estudio es de modelo explicativo descriptivo, se enfocaré en la

recaudacion de analisis de datos estadisticos, para probar la hipétesis, mediante



las herramientas de técnicas de recoleccion de datos por encuestas. Como
resultado se obtuvo que el control interno que posee este proceso de facturacion
se define en una de 82%, esto permitiendo ser conexiones a diferentes areas y
su relacion al funcionamiento al interior de la empresa (73%), presenta ciertas
limitaciones en proponer un plan de compras, esto sefiala que un 55% funciona.
Posee un requerimiento adecuado de sus proveedores que van en funcion de la
empresa (82%), con un sistema de Facturacion (73%), que es indiferente
conocer el tipo 0 modelo que se usa, pero proporciona una adecuada informacion
para este desarrollo contable de la empresa, existen reclamos por una mala
facturacion de consumos (82%). En conclusion, este proceso interviene en el
funcionamiento normal ya que afecta y genera conflictos internos y externos
(92%), se amplioé en una respectiva propuesta de sistema de facturacion en su
organizacion, esto permitird perfeccionar en su transcurso y el movimiento de
recaudacion financiera, todos estos elementos siendo un control seguro ya que

se estimara un buen lineamiento a la estimacion de pagos.

Segun Palomino (2022), en su articulo denominado “Dominio de la Semejanza de
Retribucién y el pago a Proveedores por la Oficina Nacional de Procesos
Electorales”, tuvo como objetivo general de analizar el predominio influyente en
los procedimiento de desarrollo conformes de pagos a sus respectivos
abastecedores de la ONPE, esto quiere decir que se tendra en cuenta las
obligaciones del gasto y como se resguardara en la prestacion de servicios o
bienes, ya que esto viene originAndose desde la demora de ejecucion de pagos,
todo esto tendréa lugar a un estudio determinando el proceso de conformidad esto
permitira mejorar y facilitar su servicios proporcionando una buena eficiencia
entre los pagos a proveedores, originando una reduccién de tiempos,
resguardando una confianza para que se siga abasteciendo en las instituciones
que proviene del Estado, haciendo un analisis cuantitativo enfoque teniendo en
uso una recoleccion de datos especificas, por medio de analisis estadisticos que
pretende a establecer pautas que ayudaran a las restricciones de la gestién
burocréatica y ayudando a la modernizacién del Estado, siendo no experimental
explicativo-deductivo, conformada por 32 trabajadores de finanzas contratados

y 40 expedientes de contratos de sus ingresos, por ellos es necesario conocer



la publicacién que estudia, se usdé como referencia su propia recoleccion de
datos, por medio de gréaficos de tablas y barras, esto produjo a interpretarse
sus dimensiones establecidas, siendo un tamafio de muestra de 50
participantes, como resultado se obtuvo mediante una prueba estadistica de
Rho de Sperman que dio analisis a la hipotesis referida, se obtuvo que no posee
una disposicion de un p<0.05 por ello se eligié la demostracidn correccional sin
criterio, un 72% que es una gran cifra porcentual sobre las directivas internas,
un 22% hay un nivel regular y un 6% una baja aplicacién dado que no existe un

buen proceso de pago al realizar una adquisicion de un bien o servicio.

Continuando con Palomino (2022), en su dimension de plazos de pago el 78%
indica que esta en un alto nivel, 16% es irregular y 6% es un nivel muy bajo;
mediante pagos a proveedores toma en relacion en un 78% de los que trabajan
en la ONPE en un nivel alto, 19% irregular y un 3% bajo, en conclusién a los
resultados obtenidos se obtuvo una influencia muy baja, ya que este abono de
proveedores se da en menos de la mitad 31.9%, ya que este hecho se da porque
no cuenta con una buena normativa para realizar la intervencién de proceso de
pago en un plazo de 7 dias, se dice que un 40.2% indica que el pago realizado
y la verificacion de las actividades previas, ya que no cuenta con informacién
completa no puede ser transmitido esto produce una demora en sus tiempos de

servicios a los proveedores.

Segun Huaman (2018) en su investigacion nominada “Operatividad del proceso
de pagos midiendo a través de su Grado de Satisfaccion a la Abastecedor”, tuvo
como objetivo determinar el propio financiamiento por parte de los proveedores
que reciben para llevarse a cabo la obtencion de registros o inventarios
convenientes para la produccion, llevar a cabo su propio cronograma de pagos
gue sean modificados mensualmente, para que permite su propia toma de
decisiones esto mantendra a la empresa de manera veraz y eficiente, tomar el
mejor nivel por sus cuentas de compras que se debe pagar todo esto de acuerdo
a los niveles de compra que se pide y la obtencién del mayor rendimiento de su
plan de financiamiento para el beneficio con sus proveedores. Este estudio se
presenta de manera cuantitativa no experimental, y contara con una poblacion y

muestra que vendria ser 14 colaboradores de la municipalidad donde se



pretende hallar el estudio, la herramienta o técnica sera por medio de una
acumulacion de registros referentes, llegando a ser una encuesta, todo esto con

el propdsito a tomar como funcion principal las variables que se quiere estudiar.

Sus resultados califican el nivel de eficacia que tienen las cuentas entre si a
pagar, a lo que se originé que el 35.72% lo considera muy bueno entre el rango
del valor de placer por parte de los trabajadores de la Municipalidad de Chadin,
el 54.14% lo considera muy bajo de rendimiento y 7.14% regular, asi como
también en su administracion se pudo demostrar su administracion por parte de
su financiamiento lo considera en un 64.28% muy malo y un 28.58% muy bueno
al nivel, por su informacion eficiente de su propia toma de decisiones para
generar satisfaccion al proveedor el 57.14% lo considera muy malo, mientras
que el 35.72% bueno y su grado de satisfaccion se determin6 que el 67.53% lo
considera nada satisfecho y un 28.58% muy satisfecho. En conclusion, en la
Municipalidad de Chadin se encontr6 que un 61.93% que se encuesto, un mal
nivel de verificacion entre pagos a proveedores, con cronogramas indefinidas,
forma ineficiente, mala administracion y manejo de su financiamiento, todo esto
siendo no productiva para la empresa y provocando una mala organizacion

financiamiento para su desarrollo contable.

Para su grado de satisfaccion se produjo un 67.53% que no presentan un mal
desempefio por parte de los pagos y servicios que se ha adquirido, esto
representa una satisfaccion baja ya que no ha cumplido sus expectativas y
satisfaccion por parte del proveedor. Se produjo una propuesta de costo notable
en un S/. 5000.00 en un periodo que consta de 4 semanas, vendria a notar sobre
un manual de procedimientos de pagos, tomando su propia politica de pagos,
permitiendo asi generar una buena administracion y rendir hacia una buena

cultura de financiamiento.

Segun Mufioz (2021), en su articulo denominado “Andlisis de Periodos vy
Tiempos y su Referencia a su Rendimiento de Produccion”, el autor sostiene que
la productividad es un factor clave para la gestion empresarial, ya que permite
optimizar los procesos y obtener resultados tangibles. Para elevar la

productividad, el autor propone realizar un analisis de los periodos y tiempos de
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produccion. Este andlisis permitird identificar las areas de mejora y proponer

acciones para optimizarlas.

El estudio se realiz6 con unos enfoques compuesto y alcance relacional. Esto
significa que utilizé métodos cuantitativos y cualitativos para analizar la conexion
entre las variables estudio de tiempos y productividad. El estudio se dividié en
tres etapas: Registro de datos: En esta etapa se recopilaron datos sobre los
procesos de produccion de la empresa. Esta informacion se obtuvo a través de
la observacion directa y la aplicacion de cuestionarios, Estudio y medicion de
tiempos, también se analizaron los datos recopilados para establecer el periodo
necesario para realizar las tareas de produccion, Andlisis de la relacion entre las
variables: En esta etapa se analizaron los datos obtenidos en las etapas
anteriores para establecer la conexion del estudio de tiempos y la produccion,
En la etapa de observacién directa, se analizaron los procesos de maquinarias y
de operadores. Se registraron los tiempos realizados, se calificaron el
desemperfio de los operadores y se asignaron suplementos y/o holguras. Los
tiempos normales se ajustaron mediante el sistema de puntuacion. Este sistema
se basa en la efectividad y eficiencia de los trabajadores. A los tiempos
calculados se les afiadieron suplementos y/o holguras para tener en cuenta los
factores que pueden afectar la produccion, como el tiempo de espera y el tiempo
de descanso. Los efectos del estudio presentaron que existe una conexién
positiva a través del estudio de tiempo y la produccién. El estudio de tiempos
permite identificar las tareas que consumen mas tiempo y proponer acciones

para reducirlas. Esto puede ayudar a mejorar la productividad de la empresa.

Los resultados del estudio mostraron que la empresa no contaba con una
proyeccion sistematica del sector de despacho y envasado. Esto se evidenciaba
en la falta de atencion a los desperfectos en las maquinarias y en la indisposicion
de personal capacitado para atender las fallas mecanicas. Ademas, la empresa
no contaba con una estandarizacion 6ptima de los procesos, por lo que los
trabajadores realizaban el trabajo de una forma empirica y simple. En base a
estos resultados, se propusieron dos acciones de mejora: Implementacion de
mantenimiento mecanico: Esta accion buscaba asegurar el buen funcionamiento

de las maquinarias y reducir los tiempos de paro. Para ello, se propuso un
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programa de mantenimiento preventivo y correctivo que se basaba en el estudio
de tiempos; Estandarizacion de procesos: Esta accion buscaba optimizar los
procesos de despacho y envasado. Para ello, se propuso un mapa de procesos
que detallaba los pasos necesarios para realizar cada tarea; La implementacion
de estas acciones de mejora tuvo un efecto efectivo en la produccion de su
empresa. Se logro una reduccion del 19,51% en los tiempos de produccion y un
aumento del 9% en la productividad. En resumen, los resultados del estudio
mostraron que la implementacion de un mantenimiento mecanico y la
estandarizacion de procesos pueden ser herramientas eficaces para mejorar la

productividad de una empresa.

Las conclusiones del estudio mostraron que existe una diferencia entre las
teorias del estudio y las practicas realizadas diariamente. Esta diferencia se
evidencia en la correlacion inversa entre la productividad y los tiempos de
correlacion. Esto significa que, en general, a medida que aumentan los tiempos
de correlacion, disminuye la productividad. Sin embargo, esta relacion no es
lineal y puede variar en funcion de las diferentes areas o procesos de la empresa,
el estudio también mostré que es importante la medicién del tiempo para
identificar las areas o procesos donde se pueden realizar mejoras. La aplicacion
de nuevos métodos de estandarizacidbn y mantenimiento preventivo puede
ayudar a reducir los tiempos de correlacion y mejorar la productividad. En
particular, el mantenimiento ineficiente es una de las principales causas de
tiempos innecesarios. En resumen, estas conclusiones del estudio sugieren que
las empresas pueden mejorar su productividad mediante la medicion del tiempo,
la estandarizacion de proceso y la aplicacion de un programa de mantenimiento

preventivo.

Habiéndose realizado los antecedentes descritos se crey0 conveniente
fundamentar o profundizar conocimientos segun los siguientes autores; en este
caso segun Federico (2016) que menciona sobre Los procedimientos de Pago a
Proveedores que son un conjunto de rutinas que establece un manual de
actividades a realizar para llevar a cabo dicha actividad que se quiere utilizar
permitiendo el desenvolvimiento de los organismos administrativos, esto

procedera a convertirse en una actividad muy importante ya que tendra la funcién
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de administrar directamente e internamente estos 6rganos ya sea legislativo o
jurisdiccional, esto pretende estudiar las reglas y principios que rigen esta
preparacion administrativa, tiene cierta ocupacion que trata de tomar en parte los
recursos, sus reclamaciones, denuncias administrativas, su tramite, su
incidencia de originalidad, el procedimiento de pago a proveedores se define
como un manual estratégico que tiene como finalidad establecer una
negociacion donde diferentes estrategias de pago se debe lidiar en base a un

manual o rutina que se lleve a cabo en la organizacion u empresa.

El procedimiento de pago de proveedores se rige por un caso administrativo
juridico abonado por un valor o producto dado que el proveedor nos ha solicitado,
esto hace tener un sistema de facturacion mucho mas amplio ya que interviene
en todo el ambito de produccion desde la entrada y salida (Federico, 2016),
teniendo en base a llegar a ser una entidad publica con un marco de derecho en
normas, que verifican en base a las obligaciones o derechos que se estan
tramitando en una situacion especifica y concreta — Articulo 1° de la Ley N°2744

— Ley de Procedimiento Administrativo.

Los proveedores tienen como funcion analizar y determinar los insumos y costos
de las materias o actividades brindados por ellos mismos, ya sea internos
(publicos internos) o externas (miembros de la comunidad, proveedores, otras
organizaciones), todo esto diferenciandose a un criterio que determina cual
cumple el criterio necesario para ser considerado como uno, esto cuenta como
una seleccion de proveedores potenciales, lo cual permite que ellos manejan con
cierto acoplamiento, en las negociaciones de contrato, y tienen que sesgar
algunas clausulas a su favor (Porter, 2022). Esto llegaria a dar referencia a los
pagos de Proveedores siendo de factor externa para la empresa y de ellos
dependen su éxito, su sistema de pagos deberéa ser que logre la satisfaccion del
comprador, esto dara como resultado una imagen de mejora en el aspecto
organizacional, sus respectivas responsabilidades es el cumplimiento y
seguimiento de sus acuerdos y contratos, teniendo como factores la entrega, la

calidad y factura (Arena, 2022).

La Facturacion, es un documento que consta desde la fecha de entrega, luego
pasando por el orden de factura (datos de los analisis de cobros), hasta la fecha
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de vencimiento entre los plazos adquiridos que se concede al cliente desde su
dicha factura, es esencial porque vigilar desde su fecha de salida o la realizacion
de un pedido, esto quiere decir que de un cierto plazo de pago no se puede ni
retrasar ni adelantar su factura, esto provocaria una excesiva inversion dentro
de las cuentas de inventarios o de clientes que se desarrollaria en una mala
gestion Prado (2016). Los sistemas de Facturacion son un aspecto importante
en el tema de proceso de ingreso, porque permite controlar y dirigir
administrativamente toda su informacién de su manera en cOmo se va a cobrar,
cuanto, cuando y a quien se le efectuaria el cobro, sabemos que la factura
tiene un uso muy importante para su manejo de la buena gestion y
administracion de la organizacion de la empresa, estos sistemas de facturacion
tienen una aplicacion que se puede optar esencialmente en dos tipos:
Prefacturacién (simultanea al recibimiento del pedido) y Post Facturacion

(posterior a su entrega).

Prado (2016). Los tipos de Facturacion Se divide en dos, la primera que
vendria ser la Prefacturacion, se basa que la misma factura salga con una
mercancia, al momento de evaluar y procesar el pedido para poder medir su
respectivo cumplimiento de esta, y asi poder realizar el documento respectivo, la
prefacturacion es el método de mejor opcién, su uso dependerd de las
condiciones y métodos de entrega; Luego esta la Post Facturacion, donde se
emitird la factura y se remitira por correo a cada cliente, sus consecuencias
respectivas provienen de sus propios retrasos e incumplimientos de pagos en la
facturacion al envié del producto o realizacion del servicio, todo esto dependera
de una buena organizacién interna en una empresa y como se mantenga
estructurada en una buena comunicacion entre sus distintas areas o
departamentos, dependera mucho si este proceso sea mas o menos eficiente
(Prado, 2016).

La Gestion Administrativa es una importante herramienta funcional para
desarrollar el manejo y realizacion de actividades, con el propoésito de hacer
cumplir sus objetivos planificados, ademas ayudara a obtener una mejora
continua dentro de ella, al siempre andar en un cambio constante de

competitividad esta gestion es muy necesaria porgue gracias a ella se maneja
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sus funciones de planificacién, organizacién, direccién, control, etc., todo esto
llevando a ser una mejor y eficaz gerencia (Fonseca y Martillo, 2021), segun
Fonseca y Martillo (2021), fundamentan que sus propios valores administrativos
son muy importantes y resaltantes en su ganancia y prestacion de bienes y/o
servicios, ya que se encarga de fundamentar el ente econdémico de la
organizacién, se implementa en la planificacion y mejora de todas las actividades
operativas que lo componen (fabricacion y venta), integrandose a este sistema
de contabilidad que se encarga de apoyar al sistema de informacién y del control
interno, también interviene en el proceso y control diario de la operacion, los
valores monetarios financieros en relacion con los productos y sus respectivos

controles de la operacion para poder llegar a medir su ejecucion.

Para Moreno Ferro (2017), los costos son fundamental para la administracion ya
gue muchos de sus aspectos que lo conforman son modificables para su gestion,
esto quiere decir que muchos de estos indicadores como su eficiencia resalta
mucho en sus procesos de administracion ya que se centran especialmente en
sus costos, lo cual seria muy beneficioso para su andlisis econdémico financiero,
también para lzar (2016). Los costos administrativos son los que incurre en la
proyeccién y realizacion para la ejecucion y funcion administrativa de la
organizacién que vendria hacer los salarios, suministros, gastos, también se
toma en cuenta el factor publico sobre la gestion que se maneja el autor Aguilar
(2015). comenta que la Gestion Administrativa Publica surge con un propésito
de neutralizar sus malas administraciones fiscales del Estado social, todo esto
debido a las malas formaciones y organizacion de los nuevos enfoques de
gobernanzas, todo esto con la obtencion de ofrecer respuestas gubernativas a
la sociedad o comunidad. En su Verificacion General de Servicios de la
Administracion Publica, asume como tarea importante disefiar como estrategia
una metodologia propia que se considera muy oportuno para las caracteristicas
de cada administracion de ello depende de su propia magnitud ya sea grande o
pequefia, y teniendo sus funciones en su propio ambito sectorial, sirviendo de
guia para estos gestores publicos que se desarrollaran en un sistema de

planificacion de estrategia y direccion (Hill, 2015).
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Los tiempos administrativos son muy importantes, incluida la participacion de la
gerencia y las compras, el control de la documentacion, la programacion de la
produccion y el tiempo de ingenieria para revision y validacion (Gutiérrez,
2021). El estudio de tiempo vendria hacer una revision de fragmentos o partes
técnicas, esto concurre a una medicién exacta donde se agrupa por partes
dejando un tiempo medible en una forma mas especifica e individual, existen 2
tipos de tiempos necesarios para la aplicacion y mediciones con base a los
registros de tiempos dados que se encarga de ver el indice dado de velocidad y
desempefio. Se consta de la aplicacién primera del indice lo cual vendria a
referirse al llamado “tiempo normal”, se encarga de ver los tiempos que se
ejecutan en el medio observable del area de desempefio, esto incluido con sus
tiempos de trabajo y su indice de desempefio (Chase & Jacobs, 2014), luego
se ejecutaria el “tiempo estandar”, lo cual vendria a definirse como un tiempo
necesario e importante que ayudard a realizar un buen procesamiento o
produccion, esto se divide en tres factores muy importantes, la primera es contar
con un personal bien capacitado y apto, la segunda una manufactura a ritmo
normal y la tercera se basa en la misma tarea especifica que se requiere
(Meyers y Stephen, 2006).

Estos estandares de tiempos se usan para diferentes propdésitos dentro de una
organizacién o area especifica ya sea en la inclusién del area de costos y/o
presupuestos; planificaciéon y administracién de inventarios, evaluaciones de
indices de desempefios y los mismos pagos de incentivos, donde se pueda
requerir ademas diferentes recursos alternos de operacion (Meyers y Stephen,
2006). Tomando en cuenta dentro del estudio de tiempos, encontramos el uso
de la propia valorizacién segun el propio desempefio, habilidad y posicién, esto
medira la calidad de los tiempos, también resaltamos el uso de los suplementos
dentro del estos de tiempos, identificando las causas frecuentes de demoras
y/o retrasos que determinarian las metas propuestas dadas segun su propia

medicién y capacidad de tiempo (Andrade, Del Rio & Alvear, 2019).

Para las organizaciones, es muy importante que el proceso administrativo

funcione correctamente, en pequefias empresas, no es una excepcion porque
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este tipo de negocio es un gran generador de trabajo de cualquier estado,
perteneciente a su localidad de Rioverde, San Luis Potosi (Escamilla y Perla,
2020). Los indicadores administrativos son muy importantes ya que ayudan a
analizar las areas de las empresas, la estructura de la iniciativa de informes
globales para medir e informacién sobre su cargo social de las empresas, la
medicion de la regla legal de la justicia mundial Project, el indice mundial de

negocios del Banco Mundial (Merry, Davis y Kingsbury, 2015).
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METODOLOGIA:

3.1.Tipo y Disefio de Investigacion:

3.1.1. Tipo de investigacion:

3.1.2.

Este modelo es considerada generalmente aplicada ya que se tomara
conceptos y herramientas ya establecidos para solucionar una
problematica en una institucién publica, esto se fundamenta segun Arias,
Holgado, Tafur y Vasquez (2022) ya que se encargara de resolver los
problemas practicos, descubrimientos y soluciones que se logra plantear
en sus respectivos objetivos que quiere determinar, sus alcances pueden

ser explicativos o predictivos.

Disefio de investigacion:

Su disefio de investigacion correspondiente es de modelo experimental
para tipo pre experimental, esto se debe a que se implementara un
estimulo para evaluar el comportamiento de la variable antes y después
esto se basa en un proceso que trata de que la variable trate de manipular
y controlar a otra, determinando asi un plan de acciéon que establezca
pardmetros de rangos y programa de intervencion, esto quiere decir que
la variable independiente representara su tratamiento, factor, condiciones
y tratar4 de intervenir sobre los efectos que tendra con la variable
dependiente (Arias, Holgado, Tafur y Vasquez, 2022).

3.2.Variables y Operacionalizacion:

3.2.1.
3.2.1.1.

3.2.1.2

Variable Dependiente: Tiempos Administrativos:
Definicion Conceptual:
Los tiempos administrativos son muy importantes, incluida la
participacion de la gerencia y las compras, el control de la
documentacion, la programacion de la produccion y el tiempo de

ingenieria para revision y validacion (Gutiérrez K., 2021)

. Definicion Operacional:
Son los tiempos relacionados a las actividades administrativas que
abarcan distintas é&reas entre los que se encuentran el
abastecimiento, debido a que afectan la actividad productiva que
relaciona con la eficacia y la eficiencia, ademas debido a que es un
procedimiento secuencial se necesita verificar las actividades que no
18



generan valor y controlar los tiempos.

3.2.1.3. Indicadores:

v Tiempo Estandar
v’ Eficacia
v Actividades que no generan Valor
v' Mejora
v’ Eficiencia

3.2.1.4. Escala de Medicion: Razon
3.2.2. Variable Independiente: Proceso de Pago a Proveedores:

3.2.2.1. Definiciobn Conceptual:
El procedimiento de pago de proveedores se rige por un caso
administrativo juridico abonado por un valor o producto dado que el
proveedor nos ha solicitado, esto hace tener un sistema de facturacion
mucho mas amplio ya que interviene en todo el &mbito de produccion
desde la entrada y salida (Federico, 2016).

3.2.2.2. Definicion Operacional:
Los Procesos o procedimientos de pagos de proveedores son
aguellas actividades para dar comienzo y fin al servicio de
abastecimiento, bajo esta funcidn es necesario mantener registros
actualizados, evitar retrasos de los pagos, reducir errores referentes
al manejo del dinero, todo ello con el fin de aumentar la satisfaccion

del proveedor para futuros trabajos.

3.2.2.3. Indicadores:
Diagnéstico
Registro
Retraso

Errores

NN

Satisfaccion

3.2.2.4. Escala de Medicion: Razon
3.3. Poblacion, Muestra y Muestreo:

3.3.1. Poblacion:
Su poblacion es conceptualizada por un grupo de limitaciones con sus
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3.3.2.

3.3.3.

propias cualidades finitas e infinitas en comun, Arias (2012). Es asi como
la poblacién seleccionada para la investigacion son los tiempos

administrativos registrados en el 2023.

Los criterios de inclusién son todos los tiempos administrativos incurridos

en el ano 2023.

Los criterios de exclusidon son todos los tiempos fuera del afio 2023 o que

no tengan que ver con actividades administrativas.

Muestra:

Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), menciona que la muestra
es considerada un subgrupo que son representativas por la poblacion
gue lo compone, es por ello por lo que la muestra seleccionada son los
tiempos administrativos desde junio hasta el mes de noviembre del 2023.

Muestreo:
Bajo esta seleccion, el muestreo elegido es el no probabilistico por
conformidad. Esta unidad de distincién elegida para la investigacion es el

tiempo incurrido para realizar un proceso administrativo.
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3.4.Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos:

3.5.

Se hara uso segun la técnica de su propio andlisis documental y su

observacion directa esto permitira desarrollar su propio plan, estrategia y

mejora, en cada tiempo que se pueda identificar de la Municipalidad de

Culebras. Estas herramientas permitiran identificar la problematica inicial

llevando a un analisis mas simple (Bravo y Valenzuela, 2019).

Tabla 1. Cuadro de Instrumentos y técnicas de recoleccion de Datos

(Ver Anexo 2)

Variable Técnica Instrumento Fuente
Diagrama de Area de logistica
\gre de la Municipalidad
. analisis de
Observacion de Culebras
proceso DAP
Huarmey

Andlisis
documental

Ordenes de
servicio
(Ver Anexo 6)

Area de logistica
de la Municipalidad
de

Culebras

Huarmey

Procedimiento de
pago a proveedores

Observacion

Ficha de
observacion de
errores en los

Area de tesoreria
y contabilidad de
la Municipalidad

pagos ae Culebras

(Ver Anexo 3) varmey

Encuesta de Proveedores de la
Encuesta satisfaccion de Municipalidad

proveedores de Culebras

(Ver Anexo 5) Huarmey

Area de logistica
Andlisi Ordenes de de la Municipalidad
nalisis -

documental servicio de Culebras

(Ver Anexo 6) Huarmey

Tiempos
administrativos
Observacion

Ficha de registro
de tiempo
estandar

(Anexo 4)

Area de logistica
de la Municipalidad
de Culebras
Huarmey

Area de tesoreria
y contabilidad de
la Municipalidad

de Culebras
Huarmey

Fuente: elaboracion Propia

Procedimientos:

Con el fin de analizar e identificar cada uno de los objetivos, se procede a

realizar un diagrama de flujo, en el cual se detalla las actividades que se van

a realizar para obtener los resultados de la investigacion.
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Diagnosticar la situacion del
proceso de pago de Proveedores de
la Municipalidad de Culebras —
Huarmey 2023

Determinar los Tiempos
Administrativos Actuales de la
Municipalidad Culebras — Huarmey
2023

Proponer una mejora al Proceso de
Pago de Proveedores de la
Municipalidad Culebras —Huarmey-
2023

Calcular el efecto de la propuesta
en los tiempos administrativos de la
Municipalidad Culebras — Huarmey

2023.

INICIO

l

Diagrama de Ishikawa

Permitira conocer los principales
problemas y/o causas mas comunes

v

Diagrama de Pareto

Permitird conocer la frecuencia de
problemas presentados

i

Diagrama de Andlisis de Procesos
(D.AP)

Se obtendré la secuencia de
operaciones e inspecciones.

i

Fichade Observacion en los Errores
de Pagos

Permitira conocer la cantidad y los tipos
de errores en los pagos.

i

Formatos de Ordenes de Servicio

Establece la cantidad de ordenes que
se hace diariamente.

A

Formatos de Registro de Tiempo
Estandar

Determina el tiempo estandar de los
tiempos administrativos.

|

Son evaluables
los tiempos

lS|

Encuesta de Nivel de Satisfaccion
de los Proveedores

Establecer la satisfaccion actualmente
de los proveedores.

Formato Kanvan de las
Actividades

. |

Clasificacién por
Orden de
Servicio

4

Registros de Inspecciones

A4

Registros de Seguimientos
de Orden de Pago

A4

Flujograma de la
Realizacién de Actividades

!

Formatos de Ordenes de

A 4

Servicios

Diagrama de Anélisis de Procesos
P (D.A.P.) Mejorado
A 4
Formato del Tiempo Estandar
> Mejorado

NO Se determino el %

— de mejora de los
tiempos estandar.

Tabla Comparativo de los Tiempos
Estandar

(Antes — Mejorado)

Figura 01: Flujograma de la investigacion

Fuente: elaboracion Propia



3.6.

Métodos de Analisis de Datos:
Tabla 2. Métodos de Analisis de Datos

Objetivos

Técnicas

Instrumentos

Resultados

Diagnosticar la situacion
del proceso de pago de
Proveedores de la
Municipalidad
Culebras — Huarmey 2023

Andlisis gréafico

Diagrama de Andlisis de
Procesos (DAP)

Las actividades que no

generan valor

Base de datos de la ficha de

Estadistica . Cantidad de errores de
o observacion de errores en los
descriptiva pago
pagos
Andlisis de . .
) Diagrama Pareto Errores mas criticos
frecuencias

Determinar los Tiempos
Administrativos Actuales
de la Municipalidad
Culebras — Huarmey 2023

Aplicacion de

Base de datos Ficha de registro

Tiempo estandar de los

Proponer una mejora al
Proceso de Pago de
Proveedores de la
Municipalidad Culebras —
Huarmey-2023

Datos de tiempo estandar procesos administrativos
Estadistica o Cantidad promedio de
o Ordenes de servicio o
descriptiva ordenes de servicio
Estadistica Cuestionario de Satisfaccion a Nivel de Satisfaccion a
Descriptiva Proveedores Proveedores
. Formato Kanban
Estadistica ) ) Control del proceso de
o Registro de Inspecciones y
descriptiva pagos

Registros de Seguimiento

Analisis grafico

Flujogramas de proceso

Flujograma del proceso de

pagos

Calcular el efecto de la
propuesta en los tiempos
administrativos de la
Municipalidad Culebras —
Huarmey 2023.

Estadistica

descriptiva

Base de datos de registro de

capacitaciones

Numero de colaboradores

capacitados

Diagrama DAP

Analisis Descriptivo

Nuevo flujo de Procesos

Estadistica

descriptiva

Base de datos Ficha de registro

de tiempo estandar

Tiempo estandar de los
procesos administrativos

después de la aplicacion

Estadistica

descriptiva

Ordenes de servicio

Cantidad promedio de
ordenes de servicio

después de la aplicacion

Andlisis

Comparativo

Tabla Comparativa del Tiempo

Estandar

(%) de Mejora

Estadistica

inferencial

Contrastacion de hipotesis

Significancia entre el
antes y después

Fuente: elaboracion Propia
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3.7. Aspectos Eticos:
En la presente investigacion, se basara en el Cddigo de Etica
proporcionado por la Universidad Cesar Vallejo mediante la misma
Resolucién N°0340 — 2021, refiriendonos al articulo 3°, donde se presenta
los siguientes principios éticos como la beneficencia, ya que se respetara
la integridad fisica y economica del personal que participa en la
investigacion, la integridad humana porque reconocera sus intereses en la
ciencia mostrandolo de manera efectiva ya sea culturalmente vy
compartiendo diversos tipos de organizacidn que se puede transmitir,
respetando los derechos de privacidad, citAndose correctamente en las
referencias bibliograficas pertenecientes a las normas ISO 690, para
poder llegar a tener el correcto crédito de cdmo se basa la investigacion
constando asi del programa Turnitin que proporciona la misma Universidad
Cesar Vallejo que precisa la similitud ante otros trabajo, llevando a ser una
investigacion actualizada y autentica de otros investigadores o autores, al
principio libertad desarrollandose de manera libre e independiente, la
responsabilidad, que tenemos como investigadores de proporcionar datos
o0 resultados coherentes validandolo correctamente, tomando como
consecuencia todo el proceso de la respectiva investigacion y su principio
de transparencia respectiva en el momento de su metodologia,
mostrandolo de manera clara y descriptiva permitiendo la verificacion de
sus datos llevando a poder ser replicada y por ultimo el principio de
beneficencia ya que se busca ser de caracter confiable,
comprometiéndonos de no afectar a la empresa y siempre velar por el
bienestar econdmico que rige dentro de la organizaciéon u/o identidad,

protegiendo al trabajador para su propio bienestar.
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4.1.

RESULTADOS:

Diagnostico de la Situacion Actual del Proceso de Pago de Proveedores
de la Municipalidad Culebras — Huarmey 2023:

Para iniciar con el diagndstico de la situacion actual se desarrollé un Ishikawa
(Espina de Pescado), donde se encontraron todas las causas raices
relacionadas con el problema principal encontrado en la Municipalidad, se
puede observar las causas importantes detallando en ciertas areas y
procesos, teniendo en cuenta el factor maquinaria, esto indica y resalta sobre
los equipos que no se encuentran con la capacidad de recibir ciertos archivos
al momento de tramitar o recibir un pedido dificultando el modo de pedido, la
baja calidad de redes moviles, también un factor importante es la mano de
obra (personal), tenemos el mal asesoramiento de un servicio, esto requiere
por la falta de informacién y detalle al adquirir un producto, la falta de
capacitacion en el personal, en el factor entorno se mide que el ambiente
laboral es desorganizado, en el factor de método se ve la poca eficiencia en
tramitar un pedido y/o servicio, logrando a llegar a ser un proceso muy largo
de demora, también se optimizan el transporte de venta, en el factor producto
existe un mal recepcionamiento de los productos, esto puede afectar a ser
una cantidad de un pedido no requerido, incluyendo la falta de presupuesto,
la mala seleccion de mercado, mal estudio de mercado, etc.; Hallando estos
desperfectos se pudo tomar en cuenta el principal efectos hallados donde se

encuentra un error en el pago de Proveedores.
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[ MAQUINARIA

Los equipos de Ia
Municipalidad adquiridos
para hacer tramite no
cuenta con la capacidad
de recibir ciertos archivos
o documentos  para
procesar.

Dificultad de sefial de
conexion a redes ylo
sistema  para  poder
recepcionar pedidos.

Se aplica mayor prioridad
a los servicios que
abastecen a la
ciudadania.

Poca eficiencia en
tramitar un pedido y/o
servicio.

Optimizan el transporte
de los pedidos en su
recorrido.

[ METODO ]

Falta de capacitacion de
capacitacion de empleados
para la manipulacién de
sistemas logisticos.

Mal  asesoramiento  al
requerir un servicio
innecesario no requerido.
Falta de informacion vy
detalle al momento de
requerir un servicio y/ orden
de compra.

Cantidad no requerida
Los productos ylo
servicios se da una
demora no especifica.
Mal  recepcionamiento
del producto y/o producto
defectuoso.

[ MATERIAL ]

ENTORNO

Mala derivacion a areas
no correspondientes
perjudicando el tramite del
documento

Ambiente laboral
desorganizado cuando se
presenta  exceso de
documentacion

ERRORES DE
PAGO A

PROVEEDORES

Falta de presupuesto.
Falta de importancia por
lo requerido.

Mala seleccion de
proveedores.

Mal estudio de mercado.

GESTION

Figura 02. Diagrama de Ishikawa de la Municipalidad de Culebras

Fuente: Registros Propios de la Municipalidad de Culebras

Se pudo aplicar mediante el Diagrama de Pareto los niveles segun su

frecuencia que se presenta, los nUmeros de trabajadores involucrados, los

efectos en el proceso y el tiempo perdido, clasificando por niveles de mayor

a menor para comprobar si presenta un cambio que afecte en cierto

porcentaje, convirtiéndolo en totales resultantes y dandole un porcentaje

total (ANEXOS 9) y uno acumulado, se puede verificar mediante el siguiente

grafico.
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Figura 03. Diagrama de Pareto del Porcentaje Total y Acumulado de los
totales registrados por segun sus principales errores en los Pagos de

Proveedores.

Fuente: Registros Propios de la Municipalidad de Culebras

Habiendo desarrollando el diagrama de Pareto encontrando los porcentajes
de los problemas que se adquieren en la Municipalidad, en la hoja DAP
(Diagrama de Actividades de un Proceso), se pretende ver del proceso que
se adquiere para realizar todo el Procedimiento de Pago a Proveedores,
detallando de area en area, las principales actividades clasificandolos por su
tiempo, inspeccion, transporte, almacenamiento y tiempos, esto dejaria notar
los tiempos adquiridos de control para realizar o transmitir cualquier
documento en la Municipalidad, desde que el pedido de la orden de servicio
hasta donde se aprueba el pago y se da la orden para poder realizarlo con

su facturacién necesaria.
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Tabla 3. Diagrama de Andlisis de Proceso de los Procedimientos de Pagos

(D.A.P)

DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESO

Fecha de realizacion: Pagina | 1del
Proceso: Ficha Nimero: [ 1
Actividad: Proceso de Pago de Proveedores
[
o Actividad Actual
Objetivo: Operacion
Actual Propuesto Economia
Actividad Cant. TE'?AT’\"))O Cant. Tiempo Cant. Tiempo
Operacion 12 353
Transporte 1 11
Demora 7 23160
Inspeccién 7 212
Almacenamiento 0 0
Distancia Total
Tiempo total 23736
Aprobado por:
Actividades
Descripcion de Actividades Oper. Transport. Demora Inspecciéon Almacena. (MTIII\?LTT%S) Distancia (m)
Poner SIAF a la orden de servicio 33
Verificar sila orden de servicio esta con todos
los datos correctos para hacerle SIAF 7. 45
El area de logistica espera la documentacion ./ 1000
correspondiente. "’
Comprobar si el nimero de Rut si es correcto ' 6
Comprobar nimero de DNI coincide con los 6
datos del proveedor
Comprobar direccion de la empresa 11
Verificacion de datos y monto presupuestado
por parte del proveedor >. 40
Se espera del area de logistica la confirmacion 480
del monto del &rea de presupuesto.
Comprobar si el monto es correcto L —@ 10
Revisar si el requerimiento es correcto o le falta _ 22
detallar més sobre el servicio ,
Comprobar si el proveedor de la empresa ‘\ 33
cumple con todos los requisitos
Revisar si el RNP esta vigente 22
Verificar si el RNP es aceptable y vigente en el 30
proveedor | ————
Revisar datos de orden de servicio ./ 12
Comprobar que todos los documentos estén . 24
completos en el expediente del proveedor
El area de contabilidad espera la
documentacion completa por parte del area de >. 480
logistica.
Realizar el detalle de transaccién de la cantidad . 180
propuesta del Proveedor |
Espera de pago al Proveedor —@ 600
Comprobar datos del informe de presupuesto .’/ 12
Espera por area de todas las firmas
correspondientes :—. 1000
Comprobar que tenga todas las firmas ._/’ 11
correspondientes —
Se realiza devengado \. 35
Se realiza la verificacion del monto correcto g | 30
Espera de giro de pago de contabilidad /./ 19120
IE—

Se realiza giro de pago '\ 9
Se hace la espera del pago verificado para >. 480
poder corresponder y notificar al proveedor
Se emprime el comprobante que es anexado a ./ 5
el expediente.

TOTAL 23736

Fuente: elaboracion Propia
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Se precisa una estimacion inicial de tiempo en iniciar todo el proceso de
solicitud en una aproximacion de 23736 min correspondiente a 395.6 horas
de jornada laboral lo que se registraria a demorar en realizarse todo el
proceso mas la espera del servicio a notificar entre unos 49 a 51 dias en
realizarse (durando de 1 a 2 meses aproximadamente), esto indicaria una
falta de planeacién de tiempos para cada uno de los procesos de esta
solicitud, esto vendria a ser muy necesario para el analisis y procesos de

pagos.

A continuacion, se procede a realizar un diagrama circular donde se
identificara las areas con mas errores, en los fallos de pago a proveedores,
se indica que un 30% es el area de logistica y un 37% en el area de
contabilidad y tesoreria, eso es debido que las areas donde manejan la
mayor administracion de costos, donde se procesan los pedidos y se hace
la evaluacion de los pagos, indicando un fuerte desperdicio de errores y

tiempo.

W Logistica
m Contabilidad y Tesoreria
H Desarrollo social
Gidure
M Presupuesto
M Almacén

B Gerencia

Figura 04. Gréafico Circular sobre las Areas con mas errores de la
Municipalidad

Fuente: elaboracion Propia
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4.2.

Finalmente podemos observar la tabla de nimero de errores documentarios
por pagos realizados, esto indicaria una tasa mayor en el mes de Mayo,
donde se dispone una pérdida de tiempo de consumo innecesario, esto
debido al nidmero de pagos que han sido retrasados por cuestiones
administrativas y/o operativas.

Tabla 4. Tabla de Nimeros de Errores

Numero de Facturas Tasa de Tasa de
Mes Errores Pagos a Procesadas Pagos de Errores de
Proveedores Proveedores Factura (%)
ABRIL 10 4 45 25 22
MAYO 15 2 50 7.50 30
JUNIO 10 4 35 25 29

Fuente: elaboracion Propia

Determinar los Tiempos Administrativos Actuales de la Municipalidad
Culebras — Huarmey 2023:

Para iniciar la toma de Tiempo Estandar se inicia con una toma de muestras
de los tiempos reales, en este caso esta toma de muestras se realiza debido
a que se necesita saber la cantidad de muestras necesarias para que los
datos del andlisis del estudio de tiempo sean confiables, es de esta manera
que al aplicar la formula de la muestra del tiempo estandar se encuentra que
se necesitar tomar tal cantidad de muestras de las cuales se tomaria para
cada una de las actividades para asi asegurar una muestra mucho mas
confiable. Esto sirve para cualquier desviacion en la toma de tiempo sea
tomada en cuenta, se establecié un sistema de valoraciébn que ayudara a
medir las caracteristicas del personal en base a las actividades que se
realiza en este proceso y su procedié a medir segun su habilidad, esfuerzo,
condiciones y consistencia, tomando en cuenta su nivel de puntaje de
valoracion (Anexo 14) , se observa en la tabla que existe un habilidad que
se promedia entre un 0.15 y 0.06 un rango aceptable para ejercer la
actividad, luego se ve un esfuerzo entre un 0.13 moderado, indicando un
bajo nivel de 0.05 en la comprobacién del monto correcto, esto debido a la
baja atencion requerida y procesamiento rapido, en condiciones tenemos un

promedio de 0.06 acercandose a los puntajes Ideales, pero sobresaliendo

30



con 0.02 dos puntajes del giro del pago ya que al ser un proceso largo,
necesita cierto tramite ser verificado y confirmado para realizarse el giro y
por ultimo esta la consistencia predominando entre los niveles de 0.03 y 0.04
siendo lo recomendado, sin embargo se halla una valoracion de 0.02 en la
comprobacién del monto, esto debido a su baja atencion y trabajo

organizacional.

Tabla 5. Valorizaciones de las Actividades

HABILIDAD ESFUERZO CONDICIONES CONSISTENCIA

Puntaje
+- +- +- +- total
- 5 |9 s |5 S S kS S
Actividades o 3 g S g B S ]
© = © © S =1 © 3
5 € % 2 % € & <
S |2 2 |5 S |2 S
:::I%OSMF alaorden de + [ 015 | Extrema | + | 0.13 | Excesivo| + | 0.04 [Excelente] + | 0.04 | Perfecta 0.36
C_omprobar si el nlimero de Rut + [ 0.15 | Extrema | + | 0.13 | Excesivo| + | 0.06 | Ideales | + | 0.04 | Perfecta 0.38
si es correcto
Comprobar nimero de DNI si
coincide con los datos del + [ 0.15 | Extrema | + | 0.13 | Excesivo| + | 0.06 | Ideales | + | 0.04 | Perfecta 0.38
proveedor
grz";nr‘;rszbar direccion de la + | 013 | Extrema | + 0.1 |Excelente|] + [ 0.04 |Excelente] + | 0.03 [Excelente 0.30
Comprobar si el monto es + [ 0.06 | Buena + | 0.05 Bueno + | 0.03 |Aceptable] + | 0.02 |Aceptable 0.16

correcto
S

Revisar si el requerimiento es
correcto o le falta detallar mas + [ 0.15 | Extrema | + | 0.13 | Excesivo| + | 0.06 | Ideales | + | 0.04 | Perfecta 0.38
sobre el servicio

Comprobar si el proveedor de la

empresa cumple con todos los + [ 0.15 | Extrema | + | 0.13 | Excesivo| + | 0.06 | Ideales | + | 0.04 | Perfecta 0.38
requisitos

Revisar si el RNP esté vigente + [ 015 | Extrema | + | 0.13 | Excesivo| + | 0.06 | Ideales | + | 0.04 | Perfecta 0.38
Sfr:’;ii?c: datos de orden de + | 013 | Extrema | + | 012 [Excesivo| + | 006 | Ideales | + | 0.03 |Excelente 0.34
Comprobar que todos los

documentos estén completos en + [ 015 | Extrema | + | 0.13 | Excesivo| + | 0.06 | Ideales | + | 0.04 | Perfecta 0.38
el expediente del proveedor

Comprobar datos delinforme de + [ 015 | Extrema | + | 0.12 | Excesivo| + | 0.04 [Excelente] + | 0.03 [Excelente 0.34
presupuesto

Comprar que tenga todas las .

firmas correspondientes + [ 015 | Extrema | + | 0.13 | Excesivo| + | 0.04 [Excelente] + | 0.03 [Excelente 0.35
Se realiza devengado + | 015 | Extrema | + | 0.13 | Excesivo| + | 0.02 | Buenas | + | 0.03 |Excelente 0.33
Se realiza giro de pago + | 015 | Extrema | + | 0.13 | Excesivo| + | 0.02 | Buenas | + | 0.03 |Excelente 0.33
Se emprime el comprobante que + | 015 | Extrema | + | 0.13 | Excesivo| + | 0.06 | Ideales | + | 0.03 |Excelente 0.37

es anexado a el expediente.

Fuente: elaboracién Propia

También se establece un sistema de suplementos para la toma de tiempo
estandar, todo esto en base a las condiciones externas que necesita el
trabajador, las mismas monotonias o ergonomias en base al trabajador que
suele verse como una necesidad al momento de realizar cierta actividad
(Anexo 15), se puede observar en la figura que las actividades hombres que
se genera en este proceso o tramite de pago son evaluadas mediante una
clasificacion de suplemento segun sus niveles de satisfaccién o grado de

puntuacion, se ve un mayor porcentaje de 0.15% en la actividad de poner
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SIAF a la orden de servicio esto quiere decir que utiliza una mayor eficiencia

y control, tomando en cuenta las necesidades que se requiere para poder

seguir esta verificacion.

Tabla 6. Suplementos de las Actividades

Actividades

Genero

Suplementos
constantes

Suplementos variables

TOTAL, PUNTAJE

1 2 A[lB|C|[D|E|F|G|H [ J N.° %
Poner SIAF a la orden de servicio H 5 4 0 2 0 0 0 2|0 1 1 0 15 0.15
Comprobar si el nimero de Rutsi es H 5 0 0 2 0 0 0 ol o 1 1 o 9 0.09
correcto
Comprobar nimero de DNIsi coincide con los|
datos del proveedor H 5 0 0 2 0 0 0 0| O 1 1 0 9 0.09
Comprobar direccién dela empresa H 5 0 0 2 0 0 0 ol o 1 1 2 1 011
Comprobar si el monto es
correcto H 5 0 of2|jolo0ojofoO0|]Of1]1]|0O0 9 0.09
Revisar si el requerimiento es correcto o le
falta detallar mas sobre el servicio H 5 0 0 2 o[ 0[O o0 1]1]0 9 0.09
Comprobar si el proveedor de la
empresa cumple con todos los_requisitos H 5 0 0 2 0 0 0 0| 0 1 1 0 9 0.09
Revisar si el RNP esta vigente H 5 0 0 2 0 0 0 o O 1 1 0 9 0.09
Revisar datos de orden de servicio H 5 0 o 2 0 0 o ol o 1 1 o 9 0.09
Comprobar que todos los documentos estén
completos en el expediente del proveedor H 5 0 0 2 0 0 0 0| o0 1 1 0 9 0.09
Comprobar datos del informe de presupuesto H 5 0 0 2 0 0 0 ol o 1 1 0 9 0.09
Comprar que tenga todas las firmas
correspondientes H 5 0 of2|jolojofoO0|]Of1]1]|0O0 9 0.09
Se realiza devengado H 5 0 0 2 0 0 0 2|0 1 1 2 13 0.13
Se realiza giro de pago H 5 0 0 2 0 0 0 2] 0 1 1 0 11 011
Se emprime el comprobante que es
anexado a el expediente. H 5 0 0 2 0 0 0 010 1 1 0 9 009

Fuente: elaboracion Propia

Habiendo constatado de un promedio, una valoracion, un suplemento y un

tiempo estandar, se puede sacar el total de todas las actividades, esto

quiere decir que se puede observar y verificar la suma de todos los tiempos

ejercidos, estos calificativos nos ayudan a distinguir entre el mayor y menor

problema de las actividades, donde en un puntaje mayor de 52 a 50 se

puede ver ciertas dificultades entre las actividades de cobro y pago, en la

seleccion de proveedores, esto debido a que algunos potenciales no

brindan un buen servicio.
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Tabla 7. Tiempo Totales

. . . Tiempo
. Medid . . Tiempo Tiempo
Actividades a Promedio Valoracién Ma— Suplementos e es,(tri?:)ar
Poner SIAF a la orden de servicio Min 33.63 1.36 45.74 1.15 52.60 52.60
Comprobar si el nimero de Rut si es correcto Seg 6.10 138 8.42 100 918 0.15
Comprobar nimero de DNI si coincide con los .
datos del proveedor Min 6.20 1.38 856 1.09 9.33 9.33
Comprobar direccion de la empresa Min 11.73 1.30 15.25 111 16.93 16.93
Comprobar si el monto es correcto Seg 10.37 116 12.03 1.09 13.11 0.22
Revisar si el requerimiento es correcto o le falta
detallar mas sobre el servicio Seg 22.07 138 30.45 109 3319 055
Comprobar si el proveedor de la empresa cumple .
con todos los requisitos Min 33.50 1.38 46.23 1.09 50.39 50.39
Revisar si el RNP esté vigente Min 22.93 1.38 31.65 1.09 34.50 34.50
Revisar datos de orden de servicio Seg 12.03 1.34 16.12 1.09 17.58 0.29
Comprobar que todos los documentos
estén completos en el expediente del proveedor Min 24.80 1.38 34.22 1.09 37.30 37.30
Comprobar datos del informe de presupuesto Seg 1253 134 16.79 109 18.31 031
Comprar que tenga todas las firmas
correspondientes Seg 11.30 1.35 15.26 1.09 16.63 0.28
Se realiza devengado Min 35.33 1.33 46.99 1.13 53.10 53.10
Se realiza giro de pago Min 9.40 1.33 12.50 111 13.88 13.88
Se emprime el comprobante que es anexado a .
el expediente. Min 5.33 137 7.31 1.09 7.96 7.96
184 1.344 250 1.099 278

Fuente: elaboracion Propia

Como una base clave para la investigacion se tomé también en cuenta
cierta encuesta para poder medir y saber si la satisfaccion del proveedor
segun los resultados adquiridos, esto mostraria la realidad especifica por

parte del proveedor, segun los resultados obtenidos.

Tabla 8. Buena Atencién y Requerimiento al Proveedor sobre el Proceso de Pago

Indicadores Frecuencia Porcentajes
si 11 64.7
no 1 5.9
tal vez 5 294
17 100.0

Fuente: Base de Datos de las Encuestas de Proveedores de la Municipalidad de Culebras

En la tabla 7, se ve la buena atencién e informacion que se le brinda al
personal por parte de la Municipalidad, esto es importante porque ayuda a
saber los tipos de requerimientos y aprobaciones que se necesita para
poder constar de una aprobacion inmediata, teniendo un porcentaje mayor
de 64.7% lo cual es beneficioso, un 29,4% siendo un tal vez y un 5.9% en

no.

Tabla 9. Eficiente en el Servicio del Proceso de Pago de la Municipalidad

Indicadores Frecuencia Porcentaje
si 8 47.1
no 2 11.8
tal vez 7 41.2
17 100.0

Fuente: Base de Datos de las Encuestas de Proveedores de la Municipalidad de Culebras
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Nota: En latabla 9, se puede notar que un 47.1% si fue eficiente al realizar un
pedido la Municipalidad, mientras un 11.8% se indica lo contrario y conlleva
un porcentaje bajo de 11.8% indicando una minima eficiencia por parte del

personal de la Municipalidad.

Tabla 10. Inspeccién del Producto o Servicio de manera justa

Indicadores Frecuencia Porcentaje
si 7 41.2
no 1 5.9
tal vez 9 52.9
17 100.0

Fuente: Base de Datos de las Encuestas de Proveedores de la Municipalidad de Culebras

Nota: En la tabla 10, se puede indicar si el producto o servicio fue
inspeccionado de manera justa, indicando con un si en un 41.2% que, si se
obtuvo una buena conformidad, un 52.9% en tal vez, indicando ciertos
errores minimos al servicio, no afectando la calidad del servicio y un 5.9%

indicando que no se le proporcioné cierta inspeccion.

Tabla 11. Pago en la Fecha Programada

Indicadores Frecuencia Porcentaje
si 7 41.2
no 8 47.1
tal vez 2 11.8
17 100.0

Fuente: Base de Datos de las Encuestas de Proveedores de la Municipalidad de Culebras

Nota: En la tabla 11, se puede referir sobre los pagos y las fechas
programadas donde se indica que un 47.1%, no se estipulo una fecha
programada, convirtiéndose en una demora por parte de la Municipalidad,
esto vendria a formar parte del retraso de pagos, mientras que un si en un
41.2%, basicamente la otra parte si obtuvo ciertos pagos solicitados y un

11.8% en un tal vez.
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Tabla 12. Condiciones Pactadas del Producto respetadas por la Municipalidad

Indicadores Frecuencia Porcentaje
si 7 41.2
no 1 5.9
tal vez 9 52.9
17 100.0

Fuente: Base de Datos de las Encuestas de Proveedores de la Municipalidad de Culebras

Nota: En la tabla 12, se encuentra si los pagos y condiciones acerca del
servicio se dieron de forma respetada por parte de la Municipalidad, esto
vendria ser en un 41.2% con condiciones dadas por parte de los
proveedores respetando cualquier requerimiento, un tal vez en 52.9% esto
quiere decir que a veces los pagos y cualquier estipulacion o condicién no
es respetada provocando una mala organizacion dentro de la

Municipalidad.

Tabla 13. Eficiencia en la Gestién de la Municipalidad

Indicadores Frecuencia Porcentaje
si 8 47.1
no 2 11.8
tal vez 7 41.2
17 100.0

Fuente: Base de Datos de las Encuestas de Proveedores de la Municipalidad de Culebras

Nota: En la tabla 13, se muestra si en la organizacion y procesamiento
dentro de la Municipalidad se vio una eficiencia, desde la etapa de
requerimiento del producto hasta el pago contado al proveedor, indicando un
si en 47.1% lograndose llevar la satisfaccion del solicitante, un tal vez en
41.2% y no en 11.8%, mostrando una minima eficiencia dentro de la

Municipalidad.
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4.3.

Proponer una mejora al Proceso de Pago de Proveedores de la
Municipalidad Culebras — Huarmey-2023:

Se tomo en cuenta proponer un Kanban como sistema que nos ayude a
clasificar la informacion de las actividades y/o procesos que se puede
ejecutar en estos procesos de evaluacion de pago, esto proporciona que
tomemos en cuenta sus actividades en proceso, seguimiento establecido
segun el registro y sus actividades terminadas para poder identificar el tipo

de valor y rubro que posee.

Este registro nos permitira establecer un seguimiento de manera general
y/o universal, permitiendo la estructuracion y orden de cada documento,
evitando perdidas o desvios del mismo proceso, constando con fechas
propuestas y términos incluidos, para que exista una mayor verificacion de

todos los documentos.

Tabla 14. Kanban de las Actividades

Actividades por hacer Actividades en Espera Actividades
proceso terminadas

Fecha Descripcion Codigo Fecha Codigo Fecha | Cdédigo Area Fecha Cédigo

7/08/2023 | Realizar pago a Implulsa S.A.C. CTAO1 3/07/2023 | CTAO1 4/07/2023 | CTAO1 | Logistica 11/08/2023 | CTAO1

7/08/2023 | Realizar pago a Golden Krell E.l.R.L. CTA02 5/07/2023 | CTA02 5/07/2023 | CTA02 | Logistica 11/08/2023 | CTA02

7/08/2023 | Realizar pago a Diamante S.A.C. AMBO1 | 6/07/2023 | AMBO1 | 7/07/2023 | CTAO3 | Logistica 11/08/2023 | AMBO1

30/08/2023 | Realizar pago a Corporacion los Andes AMBO02 | 20/07/2023 | AMB02 | 21/07/2023 | CTAO4 | Logistica 2/10/2023 AMBO02
Realizar pago a Macedo Calderon Maria

28/08/2023 | Gandy. AMBO3 | 25/07/2023 | AMBO3 | 25/07/2023 | CTAO5 | Logistica 2/10/2023 AMBO3
Realizar pago a Huaman Zapata Antonio

18/09/2023 | Andrés. SPBO1 8/08/2023 | SPBO1 8/08/2023 | CTAO6 | Logistica 18/09/2023 | SPBO1
Realizar pago a Huaméan Zapata Antonio

18/09/2023 | Andrés. SPB02 8/08/2023 | SPB02 8/08/2023 | CTAO7 | Logistica 18/09/2023 | SPB02

20/09/2023 | Realizar pago a quino vega Elden Santos. | SPB03 | 10/08/2023 | SPB03 | 11/08/2023 | CTAO8 | Tesoreria 20/09/2023 | SPB03

21/08/2023 | Realizar pago a Fastrol S.A.C. SPB04 | 17/07/2023 | SPB04 | 18/07/2023 | CTA09 | Tesoreria 25/08/2023 | SPB04
Realizar pago a Servicentro Huarmey

16/08/2023 | S.AC. SPB05 | 21/08/2023 | SPB05 | 22/08/2023 | CTA10 | Tesoreria 16/08/2023 | SPB05
Gerencia

28/09/2023 | Realizar pago a Quino Vega Elden Santos. | SPB06 | 24/08/2023 | SPB06 | 24/08/2023 | CTA11 | municipal 28/09/2023 | SPB06
Gerencia

6/10/2023 | Realizar pago a Diamante S.A.C. AMBO4 | 4/09/2023 | AMBO4 | 5/09/2023 | CTA12 | municipal 6/10/2023 | AMB04

13/10/2023 | Realizar pago a Fastrol S.A.C. AMBO5 | 15/09/2023 | AMBO5 | 16/09/2023 | CTA13 | Tesoreria 13/10/2023 | AMBO5

13/10/2023 | Realizar pago a Implulsa S.A.C. AMBO06 | 19/09/2023 | AMBO6 | 20/09/2023 | CTA14 | Logistica 13/10/2023 | AMBO6

Fuente: elaboracion Propia

Tomando como referencias el tipo de rubro y el valor que posee cada
actividad hecha en los procesamientos registrados del Kanban, esto
permitira distinguir el tipo de variacion y diferencia de servicio que se puede
considerar en una orden de registro, clasificAndose en UIT (Unidad
Impositiva Tributaria), para determinar los impuestos que se genera a

través de los registros y/o pedidos que se impone.
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Tabla 15. Clasificacion de Orden de Servicio

Tipo de rubro Valor
Descripcién ID Descripcion ID
Construccion CT |3UIT A
Programa Lurawi Peru PL |2UIT B
Servicio de Pintado SP [1UIT C
Adquisicion de materiales AM | Menos 0,5 UIT D

Fuente: elaboracion Propia

Se establecié un horario definido para que un colaborador dentro de la
municipalidad pueda seguir y evaluar cada uno de los procedimientos de
pago para saber si se estan cumpliendo y se estan realizando como se debe,
en este registro se puede evidenciar cuales son los horarios que se
asignaron, lo cual permitira al colaborador la responsabilidad de determinar
gué cambios realizar, cuando realizarlos y hacer que todas las actividades

se cumplan en el momento que se concordé.

Tabla 16. Registro de Inspecciones

[ Registro de Inspecciones

Horas programadas

Actividad Responsable — -
P Lunes Martes | Miércoles Jueves | Viernes
. Asistente de
. h - 08:00-09:00a.m. 08:00-09:00a. 08:00-09:00a.

Seguimiento del Kanban gerencia_municipal a.m a.m a.m
Notificar a las areas que tengan Mesa de parte 09:00-12:00p.m 09:00-12:00p.m 09:00-12:00p.m
retrasos

Evaluacion y firma por parte de la Gerencia municipal ggiggém 08:00-09:00a.m 08:00-09:00a.m

gerencia

Dar constancia de que el pago se
realizo

Gerencia de
contabilidad y
Tesoreria

08:00-05:00p.m

08:00-05:00p.m

08:00-05:00p.m

Evaluacion y firma por parte de la
gerencia de logistica.

Subgerencia de
logistica

09:00-04:00p.m

09:00-04:00p.m

09:00-04:00p.m

Evaluacion y firma por parte de la

Subgerencia de

10:00-05:00p.m

10:00-05:00p.m

10:00-05:00p.m

gerencia de contabilidad. contabilidad

Evaluacion y firma por parte de la Subgerencia de . . . . . ,
gerencia de presupuesto 09:00-05:00p.m 09:00-05:00p.m 09:00-05:00p.m
presupuesto.

Notificar al area que derivo la orden a
contabilidad que ya tiene SIAF.

Areas propuestas | 08:00-04:00p.m 08:00-04:00p.m 08:00-04:00p.m

Fuente: elaboracion Propia

Ademas se cred una ficha de seguimiento de la orden de pago para que
todas las areas puedan estar anotando dentro de esta ficha todo los
movimientos que esta realizando la orden de pago, todo con el fin de
determinar en qué area se encuentray en donde se esta generando un cuello
de botella, y de tal forma se pueda agilizar el proceso, cuando esto ocurra 'y
la orden de pago no se quede perdida, habiendo ocurrido en muchas
ocasiones este hecho, originando una pérdida del registro dentro del

proceso, ayudara a facilitar a que tanto el colaborador asignado al
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seguimiento como las demas &reas puedan ver y agilizar el proceso de la

orden de pago cuando se necesario.

Tabla 17. Registro de seguimiento orden de pago

Registro de seguimiento de orden de pago
Cod dela SPB04 Fecha de inicio de la orden 21/07/2023
orden:
Fechade
Fecha salida Fecha de
entrante Area programada | Descripcién de la tarea salidareal | Observaciones
21/08/2023 | logistico 22/08/2023 | Firmay sello 22/08/2023 | Datos de ruc
22/08/2023 | presupuesto 22i08/2023 | Certificacion de ordeny 22/08/2023 | Datos del
conformidad servicio
22/08/2023 | logistica 22/08/2023 | Verificacion y Derivacion 22/08/2023 | Datos de monto
o . verificacion de
22/08/2023 | Area usuaria 22/08/2023 firma de conformidad 22/08/2023 sellos
. Datos del
22/08/2023 | Gerencia 23/08/2023 conformidad, firma y sello 23/08/2023 servicio
Contabilidad y Verificaciéon y conformidad para Numero de
23/08/2023 Tesoreria 23/08/2023 giro de pago 24/08/2023 orden
Fuente: elaboracion propia
Para poder identificar su procesamiento actual de la empresa se hizo un

diagrama de flujo, esto permitird ver como se genera un tramite y/o registro

al momento que el proveedor esta dispuesto a brindar un servicio a la

Municipalidad, esto ayudara a poder identificar las areas o departamentos

que requieren una mejora mas eficaz y correspondiente, se puede constar

de una mejora en las revisiones detalladas y verificaciones ya que el

documento no pueda ser tratado por falta de datos, sin embargo, estas

revisiones constantes podria llegar a reducir por su estructuracion de varios

métodos que existen, equilibrando el tiempo necesario y planteando

mejoras de los registros que proponemos inicialmente.
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PROVEEDOR

_‘—”—‘

-

Demora 1 mes
aproximadamente

B —-

Figura 05. Flujograma (Procedimiento de Pago)
Fuente: elaboracion Propia

.
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4.4,

El efecto de la propuesta en los tiempos administrativos de la
Municipalidad Culebras — Huarmey 2023:

Se desarrolla el DAP (Diagrama de Actividades de un Proceso), para
visualizar el proceso del Procedimiento de Pago a Proveedores luego de
aplicar la mejora, detallando la actividad de cada area en area,
clasificandolos por su inspeccion, transporte, almacenamiento y tiempos,
esto dejaria notar los tiempos adquiridos de control para realizar o
transmitir cualquier documento en la Municipalidad, desde que el pedido se
registra en orden de venta hasta donde se aprueba el pago y se da la orden
para poder realizar el pago correspondiente. Se puede notar que existe una
disminucion de los tiempos de realizacion de algunas actividades en
especial las verificaciones realizadas para contrastar la informacién de los
proveedores, esto se debe al analisis de tiempos estandares que hemos
evaluados, esto permite que no se hagan procesamientos y se pueda pasar
la informacion entre &reas sin complicaciones; ademas con la ejecucién del
Kanban se tiene una coordinacion interna mejorada evitando que se
produzca doble procesamiento de informacién. Con respecto a las esperas
estas se vieron reducidas y algunas no necesarias debido a que no se tiene
gue corregir ningun dato para el pago de proveedores, esto permite que el
desembolso se ejecute rapidamente y sin contratiempos. Por udltimo, se
puede notar que la estandarizacion de los procesos permite que las
actividades se midan con mayor facilidad que ha comparacion de la
evaluacion pre test ahora se tiene toda la informacion disponible para
evaluar el desempefio de los colaboradores durante un periodo en
especifico.

Se obtuvo una disminucion en cada proceso de solicitud una aproximacion
de 116.78 horas (7, 007 min) provocando una disminucion de dias que
inicialmente se tenia una proporciéon de 49 a 51 dias (1 a 2 meses
aproximadamente), logrando aplicarlo a unos 30 a 34 dias, obteniendo una
reduccion de un 20% (15 a 17 dias), exactamente en todos los tiempos
(minutos) planteadas. Se lograra identificar en el siguiente diagrama:
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Tabla 18. Diagrama de Andlisis de Proceso de los Procedimientos de Pagos

(D.A.P. Mejora)

DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESO

datos del proveedor

Fechade realizacion: Péagina 1del
Proceso: Ficha Numero: 1
Actividad: Proceso de Pago de
Proveedores
L Actividad Actual
Objetivo: —
Operacién
Anterior Actual Diferencia
Actividad H i
Cant. TE'(\emmNp)o Cant. TE:/ITI\IIJ)O Cant. Tiempo (MIN)
Operacion 12 353 12 353 12 0
Transporte 1 11 1 11 1 0
Demora 7 23160 7 16150 7 7010
Inspeccion 7 212 7 212 7 0
Almacenamiento 0 0 1 3 -1 -3
Distancia Total
Tiempo total 23736 16729 7007
Aprobado por:
Actividades
Descripcién de Actividades » Tiempo ) .
Opera. Transporte. Demora Inspeccién Almacena. (MINUTOS) Distancia (m)

Poner SIAF a la orden de servicio .‘-1—-_1 33
Verificar sila orden de servicio esta con ——
todos los datos correctos para hacerle SIAF ,,_—f—‘::’. 45
Comprobar si el nimero de Rut si es
correcto ./ 6
Comprobar nimero de DNI coincide con los ‘ 6

Comprobar direccién de la empresa

| 11

Verificacion de datos y monto presupuestado

por parte del proveedor 40

Comprobar si el monto es correcto | 10

Revisar si el requerimiento es correcto o le T 22

falta detallar mas sobre el servicio ,

Comprobar si el proveedor de la empresa ‘\ 33

cumple con todos los requisitos |

Revisar si el RNP esta vigente ‘_". 22

Verificar si el RNP es aceptable y vigente en ‘ 30

el proveedor | T

Revisar datos de orden de servicio 12

Comprobar que todos los documentos estén 24

completos en el expediente del proveedor

Realizar el detalle de transaccion de la ‘ 180
cantidad propuesta del Proveedor T

Espera de pago al Proveedor —® 300
Comprobar datos del informe de presupuesto 12

Espera por area de todas las firmas S

correspondientes —@ 550

Comprobar que tenga todas las firmas
correspondientes

.<______‘E 11

Fuente: elaboracién propia

Se realiza devengado H: 35

Se realiza la verificacion del monto correcto | — 30

Espera de giro de pago de contabilidad lr 15300

Se realiza giro de pago ."._:: 9

Subir al almacenamiento de registros de |

inspecciones r__—)-—ga 3

- —

Se emprime el comprobante que es anexado

a el expediente. ﬁ 5
TOTAL 16729
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Al constar de una nueva mejora en los tiempos, registrados en el diagrama
de actividades, se hall6 una mejora en los flujos de pagos, esto permitio
poder tener una forma mas eficiente y equilibrada de hacer un tramite, sobre
todo permitié que cada servicio que se requeria estuviera mejor planeada y
constada de especificaciones necesarias, ayudando a la Municipalidad a
requerir una buena documentacion, los formatos de registros ayudaron a
cada pedido a mantener una buen orden especifico ya sea plasmado por
fechas o por proveedor, se tomaron necesarios incluirlos de forma que
ayuden a mejorar estos rendimientos de tiempos de todo el procesamiento

de pagos.

Se establecié nuevamente segun el proceso, un sistema de valoracién que
ayudard a medir las caracteristicas del personal en base a las actividades
gue se realiza en este proceso y su procedié a medir segun su habilidad,
esfuerzo, condiciones y consistencia, tomando en cuenta su nivel de puntaje
(Anexo 14), se observa en la tabla que existe un habilidad que se promedia
entre un 0.15 y 0.06 un rango aceptable para ejercer la actividad, luego se
ve un esfuerzo entre un 0.13 moderado, indicando un alto nivel de 0.08 en la
comprobacién del monto correcto, esto debido a una mejora en la atencion
requerida y procesamiento rapido, en condiciones tenemos un promedio de
0.06 puntaje Ideal, y a su vez sobresaliendo con 0.04 dos puntajes del giro
del pago ya que, al ser un proceso largo, necesita cierto tramite ser
verificado y confirmado para realizarse el giro y por ultimo esta la
consistencia predominando entre los niveles de 0.03 y 0.04 siendo lo
recomendado, y sobresaliendo con un 0.03 en la comprobaciéon del monto,

esto debido a su alta atencion y mejora para su trabajo organizacional.
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Tabla 19. Valoraciones de las Actividades Mejoradas

HABILIDAD ESFUERZO CONDICIONES CONSISTENCIA
+- c +- = c +- c +- c
s 2 2 2 S g S = Puntaje
h] o S =] © h=]
Actividades 3| § g g g g g 2 total
o c = c o c o c
s & S| & | & g e
Poner SIAF a la orden de servicio + | 015 | Extrema| + | 0.13 | Excesivo| + | 0.04 | Excelente | + 0.04 Perfecta 0.36
Comprobar si el nimero de Rut si + [ 015 | Extrema| + | 0.13 | Excesivo| + | 0.06 Ideales + 0.04 Perfecta 0.38
es correcto
Comprobar nimero de DNI si
coincide con los datos del + | 015 | Extrema| + | 0.13 | Excesivo| + | 0.06 Ideales + 0.04 Perfecta 0.38
proveedor
(e?rig:'z[soabar direccion de la + | 013 | Extrema| + 0.1 |[Excelente] + | 0.04 | Excelente | + 0.03 Excelente 0.30
Comprobar si el monto es correcto + | 006 | Buena | + [ 0.05 | Bueno + | 0.03 | Aceptables| + 0.02 | Aceptable 0.16
Revisar si el requerimiento es
correcto o le falta detallar mas + [ 015 | Extrema| + | 0.13 | Excesivo| + | 0.06 Ideales + 0.04 Perfecta 0.38
sobre el servicio
Comprobar si el proveedor de la
empresa cumple con todos los + [ 015 | Extrema| + | 0.13 | Excesivo| + | 0.06 Ideales + 0.04 Perfecta 0.38
requisitos
Revisar si el RNP esté vigente + [ 015 | Extrema| + | 0.13 | Excesivo| + | 0.06 Ideales + 0.04 Perfecta 0.38
Revisar datos de orden de servicio + | 013 | Extrema| + | 0.12 | Excesivo| + | 0.06 Ideales + 0.03 Excelente 0.34
Comprobar que todos los
documentos estan completos en el + [ 015 | Extrema| + | 0.13 | Excesivo| + | 0.06 Ideales + 0.04 Perfecta 0.38
expediente del proveedor
Comprobar datos delinforme de + | 015 | Extrema| + | 0.12 | Excesivo| + | 0.04 | Excelente | + 0.03 Excelente 0.34
presupuesto
(_:omprar que teng_a todas las + | 015 | Extrema| + | 0.13 | Excesivo| + | 0.04 | Excelente | + 0.03 Excelente 0.35
firmas correspondientes
Se realiza devengado + [ 015 | Extrema| + | 0.13 | Excesivo| + | 0.02 Buenas + 0.03 Excelente 0.33
Se realiza giro de pago + [ 015 | Extrema| + | 0.13 | Excesivo| + | 0.02 Buenas + 0.03 Excelente 0.33
Se emprime el comprobante que .
es anexado a el expediente, + | 015 | Extrema| + | 0.13 | Excesivo| + | 0.06 Ideales + 0.03 Excelente 0.37

Fuente: elaboracion propia

También se establece un sistema de suplementos para la toma de tiempo

estandar, todo esto en base a las condiciones externas que necesita el

trabajador, las mismas monotonias o ergonomias en base al trabajador que

suele verse como una necesidad al momento de realizar cierta actividad, se

puede observar en la figura que las actividades hombres que se genera en

este proceso o tramite de pago son evaluadas mediante una clasificacién de

suplemento segun sus niveles de satisfaccion o grado de puntuacion (Anexo

15), se ve un mayor porcentaje de 0.15% en la actividad de poner siaf a la

orden de servicio esto quiere decir que utiliza una mayor eficiencia y control,

tomando en cuenta las necesidades que se requiere para poder seguir esta

verificacion.
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Tabla 20. Suplementos de las Actividades Mejoradas

Suplementos TOTAL,

Actividades Suplementos variables
Genero constantes PUNTAJE

1 2 A|B|C|D|E|F|[G]| H|'I J N.° %
Poner SIAF a la orden de servicio H 5 4 0 2|1 0[0)J0O0f2]0O0 1|10 15 0.15
Comprobar si el nimero de Rut si H 5 0 0 2 0 0 0 0 0 1 1 o 9 0.09
es correcto
Comprobar nimero de DNI si
coincide con los datos del H 5 0 0 2 0 0 0 0 0 1 1 0 9 0.09
proveedor
Comprobar direccién de la
empresa. H 5 0 0 2|10[0]JOfO|Of1]|] 1|2 11 011
Comprobar si el monto es correcto. H 5 0 0 2(0[0]0]O0]O 110 9 0.09

Revisar si el requerimiento es
correcto o le falta detallar mas H 5 0 0 2 0 0 0 0 0 1 1 0 9 0.09
sobre el servicio.

Comprobar si el proveedor de la

empresa cumple con todos los H 5 0 0 2 0 0 0 0 0 1 1 0 9 0.09
requisitos

Revisar si el RNP estéa vigente H 5 0 0 2 0 0 0 0 0 1 1 0 9 0.09
Revisar datos de orden de servicio H 5 0 0 2(0(0] 0] 0] O 1(1(0 9 0.09

Comprobar que todos los
documentos estén completos en el H 5 0 0 2 0 0 0 0 0 1 1 0 9 0.09
expediente del proveedor

Comprobar datos del informe de

presupuesto H 5 0 0 2 0 0 0 0 0 1 1 0 9 0.09
Comprar que tenga todas las H 5 0 o|l2|ofloflololo|1]1]o0 9 0.09
firmas correspondientes

Se realiza devengado H 5 0 0 2 0 0 0 2 0 1 1 2 13 0.13
Se realiza giro de pago H 5 0 0 2 0 0 0 2 0 1 1 0 11 0.11
Se emprime el comprobante que H 5 0 0 2 0 0 0 0 0 1 1 0 9 0.09

es anexado a el expediente.
Fuente: elaboracion propia

Habiendo realizado un analisis de un promedio, una valoracién, un
suplemento y un tiempo estandar mejorado, se puede sacar el total de todas
las actividades, esto quiere decir que se puede observar y verificar la suma
de todos los tiempos ejercidos, estos calificativos nos ayudan a distinguir
entre el mayor y menor problema de las actividades, donde en un puntaje
menor de 0.14 a 17.15 se pueden ver las mejoras entre las actividades de
cobro y pago, en la seleccién de proveedores, esto debido a una mejor

organizacion en el trabajo y un mejor servicio.
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Tabla 21. Tiempos Totales (Mejora)

. . Tiempo
- . . F Tiempo Tiempo
Actividades Medida | Promedio | Valoracion e Suplementos S es(;éq?nc;ar
Poner SIAF a la orden de servicio Min 10.97 1.36 14.91 1.15 17.15 17.15
Comprobar si el nimero de Rut si es correcto Seg 5.27 1.38 7.27 1.09 7.92 0.13
Comprobar nimero de DNI si coincide con los !
datos del proveedor Min 5.97 1.38 8.23 1.09 8.98 8.98
Comprobar direccion de la empresa Min 9.77 1.30 12.70 111 14.09 14.09
Comprobar si el monto es correcto Seg 10.47 1.16 12.14 1.09 13.23 0.22
Revisar si el requerimiento es correcto o le falta
detallar més sobre el servicio Seg 11.53 138 15.92 109 17.35 029
Comprobar si el proveedor de la empresa ]
cumple con todos 10s requisitos Min 15.93 1.38 21.99 1.09 23.97 23.97
Revisar si el RNP esté vigente Min 11.20 1.38 15.46 1.09 16.85 16.85
Revisar datos de orden de servicio Seg 5.60 134 7.50 1.09 8.18 0.14
Comprobar que todos los documentos estén )
completos en el expediente del proveedor Min 10.97 138 15.13 109 16.50 16.50
Comprobar datos del informe de presupuesto Seg 5.50 134 7.37 1.09 8.03 0.13
Comprar que tenga todas las firmas
correspondientes Seg 5.27 135 711 1.09 7.75 0.13
Se realiza devengado Min 9.97 1.33 13.26 113 14.98 14.98
Se realiza giro de pago Min 417 133 554 111 6.15 6.15
Se emprime el comprobante que es anexado a Min 343 137 470 109 513 513
el expediente.
83 1.344 113 1.099 125

Fuente: elaboracion propia

Habiendo constatado de las mejoras necesarias en el proceso de pago, se
demuestra mediante un cuadro las comparaciones de los tiempos Estandar
el Antes y Después, esto permitid identificar los tiempos plasmados y
evaluados proporcionando un mejor rendimiento sobre este proceso. Se
hace notar en los requerimiento de SIAF en las 6rdenes de servicio que
disminuyé un tiempo requerido en un restante de 35:45 min , en las
verificaciones del documento se tomé en cuenta una revision completa que
no retrase el seguimiento del proceso en una resta de 26:42 miny en la venta
y/o cobro de servicio ejecutado(devengado), esto gracias a la mejor
anotacién y seguimiento que se implement6 dentro del proceso de pago
constando de un restante de 38:12 min, en total el tiempo sobrante fue de

152:97 min (4:34 h), lo cual se indicaria en el siguiente cuadro:
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Tabla 22. Tabla de Comparacion de los Tiempos Estandar (Antes y

Después)
L Tiempo estandar Tiempo estandar Tiempo
Actividades (min) ANTES (min) DESPUES | sobrante
Poner SIAF a la orden de servicio 52.60 17.15 35.45
Comprobar si el nimero de Rut si es correcto 0.15 0.13 0.02
Comprobar nimero de DNI si coincide con los datos del proveedor 9.33 8.98 0.35
Comprobar direccion de la empresa 16.93 14.09 2.84
Comprobar si el monto es correcto 0.22 0.22 0.00
Rew_sgr si el requerimiento es correcto o le falta detallar mas sobre el 055 0.29 0.26
servicio
Comprobar si el proveedor de la empresa cumple con todos los requisitos 50.39 23.97 26.42
Revisar si el RNP esta vigente 34.50 16.85 17.65
Revisar datos de orden de servicio 0.29 0.14 0.16
Comprobar que todos los documentos estan completos en el expediente 37.30 1650 20.81
del proveedor
Comprobar datos del informe de presupuesto 0.31 0.13 0.17
Comprar que tenga todas las firmas correspondientes 0.28 0.13 0.15
Se realiza devengado 53.10 14.98 38.12
Se realiza giro de pago 13.88 6.15 7.73
Se emprime el comprobante que es anexado a el expediente. 7.96 5.13 2.84
278 125 152.97

Fuente: elaboracion propia

Se puede hacer una observacion directa de los cambios de los tiempos a

través de los procesos mencionados, esto debido a la estrategia de Mejoras

(Anexo 18), constando de alternativas y registros necesarios para un mejor

trAmite o proceso requerido en cualquier servicio al proveedor.

Usando estos tiempos registrados, se pudo constar de la prueba de

normalidad para determinar si estos datos aplican la Normalidad y poder

hacer una Prueba de Hipotesis donde se demuestra si hubo un efecto de los

tiempos, ya que posee menos de 50 datos se tomd en cuenta realizar una

Prueba Shapiro Wilk, donde se encontraron los siguientes resultados:
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Tabla 23. Prueba de Normalidad

Pruebas de Normalidad

Shapiro - Wilk

Estadistico gl Sig.
Tiempo estandar_ antes 0.799 15 0.004
Tiempo_ estandar después  0.853 15 0.019

Fuente: elaboracion propia

Se observa que la significancia del tiempo anterior y el tiempo después no
es normal ya que es menor de 0.05, es por ello que se realizara la Prueba
de Wilconxon, esto determind si los cambios son estables, con una posible
significancia de +0.05 (no cambio) o -0.05(si cambio), los resultados se

muestran en la siguiente tabla:

Tabla 24. Tabla Estadistico de Prueba

Estadisticos de Prueba
Tiempo estdndar antes
Tiempo estandar después

Z -3,408b
Sig.
Asintotica 0.001
(bilateral)

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos
Fuente: elaboracion propia

Como resultado se obtiene una significancia de 0.001, por debajo del limite
de - 0.05, originandose un cambio significativo en los tiempos evaluados,
esto demostraria dentro de la prueba de hipétesis que hay un factor de
cambio entre ellos. Es en funcion a estos datos que se rechaza la hipotesis
nula y se acepta la hipotesis alternativa de que la evaluacion de pagos a
proveedores permite reducir los tiempos administrativos positivamente en la

Municipalidad de Culebras Huarmey 2023.
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V. DISCUSION:

Habiendo realizado el diagnéstico situacional del primer objetivo descrito,
referenciamos la herramienta utilizada de Ishikawa (Espina de Pescado), donde se
determind los problemas raices causales sobre los pagos a los proveedores, con
ayuda de esta herramienta se pudo verificar los problemas mas resaltantes y
consecuentes segun las diferentes areas y/o procesos, donde se determinaria que
los problemas determinantes en ciertas areas de desempefio de logistica (30%) y
contabilidad (37%), segun Palomino (2022), al hacer un estudio descriptivo que
permitié ubicar la organizacion y el analisis de datos, esto sirvié para encontrar,
determinar las dimensiones e identificar las probleméticas, esta informacion fue
importante para el estudio y el diagndstico causal, ya que se utilizd procedimientos
inferenciales a partir de una muestra de datos con el fin de conocer aquellos datos
que identifiguen sobre las propias directivas de pago, y su influencia miento en los
pagos a proveedores, logrando analizar durante el proceso de pago (31,9%), de
forma baja y fragil al momento de realizar el proceso. Finalmente, en los autores
Andrade, Del Rio y Alvear (2019), en su estudio y aplicacion de la herramienta de
Ishikawa se logré identificar las posibles causas determinando que el error mas
influyente se encontré en sus métodos de trabajo, ya que sus mismos procesos
no se encontraban estandarizados, este analisis permitio a la investigacion a
centrarse y proyectarse en la misma ejecucion de estudios a realizarse. Esta
técnica de herramienta permite encontrar un enfoque inicial mostrando lo
importante que se necesita realizar un andlisis de datos causales para demostrar
ciertos errores frecuentes dentro de un analisis 0 herramienta de datos, para

poder identificar ciertos problemas mas estables y comunes.

Luego se identificd a través de la herramienta del Diagrama de Pareto, y se hizo la
verificacion de ciertos puntajes y porcentajes, acumulados de mayor a menor,
permitiendo la calificacion entre los 4: factores de frecuencia, n° de trabajadores
involucrados, efectos en el proceso y el tiempo perdido, de manera que ayudoé a
realizar una identificacion desde el problema causal mas nocivo, obteniendo y
ayudando a tener un enfoque al area determinada en los proceso de pago, que
proporcionaron el mejoramiento y la estrategia a las evaluaciones de tiempos
asignadas. Lema (2021), describié el proceso de pago usando la recoleccion de

datos, donde se propuso a determinar el analisis, distribucion, codificacion de
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valores absolutos esto permitird medir la inconformidad de estos procesos e
identificar los problemas mas criticos para poder replantear a realizar un manual
que permitird un mejoramiento para la empresa, siendo importante ya que con ese
mismo se podra detallar ciertos aspectos y pasos para llevar cierto cumplimiento
de pago. Habiendo descrito estas dos actividades los cuales en cada una de ellas
se plantea primero identificar y ver entre esta problematica causal para encontrar
cierto enfoque determinante, es necesario para poder desarrollar y plasmar los

datos y/o registros necesarios que se necesitaran en la investigacion.

Siguiendo con el diagndstico del segundo objetivo, se hizo una evaluacion de los
tiempos propuestos, hallando con cada una de las muestras planteadas de tiempo
inicialmente, con el cual lo hemos divido en dos partes a trabajar y desarrollar, la
primera a plantear es en una valoracion que mide la habilidad, el esfuerzo,
condiciones y consistencia, permitiendo una medida de por medio a calificaciones
sobresalientes que indican si es bueno o malo, indicando un puntaje inicial
‘extremo” y a lo mejorado que se utilizd una puntuacién “recomendada’,
manteniendo un tiempo adecuado y equilibrado, lo mismo en la segunda parte de
suplementos que suelen calificarse sobre las ergonomias del trabajador segun los
niveles de puntuacion, identificando un mayor nivel de porcentaje de 0.15%, en
poner el Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF) en la orden de
servicio, utilizando una mayor eficiencia en realizar este registro de control,
finalmente se hizo un total de todos los tiempos y actividades incluyendo un
promedio, una valorizacion registrada, unos suplementos calificados y un tiempo
estandar verificado, constando de una significancia entre los puntajes mayores de
52 a 50 dentro de los tiempos anteriores en el proceso de pago a un puntaje de
17.5 después de la mejora en las actividades de cobro y pago, logrando resaltar
una buena eficiencia que indicaria un determinante en el mismo factor de los
tiempos. Segun Andrade, Del Rio y Alvear (2019), constan de una evaluacion de
tiempos dentro de sus propios procesos logrando resaltar el tiempo acumulado de
cada uno, los suplementos requeridos, su tiempo estandar, logrando una
reasignacion de tiempos para su flujo de procesos dentro de sus mejoras, se
determind unos suplementos por retrasos personales de un 6% y por fatiga 4%,
con estos tiempos medidos se hizo un diagndéstico a sus trabajadores ya que se

proporcion6 equilibrar el trabajo por cada trabajador segun sus actividades
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qgue realizaban. Esta herramienta y/o analisis de tiempos, es importante para
obtener un proceso y evaluacion equilibrada, gestiona sus propios procedimientos
y analiza si el recurso es efectivo para la mejora, permitiendo lograr el optimo
recurso de todas sus operaciones ya sea dentro del entorno productivo,

administrativo, de ventas, etc.

También se hizo una evaluacion y medicion del grado de satisfaccion mediante un
cuestionario al proveedor permitiendo ver su significancia por medio de la encuesta,
logrando ver su mayor problematica en el método de pago de las fechas
programadas en un 47.1%, constando de una deficiencia por parte de la
Municipalidad al proveedor. Zevallos (2021), consiste en aplicar la herramienta de
encuesta de proveedores y funcionarios esto le permiti6 mantener una necesaria
correlaciéon para medir la importancia y que tan necesario se viene a dar los pagos
en la Municipalidad, obteniéndose un 75% de deficiencias por parte de esta, donde
proporcion6 a controlar de manera eficiente y posible los pagos a los proveedores.
Esta herramienta es muy util en el replanteo de andlisis para medir ciertos factores
indicativos dentro de la empresa y/o identidad, con el fin de buscar la mejora y
estrategia basica para mejorar los flujos de pagos. Ayudando a la buena calidad y

mejor satisfaccion al cliente con nuestro servicio brindado.

En el diagndstico del tercer objetivo, con el fin de identificar el procesamiento actual
de la realizacion de pago se hizo un diagrama de flujo donde se permitié evaluar y
verificar como se genera un tramite desde el proceso de entrada hasta el
procesamiento de salida, en el mismo servicio que brinda el proveedor a la
Municipalidad. Segun el autor Mufioz (2021), analiz6 mediante un diagrama de
flujo el procedimiento general del mismo mantenimiento preventivo, donde se
observd las diferentes anomalias que existian dentro de estos procesos,
identificando ciertos aspectos que miden la orden de trabajo, también se tomé en
cuenta los registros de solicitud del area de produccién. Esta herramienta toma en
cuenta el analisis y evaluacion, detallando los aspectos y/o procesos, que
presentan una disfuncion para identificar cuales son los mas riesgosos a trabajar y

a desarrollar en la mejora proporcionada.

Se dispuso de la herramienta Kanban, que dispone a clasificar el documento segun

su actividad que se registra, actividades, valor y rubro que posee, con el fin de
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realizar un seguimiento respectivo de cada uno, proporcionado como una propuesta
que ayudé y guie a la empresa sobre una gestion de pagos, ayudando a los
colaboradores a seguir un orden y eficiencia al momento de realizar estos registros.
Segun Lema (2021), establecidé realizar un manual de procedimientos lo cual
cumplia con la verificacion, estableciendo a los responsables y detallando cada
actividad para cada uno de los colaboradores que se requiere, esto toma por
finalidad a mejorar la relacion por parte del proveedor, ayudar a la eficiencia en el
proceso administrativo y financiero logrando cumplir ciertos estandares de
cumplimiento y aporte a la empresa. Estos procedimientos y/o guias son
importantes para el desarrollo y estrategia de la empresa, ayuda a enfocar su
calidad de servicio a sus clientes y lograr una Optima eficiencia logrando tomar

recursos o registros necesarios para mantener una data ordenada.

En el dltimo diagnostico tenemos el uso de la herramienta de Diagramas de Analisis
de Procesos (DAP), donde se procese a visualizar el procesamiento de pago,
realizdndose area por area, dejando ver los diferentes tiempos que se utiliza para
la realizacién del control de procesos para realizar y/o transmitir, constando de un
antes y un después, reflejando los desperdicios de tiempos de sobra de las
diferentes areas, constando de un excesivo recurso de tiempo, y analizando un
23, 736 aproximado de min totales y realizando una mejora que resaltaria en
16, 729 de minutos, en una reduccidon que consta de 7007 min dentro de los
procesos planteados (20%), lograndose diferencias entre las actividades comunes
gue se realiza. Segun el autor Mufioz (2021), analiz6 la propuesta de sus tiempos
mediante su diagrama de mapas de procesos, donde se evidencio los diferentes
procedimientos, con su tiempo sistematizado presentando una diferencia entre el
19,51% (reduccion de tiempos) , lo cual se propuso modificaciones de 6 y 8
pistones, entre su total de 31,22 y de 34,22; ya que con una estandarizacion mas
alta se propuso una incrementacion de un 16,28%, segun las tareas o0 procesos
calificados con un total de 42,2, ya que con esta estandarizacion se elevaria en un
9% y el desempefio mejorara en los usuarios. Esta herramienta permite constatar
de la medicion del proceso clasificAndolas segun las actividades que realizan y los
tiempos que requiere, también podremos identificar los tiempos desperdicios
mediante la evaluacion en los totales, todo ello hard que el procesamiento sea

mas factible en sus flujos y/o tareas de trabajo.
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Se establecié un registro de Inspecciones, logrando desarrollar un horario definido
gue se deba cumplir y seguir dentro de estas evaluaciones que se requiera con el
fin de que no existan demoras o incumplimientos en estos tramites realizados,
también se puede determinar los cambios que se proporcioné. Haciendo referencia
a los autores Andrade, Del Rio y Alvear (2019), costo de realizar una hoja de
verificacion, aplicando técnicas para evidenciar si hay un incremento diario en la
eficiencia, llegando a constar de un informe semanal que respecta a las
capacidades de los procesos, permitiendo ver los cambios que se planted, con
ayuda de este orden de dias, se logra identificar las bajas y donde se requiere una
inspeccion necesaria a detallar. Permitiendo a estos registros tener un buen
seguimiento y orden diario a establecer, indicando una buena gestién dentro de
estos y restableciendo un orden constante que se medira a través de los horarios

o dias que se disponga.
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VI.

CONCLUSIONES:

Se concluye en el diagndstico de la situacion actual del proceso de pagos a
los proveedores de la Municipalidad de Culebras, habiendo desarrollado el
diagrama de Ishikawa para identificar los problemas causales mas comunes
dentro de todo este procesamiento para luego ver una significancia dentro
de los porcentajes de los problemas que se adquieren en la Municipalidad,
ambiente laboral desorganizado con un porcentaje acumulado de un
120.00%, también se identificaron las areas con mas errores, fallos en los
pagos a los proveedores con un 30% en el area de logistica y un 37% en el
area de contabilidad y tesoreria, finalmente se identific6 una tasa mayor en
el mes de Mayo, donde se dispone una pérdida de tiempo de consumo
innecesario, esto debido al nimero de pagos que han sido retrasados por
cuestiones administrativas y/o operativas.

Se concluye la determinaciéon de los tiempos administrativos actuales en la
Municipalidad de Culebras, estableciendo un sistema de valoracion que
ayudo a medir las caracteristicas del personal en base a las actividades que
se realiza en este proceso y se procedid a medir segun su habilidad,
esfuerzo, condiciones y consistencia, tomando en cuenta su nivel de puntaje
de valoracion, también se establecid un sistema de suplementos que ayudd
con el tiempo estandar todo esto en base a las condiciones externas que
necesita el trabajador, se saco el total de todas las actividades, dando como
un tiempo determinado entre las actividades de 278 min.

Se concluye que la propuesta de mejora al proceso de pago a proveedores
en la Municipalidad Distrital de Culebras, encontr6 mejoras ya que se
implementé un sistema Kanban que se establece para clasificar la
informacion de las actividades y/o procesos que se puede ejecutar en estos
procesos de evaluacion de pago, este registro nos permitié establecer un
seguimiento de manera general y/o universal, permitiendo la estructuracion
y orden de cada documento, evitando pérdidas o desvios del mismo proceso,
constando con fechas propuestas y términos incluidos, para que exista una
mayor verificacion de todos los documentos, y se realizé un diagrama de
flujo que les ayude a clasificar la informacién de las actividades y/o procesos

gue se puede ejecutar en estos procesos de evaluacion de pago.
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Se concluye que el efecto de la propuesta en los tiempos administrativos en
la Municipalidad Culebras obtuvo una mejora en los flujos de pagos, esto
permiti6 poder tener una forma mas eficiente y equilibrada de hacer un
trAmite, sobre todo permitié que cada servicio que se requeria estuviera
mejor planeada y constada de especificaciones necesarias, ayudando a la
Municipalidad a requerir una buena documentacion, habiendo constatado de
las mejoras necesarias en el proceso de pago, se demuestra mediante un
cuadro las comparaciones de tiempo y se identifica en el Diagrama de
Actividades (Antes y Mejora), comparando un buen indice de tiempo ya que
los flujos de trabajo se plasmaron y evaluaron proporcionando un mejor
rendimiento sobre este proceso. Se identifico una reduccién especifica de 3
semanas (15 a 17 dias aproximadamente) constando de una reduccién del

20% ayudando a sus propios procesos a un servicio eficiente y equilibrado.
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VII.

RECOMENDACIONES:

Se toma en cuenta desarrollar un software especializado para el seguimiento
de pagos, esto garantiza una disponibilidad y accesibilidad inmediata a los
registros generales, a la vez permitira tener una fuente de autoayuda que
requerird de la informacion del mismo personal capacitado y las respectivas
funciones que se maneja.

Dar seguimiento a problemas del mismo proceso de pago que siguen sin
resolver, cada cierto limite de tiempo que no permite tener cambios
negativos notorios que afecten en su flujo de actividades.

Establecer nuevos parametros si es que se requiere en los Indicadores de
productividad, analizando cada uno para que no afecte a sus propios
procesos.

Dar seguimiento a los tiempos estandar, esto registraria una evidencia
mensual si es que se tiene la posibilidad de aplicar medidas que permitan
tener una buena gestién en sus procesos y contar con una buena eficiencia

manejable.
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ANEXOS:



Anexo 1. Cuadro de Operalizacion de Variables

TIPO

VARIABLES

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL

Independiente

Procesos de pago
de proveedores

El procedimiento de pago de
proveedores se rige por un caso
administrativo juridico abonado
por un valor o producto dado que
el proveedor nos ha solicitado,

esto hace tener un sistema de
facturacién mucho mas amplio ya
que interviene en todo el &mbito
de produccion desde la entrada y
salida. (Federico, 2016)

Los Procesos o procedimientos de
pagos de proveedores son
aquellas actividades para dar
comienzo y fin al servicio de
abastecimiento, bajo esta funcién
es necesario mantener registros
actualizados, evitar retrasos de los
pagos, reducir errores referentes
al manejo del dinero, todo ello con
el fin de aumentar la satisfaccion
del proveedor para futuros
trabajos.

Dependiente

Tiempos
Administrativos

Los tiempos administrativos son
muy importantes, incluida la
participacion de la gerencia y las
compras, el control de la
documentacion, la programacion
de la produccion y el tiempo de
ingenieria para revision y
validacion. (Gutiérrez K. 2021)

Son los tiempos relacionados a las
actividades administrativas que
abarcan distintas areas entre los
gue se encuentran el
abastecimiento, debido a que
afectan la actividad productiva que
relaciona con la eficaciay la
eficiencia, ademés debido a que
es un procedimiento secuencial se
necesita verificar las actividades
que no generan valor y controlar
los tiempos.

ESCALA DE
DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Diagnostico Actividades que no generan valor Razén
Total de actividades
. Pagos registrados ,
Registro Razon
total de procesos de pago
Retrasos en los Pagos .
Retraso - Razoén
Total de pago realizados
Numeros de errores presentados ,
Errores - Razon
Total de pagos realizados
i ., Proveedores satisfechos ,
Satisfaccion Razon
Total de proveedores
TS=TN*S
TN=TP*V
TN=Tiempo Normal
Tiempo Estandar Razon
TP=Tiempo Promedio
V=Valoraciones
S=Suplementos
. Pagos de Proveedores Realizados .
Eficacia — Razon
Pagos de proveedores planificados
Actividades que no Tiempo de actividades que no generan Valor Razén
generan valor Tiempo Total
Tiempo Despues — Tiempo Antes
Mejora ( id ,p id ) Razon
Tiempo Antes
L Tiempo real J
Eficiencia Razén

Tiempo Planificado
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Anexo 2. Organigrama de la Municipalidad de Culebras Huarmey

Organo de Control Institucional
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Anexo 3. Diagrama de Analisis de Proceso

DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESO

Fecha de realizacion:

Pdgim

Proceso:

Ficha Ndmerc

Actividad:

Objetivo:

Actividad

Actual

Propuesto

Economia

Operacion

Actividad

Actual

Propuesto

Economia

Cant.

Tiempo

Cant,

Tiempo

Cant.

Tiempo

Operacian

Transporte

Demora

Inspeccion

Almacenamiento

Distancia Total

Tiempo total

Aprobado por

Descripcion de Actividades

Actividades

Oper.

Transport.

Demora

Inspeccin

Almacena.

Tiempo [Min]

Distancia [m])

TOTAL
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Anexo 4. Ficha de Observacion de Errores en los Pagos

Ficha de observacion de errores en los pagos

Fecha

Tipo de
documento

Tipo de error Alternativas de Solucion

Area

Firma
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Anexo 5. Ficha de Registro de Tiempo Estandar

Ficha de registro de tiempo estandar

Actividad

=
T

Tiempo (Sez) |

w oo = o | s |w e =

=
(]

Tiempo promedio
Promedio 2
suma

suma "2

Mumero de muestra [n}

Fecha

Puntaje

Habilidad

Esfuerzo

Waloracion

Condiciones

Consistencia

Final

Puntzje

Personales

Constantes

Basicos

Suplementos

Trabajo de pie

Postura normal

Uso de fuerza

Iluminacion

Cordiciones atmosfericas

Wariables

Tensionwisual

Ruido

Tension mental

Konotonia mental

hWonotonia fisica

Final

=
E)

Tiempos

Valoracion

Tiempo normal

Suplementos

Tiempo
estandar

w oo = o |0 s |w | =
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Anexo 6. Encuesta de satisfaccion de Proveedores

Encuesta de satisfaccion de proveedores

Fecha

Items

Muy bueno

Bueno

Normal

Malo

Muy malo
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Estudio de Tiempos

Anexo 7. Estudio de Tiempos

N°

Actividad

Tiempo
prome dio

Valoracion

Tiempo
normal

Suplemento

Tiempo
estandar
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Anexo 8. Orden de Servicio

MUMICIPS LICW D DIETRMAL DE CULEE RAS
SIE GEREMCIY DELOGISTICA ¥ COMTROL

Pig 1del
T FECHA |
|

PATRIMOMA L I« |
ORDEN DE SERVICIO
Setiones) : R.II.C.
Direccidon
Le agradecerianws realizarel semicio que acontinuacion se detalla: L2 QUE SE INDICA
Referencia : LREL SUB GERENCI4A DE
CONTABILIDAD
I riguiente: CERTIFICACION DE CEEDITC PEESUPUESTARIC M*
ecibo a Nombre de : MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CULEBRAS FITiC: 20191940513
1 2
ARTICULOS VALOR
B b [
Codigo | Eantidad U::::':jd:e Descripeion Unitario TOTAL
232T.11m 1 SERVICIO
NOTA: EL CONTRATISTA SE OBLIGA A CURMPLIR LAS OBLIGACIONES INDICADAS EN LA FRESENTE
ORDEY DE SERVICIO BAJO SANCION DE QUEDAR INHARILITAD O DE CONTRATACTION CON ELESTA
DO EN CASO DE INCUMPLIMIEINT O
FLUEMTE DE FIMAMNCIAMIENTO (09 R DR SOM: CINGO MIL SEISCIENTOS SESENTA Y MUEYE CON T0A00. | S/ 0.00
AFECTACION PRESUPUESTAL REFEREMCIA L DEETR B LCION COMTAE LE
Mero nigo : Sub-Totwl &/, :
IGM. S
Cadena F gramética CUEMTAS POR PAGAR
Gereme M unicipal Jefe del b rea de logistica
ES COMFORME
HNOTS:
- El prov eedor debe adjuntar azu expediente de pago copiade la XS de pago
- Ezta Qrden es Mula sinlas Fimnas y Sellos de los Reqglerentarios o autorizados
- ElCantratizta [P row eedor) s abligaa curaplir [as obligadio nes que comes panden, by
Dt M ES AMD
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Anexo 9. Causas Raices: Porcentajes y Porcentajes Acumulados

Causas raices

Ambiente laboral desorganizado cuando se
presenta exceso de documentacion

Mala derivacién a areas no correspondientes
perjudicando el trAmite del documento

Se aplica mayor prioridad a los servicios que
abastecen a la ciudadania.

Los productos y/o servicios se da una demora
no especifica.

Mal recepcionamiento del producto y/o
producto defectuoso

Mal asesoramiento al requerir un servicio
innecesario no requerido.

Los equipos de la Municipalidad adquiridos
para hacer tramite no cuenta con la capacidad
de recibir ciertos archivos o documentos para
procesar.

Poca eficiencia en tramitar un pedido y/o
servicio

Optimizan el transporte de los pedidos en su
recorrido.

Cantidad no requerida

Falta de presupuesto

Mala seleccién de proveedores

Falta de importancia por lo requerido

Falta de capacitacion de empleados para la
manipulacién de sistemas logisticos

Falta de informacién y detalle al momento de
requerir un servicio y/ orden de compra

Mal estudio de mercado

Dificultad de sefial del moévil de internet para
poder recepcionar pedidos

Total

320

256

120

96

96

60

48

36

36

36
30
30
20
12

(o]

Porcentaje
26.32%

21.05%

9.87%
7.89%
7.89%
4.93%

3.95%

2.96%
2.96%
2.96%
2.47%
2.47%
1.64%
0.99%
0.66%

0.66%
0.33%

100.00%

Porcentaje
acumulado
26.32%

47.37%

57.24%
65.13%
73.03%
77.96%

81.91%

84.87%
87.83%
90.79%
93.26%
95.72%
97.37%
98.36%
99.01%

99.67%
100.00%
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Anexo 10. Toma Tiempo de Muestras (Antes)

Actividades 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 |Suma| Suma*2 | n |

Poner siaf a la orden de servicio ]| 35 35 32 32 35 3 & 33 34  |=POTENCLA((40*RALE(SMES*08-POTENCLA(MNE, 23 ) WNE;2)
Comprobar =i el numero de rut si es correcto 6 6 3 6 3 7 7 7 3 7 61 3 RAIZ(nimero) ||
Comprobar numero de dni si coincide con los 7 5 7 7 g 5 7 7 5 5 51 403 o
datos del proveedor
Comprobar direccion de la empresa 12 11 12 12 13 10 13 10 10 10 113 1281 18
Comprobar si &l monto es correcto 10 11 10 11 10 10 10 10 11 11 104 10284 4
Revisar si el requerimiento es correcto o le falta 20 e 23 73 1 20 25 23 1 24 el 4554 ]
detallar mas sobre el servicio
Comprobar =i el pro '.feedur. d.e la empresa 34 33 31 34 35 3 31 33 30 33 328 10785 4
cumple con tedos los requisitos
Revizar =i el RNP esta vigente 24 24 24 24 24 20 20 25 25 24 234 5506 9
Revisar datos de orden de servicio 11 12 15 14 " " 12 10 13 11 120 1462 24
Comprobar que todos |.EIS documentos esten 72 25 26 28 24 24 29 21 30 24 255 8638 21
completos en el expediente del proveedor
Comprobar datos del informe de presupuesto 10 12 12 13 10 10 10 12 14 13 118 1366 24
Comprar que tenga todas las firmas 11 12 11 11 10 11 11 11 11 12 | 111 1235 4
correspondientes
Se realiza devengado 34 &y 40 37 H 3 39 33 32 35 349 12253 15
Se realiza giro de pago 10 11 5 10 5 11 i 11 5 9 57 551 17
Se emprime &l comprobante que es anexado a el 5 8 g 5 5 5 5 g 5 g 52 272 g
expediente.

Max 30
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Anexo 11. Tiempo Estandar

Actividades 1 2 3 4 [ 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

Poner siaf a la orden de servicio 31 a5 a5 32 32 35 31 31 33 34 30 az 35 40 37

Comprobar si el numero de rut si es correcto 3 3 5 6 5 7 7 7 5 7 4 5 8 7 6

Comprobar numero de dnisi coincide con los 7 5 7 7 5 5 7 7 5 5 7 7 6 6 5

datos del proveedor

Comprobar direccion de la empresa 12 11 12 12 13 10 13 10 10 10 13 13 10 11 12

Comprobar si el monto es correcto 10 11 10 11 10 10 10 10 11 11 10 ™ 10 10 10

Revisar si el requerimiento es correcto o le falta 20 25 33 23 2 20 25 2 21 24 25 30 29 20 23

detallar mas sobre el servicio

Comprobar si el proveedor de I3 empress 34 33 31 34 35 35 31 33 30 32 30 33 37 35 34

cumple con todos los requisitos

Revisar si el RNP esta vigente 24 24 24 24 24 20 20 25 25 24 20 21 22 24 25

Revisar datos de orden de servicio 11 12 15 14 11 11 12 10 13 11 11 15 12 11 14

Comprobar que todos los documentos esten 25 25 26 26 2 24 20 2 20 24 2 35 26 20 20

completos en el expediente del proveedaor

Comprobar datos del informe de presupussio 10 12 12 13 10 10 10 12 14 13 11 15 12 16 13

comprar que tenga todas fas fimmas 11 12 1 1 10 1 11 11 11 12 12 1 1 12 1

corres pondientes

Se realiza devengado 34 31 40 37 31 31 39 38 32 36 31 49 36 33 43

Se realiza giro de pago 10 11 9 10 9 ™ 8 1 9 9 8 9 10 10 9

Se emprime el comprobants que es anexado a el

expediente 4] 4] S 5 5 5 5 5 5 5 5 S 5 S 5
16 17 18 19 20 21 22 23 2 25 26 27 28 20 30 Promedio | vatoracion | T'®™° |suptementos| T'emee

Normai Estandar

38 32 30 33 34 38 36 30 32 36 32 31 30 38 36 34 1.38 4574 1.15 52 B0
7 8 i} i} i} B 7 B B 7 ] ] ] ] 4 ] 1.38 842 108 918
k3 k3 T g B B T B T ] 3 ] 4 ] 7 ] 1.38 8.56 1.09 9.33
14 12 12 12 12 12 12 11 12 13 14 12 11 10 11 12 1.3 16,25 1.11 16.93
11 11 10 10 10 " " 10 10 10 1" 10 10 1" 10 10 118 1203 1.08 1311
22 21 20 21 22 23 20 21 22 21 22 25 24 22 20 22 1.38 045 1.09 3318
33 36 3z a0 35 34 36 ji15) 34 33 32 35 34 36 33 34 1.38 4623 1.09 4034
22 26 25 24 24 23 20 22 21 21 20 24 25 22 23 23 1.38 31.65 1.09 3450
13 12 11 12 11 11 12 15 11 12 14 12 11 11 10 12 1.34 16.12 1.09 1758
21 24 24 23 28 24 26 23 22 21 22 28 27 26 25 25 1.38 3422 108 arao
14 16 16 12 13 16 13 12 " 13 12 1" 12 13 1" 13 1.34 16.79 108 1831
10 11 11 12 12 13 Il 12 Il 10 12 13 12 1" 10 1" 1.35 16.26 1.09 16.63
a7 31 35 34 40 35 32 31 a0 38 40 41 32 a0 33 35 1.33 4655 1.13 5310
&} 10 10 a 10 9 8 10 10 ] 10 10 g ] 10 g 1.33 1280 111 1388
B B B I3 I3 I} I} B B ] ] g g g ] g 1.37 N 1.09 .96
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Anexo 12. Toma Tiempo de Muestras (Mejora)

Actividades 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | Suma | Suma”2 n
Foner siaf ala orden de servicio 10 ik 10 11 10 11 11 11 11 " 107 1147 3
Comprobar siel numero de rut si es correcto 4 4 3 4 3 3 4 4 3 4 36 132 20
Comprobar numero de dni si coincide con los 5 6 5 5 6 5 5 5 6 6 56 216 19
datos del proveedaor
Comprobar direccion de la empresa 5 5 6 5 5 5 3 6 6 5 4 294 13
Comprobar si el monto es correcto 10 11 10 10 10 10 12 12 i 11 107 151 g
Revisar si el requerimiento es correcto o le falta 10 11 12 12 10 13 12 11 12 1" 113 1283 8
detallar mas sobre el servicio
Comprobar si el proveedor de la empresa
P P - P 16 16 20 18 16 17 18 16 15 15 167 281 13
cumple con todos los requisitos
Revisar si el RNP esta vigente 12 12 11 12 11 13 N 10 10 12 114 1308 10
Revisar datos de orden de servicio 5 5 6 6 6 > > > 6 5 &5 284 13
Comprobar que todos los documentos esten 10 11 19 19 12 12 19 10 11 11 113 1283 g
corpletos en el expedente del proveedor
Cornprobar datos del informe de presupussto 5 3] ] B & 5 5] 5 5] 5 57 327 10
Comprar gue tenga todas las firmas 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 250 0
correspondientes
Se realiza devengado 11 9 12 10 10 10 I 12 12 9 106 1136 18
Se realiza giro de pago 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 44 196 20
Se emprime el comprobante que es anexado a el 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 36 132 20
expediente.
Max 30
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Anexo 13. Tiempo Estandar (Mejora)

Actividades 1 2 3 4 & 6 7 8 9 10 11 12 13 14 16

Poner siaf a la orden de servicio 10 11 10 11 10 11 11 11 11 11 10 11 10 15 12

Comprobar si el numero de rut si es correcto 4 4 3 4 3 3 4 4 3 4 4 3 g 7 3

Comprabar numero de dni sicoincide con los 5 5 5 5 6 5 6 5 5 5 7 7 6 5 5

datos del proveedor

Comprabar direccion de la empresa 5 5 5 5 5 <] 6 6 G <] 13 13 10 11 12

Comprobar si el monto es correcto 10 11 10 10 10 10 12 12 11 11 10 11 10 10 10

Revisar siel requerimiento es correcto o le falta 10 11 13 13 10 12 13 11 12 11 11 12 12 1 23

detallar mas sobre el servicio

Comprobar si &l provsedor ds |a empresa 16 16 20 18 18 17 18 16 15 15 13 15 18 17 15

curmple con todos los requisitos

Revisar siel RMP esta vigente 12 12 " 12 11 13 " 10 10 12 11 1 12 10 13

Revisar datos de orden de servicio 5 5 5 5 5} 5 5 5 6 5 5 4] 5 i 6

Comprobar gue todos los documentos esten 10 1 15 15 15 13 15 10 ” 19 13 15 19 1 10

completos en el expediente del proveedor

Comprobar datos delinforme de presupuesto 6 ) ) ) 6 5 5 5 5 5 3] & 5 5 5

Comprar que tenga todas las firmas 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

correspondientes

Se realiza devengado 11 12 10 10 10 11 12 12 j¢] 10 10 9 10 9

Se realiza giro de pago 4 ] 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4

Se emprime el comprobante que es anexado a el

expadisnts 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3
16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 20 20 Promedio | vatoracion | T°™° lsuprementos| TeMP°

Normal Estandar

11 10 14 10 11 11 10 11 12 10 10 11 11 11 10 11 1.36 14.91 1.15 17.15
7 B 5 & 7 & g 7 5 g g B 4 5 1.38 7.27 1.09 7.92
g g 7 8 B g 7 g 7 i g g 4 g 7 6 1.38 8.23 1.09 8.98
14 12 12 12 12 12 12 11 12 13 14 12 11 10 11 10 1.3 12.70 1.11 14.09
11 11 10 10 10 11 11 10 10 10 11 10 10 11 10 10 1.16 12.14 1.09 13.23
10 10 10 1" 12 12 " 11 11 12 10 12 12 10 10 12 1.38 15.92 1.09 17.35
16 16 18 15 18 14 17 14 17 15 15 18 148 17 18 16 1.38 21.99 1.09 23.97
10 10 11 13 13 12 10 10 11 1 1 10 10 11 12 11 1.38 1546 1.09 16.85
g 7 7 5 5 5 5 g o 7 g 5 5 & B 6 1.3 7.50 1.09 8.18
11 10 12 10 10 12 12 10 10 10 11 11 10 1 10 1 1.38 15.13 1.09 16.50
5 g 5 5 5 5 5 g 5 g 5 5 5 B B 6 1.34 .37 1.09 8.03
i} & B i} & i} i B fi & B i} fi i} fi 5 1.35 7.11 1.09 7.75
9 10 10 q 10 9 10 q 10 11 11 ] 10 g 10 1.33 13.26 1.13 14.98
4 4 3 4 3 4 4 4 & 4 4 3 4 4 4 4 1.33 5.54 1.1 6.15
| 3 4 4 4 3 a 3 3 3 4 4 4 4 3 3 1.37 47083 1.09 5.13




Anexo 14. Cuadro Puntaje de Valoracion

HABILIDAD ESFUERZO
0.15 A1 Extrema 013 A1 Excesivo
0,13 A2 Extrema 01z A2 Excesivo
o.M B1 Excelente 010 B1 Excelents
0.08 B2 Excelente 0D.08 B2 Excelente
0.06 1 Buena 0.0% 1 Buenao
0.03 c2 Buena D02 c2 Bueno
0.00 D Regular 0oo0 D Regular
005 E1 Aceptable -0.04 E1 Aceptable
-0.10 E2 Aceptable -0.08 E2 Aceptable
-0.16 F1 Deficiente 012 F1 Deficiente
-0.22 Fz Deficiente 017 Fz Deficiente
CONDICIONES CONSISTENCIA

0.06 A Ideales 0.04 A Perfacta
0.04 B Excelente D03 B Excelente
0.02 c Buenas 0.01 c Buena
0.00 D Regulares 0 D Regular
-0.03 E Aceptables 0oz E Aceptable
-0.07 F Deficientes 004 F Deficiente
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Anexo 15. Cuadro Puntaje de Suplementos (Calificacion)

| sueementos | Homere | mur | SUPLEMENTOS [romere [ Muser

Mecesidades personales 5 7 e) Condiciones atmosféricas
Basico por fatiga | 4 indice de enfriamiento, termémetro
_ de KATA (mili calorias/cm2/segundo)
a) Trabajo de pie 16 0
Trabajo se realiza sentado (a) 0 0 14 0
Trabajo se realizade pie 2 4 12 0
) Postura normal 10 3
Ligeramente incomoda 8 10
Incomoda (Inclinacién del cuerpo 6 21
Muy incdmoda (cuerpo estirado) 7 7 5 31
c) Uso de la fuerza o energia 4 45
muscular (levantar, tirar o
empujar) 3 64
Peso levantado por kilogramo 2 100
2,5 0 1 f) Tensidn visual
5 1 2 Trabajos de cierta precision 0 0
7,5 2 3 Trabajos de precision o fatigosos 2 2
10 3 4 Trabajos de gran precisién 5 5
12,5 4 6 g) Ruido
15 5 8 Sonido continuo 0 0
17,5 7 10 Sonidos intermitentes y fuertes 2 2
20 9 13 sonidosintermitentes y muy fuertes 5 5
22,5 11 16 Sonidos estridentes 7 7
25 13 20 (Max) | h) Tensién mental
30 17 Proceso algo complejo 1 1
33,5 22 proceso complejo o de atencion 4 4
d) lluminacién dividida
Ligeramente por debajo de la Proceso muy complejo 8 8
potencia calculada 0 0 i} Monotonia mental
Bastante por debajo 2 2 Trabajo Mondtono 0 0
Absolutamente insuficiente 5 5 Trabajo bastante monétono 1 1
Trabajo muy monétono i | i |
i} monotonia fisica
Trabajo algo aburrido 0 0
Trabajo aburrido
Trahain mins abnirrido [ [
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Anexo 16. Cuestionario de Satisfaccion a los Clientes Proveedores Google Form

DISTRITAL DE CULEBRAS &} ¢ @ ©® o c

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

Imlnemu‘ui DISTRITHL Bty

MUNICIPALIDAD DE DISTRITAL DE CULEBRAS

AP

Este formulario es dirigido a los proveedores de la Municipalidad Distrital de Culebras con el fin de saber que Tr
tan satisfactorios se sienten trabajando en la entidad.

]
correo ™

=

=

Texto de respuesta corta

Cuestionario de satisfaccion de proveedores
Muy Muy en
ltems deacuerdo Deacuerdo Neutras Desacuerdo desacuerdo
1 rersonal de la municipalidad atendio todas sus consultas
P El personal de la municipalidad fue eficiente en el semwicio
adquirido
3 El personal no tuvo problemas al procesarla orden de
compra
4 El personal realizo los tramitas para la entrega del producto
0 senicio rapidamente
5 inspecciond el producto o servicio de manera justa
6 yago fue recibido comectamente
7 »ago se recibio en la fecha pactada
8 La municipalidad respondio a su consultas luego de
realizado el senicio
9 Las condiciones pactadas para la entrega del producto o
servicio fueron respetadas por la municipalidad
10 Jestion de la municipalidad fue eficiente
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Anexo 17. Base de Datos Encuesta

¢H personal de la ¢El personal de la ¢H personal tuvo dE.' personal realizo los ¢Se inspecciono el
i L . N . tramitas para la entrega del -
Nombre v Apeliidos: municipalidad atendid | municipalidad fue eficiente | problemas al procesar la . producto o servicio de
.. . producto o servicio .
todas sus consutas? en el servicio adquirido? orden de compra? . manera justa?
rapidamente?

Macedo Calderon Maria Gandy Si si No Si Si
Antonio Huaman Zapata si si No si Si
Ariane Moscoso Rosillo Si tal vez No Si Tal vez
DIAMANTE S.A.C Si si No si Si
Mitzuka Pamela pefia chunga si si No si Si
Comporacion los Andes si si Tal vez tal vez Tal vez
Golden Krell Eir Si Si No Si Si
Ariana Zevallos Chinga si si No tal vez Si
Cristhian Garcia Nufez Si tal vez Si tal vez Tal vez
Rosa Mares tal vez no Si ho No
GERSON ANTONIO Si Si No Si Si
Silver ruiz si tal vez Si tal vez Tal vez
César Saenz Alejos no no Si no Tal vez
Nathanyel Farfan tal vez tal vez Si tal vez Tal vez
Femanda Jacobo Alvarez tal vez tal vez Si tal vez Tal vez
Sayur chacchi tal vez tal vez Si tal vez Tal vez
Mayli Laleyhska Garcia Vargas tal vez tal vez Tal vez tal vez Tal vez
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B pago fue recibido

Bl pago se recibid en la fecha

¢La municipalidad respondié a su
consultas luego de realizado el

;Las condiciones pactadas para la
entrega del producto o servicio fueron

¢La gestion de la
municipalidad fue

correctamente? pactada? servicio? respetadas por la Municipalidad? eficiente?
Si si si si Si
Si si si si Si
Tal vez si si tal vez Si
Si si si si Si
Tal vez tal vez si si Si
Si no si si Tal vez
Si si si si Si
Si si si tal vez Si
Si no si tal vez Tal vez
Tal vez no tal vez no No
Si si si si Si
Si no Si tal vez Tal vez
Tal vez tal vez no tal vez No
Tal vez no tal vez tal vez Tal vez
Tal vez no tal vez tal vez Tal vez
No no fal vez tal vez Tal vez
Si no fal vez tal vez Tal vez
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Anexo 18. Cuadro de Implementacion

Mejora Pasos de Implementacion Responsable
Realizar el formato Logistica
Subir a la nube Logistica
Capacitar a los trabajadores Gerencia Municipal
Kanban — —
Dar seguimiento al formato Logistica
Revisar el drive constantemente Logistica
Revisar los procesamientos registrados Logistica
Realizar registro Logistica
_ Subir a la nube Logistica
Reglstro.de Realizar seguimiento cada cierto tiempo Contabilidad
Inspeccion
Capacitacion a los trabajadores involucrados |Logistica y Gerencia Municipal
Evaluacion a las areas involucradas Gerencia Municipal
Se realizo el formado Logistica y Gerencia Municipal
Subir a la nube Logistica
Registro de |Capacitacion a los trabajadores involucrados |Logistica y Gerencia Municipal

seguimiento

Revisar constantemente el seguimiento

Logistica y Contabilidad

Revisar que los datos esten cormrectos

Logistica y Contabilidad

Evaluacion de tiempos de mejora

Logistica y Contabilidad
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Anexo 19. CONSTANCIA DE EVALUACION 1

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo Gherson Gerardo Saez Almerco con DNI N°70563563 de profesion INGENIERO con cédigo
CIP 226037 actualmente desempeifidndome como profesionalen laempresa Termo Sistemas SAC
Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion de instrumentos los

siguientes documentos: Ficha de Observacidn en los Errores de Pago

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones:

DEFICIENTE

ACEPTABLE

BUENO

MUY
BUENO

EXCELENTE

. Congruencia de items

. Amplitud de contenido

. Redaccion de items

. Pertinencia

. Metodologia

. Coherencia

. Organizacion

. Objetividad

Ol | N[O |[W[IN]|F

. Claridad

En sefial de la conformidad firmo la presente en la ciudad de Chimbote alos dias 29 del mes de
junio del 2023.

Ing. SAEZ ALMERCO, GHERSON
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Anexo 20. CONSTANCIA DE EVALUACION 2

COMNSTANCIA DE VALIDACION

Yo WILLLAMS E. CASTILLO MARTIMEZ con DNl M" 401659384 de profesidn INGENIERD
AGROINDUSTRIAL con cidigo CIP 88104 actuaslmente desempefidgndome como
profesional en la Universidad Cesar Vallejo

Por medio de la presente hago conslar gque he revisado con fines de validacion de
instrumentos los siguientes documentos.

Luege de hacer las observaciones pedinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones:

MUY
DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUEND BUENG EMCELENTE

1. Congruencia de (tems ..?{

2. Ampiitud de contenido x

3. Redaccién de ferms K

4. Pertinencia }(

5. Metodologia <
. Coherencia b

7. Organizacion <

8. Objetividad X
8. Claridad oy

En sefial de la conformidad firmo la presentea en la ciudad de Chimbote al 1 de julio del
2023

y e A
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Anexo 21. CONSTANCIA DE EVALUACION 3

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo LUIS ALFREDD MANTILLA RODRIGUEZ con DMl M° 12066188 de profesion
INGEMIERD INODUSTRIAL con codigo CIF 193995 actuslmente desempeniandomsa
como profesional en la UNIVER SIDAD CESAR VALLEJO — FILIAL CHIMEBOTE

For madio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacidn de
instrumentos los siguientes documentos.

Luego de hacer las observacionss pertinentes, puesdo formular las siguientes
spreciaciones:

DEFICIENTE | ACEPTARLD BLUEMNC MUY EXCELENTE
BUEMND

1. Congruencia de Items X

2. Amplitud de contenido X

3. Redaccion de tems 4

4. Pertinencia X

5. Metndnlngua x
6. Coherancia X
7. Drganlzaclc'nn X
8. Objetividad X

9. Claridad X

En sefal de |z conformidad firmo la presente en la ciudad de Chimbote al 01 de JULID
del 2023

FIRMA
ING. INDUSTRIAL — CIP 182805
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Anexo 22. CONSTANCIA DE EVALUACION 4

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo . ToHANY ANCEL VANGAS PEreEZ . ... con DNI N*332623 ge
profesion INGENIERO INDUSTRIAL con codigo CIP. /52237 . actuaimente
desempenandome como profesional en la YNIVEASIPAD CESAR VALLETO

Por medwo de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion de
instrumentos los siguientes documentos.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones:

MUY
DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO BUENO EXCELENTE

1 Congruencia de itéms X
2. Amplitud de contenido 7(
3 Redaccion oe items .
4. Pentinenca )(
5 Metodokegla Pt
6, Coharencia )(
7. Organzacion ){
8 Objetradad e
9. Clandad 5

/zfs ”5’#

FIRMA ”"""'h-b-mmn
ING. TOHNNT ANGEL UAREAT Perey
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Anexo 23. Aceptacion de Informacién para el Proyecto de Investigacion

{"’“ MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CULEBRAS *

7 R.U.C. 20191940513
S CREACION POLITICA LEY N* 24034 DEL 20 DE DICIEMBRE DE 1984
s CULEBRAS - HUARMEY - ANCASH

pA

“ANO DE LA UNIDAD LA PAZ Y EL DESARROLLO"

Culebras, 19 de junic de 2023.

OFICIO N°.176-2023-MOC-A

Sefor:

MS. GRACIA ISABEL GALARRETA OLIVEROS.

Coordinador de |a Escuela Profesional de Ingenieria Industrial
Universidad Cesar Vallejo

Campus Chimbote Manzana H, Lote 1 - Urbanizacién Bruces, Av. Central.
Nuevo Chimbote

ASUNTO: COMUNICA ACEPTACION DE INFORMACION DE LA
ENTIDAD DE CULEBRAS CON FINES ACADEMICOS, PARA LA
ELABORACION DE TESIS DE LA ALUMNA RAYMUNDO CASIMIRO
ROSLYN NAYDU Y SU COMPANERA DE TESIS GERALDINE SALGADO
AFARO TENIENDO PRESENTE QUE CUALQUIER INFORMACION QUE
ADQUIERA DEBE GUARDAR ABSOLUTA CONFIDENCIALIDAD,

Sirva la presente para saludario, teniendo al allo honor de acudir a su dgno
Despacho y a la vez en atencion al documento de 1a referencia, INFORMARLE que, ia Sefonta
RAYMUNDO CASIMIRO ROSLYN NAYDU Y SU COMPANERA DE TESIS GERALDINE SALGADO
ALFARO propuesta por su representada en condicdn de estudiante de la Facultad de Ingenieria
Industrial, ha sido ACEPTADA para brindarie toda |a informacion que require para la elaboracion de
su tesis siendo su Jefe nmediato el Gerente Municipal Abog. Elver E. Palacics Hermnandez.

Atentamente

AV. CELESTINO ZAPATA NRO. 0259 - CULEBRAS - HUARMEY - ANCASH
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