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RESUMEN: 
 

 
En el presente proyecto de investigación titulada “evaluación de proceso de pagos 

a los proveedores para la reducción de tiempos administrativos en la 

municipalidad culebras- Huarmey 2023”, se realizó con la finalidad de reducir los 

tiempos administrativos para los pagos a los proveedores, (eliminando demoras, 

documentos mal derivados, tras papeleos, errores de los trabajadores) esto 

ayudará a la empresa y/o identidad a tener una forma más eficaz y eficiente de 

medir su gestión de procesos ayudando a mejorar sus flujos de trabajo, para así 

atender mejor las necesidades de los clientes, gracias a esto se logrará alcanzar 

grandes beneficios como mejorar la atención al cliente, reducir tiempos y costos, 

contribuir al desarrollo en el personal, este estudio de tiempos permitirá ver cada 

proceso de evaluación, la manera de medir los tiempos, utilizando herramientas 

en base para poder identificar y realizar una análisis de tiempos, con el fin de 

realizar una evaluación y poder identificar ciertos tiempos desperdicios para un 

mayor control de trabajo. 

Esta investigación tuvo como objetivo evaluar el proceso de pago a los 

proveedores para reducir los tiempos administrativos, se aplicó herramientas de 

seguimiento de papeleos y fichas de registros para tener un mayor control eficiente, 

actuando como favorable para estas actividades propuestas, también un análisis 

directo a los flujos de trabajo, concluyendo como favorable a los registros de 

pago, implementando un mejor control y sobre todo al implementar un sistema 

donde se tenga en cuenta los registros de inspecciones y de seguimiento. 

 

 
Palabras clave: Procesos de pago, Proveedores, Tiempos Administrativos, 

Evaluaciones, Tiempo Estándar.
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ABSTRACT: 

 
In the present research project titled "evaluation of the payment process to 

suppliers to reduce administrative times in the municipality of Culebras- Huarmey 

2023", it was carried out with the purpose of reducing administrative times for 

payments to suppliers, (eliminating delays, poorly derived documents, after 

paperwork, worker errors) this will help the company and/or identity to have a more 

effective and efficient way of measuring its process management, helping to 

improve its workflows, in order to better address the customer needs, thanks to this 

it will be possible to achieve great benefits such as improving customer service, 

reducing times and costs, contributing to staff development, this time study will 

allow us to see each evaluation process, the way to measure times, using basic 

tools to be able to identify and carry out a time analysis, in order to carry out an 

evaluation and be able to identify certain wasted times for greater work control. 

This research aimed to evaluate the payment process to suppliers to reduce 

administrative times, paperwork tracking tools and record sheets were applied to 

have greater efficient control, acting as favorable for these proposed activities, 

also a direct analysis to the workflows, concluding as favorable to payment 

records, implementing better control and above all by implementing a system 

where inspection and monitoring records are taken into account. 

 

 
Keywords: Payment Processes, Suppliers, Administrative Times, Evaluations, 

Standard Time, Billing. 
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I. INTRODUCCIÓN: 

Estos procesos de facturación son muy necesarios en un empresa ya que es una 

herramienta que se va a encargar de realizar los procesos financieros y 

contables, esto interviene que gracias a este requerimiento la empresa y/o 

identidad tendrá una forma más eficaz y eficiente de medir su gestión de 

procesos ayudando a mejorar sus flujos de trabajo, para así atender mejor las 

necesidades de los clientes, gracias a esto se logrará alcanzar grandes 

beneficios como mejorar la atención al cliente, reducir tiempos y costos, 

contribuir al desarrollo en el personal. 

Según Chávez (2011) las grandes empresas están en una gran posición global 

ya que presenta distintas ventajas competitivas, esto quiere decir que cada 

organización o empresa tiene que marcar una ventaja y ser más competitiva en 

desarrollo para diferenciarse de las demás competencias, todo esto con un 

beneficio clave que sería llegar a la reducción de sus costos, mejor calidad, mejor 

margen de calidad y sobre todo una mejora en el servicio a sus clientes. 

Navarro y Torres (2020), indica que hablando de municipalidades en un contexto 

de crisis económica de presupuesto, el 90% necesitan una gestión presupuestal 

o diferentes estilos de gestión para poder cumplir con las demandas sin gasto 

público es por ello que este trámite viene a ser sumamente fundamental hacia 

el desarrollo de las personas, cada una tiene una función que ejercer en el área 

esto evitaría las consecuencias de una deficiencia de gestión organizacional y 

se llegaría al análisis de un bajo plan presupuestal, también se debe considerar 

lo que plantea Bancayan Llerena(2018), que hace referencia a las emisiones de 

pago de comprobantes, su importancia durante el proceso de facturación ya que 

puede llegar hacer muy relevante porque gracias a esto, se llega a materializar 

y documentar los ingresos y salidas que interviene durante sus operaciones de 

la empresa, además cumple con la tarea de realizar cierto análisis y verificación 

de recopilar información por su propia orden de venta, para luego dar lugar al 

mismo comprobante. 

En Perú, las metodologías de formulación y ejecución de presupuesto en los 

gobiernos locales Municipales han evolucionado desde el año 1997, todo esto 

gracias a la tecnología, esto se registra en los estudios procedentes por Herrera 
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y Francke (2009), que recurrieron a más de 1600 municipalidades, con el fin de 

analizar sus eficiencias de gastos para poder interpretar sus actividades como 

un proceso que transforma recursos por resultados. 

Según la resolución de alcaldía N°009 (2023), En “La Municipalidad de Culebras” 

se empezó a realizar sus actividades respectivas 30 de diciembre de 1993, la 

MUNICIPALIDAD DE CULEBRAS, proporcionan y controlan el desarrollo y 

evaluación de los principales servicios en la comunidad necesarios para el 

crecimiento y bienestar de su comunidad, las directrices para la clasificación de 

los municipios, la legislación plasmó sobre el empleo estatal y sobre las reglas 

de Organización y Funciones (ROF) del municipio del distrito de culebras están 

conformados por funcionario Público, Alcalde, Gerente Municipal, Asesor, Jefe 

de Presupuesto, Recursos Humanos, Sistema Integrado de Administración 

Financiera (SIAF), Logística, Gerencia de Infraestructura, Desarrollo Urbano, 

Rural y Estudios (GIDURE), entre otros cargos más (Anexo 2, Organigrama), 

permitiendo gobernar los órganos rectores del desarrollo local, con el estatus 

legal de la ley estatal y las oportunidades completas para lograr sus objetivos, 

Actualmente cuenta con (3405) habitantes y tiene un presupuesto anual de 

4.000. 000,00 millones. 

 
Las áreas más relevantes de la Municipalidad, se divide en la gerencia municipal, 

administrativa, financiera y tributaria, área de presupuesto y plan, desarrollo 

económico , infraestructura y logística, lo cual vendrían ser el órgano 

fundamental ya que cumplen las funciones más importantes de la municipalidad, 

se recibe información sobre las documentaciones para ser llevadas a las demás 

áreas donde se realiza la revisión detallada y esto pasaría a dar conformidad y 

relevancia al documento y así poder realizar los trámites correctamente. 

Bajo este proceso descrito se tienen varios desperfectos que procede a dar 

retrasos de pago a sus abastecedores pasando un tiempo estándar de 1 a 2 días 

que llegaron a pasar de semanas o meses, esto terminaría recibiendo muchas 

críticas y un mal asesoramiento por parte de los abastecedores como también 

de los pobladores que residen en la localidad. 
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Los principales problemas de las cuales surge esta situación se daría por la falta 

de capacidad de los miembros de la entidad esto debido a que no se capacitan 

correctamente y no posee un trabajo empírico adecuado, los cuales luego 

pueden impartir de la información a los niveles más bajos siendo la falta de un 

orden especifico, otro problema encontrado es la falta de normalización de sus 

propios procesos, que al no tener un estudio previo la municipalidad no puede 

gestionar las actividades de los colaboradores, esto provoca que en varios casos 

se realice actividades que pueden demorar una hora o dos horas sin poder darle 

una retroalimentación por la falta de desempeño al momento de tener esas 

deficiencias, continuando con la problemática se encuentra una falta de registros 

únicos e importantes acerca de los límites establecidos para el pago de los 

proveedores y poder dar prioridad a aquellos pagos que si o si se tienen que 

realizar por la falta de tiempo, en muchos casos estos registros no se realizan o 

se ubican en lugares en donde no se revisan y el pago termina excediendo el 

límite establecido, otro punto es la falta de una auditoría interna en la 

organización para determinar las fallas más indicativas que se pueden verificar 

en el manejo de archivos, en la comunicación con los proveedores, diversos 

aspectos importantes que necesitan ser estandarizados y correctamente 

controlados, todo esto surge por una falta de cultura organizacional dentro de la 

municipalidad, ya que no cuentan con personal capacitado y al no tener 

lineamientos establecidos simplemente se dejan todos los procedimientos a un 

modelo empírico del trabajo. 

Dado la problemática se llegaría a realizar la siguiente formulación del problema 

¿La evaluación de procesos de pagos pueden mejorar los tiempos 

administrativos en la Municipalidad de Culebras – Huarmey 2023? 

Con respecto a la justificación práctica, todas las teorías recolectadas van a ser 

utilizadas para evaluar la problemática de la empresa, encontrar los problemas 

principales, las causas fundamentales y proponer mejoras que ayuden a la 

Municipalidad para eliminar cualquier tipo de desperdicios de tiempo relacionado 

a estos, esto por supuesto en función a diversos pasos y todo basado en autores 

dentro las revistas y libros científicos más prestigiosos. 
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Con respecto a la justificación metodológica, se va a crear y diseñar las técnicas 

para su propia recaudación de referencias para las variables en sus 

procedimientos de pago de proveedores y tiempos administrativos de tal forma 

que se puedan evaluar la problemática y se puedan analizar los datos con 

métodos específicos dentro de la metodología científica que sería el análisis 

inferencial y el análisis detallado, todo ello basado también en softwares 

estadísticos que puedan deslumbrar de mejor manera la problemática de la 

empresa. 

Por último, se justifica de manera social debido a que un buen proceso 

administrativo de pago de proveedores puede ayudar enormemente a la gestión 

de la Municipalidad, esto agiliza los procesos, esto afecta directamente a la 

mejora y la mejora de efectividad de todos los pobladores dentro de la 

municipalidad, los cuales recibirán los servicios básicos de emergencia y de 

desarrollo fundamentales que se requieren. 

Dado la problemática se presenta como el Objetivo General: Evaluar el proceso 

de pago de proveedores para reducir los tiempos administrativos en la 

Municipalidad de Culebras, con sus respectivos objetivos específicos: 

Diagnosticar la situación del proceso de pago de Proveedores de la 

Municipalidad Culebras – Huarmey 2023; Determinar los Tiempos 

Administrativos Actuales de la Municipalidad Culebras – Huarmey 2023; 

Proponer una mejora al Proceso de Pago de Proveedores de la Municipalidad 

Culebras – Huarmey-2023 y Calcular el efecto de la propuesta en los tiempos 

administrativos de la Municipalidad Culebras – Huarmey 2023. 

Se diseña la siguiente hipótesis General, que la evaluación del proceso permitirá 

reducir los tiempos administrativos positivamente en la municipalidad de 

culebras Huarmey-culebras 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO: 

Según Zevallos y Loor (2021), en su investigación denominada “Pagos a sus 

respectivos Proveedores: Una adecuada conformidad entre el procedimiento de 

pago y la calidad de su propia Función” de forma independiente, con su principal 

objetivo de que consiste en obtener una mejora en las actividades considerando 

sus importantes factores : tiempo, esfuerzo y dinero, al no cumplir ciertos 

estándares de procesos administrativos, lo cual también toma por importancia 

como tener un mantenimiento adecuado de correlación entre sus procedimientos 

de retribución y la condición de mejora de sus servicios, se determinó bajo un 

estudio de tipo transversal, no experimental, para ello se logró recolectar datos 

de razón informativo a través de herramientas de encuestas y cuestionarios, bajo 

un óptimo enfoque a lo que se quiere lograr, identificar un enfoque Financiero 

para sobrellevar un claro procedimiento de pago basado en políticas definidas, 

disminuyendo sus tiempos de entrega y generando un mejor servicio estándar 

de calidad. 

Esta muestra se conformó por 10 proveedores y 10 responsables del área, se 

tomó en consideración que al ser una población pequeña no se generó un 

muestreo, como resultados previos de las encuestas a proveedores y 

funcionarios, siendo como principal estrategia de cuán importante seria en una 

Municipalidad, tener una estandarizada gestión entre procedimiento de pago y la 

calidad de sus servicios, de tal forma que se planteó de propuesta un manual de 

financiamiento para pagos a sus respectivos proveedores, estructurada de 

manera definida para así permitir el control de un buen registro de pago a pagos 

de manera eficaz y corriente, se reconoció que un 50% se encuentra insatisfecho 

con su pedido, 30% muy insatisfecho, 10% satisfecho y el otro 10% neutralidad 

en el servicio brindado; 30% estuvieron de acuerdo que la Municipalidad Gad 

Manta les provee y abona respectivamente, mientras que un 60% en desacuerdo 

y un 10% en neutro; el 60% de proveedores que se encuesto identificaron el real 

problema de pago que se presentaba, el 30% era desconocida y 10% neutro; el 

20 % señalo que se genera debido a los errores del momento de ordenar factura; 

un 40% indico que se encuentra muy de acuerdo que esta demora ha generado 

perdidas de confianza y credibilidad, un 30% en desacuerdo y un 30% neutro; 

75% de personal indico estar totalmente en acuerdo que es importante estos 
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procedimientos ya que ayudan a una gestión de pago, 15% en desacuerdo y un 

10% en neutro; mientras que un 80% está de acuerdo en una elaboración de un 

plan financiero con base de políticas claras y de pagos definidas, 15% en 

desacuerdo y un 5% neutro. 

Se concluyo que los procedimientos son importantes en una gestión y/o empresa 

ya que ayuda a establecer controles de pagos logrando mejorar su productividad 

y organización, ya que se requiere una mejor eficiencia entre su procedimientos 

y su calidad de producto y/o servicio, esto se pudo ver a cabo en la Municipalidad 

de Canton Gad Manta que su falta de servicios se vio afectado por no tener un 

efectivo sistema de Procedimiento de Pago, ya que esto produjo un mal manejo 

y empleo de la calidad de entrega de dicho servicio. 

Según Lema Cachinell, Delgado y Marta (2021), en su artículo científico 

denominado “Plan de un Registro de Métodos para la Retribución de 

Abastecedores de la Empresa Vikingo Ecuador”, con su principal objetivo que 

consiste en la verificación, cumplimiento y estrategia de una implementación 

para un Plan de Métodos de Mejora para el Pago a Proveedores, ya que esto 

ayudará a un mejora continua en la producción y el servicio que brinda de 

satisfacción y de calidad que beneficia al cliente optimizando estos procesos de 

pago sin presentar inconveniente alguno, este estudio que se aplicó es 

descriptivo no experimental y estadístico se trata de identificar la problemática, 

ya que se presenta un análisis de la cancelación de facturas y dar a conocer las 

causas que lo originan, tuvo como recopilación de datos mediante encuestas y 

entrevistas, esto permitirá conocer el ambiente y poder elaborar una propuesta 

factible, concisa y lógica según el modelo que se requiera, con una población de 

10 proveedores como estudio general. 

Se presentó toda la población como parte del estudio, probabilístico intencional 

ya que se tomó como registro solo a diez proveedores importantes para esta 

investigación. Aplicado el análisis de recolección de datos y tabulación, 

cualitativa y cuantitativo, mediante gráficos circulares y de frecuencia, se obtuvo 

que un 60% de los encuestados llevan más de 1 a 2 años como proveedores en 

la empresa mientras que un 20% mayor a 3 años y el otro 20% menor a 11 

meses; un 100% de los encuestados dijo que no existe una buena coordinación 
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y eficiencia en el proceso de pago; otro 100% indica que la inconformidad 

insuficiente en este proceso a causa de su demora. 

Como conclusión final constataron que se debe tomar con mucha importancia la 

organización de la empresa, se sugirió y requirió la implementación de este plan, 

debido a que esto permitirá que la propia empresa no caiga en rendimientos 

deficientes, esto evitará que no caiga en una mala organización ni sobrellevar 

una buena relación con sus aliados estratégicos; por otro lado, los proveedores 

llevan mucho tiempo trabajando en la compañía, constataron lo importante que 

sería esta implementación de manual para la gestión, esto agilizaría el proceso 

y no tendrían inconvenientes en la informalidad de pagos, siendo relevante en la 

investigación se propuso reforzar sus estrategias de políticas de control interno, 

ya que en su área de procesos se implementaría y no tendrían cualquier 

deficiencia, no solo en el área de cobranzas sino con los que se conecta a través 

de su línea de proceso, esto llevaría a mejorar su productividad y eficiencia para 

su continua mejora. 

Según Quispe y Edeli (2020) en su investigación denominada “Planteo de 

Método de Verificación para Perfeccionar el Desarrollo de Facturación en la EPS 

Marañón S.R.L.”, teniendo como finalidad principal disponer este método de 

organización y verificación, lo cual hace que este control interno sea una 

instrumento resaltante en todas los departamentos o área de la empresa y 

aporta el establecimiento mostrándolo como más eficiente y transparente, 

aportando en el área de cobranza como en otras que se rigen mediante su 

contabilidad, se tomará a cabo el estudio de estos factores para que se realice 

el mejoramiento de este proceso de facturación, ya que vendría hacer muy 

necesaria e indispensable a la realización de cobranzas mensuales, todo esto 

para ayudar a la entidad a impulsar sus propios objetivos importantes y mejorar 

su rendimiento de personal, ya que consta de una adaptación a su entorno 

operativo. 

Se halló que este estudio es de modelo explicativo descriptivo, se enfocará en la 

recaudación de análisis de datos estadísticos, para probar la hipótesis, mediante 
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las herramientas de técnicas de recolección de datos por encuestas. Como 

resultado se obtuvo que el control interno que posee este proceso de facturación 

se define en una de 82%, esto permitiendo ser conexiones a diferentes áreas y 

su relación al funcionamiento al interior de la empresa (73%), presenta ciertas 

limitaciones en proponer un plan de compras, esto señala que un 55% funciona. 

Posee un requerimiento adecuado de sus proveedores que van en función de la 

empresa (82%), con un sistema de Facturación (73%), que es indiferente 

conocer el tipo o modelo que se usa, pero proporciona una adecuada información 

para este desarrollo contable de la empresa, existen reclamos por una mala 

facturación de consumos (82%). En conclusión, este proceso interviene en el 

funcionamiento normal ya que afecta y genera conflictos internos y externos 

(92%), se amplió en una respectiva propuesta de sistema de facturación en su 

organización, esto permitirá perfeccionar en su transcurso y el movimiento de 

recaudación financiera, todos estos elementos siendo un control seguro ya que 

se estimará un buen lineamiento a la estimación de pagos. 

Según Palomino (2022), en su artículo denominado “Dominio de la Semejanza de 

Retribución y el pago a Proveedores por la Oficina Nacional de Procesos 

Electorales”, tuvo como objetivo general de analizar el predominio influyente en 

los procedimiento de desarrollo conformes de pagos a sus respectivos 

abastecedores de la ONPE, esto quiere decir que se tendrá en cuenta las 

obligaciones del gasto y como se resguardará en la prestación de servicios o 

bienes, ya que esto viene originándose desde la demora de ejecución de pagos, 

todo esto tendrá lugar a un estudio determinando el proceso de conformidad esto 

permitirá mejorar y facilitar su servicios proporcionando una buena eficiencia 

entre los pagos a proveedores, originando una reducción de tiempos, 

resguardando una confianza para que se siga abasteciendo en las instituciones 

que proviene del Estado, haciendo un análisis cuantitativo enfoque teniendo en 

uso una recolección de datos específicas, por medio de análisis estadísticos que 

pretende a establecer pautas que ayudarán a las restricciones de la gestión 

burocrática y ayudando a la modernización del Estado, siendo no experimental 

explicativo-deductivo, conformada por 32 trabajadores de finanzas contratados 

y 40 expedientes de contratos de sus ingresos, por ellos es necesario conocer  
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la publicación que estudia, se usó como referencia su propia recolección de 

datos, por medio de gráficos de tablas y barras, esto produjo a interpretarse 

sus dimensiones establecidas, siendo un tamaño de muestra de 50 

participantes, como resultado se obtuvo mediante una prueba estadística de 

Rho de Sperman que dio análisis a la hipótesis referida, se obtuvo que no posee 

una disposición de un p<0.05 por ello se eligió la demostración correccional sin 

criterio, un 72% que es una gran cifra porcentual sobre las directivas internas, 

un 22% hay un nivel regular y un 6% una baja aplicación dado que no existe un 

buen proceso de pago al realizar una adquisición de un bien o servicio. 

Continuando con Palomino (2022), en su dimensión de plazos de pago el 78% 

indica que está en un alto nivel, 16% es irregular y 6% es un nivel muy bajo; 

mediante pagos a proveedores toma en relación en un 78% de los que trabajan 

en la ONPE en un nivel alto, 19% irregular y un 3% bajo, en conclusión a los 

resultados obtenidos se obtuvo una influencia muy baja, ya que este abono de 

proveedores se da en menos de la mitad 31.9%, ya que este hecho se da porque 

no cuenta con una buena normativa para realizar la intervención de proceso de 

pago en un plazo de 7 días, se dice que un 40.2% indica que el pago realizado 

y la verificación de las actividades previas, ya que no cuenta con información 

completa no puede ser transmitido esto produce una demora en sus tiempos de 

servicios a los proveedores. 

Según Huamán (2018) en su investigación nominada “Operatividad del proceso 

de pagos midiendo a través de su Grado de Satisfacción a la Abastecedor”, tuvo 

como objetivo determinar el propio financiamiento por parte de los proveedores 

que reciben para llevarse a cabo la obtención de registros o inventarios 

convenientes para la producción, llevar a cabo su propio cronograma de pagos 

que sean modificados mensualmente, para que permite su propia toma de 

decisiones esto mantendrá a la empresa de manera veraz y eficiente, tomar el 

mejor nivel por sus cuentas de compras que se debe pagar todo esto de acuerdo 

a los niveles de compra que se pide y la obtención del mayor rendimiento de su 

plan de financiamiento para el beneficio con sus proveedores. Este estudio se 

presenta de manera cuantitativa no experimental, y contará con una población y 

muestra que vendría ser 14 colaboradores de la municipalidad donde se 
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pretende hallar el estudio, la herramienta o técnica será por medio de una 

acumulación de registros referentes, llegando a ser una encuesta, todo esto con 

el propósito a tomar como función principal las variables que se quiere estudiar. 

Sus resultados califican el nivel de eficacia que tienen las cuentas entre sí a 

pagar, a lo que se originó que el 35.72% lo considera muy bueno entre el rango 

del valor de placer por parte de los trabajadores de la Municipalidad de Chadin, 

el 54.14% lo considera muy bajo de rendimiento y 7.14% regular, así como 

también en su administración se pudo demostrar su administración por parte de 

su financiamiento lo considera en un 64.28% muy malo y un 28.58% muy bueno 

al nivel, por su información eficiente de su propia toma de decisiones para 

generar satisfacción al proveedor el 57.14% lo considera muy malo, mientras 

que el 35.72% bueno y su grado de satisfacción se determinó que el 67.53% lo 

considera nada satisfecho y un 28.58% muy satisfecho. En conclusión, en la 

Municipalidad de Chadin se encontró que un 61.93% que se encuesto, un mal 

nivel de verificación entre pagos a proveedores, con cronogramas indefinidas, 

forma ineficiente, mala administración y manejo de su financiamiento, todo esto 

siendo no productiva para la empresa y provocando una mala organización 

financiamiento para su desarrollo contable. 

Para su grado de satisfacción se produjo un 67.53% que no presentan un mal 

desempeño por parte de los pagos y servicios que se ha adquirido, esto 

representa una satisfacción baja ya que no ha cumplido sus expectativas y 

satisfacción por parte del proveedor. Se produjo una propuesta de costo notable 

en un S/. 5000.00 en un periodo que consta de 4 semanas, vendría a notar sobre 

un manual de procedimientos de pagos, tomando su propia política de pagos, 

permitiendo así generar una buena administración y rendir hacia una buena 

cultura de financiamiento. 

Según Muñoz (2021), en su artículo denominado “Análisis de Periodos y 

Tiempos y su Referencia a su Rendimiento de Producción”, el autor sostiene que 

la productividad es un factor clave para la gestión empresarial, ya que permite 

optimizar los procesos y obtener resultados tangibles. Para elevar la 

productividad, el autor propone realizar un análisis de los períodos y tiempos de 
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producción. Este análisis permitirá identificar las áreas de mejora y proponer 

acciones para optimizarlas. 

El estudio se realizó con unos enfoques compuesto y alcance relacional. Esto 

significa que utilizó métodos cuantitativos y cualitativos para analizar la conexión 

entre las variables estudio de tiempos y productividad. El estudio se dividió en 

tres etapas: Registro de datos: En esta etapa se recopilaron datos sobre los 

procesos de producción de la empresa. Esta información se obtuvo a través de 

la observación directa y la aplicación de cuestionarios, Estudio y medición de 

tiempos, también se analizaron los datos recopilados para establecer el periodo 

necesario para realizar las tareas de producción, Análisis de la relación entre las 

variables: En esta etapa se analizaron los datos obtenidos en las etapas 

anteriores para establecer la conexión del estudio de tiempos y la producción, 

En la etapa de observación directa, se analizaron los procesos de maquinarias y 

de operadores. Se registraron los tiempos realizados, se calificaron el 

desempeño de los operadores y se asignaron suplementos y/o holguras. Los 

tiempos normales se ajustaron mediante el sistema de puntuación. Este sistema 

se basa en la efectividad y eficiencia de los trabajadores. A los tiempos 

calculados se les añadieron suplementos y/o holguras para tener en cuenta los 

factores que pueden afectar la producción, como el tiempo de espera y el tiempo 

de descanso. Los efectos del estudio presentaron que existe una conexión 

positiva a través del estudio de tiempo y la producción. El estudio de tiempos 

permite identificar las tareas que consumen más tiempo y proponer acciones 

para reducirlas. Esto puede ayudar a mejorar la productividad de la empresa. 

Los resultados del estudio mostraron que la empresa no contaba con una 

proyección sistemática del sector de despacho y envasado. Esto se evidenciaba 

en la falta de atención a los desperfectos en las maquinarias y en la indisposición 

de personal capacitado para atender las fallas mecánicas. Además, la empresa 

no contaba con una estandarización óptima de los procesos, por lo que los 

trabajadores realizaban el trabajo de una forma empírica y simple. En base a 

estos resultados, se propusieron dos acciones de mejora: Implementación de 

mantenimiento mecánico: Esta acción buscaba asegurar el buen funcionamiento 

de las maquinarias y reducir los tiempos de paro. Para ello, se propuso un 
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programa de mantenimiento preventivo y correctivo que se basaba en el estudio 

de tiempos; Estandarización de procesos: Esta acción buscaba optimizar los 

procesos de despacho y envasado. Para ello, se propuso un mapa de procesos 

que detallaba los pasos necesarios para realizar cada tarea; La implementación 

de estas acciones de mejora tuvo un efecto efectivo en la producción de su 

empresa. Se logró una reducción del 19,51% en los tiempos de producción y un 

aumento del 9% en la productividad. En resumen, los resultados del estudio 

mostraron que la implementación de un mantenimiento mecánico y la 

estandarización de procesos pueden ser herramientas eficaces para mejorar la 

productividad de una empresa. 

Las conclusiones del estudio mostraron que existe una diferencia entre las 

teorías del estudio y las prácticas realizadas diariamente. Esta diferencia se 

evidencia en la correlación inversa entre la productividad y los tiempos de 

correlación. Esto significa que, en general, a medida que aumentan los tiempos 

de correlación, disminuye la productividad. Sin embargo, esta relación no es 

lineal y puede variar en función de las diferentes áreas o procesos de la empresa, 

el estudio también mostró que es importante la medición del tiempo para 

identificar las áreas o procesos donde se pueden realizar mejoras. La aplicación 

de nuevos métodos de estandarización y mantenimiento preventivo puede 

ayudar a reducir los tiempos de correlación y mejorar la productividad. En 

particular, el mantenimiento ineficiente es una de las principales causas de 

tiempos innecesarios. En resumen, estas conclusiones del estudio sugieren que 

las empresas pueden mejorar su productividad mediante la medición del tiempo, 

la estandarización de proceso y la aplicación de un programa de mantenimiento 

preventivo. 

Habiéndose realizado los antecedentes descritos se creyó conveniente 

fundamentar o profundizar conocimientos según los siguientes autores; en este 

caso según Federico (2016) que menciona sobre Los procedimientos de Pago a 

Proveedores que son un conjunto de rutinas que establece un manual de 

actividades a realizar para llevar a cabo dicha actividad que se quiere utilizar 

permitiendo el desenvolvimiento de los organismos administrativos, esto 

procederá a convertirse en una actividad muy importante ya que tendrá la función 
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de administrar directamente e internamente estos órganos ya sea legislativo o 

jurisdiccional, esto pretende estudiar las reglas y principios que rigen esta 

preparación administrativa, tiene cierta ocupación que trata de tomar en parte los 

recursos, sus reclamaciones, denuncias administrativas, su trámite, su 

incidencia de originalidad, el procedimiento de pago a proveedores se define 

como un manual estratégico que tiene como finalidad establecer una 

negociación donde diferentes estrategias de pago se debe lidiar en base a un 

manual o rutina que se lleve a cabo en la organización u empresa. 

El procedimiento de pago de proveedores se rige por un caso administrativo 

jurídico abonado por un valor o producto dado que el proveedor nos ha solicitado, 

esto hace tener un sistema de facturación mucho más amplio ya que interviene 

en todo el ámbito de producción desde la entrada y salida (Federico, 2016), 

teniendo en base a llegar a ser una entidad pública con un marco de derecho en 

normas, que verifican en base a las obligaciones o derechos que se están 

tramitando en una situación específica y concreta – Artículo 1° de la Ley N°2744 

– Ley de Procedimiento Administrativo. 

Los proveedores tienen como función analizar y determinar los insumos y costos 

de las materias o actividades brindados por ellos mismos, ya sea internos 

(públicos internos) o externas (miembros de la comunidad, proveedores, otras 

organizaciones), todo esto diferenciándose a un criterio que determina cual 

cumple el criterio necesario para ser considerado como uno, esto cuenta como 

una selección de proveedores potenciales, lo cual permite que ellos manejan con 

cierto acoplamiento, en las negociaciones de contrato, y tienen que sesgar 

algunas cláusulas a su favor (Porter, 2022). Esto llegaría a dar referencia a los 

pagos de Proveedores siendo de factor externa para la empresa y de ellos 

dependen su éxito, su sistema de pagos deberá ser que logre la satisfacción del 

comprador, esto dará como resultado una imagen de mejora en el aspecto 

organizacional, sus respectivas responsabilidades es el cumplimiento y 

seguimiento de sus acuerdos y contratos, teniendo como factores la entrega, la 

calidad y factura (Arena, 2022). 

La Facturación, es un documento que consta desde la fecha de entrega, luego 

pasando por el orden de factura (datos de los análisis de cobros), hasta la fecha 
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de vencimiento entre los plazos adquiridos que se concede al cliente desde su 

dicha factura, es esencial porque vigilar desde su fecha de salida o la realización 

de un pedido, esto quiere decir que de un cierto plazo de pago no se puede ni 

retrasar ni adelantar su factura, esto provocaría una excesiva inversión dentro 

de las cuentas de inventarios o de clientes que se desarrollaría en una mala 

gestión Prado (2016). Los sistemas de Facturación son un aspecto importante 

en el tema de proceso de ingreso, porque permite controlar y dirigir 

administrativamente toda su información de su manera en cómo se va a cobrar, 

cuanto, cuando y a quien se le efectuaría el cobro, sabemos que la factura 

tiene un uso muy importante para su manejo de la buena gestión y 

administración de la organización de la empresa, estos sistemas de facturación 

tienen una aplicación que se puede optar esencialmente en dos tipos: 

Prefacturación (simultánea al recibimiento del pedido) y Post Facturación 

(posterior a su entrega). 

Prado (2016). Los tipos de Facturación Se divide en dos, la primera que 

vendría ser la Prefacturación, se basa que la misma factura salga con una 

mercancía, al momento de evaluar y procesar el pedido para poder medir su 

respectivo cumplimiento de esta, y así poder realizar el documento respectivo, la 

prefacturación es el método de mejor opción, su uso dependerá de las 

condiciones y métodos de entrega; Luego está la Post Facturación, donde se 

emitirá la factura y se remitirá por correo a cada cliente, sus consecuencias 

respectivas provienen de sus propios retrasos e incumplimientos de pagos en la 

facturación al envió del producto o realización del servicio, todo esto dependerá 

de una buena organización interna en una empresa y como se mantenga 

estructurada en una buena comunicación entre sus distintas áreas o 

departamentos, dependerá mucho si este proceso sea más o menos eficiente 

(Prado, 2016). 

La Gestión Administrativa es una importante herramienta funcional para 

desarrollar el manejo y realización de actividades, con el propósito de hacer 

cumplir sus objetivos planificados, además ayudará a obtener una mejora 

continua dentro de ella, al siempre andar en un cambio constante de 

competitividad esta gestión es muy necesaria porque gracias a ella se maneja 
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sus funciones de planificación, organización, dirección, control, etc., todo esto 

llevando a ser una mejor y eficaz gerencia (Fonseca y Martillo, 2021), según 

Fonseca y Martillo (2021), fundamentan que sus propios valores administrativos 

son muy importantes y resaltantes en su ganancia y prestación de bienes y/o 

servicios, ya que se encarga de fundamentar el ente económico de la 

organización, se implementa en la planificación y mejora de todas las actividades 

operativas que lo componen (fabricación y venta), integrándose a este sistema 

de contabilidad que se encarga de apoyar al sistema de información y del control 

interno, también interviene en el proceso y control diario de la operación, los 

valores monetarios financieros en relación con los productos y sus respectivos 

controles de la operación para poder llegar a medir su ejecución. 

Para Moreno Ferro (2017), los costos son fundamental para la administración ya 

que muchos de sus aspectos que lo conforman son modificables para su gestión, 

esto quiere decir que muchos de estos indicadores como su eficiencia resalta 

mucho en sus procesos de administración ya que se centran especialmente en 

sus costos, lo cual sería muy beneficioso para su análisis económico financiero, 

también para Izar (2016). Los costos administrativos son los que incurre en la 

proyección y realización para la ejecución y función administrativa de la 

organización que vendría hacer los salarios, suministros, gastos, también se 

toma en cuenta el factor público sobre la gestión que se maneja el autor Aguilar 

(2015). comenta que la Gestión Administrativa Pública surge con un propósito 

de neutralizar sus malas administraciones fiscales del Estado social, todo esto 

debido a las malas formaciones y organización de los nuevos enfoques de 

gobernanzas, todo esto con la obtención de ofrecer respuestas gubernativas a 

la sociedad o comunidad. En su Verificación General de Servicios de la 

Administración Pública, asume como tarea importante diseñar como estrategia 

una metodología propia que se considera muy oportuno para las características 

de cada administración de ello depende de su propia magnitud ya sea grande o 

pequeña, y teniendo sus funciones en su propio ámbito sectorial, sirviendo de 

guía para estos gestores públicos que se desarrollaran en un sistema de 

planificación de estrategia y dirección (Hill, 2015). 
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Los tiempos administrativos son muy importantes, incluida la participación de la 

gerencia y las compras, el control de la documentación, la programación de la 

producción y el tiempo de ingeniería para revisión y validación (Gutiérrez, 

2021). El estudio de tiempo vendría hacer una revisión de fragmentos o partes 

técnicas, esto concurre a una medición exacta donde se agrupa por partes 

dejando un tiempo medible en una forma más específica e individual, existen 2 

tipos de tiempos necesarios para la aplicación y mediciones con base a los 

registros de tiempos dados que se encarga de ver el índice dado de velocidad y 

desempeño. Se consta de la aplicación primera del índice lo cual vendría a 

referirse al llamado “tiempo normal”, se encarga de ver los tiempos que se 

ejecutan en el medio observable del área de desempeño, esto incluido con sus 

tiempos de trabajo y su índice de desempeño (Chase & Jacobs, 2014), luego 

se ejecutaría el “tiempo estándar”, lo cual vendría a definirse como un tiempo 

necesario e importante que ayudará a realizar un buen procesamiento o 

producción, esto se divide en tres factores muy importantes, la primera es contar 

con un personal bien capacitado y apto, la segunda una manufactura a ritmo 

normal y la tercera se basa en la misma tarea específica que se requiere 

(Meyers y Stephen, 2006). 

Estos estándares de tiempos se usan para diferentes propósitos dentro de una 

organización o área específica ya sea en la inclusión del área de costos y/o 

presupuestos; planificación y administración de inventarios, evaluaciones de 

índices de desempeños y los mismos pagos de incentivos, donde se pueda 

requerir además diferentes recursos alternos de operación (Meyers y Stephen, 

2006). Tomando en cuenta dentro del estudio de tiempos, encontramos el uso 

de la propia valorización según el propio desempeño, habilidad y posición, esto 

medirá la calidad de los tiempos, también resaltamos el uso de los suplementos 

dentro del estos de tiempos, identificando las causas frecuentes de demoras 

y/o retrasos que determinarían las metas propuestas dadas según su propia 

medición y capacidad de tiempo (Andrade, Del Río & Alvear, 2019). 

Para las organizaciones, es muy importante que el proceso administrativo 

funcione correctamente, en pequeñas empresas, no es una excepción porque 
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este tipo de negocio es un gran generador de trabajo de cualquier estado, 

perteneciente a su localidad de Rioverde, San Luis Potosí (Escamilla y Perla, 

2020). Los indicadores administrativos son muy importantes ya que ayudan a 

analizar las áreas de las empresas, la estructura de la iniciativa de informes 

globales para medir e información sobre su cargo social de las empresas, la 

medición de la regla legal de la justicia mundial Project, el índice mundial de 

negocios del Banco Mundial (Merry, Davis y Kingsbury, 2015).  
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III. METODOLOGÍA: 

3.1. Tipo y Diseño de Investigación: 

3.1.1. Tipo de investigación: 

Este modelo es considerada generalmente aplicada ya que se tomará 

conceptos y herramientas ya establecidos para solucionar una 

problemática en una institución pública, esto se fundamenta según Arias, 

Holgado, Tafur y Vásquez (2022) ya que se encargará de resolver los 

problemas prácticos, descubrimientos y soluciones que se logra plantear 

en sus respectivos objetivos que quiere determinar, sus alcances pueden 

ser explicativos o predictivos. 

3.1.2. Diseño de investigación: 

Su diseño de investigación correspondiente es de modelo experimental 

para tipo pre experimental, esto se debe a que se implementara un 

estímulo para evaluar el comportamiento de la variable antes y después 

esto se basa en un proceso que trata de que la variable trate de manipular 

y controlar a otra, determinando así un plan de acción que establezca 

parámetros de rangos y programa de intervención, esto quiere decir que 

la variable independiente representara su tratamiento, factor, condiciones 

y tratará de intervenir sobre los efectos que tendrá con la variable 

dependiente (Arias, Holgado, Tafur y Vásquez, 2022). 

3.2. Variables y Operacionalización: 

3.2.1. Variable Dependiente: Tiempos Administrativos: 

3.2.1.1. Definición Conceptual: 

Los tiempos administrativos son muy importantes, incluida la 

participación de la gerencia y las compras, el control de la 

documentación, la programación de la producción y el tiempo de 

ingeniería para revisión y validación (Gutiérrez K., 2021) 

3.2.1.2. Definición Operacional: 

Son los tiempos relacionados a las actividades administrativas que 

abarcan distintas áreas entre los que se encuentran el 

abastecimiento, debido a que afectan la actividad productiva que 

relaciona con la eficacia y la eficiencia, además debido a que es un 

procedimiento secuencial se necesita verificar las actividades que no 
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generan valor y controlar los tiempos. 

3.2.1.3. Indicadores: 

 Tiempo Estándar 

 Eficacia 

 Actividades que no generan Valor 

 Mejora 

 Eficiencia 

 
3.2.1.4. Escala de Medición: Razón 

3.2.2. Variable Independiente: Proceso de Pago a Proveedores: 

3.2.2.1. Definición Conceptual: 

El procedimiento de pago de proveedores se rige por un caso 

administrativo jurídico abonado por un valor o producto dado que el 

proveedor nos ha solicitado, esto hace tener un sistema de facturación 

mucho más amplio ya que interviene en todo el ámbito de producción 

desde la entrada y salida (Federico, 2016). 

3.2.2.2. Definición Operacional: 

Los Procesos o procedimientos de pagos de proveedores son 

aquellas actividades para dar comienzo y fin al servicio de 

abastecimiento, bajo esta función es necesario mantener registros 

actualizados, evitar retrasos de los pagos, reducir errores referentes 

al manejo del dinero, todo ello con el fin de aumentar la satisfacción 

del proveedor para futuros trabajos. 

3.2.2.3. Indicadores: 

 Diagnóstico 

 Registro 

 Retraso 

 Errores 

 Satisfacción 

 
3.2.2.4. Escala de Medición: Razón 

3.3. Población, Muestra y Muestreo: 

3.3.1. Población: 

Su población es conceptualizada por un grupo de limitaciones con sus 
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propias cualidades finitas e infinitas en común, Arias (2012). Es así como 

la población seleccionada para la investigación son los tiempos 

administrativos registrados en el 2023. 

Los criterios de inclusión son todos los tiempos administrativos incurridos 

en el año 2023. 

Los criterios de exclusión son todos los tiempos fuera del año 2023 o que 

no tengan que ver con actividades administrativas. 

3.3.2. Muestra: 

Según Hernández-Sampieri y Mendoza (2018), menciona que la muestra 

es considerada un subgrupo que son representativas por la población 

que lo compone, es por ello por lo que la muestra seleccionada son los 

tiempos administrativos desde junio hasta el mes de noviembre del 2023. 

3.3.3. Muestreo: 

Bajo esta selección, el muestreo elegido es el no probabilístico por 

conformidad. Esta unidad de distinción elegida para la investigación es el 

tiempo incurrido para realizar un proceso administrativo. 
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3.4. Técnicas e Instrumentos de Recolección de Datos: 

Se hará uso según la técnica de su propio análisis documental y su 

observación directa esto permitirá desarrollar su propio plan, estrategia y 

mejora, en cada tiempo que se pueda identificar de la Municipalidad de 

Culebras. Estas herramientas permitirán identificar la problemática inicial 

llevando a un análisis más simple (Bravo y Valenzuela, 2019). 

Tabla 1. Cuadro de Instrumentos y técnicas de recolección de Datos 

Variable Técnica Instrumento Fuente 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Procedimiento de 

pago a proveedores 

 
 
Observación 

Diagrama de 
análisis de 
proceso DAP 
(Ver Anexo 2) 

Área de logística 
de la Municipalidad 
de Culebras 
Huarmey 

 
Análisis 
documental 

 
Ordenes de 
servicio 
(Ver Anexo 6) 

Área de logística 
de la Municipalidad 
de 
Culebras 
Huarmey 

 

 
Observación 

Ficha de 
observación de 
errores en los 
pagos 
(Ver Anexo 3) 

Área de tesorería 
y contabilidad de 
la Municipalidad 
de Culebras 
Huarmey 

 
Encuesta 

Encuesta de 
satisfacción de 
proveedores 
(Ver Anexo 5) 

Proveedores de la 
Municipalidad 
de Culebras 
Huarmey 

 
 
 
 
 
 

 
Tiempos 

administrativos 

 
Análisis 
documental 

Ordenes de 
servicio 
(Ver Anexo 6) 

Área de logística 
de la Municipalidad 
de Culebras 
Huarmey 

 
 
 

 
Observación 

 
 

 
Ficha de registro 
de tiempo 
estándar 
(Anexo 4) 

Área de logística 
de la Municipalidad 
de Culebras 
Huarmey 
Área de tesorería 
y contabilidad de 
la Municipalidad 
de Culebras 
Huarmey 

Fuente: elaboración Propia 

3.5. Procedimientos: 

Con el fin de analizar e identificar cada uno de los objetivos, se procede a 

realizar un diagrama de flujo, en el cual se detalla las actividades que se van 

a realizar para obtener los resultados de la investigación. 
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Figura 01: Flujograma de la investigación 

Fuente: elaboración Propia 

Diagnosticar la situación del 

proceso de pago de Proveedores de 

la Municipalidad de Culebras – 

Huarmey 2023 

 
Determinar los Tiempos 

Administrativos Actuales de la 

Municipalidad Culebras – Huarmey 

2023 

 
Proponer una mejora al Proceso de 

Pago de Proveedores de la 

Municipalidad Culebras – Huarmey- 

2023 

 
Calcular el efecto de la propuesta 

en los tiempos administrativos de la 

Municipalidad Culebras – Huarmey 

2023. 

 
INICIO 

 

 
Diagrama de Ishikawa 

 
Permitirá conocer los principales 

problemas y/o causas más comunes 

 
 
 

 
Diagrama de Pareto 

 
Permitirá conocer la frecuencia de 

problemas presentados 

 
 
 
 

 
Diagrama de Análisis de Procesos 

(D.A.P.) 

Se obtendrá la secuencia de 

operaciones e inspecciones. 

 
 
 
 
 

 
Ficha de Observación en los Errores 

de Pagos 

 
Permitirá conocer la cantidad y los tipos 

de errores en los pagos. 

 
 
 
 
 

 

1 

 
 

 
1 

 
 

 
Formatos de Ordenes de Servicio 

 
Establece la cantidad de ordenes que 

se hace diariamente. 

 
 
 

 
Formatos de Registro de Tiempo 

Estándar 

Determina el tiempo estándar de los 

tiempos administrativos. 

 

 

NO 

 
Son evaluables 

los tiempos 

 

 
SI 

 
Encuesta de Nivel de Satisfacción 

de los Proveedores 

Establecer la satisfacción actualmente 

de los proveedores. 

 
 
 

 

2 

 
 

 
2 

 
 

 
Formato Kanvan de las 

Actividades 

 
 

NO 
 

 
Clasificación por 

Orden de 

Servicio 

 
SI 

 
Registros de Inspecciones 

 
 
 
 

 
Registros de Seguimientos 

de Orden de Pago 

 
 
 

 

Flujograma de la 

Realización de Actividades 

 
 
 

 

3 

 
 

 
3 

 
 

 
Formatos de Ordenes de 

Servicios 

 
 
 
 

Diagrama de Análisis de Procesos 

(D.A.P.) Mejorado 

 
 
 

 
Formato del Tiempo Estándar 

Mejorado 

 
 
 
 
 

 

NO Se determino el % 

de mejora de los 

tiempos estándar. 

 
 

 

SI 

 
Tabla Comparativo de los Tiempos 

Estándar 

(Antes – Mejorado) 
 
 

 

FIN 
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ss 

3.6. Métodos de Análisis de Datos: 

Tabla 2. Métodos de Análisis de Datos 
 

Objetivos Técnicas Instrumentos Resultados 

 
Diagnosticar la situación 

del proceso de pago de 

Proveedores de la 

Municipalidad 

Culebras – Huarmey 2023 

Análisis gráfico 
Diagrama de Análisis de 

Procesos (DAP) 

Las actividades que no 

generan valor 

Estadística 

descriptiva 

Base de datos de la ficha de 

observación de errores en los 

pagos 

Cantidad de errores de 

pago 

Análisis de 

frecuencias 
Diagrama Pareto Errores más críticos 

 

 
Determinar los Tiempos 

Administrativos Actuales 

de la Municipalidad 

Culebras – Huarmey 2023 

 
Aplicación de 

Datos 

 
Base de datos Ficha de registro 

de tiempo estándar 

 
Tiempo estándar de los 

procesos administrativos 

 
Estadística 

descriptiva 

 
Ordenes de servicio 

 
Cantidad promedio de 

ordenes de servicio 

Estadística 

Descriptiva 

Cuestionario de Satisfacción a 

Proveedores 

Nivel de Satisfacción a 

Proveedores 

 
Proponer una mejora al 

Proceso de Pago de 

Proveedores de la 

Municipalidad Culebras – 

Huarmey-2023 

 
Estadística 

descriptiva 

Formato Kanban 

Registro de Inspecciones y 

Registros de Seguimiento 

 
Control del proceso de 

pagos 

 
Análisis grafico 

 
Flujogramas de proceso 

 
Flujograma del proceso de 

pagos 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Calcular el efecto de la 

propuesta en los tiempos 

administrativos de la 

Municipalidad Culebras – 

Huarmey 2023. 

Estadística 

descriptiva 

Base de datos de registro de 

capacitaciones 

Numero de colaboradores 

capacitados 

 
Diagrama DAP 

 
Análisis Descriptivo 

 
Nuevo flujo de Procesos 

Estadística 

descriptiva 

 
Base de datos Ficha de registro 

de tiempo estándar 

Tiempo estándar de los 

procesos administrativos 

después de la aplicación 

 
Estadística 

descriptiva 

 
Ordenes de servicio 

Cantidad promedio de 

ordenes de servicio 

después de la aplicación 

 
Análisis 

Comparativo 

 
Tabla Comparativa del Tiempo 

Estándar 

 
(%) de Mejora 

Estadística 

inferencial 

 
Contrastación de hipótesis 

Significancia entre el 

antes y después 

Fuente: elaboración Propia 
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3.7. Aspectos Éticos: 

En la presente investigación, se basara en el Código de Ética 

proporcionado por la Universidad Cesar Vallejo mediante la misma 

Resolución N°0340 – 2021, refiriéndonos al artículo 3°, donde se presenta 

los siguientes principios éticos como la beneficencia, ya que se respetara 

la integridad física y económica del personal que participa en la 

investigación, la integridad humana porque reconocerá sus intereses en la 

ciencia mostrándolo de manera efectiva ya sea culturalmente y 

compartiendo diversos tipos de organización que se puede transmitir, 

respetando los derechos de privacidad, citándose correctamente en las 

referencias bibliográficas pertenecientes a las normas ISO 690, para 

poder llegar a tener el correcto crédito de cómo se basa la investigación 

constando así del programa Turnitin que proporciona la misma Universidad 

Cesar Vallejo que precisa la similitud ante otros trabajo, llevando a ser una 

investigación actualizada y autentica de otros investigadores o autores, al 

principio libertad desarrollándose de manera libre e independiente, la 

responsabilidad, que tenemos como investigadores de proporcionar datos 

o resultados coherentes validándolo correctamente, tomando como 

consecuencia todo el proceso de la respectiva investigación y su principio 

de transparencia respectiva en el momento de su metodología, 

mostrándolo de manera clara y descriptiva permitiendo la verificación de 

sus datos llevando a poder ser replicada y por último el principio de 

beneficencia ya que se busca ser de carácter confiable, 

comprometiéndonos de no afectar a la empresa y siempre velar por el 

bienestar económico que rige dentro de la organización u/o identidad, 

protegiendo al trabajador para su propio bienestar. 
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IV. RESULTADOS: 

4.1. Diagnóstico de la Situación Actual del Proceso de Pago de Proveedores 

de la Municipalidad Culebras – Huarmey 2023: 

Para iniciar con el diagnóstico de la situación actual se desarrolló un Ishikawa 

(Espina de Pescado), donde se encontraron todas las causas raíces 

relacionadas con el problema principal encontrado en la Municipalidad, se 

puede observar las causas importantes detallando en ciertas áreas y 

procesos, teniendo en cuenta el factor maquinaria, esto indica y resalta sobre 

los equipos que no se encuentran con la capacidad de recibir ciertos archivos 

al momento de tramitar o recibir un pedido dificultando el modo de pedido, la 

baja calidad de redes móviles, también un factor importante es la mano de 

obra (personal), tenemos el mal asesoramiento de un servicio, esto requiere 

por la falta de información y detalle al adquirir un producto, la falta de 

capacitación en el personal, en el factor entorno se mide que el ambiente 

laboral es desorganizado, en el factor de método se ve la poca eficiencia en 

tramitar un pedido y/o servicio, logrando a llegar a ser un proceso muy largo 

de demora, también se optimizan el transporte de venta, en el factor producto 

existe un mal recepcionamiento de los productos, esto puede afectar a ser 

una cantidad de un pedido no requerido, incluyendo la falta de presupuesto, 

la mala selección de mercado, mal estudio de mercado, etc.; Hallando estos 

desperfectos se pudo tomar en cuenta el principal efectos hallados donde se 

encuentra un error en el pago de Proveedores. 
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MAQUINARIA  MANO 

DE OBRA 

ENTORNO 

 

* Los equipos de la 

Municipalidad adquiridos 

para hacer tramite no 

cuenta con la capacidad 

de recibir ciertos archivos 

o documentos para 

procesar. 

* Dificultad de señal de 

conexión a redes y/o 

sistema para poder 

recepcionar pedidos. 

 
* Falta de capacitación de 

capacitación de empleados 

para la manipulación de 

sistemas logísticos. 

* Mal asesoramiento al 

requerir un servicio 

innecesario no requerido. 

* Falta de información y 

detalle al momento de 

requerir un servicio y/ orden 

de compra. 

 
 

 
* Mala derivación a áreas 

no correspondientes 

perjudicando el trámite del 

documento 

* Ambiente laboral 

desorganizado cuando se 

presenta exceso de 

documentación 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ERRORES DE 

PAGO A 

PROVEEDORES 

 

* Se aplica mayor prioridad 

a los servicios que 

abastecen a la 

ciudadanía. 

* Poca eficiencia en 

tramitar un pedido y/o 

servicio. 

* Optimizan el transporte 

de los pedidos en su 

recorrido. 

* Cantidad no requerida 

* Los productos y/o 

servicios se da una 

demora no especifica. 

* Mal recepcionamiento 

del producto y/o producto 

defectuoso. 

 
* Falta de presupuesto. 

* Falta de importancia por 

lo requerido. 

* Mala selección de 

proveedores. 

* Mal estudio de mercado. 

 

MÉTODO MATERIAL GESTIÓN 

 

 

Figura 02. Diagrama de Ishikawa de la Municipalidad de Culebras 

Fuente: Registros Propios de la Municipalidad de Culebras 

Se pudo aplicar mediante el Diagrama de Pareto los niveles según su 

frecuencia que se presenta, los números de trabajadores involucrados, los 

efectos en el proceso y el tiempo perdido, clasificando por niveles de mayor 

a menor para comprobar si presenta un cambio que afecte en cierto 

porcentaje, convirtiéndolo en totales resultantes y dándole un porcentaje 

total (ANEXOS 9) y uno acumulado, se puede verificar mediante el siguiente 

gráfico. 
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Figura 03. Diagrama de Pareto del Porcentaje Total y Acumulado de los 

totales registrados por según sus principales errores en los Pagos de 

Proveedores. 

Fuente: Registros Propios de la Municipalidad de Culebras 

Habiendo desarrollando el diagrama de Pareto encontrando los porcentajes 

de los problemas que se adquieren en la Municipalidad, en la hoja DAP 

(Diagrama de Actividades de un Proceso), se pretende ver del proceso que 

se adquiere para realizar todo el Procedimiento de Pago a Proveedores, 

detallando de área en área, las principales actividades clasificándolos por su 

tiempo, inspección, transporte, almacenamiento y tiempos, esto dejaría notar 

los tiempos adquiridos de control para realizar o transmitir cualquier 

documento en la Municipalidad, desde que el pedido de la orden de servicio 

hasta donde se aprueba el pago y se da la orden para poder realizarlo con 

su facturación necesaria. 
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Tabla 3. Diagrama de Análisis de Proceso de los Procedimientos de Pagos 

(D.A.P) 

 
DIAGRAMA DE ANÁLISIS DE PROCESO 

Fecha de realización:    Página  1 de 1  

Proceso:    Ficha Número:  1  

Actividad: Proceso de Pago de Proveedores        

        

Objetivo: 
 Actividad   Actual   

 Operación      

  Actual  Propuesto Economía 

Actividad  Cant. 
Tiempo 

(MIN) 
Cant. Tiempo Cant. Tiempo 

Operación  12 353     

Transporte  1 11     

Demora  7 23160     

Inspección  7 212     

Almacenamiento  0 0     

Distancia Total        

Tiempo total  23736      

Aprobado por:        

    Actividades    

Descripción de Actividades 
Oper. Transport. Demora Inspección Almacena. 

Tiempo 
(MINUTOS) 

Distancia (m) 

Poner SIAF a la orden de servicio      33  

Verificar si la orden de servicio esta con todos 
los datos correctos para hacerle SIAF 

   
 

 
 

45 
 

El área de logística espera la documentación 
correspondiente. 

  
 

 
  

1000 
 

Comprobar si el número de Rut si es correcto      6  

Comprobar número de DNI coincide con los 
datos del proveedor 

     
6 

 

Comprobar dirección de la empresa  
 

    11  

Verificación de datos y monto presupuestado 
por parte del proveedor 

   
 

  
40 

 

Se espera del área de logística la confirmación 
del monto del área de presupuesto. 

   

 
  

480 
 

Comprobar si el monto es correcto    
 

  10  

Revisar si el requerimiento es correcto o le falta 
detallar más sobre el servicio 

 

 
    

22 
 

Comprobar si el proveedor de la empresa 
cumple con todos los requisitos 

     
33 

 

Revisar si el RNP está vigente    
 

  22  

Verificar si el RNP es aceptable y vigente en el 
proveedor 

     
30 

 

Revisar datos de orden de servicio      12  

Comprobar que todos los documentos estén 
completos en el expediente del proveedor 

     
24 

 

El área de contabilidad espera la 
documentación completa por parte del área de 
logística. 

   

 
  

480 
 

Realizar el detalle de transacción de la cantidad 
propuesta del Proveedor 

 

     
180 

 

Espera de pago al Proveedor      600  

Comprobar datos del informe de presupuesto      12  

Espera por área de todas las firmas 
correspondientes 

   

 
  

1000 
 

Comprobar que tenga todas las firmas 
correspondientes 

 

 
    

11 
 

Se realiza devengado      35  

Se realiza la verificación del monto correcto      30  

Espera de giro de pago de contabilidad 
  

 

 
  

19120 
 

Se realiza giro de pago      9  

Se hace la espera del pago verificado para 
poder corresponder y notificar al proveedor 

  
 

   
480 

 

Se emprime el comprobante que es anexado a 
el expediente. 

 

     
5 

 

TOTAL      23736  

 
Fuente: elaboración Propia 
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Se precisa una estimación inicial de tiempo en iniciar todo el proceso de 

solicitud en una aproximación de 23736 min correspondiente a 395.6 horas 

de jornada laboral lo que se registraría a demorar en realizarse todo el 

proceso más la espera del servicio a notificar entre unos 49 a 51 días en 

realizarse (durando de 1 a 2 meses aproximadamente), esto indicaría una 

falta de planeación de tiempos para cada uno de los procesos de esta 

solicitud, esto vendría a ser muy necesario para el análisis y procesos de 

pagos. 

A continuación, se procede a realizar un diagrama circular donde se 

identificará las áreas con más errores, en los fallos de pago a proveedores, 

se indica que un 30% es el área de logística y un 37% en el área de 

contabilidad y tesorería, eso es debido que las áreas donde manejan la 

mayor administración de costos, donde se procesan los pedidos y se hace 

la evaluación de los pagos, indicando un fuerte desperdicio de errores y 

tiempo. 

 
Figura 04. Gráfico Circular sobre las Áreas con más errores de la 

Municipalidad 

Fuente: elaboración Propia 
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Finalmente podemos observar la tabla de número de errores documentarios 

por pagos realizados, esto indicaría una tasa mayor en el mes de Mayo, 

donde se dispone una pérdida de tiempo de consumo innecesario, esto 

debido al número de pagos que han sido retrasados por cuestiones 

administrativas y/o operativas. 

Tabla 4. Tabla de Números de Errores 
 

 
Mes 

 
Errores 

Numero de 
Pagos a 

Proveedores 

Facturas 
Procesadas 

Tasa de 
Pagos de 

Proveedores 

Tasa de 
Errores de 
Factura (%) 

ABRIL 10 4 45 2.5 22 

 
MAYO 15 2 50 7.50 30 

 
JUNIO 10 4 35 2.5 29 

Fuente: elaboración Propia 

4.2. Determinar los Tiempos Administrativos Actuales de la Municipalidad 

Culebras – Huarmey 2023: 

Para iniciar la toma de Tiempo Estándar se inicia con una toma de muestras 

de los tiempos reales, en este caso esta toma de muestras se realiza debido 

a que se necesita saber la cantidad de muestras necesarias para que los 

datos del análisis del estudio de tiempo sean confiables, es de esta manera 

que al aplicar la fórmula de la muestra del tiempo estándar se encuentra que 

se necesitar tomar tal cantidad de muestras de las cuales se tomaría para 

cada una de las actividades para así asegurar una muestra mucho más 

confiable. Esto sirve para cualquier desviación en la toma de tiempo sea 

tomada en cuenta, se estableció un sistema de valoración que ayudará a 

medir las características del personal en base a las actividades que se 

realiza en este proceso y su procedió a medir según su habilidad, esfuerzo, 

condiciones y consistencia, tomando en cuenta su nivel de puntaje de 

valoración (Anexo 14) , se observa en la tabla que existe un habilidad que 

se promedia entre un 0.15 y 0.06 un rango aceptable para ejercer la 

actividad, luego se ve un esfuerzo entre un 0.13 moderado, indicando un 

bajo nivel de 0.05 en la comprobación del monto correcto, esto debido a la 

baja atención requerida y procesamiento rápido, en condiciones tenemos un 

promedio de 0.06 acercándose a los puntajes Ideales, pero sobresaliendo 
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con 0.02 dos puntajes del giro del pago ya que al ser un proceso largo, 

necesita cierto tramite ser verificado y confirmado para realizarse el giro y 

por ultimo esta la consistencia predominando entre los niveles de 0.03 y 0.04 

siendo lo recomendado, sin embargo se halla una valoración de 0.02 en la 

comprobación del monto, esto debido a su baja atención y trabajo 

organizacional. 

Tabla 5. Valorizaciones de las Actividades 
 

Actividades 

HABILIDAD ESFUERZO CONDICIONES CONSISTENCIA 
Puntaje 

total +/- 
V

a
lo

ra
c
ió

n
 

P
u

n
tu

a
c
ió

n
 

+/- 

V
a
lo

ra
c
ió

n
 

P
u

n
tu

a
c
ió

n
 

+/- 

V
a
lo

ra
c
ió

n
 

P
u

n
tu

a
c
ió

n
 

+/- 

V
a
lo

ra
c
ió

n
 

P
u

n
tu

a
c
ió

n
 

Poner SIAF a la orden de 

servicio 
+ 0.15 Extrema + 0.13 Excesivo + 0.04 Excelente + 0.04 Perfecta 0.36 

Comprobar si el número de Rut 
si es correcto 

+ 0.15 Extrema + 0.13 Excesivo + 0.06 Ideales + 0.04 Perfecta 0.38 

Comprobar número de DNI si 
coincide con los datos del 
proveedor 

+ 0.15 Extrema + 0.13 Excesivo + 0.06 Ideales + 0.04 Perfecta 0.38 

Comprobar dirección de la 
empresa 

+ 0.13 Extrema + 0.1 Excelente + 0.04 Excelente + 0.03 Excelente 0.30 

Comprobar si el monto es 
correcto + 0.06 Buena + 0.05 Bueno + 0.03 Aceptable

s 
+ 0.02 Aceptable 0.16 

Revisar si el requerimiento es 
correcto o le falta detallar más 
sobre el servicio 

 
+ 

 
0.15 

 
Extrema 

 
+ 

 
0.13 

 
Excesivo 

 
+ 

 
0.06 

 
Ideales 

 
+ 

 
0.04 

 
Perfecta 

 
0.38 

Comprobar si el proveedor de la 
empresa cumple con todos los 
requisitos 

 
+ 

 
0.15 

 
Extrema 

 
+ 

 
0.13 

 
Excesivo 

 
+ 

 
0.06 

 
Ideales 

 
+ 

 
0.04 

 
Perfecta 

 
0.38 

Revisar si el RNP está vigente + 0.15 Extrema + 0.13 Excesivo + 0.06 Ideales + 0.04 Perfecta 0.38 

Revisar datos de orden de 
servicio 

+ 0.13 Extrema + 0.12 Excesivo + 0.06 Ideales + 0.03 Excelente 0.34 

Comprobar que todos los 
documentos estén completos en 
el expediente del proveedor 

+ 0.15 Extrema + 0.13 Excesivo + 0.06 Ideales + 0.04 Perfecta 0.38 

Comprobar datos del informe de 
presupuesto 

+ 0.15 Extrema + 0.12 Excesivo + 0.04 Excelente + 0.03 Excelente 0.34 

Comprar que tenga todas las 
firmas correspondientes 

+ 0.15 Extrema + 0.13 Excesivo + 0.04 Excelente + 0.03 Excelente 0.35 

Se realiza devengado + 0.15 Extrema + 0.13 Excesivo + 0.02 Buenas + 0.03 Excelente 0.33 

Se realiza giro de pago + 0.15 Extrema + 0.13 Excesivo + 0.02 Buenas + 0.03 Excelente 0.33 

Se emprime el comprobante que 
es anexado a el expediente. 

+ 0.15 Extrema + 0.13 Excesivo + 0.06 Ideales + 0.03 Excelente 0.37 

Fuente: elaboración Propia 

También se establece un sistema de suplementos para la toma de tiempo 

estándar, todo esto en base a las condiciones externas que necesita el 

trabajador, las mismas monotonías o ergonomías en base al trabajador que 

suele verse como una necesidad al momento de realizar cierta actividad 

(Anexo 15), se puede observar en la figura que las actividades hombres que 

se genera en este proceso o trámite de pago son evaluadas mediante una 

clasificación de suplemento según sus niveles de satisfacción o grado de 

puntuación, se ve un mayor porcentaje de 0.15% en la actividad de poner 
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SIAF a la orden de servicio esto quiere decir que utiliza una mayor eficiencia 

y control, tomando en cuenta las necesidades que se requiere para poder 

seguir esta verificación. 

Tabla 6. Suplementos de las Actividades 
 

 
Actividades 

 
Genero 

Suplementos 
constantes 

Suplementos variables TOTAL, PUNTAJE 

1 2 A B C D E F G H I J N.º % 

Poner SIAF a la orden de servicio H 5 4 0 2 0 0 0 2 0 1 1 0 15 0.15 

Comprobar si el número de Rut si es 

correcto 
H 5 0 0 2 0 0 0 0 0 1 1 0 9 0.09 

Comprobar número de DNI si coincide con los 
datos del proveedor H 5 0 0 2 0 0 0 0 0 1 1 0 9 0.09 

Comprobar dirección de la empresa 
H 5 0 0 2 0 0 0 0 0 1 1 2 11 0.11 

Comprobar si el monto es 
correcto H 5 0 0 2 0 0 0 0 0 1 1 0 9 0.09 

Revisar si el requerimiento es correcto o le 
falta detallar más sobre el servicio 

 
H 

 
5 

 
0 

 
0 

 
2 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
1 

 
1 

 
0 

 
9 

 
0.09 

Comprobar si el proveedor de la 
empresa cumple con todos los requisitos 

 
H 

 
5 

 
0 

 
0 

 
2 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
1 

 
1 

 
0 

 
9 

 
0.09 

Revisar si el RNP está vigente H 5 0 0 2 0 0 0 0 0 1 1 0 9 0.09 

Revisar datos de orden de servicio 
H 5 0 0 2 0 0 0 0 0 1 1 0 9 0.09 

Comprobar que todos los documentos estén 
completos en el expediente del proveedor H 5 0 0 2 0 0 0 0 0 1 1 0 9 0.09 

Comprobar datos del informe de presupuesto 
H 5 0 0 2 0 0 0 0 0 1 1 0 9 0.09 

Comprar que tenga todas las firmas 
correspondientes 

H 5 0 0 2 0 0 0 0 0 1 1 0 9 0.09 

Se realiza devengado H 5 0 0 2 0 0 0 2 0 1 1 2 13 0.13 

Se realiza giro de pago H 5 0 0 2 0 0 0 2 0 1 1 0 11 0.11 

Se emprime el comprobante que es 
anexado a el expediente. 

H 5 0 0 2 0 0 0 0 0 1 1 0 9 0.09 

Fuente: elaboración Propia 

Habiendo constatado de un promedio, una valoración, un suplemento y un 

tiempo estándar, se puede sacar el total de todas las actividades, esto 

quiere decir que se puede observar y verificar la suma de todos los tiempos 

ejercidos, estos calificativos nos ayudan a distinguir entre el mayor y menor 

problema de las actividades, donde en un puntaje mayor de 52 a 50 se 

puede ver ciertas dificultades entre las actividades de cobro y pago, en la 

selección de proveedores, esto debido a que algunos potenciales no 

brindan un buen servicio. 
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Tabla 7. Tiempo Totales 
 

Actividades 
Medid

a 
Promedio Valoración 

Tiempo 
normal 

Suplementos 
Tiempo 

estándar 

Tiempo 
estándar 

(min) 

Poner SIAF a la orden de servicio Min 33.63 1.36 45.74 1.15 52.60 52.60 

Comprobar si el número de Rut si es correcto 
Seg 6.10 1.38 8.42 1.09 9.18 0.15 

Comprobar número de DNI si coincide con los 
datos del proveedor 

Min 6.20 1.38 8.56 1.09 9.33 9.33 

Comprobar dirección de la empresa Min 11.73 1.30 15.25 1.11 16.93 16.93 

Comprobar si el monto es correcto Seg 10.37 1.16 12.03 1.09 13.11 0.22 

Revisar si el requerimiento es correcto o le falta 

detallar más sobre el servicio 
Seg 22.07 1.38 30.45 1.09 33.19 0.55 

Comprobar si el proveedor de la empresa cumple 
con todos los requisitos 

Min 33.50 1.38 46.23 1.09 50.39 50.39 

Revisar si el RNP está vigente Min 22.93 1.38 31.65 1.09 34.50 34.50 

Revisar datos de orden de servicio Seg 12.03 1.34 16.12 1.09 17.58 0.29 

Comprobar que todos los documentos 
estén completos en el expediente del proveedor 

 
Min 

 
24.80 

 
1.38 

 
34.22 

 
1.09 

 
37.30 

 
37.30 

Comprobar datos del informe de presupuesto 
Seg 12.53 1.34 16.79 1.09 18.31 0.31 

Comprar que tenga todas las firmas 
correspondientes 

Seg 11.30 1.35 15.26 1.09 16.63 0.28 

Se realiza devengado Min 35.33 1.33 46.99 1.13 53.10 53.10 

Se realiza giro de pago Min 9.40 1.33 12.50 1.11 13.88 13.88 

Se emprime el comprobante que es anexado a 
el expediente. 

Min 5.33 1.37 7.31 1.09 7.96 7.96 

 184 1.344 250 1.099  278 

Fuente: elaboración Propia 

Como una base clave para la investigación se tomó también en cuenta 

cierta encuesta para poder medir y saber si la satisfacción del proveedor 

según los resultados adquiridos, esto mostraría la realidad específica por 

parte del proveedor, según los resultados obtenidos. 

Tabla 8. Buena Atención y Requerimiento al Proveedor sobre el Proceso de Pago 
 

Indicadores Frecuencia Porcentajes 

si 11 64.7 

no 1 5.9 

tal vez 5 29.4 
 17 100.0 

Fuente: Base de Datos de las Encuestas de Proveedores de la Municipalidad de Culebras 

En la tabla 7, se ve la buena atención e información que se le brinda al 

personal por parte de la Municipalidad, esto es importante porque ayuda a 

saber los tipos de requerimientos y aprobaciones que se necesita para 

poder constar de una aprobación inmediata, teniendo un porcentaje mayor 

de 64.7% lo cual es beneficioso, un 29,4% siendo un tal vez y un 5.9% en 

no. 

Tabla 9. Eficiente en el Servicio del Proceso de Pago de la Municipalidad 
 

Indicadores Frecuencia Porcentaje 

si 8 47.1 

no 2 11.8 

tal vez 7 41.2 
 17 100.0 

Fuente: Base de Datos de las Encuestas de Proveedores de la Municipalidad de Culebras 
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Nota: En la tabla 9, se puede notar que un 47.1% si fue eficiente al realizar un 

pedido la Municipalidad, mientras un 11.8% se indica lo contrario y conlleva 

un porcentaje bajo de 11.8% indicando una mínima eficiencia por parte del 

personal de la Municipalidad. 

Tabla 10. Inspección del Producto o Servicio de manera justa 
 

 

Indicadores Frecuencia Porcentaje 

si 7 41.2 

no 1 5.9 

 tal vez  9 52.9 

 17 100.0 

Fuente: Base de Datos de las Encuestas de Proveedores de la Municipalidad de Culebras 

Nota: En la tabla 10, se puede indicar si el producto o servicio fue 

inspeccionado de manera justa, indicando con un si en un 41.2% que, si se 

obtuvo una buena conformidad, un 52.9% en tal vez, indicando ciertos 

errores mínimos al servicio, no afectando la calidad del servicio y un 5.9% 

indicando que no se le proporcionó cierta inspección. 

Tabla 11. Pago en la Fecha Programada 

 

Indicadores Frecuencia Porcentaje 

si 7 41.2 

no 8 47.1 

 tal vez  2 11.8 

 17 100.0 

Fuente: Base de Datos de las Encuestas de Proveedores de la Municipalidad de Culebras 

 

Nota: En la tabla 11, se puede referir sobre los pagos y las fechas 

programadas donde se indica que un 47.1%, no se estipulo una fecha 

programada, convirtiéndose en una demora por parte de la Municipalidad, 

esto vendría a formar parte del retraso de pagos, mientras que un sí en un 

41.2%, básicamente la otra parte si obtuvo ciertos pagos solicitados y un 

11.8% en un tal vez. 
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Tabla 12. Condiciones Pactadas del Producto respetadas por la Municipalidad 
Indicadores Frecuencia Porcentaje 

si 7 41.2 

no 1 5.9 

tal vez 9 52.9 

 17 100.0 

Fuente: Base de Datos de las Encuestas de Proveedores de la Municipalidad de Culebras 

Nota: En la tabla 12, se encuentra si los pagos y condiciones acerca del 

servicio se dieron de forma respetada por parte de la Municipalidad, esto 

vendría ser en un 41.2% con condiciones dadas por parte de los 

proveedores respetando cualquier requerimiento, un tal vez en 52.9% esto 

quiere decir que a veces los pagos y cualquier estipulación o condición no 

es respetada provocando una mala organización dentro de la 

Municipalidad. 

Tabla 13. Eficiencia en la Gestión de la Municipalidad 

 

Indicadores Frecuencia Porcentaje 

si 8 47.1 

no 2 11.8 

tal vez 7 41.2 

 17 100.0 

Fuente: Base de Datos de las Encuestas de Proveedores de la Municipalidad de Culebras 

Nota: En la tabla 13, se muestra si en la organización y procesamiento 

dentro de la Municipalidad se vio una eficiencia, desde la etapa de 

requerimiento del producto hasta el pago contado al proveedor, indicando un 

si en 47.1% lográndose llevar la satisfacción del solicitante, un tal vez en 

41.2% y no en 11.8%, mostrando una mínima eficiencia dentro de la 

Municipalidad. 
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4.3. Proponer una mejora al Proceso de Pago de Proveedores de la 

Municipalidad Culebras – Huarmey-2023: 

Se tomó en cuenta proponer un Kanban como sistema que nos ayude a 

clasificar la información de las actividades y/o procesos que se puede 

ejecutar en estos procesos de evaluación de pago, esto proporciona que 

tomemos en cuenta sus actividades en proceso, seguimiento establecido 

según el registro y sus actividades terminadas para poder identificar el tipo 

de valor y rubro que posee. 

Este registro nos permitirá establecer un seguimiento de manera general 

y/o universal, permitiendo la estructuración y orden de cada documento, 

evitando perdidas o desvíos del mismo proceso, constando con fechas 

propuestas y términos incluidos, para que exista una mayor verificación de 

todos los documentos. 

Tabla 14. Kanban de las Actividades 
 

Actividades por hacer Actividades en 
proceso 

Espera Actividades 
terminadas 

Fecha Descripción Código Fecha Código Fecha Código Área Fecha Código 

7/08/2023 Realizar pago a Implulsa S.A.C. CTA01 3/07/2023 CTA01 4/07/2023 CTA01 Logística 11/08/2023 CTA01 

7/08/2023 Realizar pago a Golden Krell E.I.R.L. CTA02 5/07/2023 CTA02 5/07/2023 CTA02 Logística 11/08/2023 CTA02 

7/08/2023 Realizar pago a Diamante S.A.C. AMB01 6/07/2023 AMB01 7/07/2023 CTA03 Logística 11/08/2023 AMB01 

30/08/2023 Realizar pago a Corporación los Andes AMB02 20/07/2023 AMB02 21/07/2023 CTA04 Logística 2/10/2023 AMB02 

 
28/08/2023 

Realizar pago a Macedo Calderon Maria 
Gandy. 

 
AMB03 

 
25/07/2023 

 
AMB03 

 
25/07/2023 

 
CTA05 

 
Logística 

 
2/10/2023 

 
AMB03 

18/09/2023 
Realizar pago a Huamán Zapata Antonio 
Andrés. SPB01 8/08/2023 SPB01 8/08/2023 CTA06 Logística 18/09/2023 SPB01 

18/09/2023 
Realizar pago a Huamán Zapata Antonio 
Andrés. SPB02 8/08/2023 SPB02 8/08/2023 CTA07 Logística 18/09/2023 SPB02 

20/09/2023 Realizar pago a quino vega Elden Santos. SPB03 10/08/2023 SPB03 11/08/2023 CTA08 Tesorería 20/09/2023 SPB03 

21/08/2023 Realizar pago a Fastrol S.A.C. SPB04 17/07/2023 SPB04 18/07/2023 CTA09 Tesorería 25/08/2023 SPB04 

 
16/08/2023 

Realizar pago a Servicentro Huarmey 
S.A.C. 

 
SPB05 

 
21/08/2023 

 
SPB05 

 
22/08/2023 

 
CTA10 

 
Tesorería 

 
16/08/2023 

 
SPB05 

28/09/2023 Realizar pago a Quino Vega Elden Santos. SPB06 24/08/2023 SPB06 24/08/2023 CTA11 
Gerencia 
municipal 28/09/2023 SPB06 

 
6/10/2023 

 
Realizar pago a Diamante S.A.C. 

 
AMB04 

 
4/09/2023 

 
AMB04 

 
5/09/2023 

 
CTA12 

Gerencia 
municipal 

 
6/10/2023 

 
AMB04 

13/10/2023 Realizar pago a Fastrol S.A.C. AMB05 15/09/2023 AMB05 16/09/2023 CTA13 Tesorería 13/10/2023 AMB05 

13/10/2023 Realizar pago a Implulsa S.A.C. AMB06 19/09/2023 AMB06 20/09/2023 CTA14 Logística 13/10/2023 AMB06 

Fuente: elaboración Propia 

 

Tomando como referencias el tipo de rubro y el valor que posee cada 

actividad hecha en los procesamientos registrados del Kanban, esto 

permitirá distinguir el tipo de variación y diferencia de servicio que se puede 

considerar en una orden de registro, clasificándose en UIT (Unidad 

Impositiva Tributaria), para determinar los impuestos que se genera a 

través de los registros y/o pedidos que se impone. 
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Tabla 15. Clasificación de Orden de Servicio 
 

Tipo de rubro Valor 

Descripción ID Descripción ID 

Construcción CT 3 UIT A 

Programa Lurawi Perú PL 2 UIT B 

Servicio de Pintado SP 1 UIT C 

Adquisición de materiales AM Menos 0,5 UIT D 

Fuente: elaboración Propia 

 

Se estableció un horario definido para que un colaborador dentro de la 

municipalidad pueda seguir y evaluar cada uno de los procedimientos de 

pago para saber si se están cumpliendo y se están realizando como se debe, 

en este registro se puede evidenciar cuales son los horarios que se 

asignaron, lo cual permitirá al colaborador la responsabilidad de determinar 

qué cambios realizar, cuando realizarlos y hacer que todas las actividades 

se cumplan en el momento que se concordó. 

Tabla 16. Registro de Inspecciones 
 

Registro de Inspecciones 
 

Actividad Responsable 
Horas programadas 

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes 

Seguimiento del Kanban. 
Asistente de 
gerencia municipal 

08:00-09:00a.m.  08:00-09:00a.m  08:00-09:00a.m 

Notificar a las áreas que tengan 
retrasos 

Mesa de parte 09:00-12:00p.m  09:00-12:00p.m  09:00-12:00p.m 

Evaluación y firma por parte de la 
gerencia 

Gerencia municipal  08:00- 
09:00a.m 08:00-09:00a.m  08:00-09:00a.m 

 

Dar constancia de que el pago se 
realizo 

Gerencia de 
contabilidad y 
Tesorería 

 
08:00-05:00p.m 

  
08:00-05:00p.m 

  
08:00-05:00p.m 

Evaluación y firma por parte de la 
gerencia de logística. 

Subgerencia de 
logística 

09:00-04:00p.m  09:00-04:00p.m  09:00-04:00p.m 

Evaluación y firma por parte de la 

gerencia de contabilidad. 

Subgerencia de 

contabilidad 
10:00-05:00p.m  10:00-05:00p.m  10:00-05:00p.m 

Evaluación y firma por parte de la 
gerencia de 
presupuesto. 

Subgerencia de 
presupuesto 

09:00-05:00p.m  09:00-05:00p.m  09:00-05:00p.m 

Notificar al área que derivo la orden a 
contabilidad que ya tiene SIAF. 

Áreas propuestas 08:00-04:00p.m  08:00-04:00p.m  08:00-04:00p.m 

Fuente: elaboración Propia 

 

Además se creó una ficha de seguimiento de la orden de pago para que 

todas las áreas puedan estar anotando dentro de esta ficha todo los 

movimientos que está realizando la orden de pago, todo con el fin de 

determinar en qué área se encuentra y en donde se está generando un cuello 

de botella, y de tal forma se pueda agilizar el proceso, cuando esto ocurra y 

la orden de pago no se quede perdida, habiendo ocurrido en muchas 

ocasiones este hecho, originando una pérdida del registro dentro del 

proceso, ayudará a facilitar a que tanto el colaborador asignado al 
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seguimiento como las demás áreas puedan ver y agilizar el proceso de la 

orden de pago cuando se necesario. 

Tabla 17. Registro de seguimiento orden de pago 
 

Registro de seguimiento de orden de pago 

Cod de la 
orden: 

SPB04 
 

Fecha de inicio de la orden 
 

21/07/2023 

      

 
Fecha 
entrante 

 

 
Área 

Fecha de 
salida 
programada 

 

 
Descripción de la tarea 

 
Fecha de 
salida real 

 

 
Observaciones 

21/08/2023 logístico 22/08/2023 Firma y sello 22/08/2023 Datos de ruc 

22/08/2023 presupuesto 22/08/2023 
Certificación de orden y 
conformidad 

22/08/2023 
Datos del 
servicio 

22/08/2023 logística 22/08/2023 Verificación y Derivación 22/08/2023 Datos de monto 

22/08/2023 Área usuaria 22/08/2023 
 
firma de conformidad 

22/08/2023 
verificación de 

sellos 

22/08/2023 Gerencia 23/08/2023 
conformidad, firma y sello 

23/08/2023 
Datos del 
servicio 

23/08/2023 
Contabilidad y 
Tesorería 

23/08/2023 
Verificación y conformidad para 
giro de pago 

24/08/2023 
Numero de 

orden 

Fuente: elaboración propia 

Para poder identificar su procesamiento actual de la empresa se hizo un 

diagrama de flujo, esto permitirá ver cómo se genera un trámite y/o registro 

al momento que el proveedor está dispuesto a brindar un servicio a la 

Municipalidad, esto ayudará a poder identificar las áreas o departamentos 

que requieren una mejora más eficaz y correspondiente, se puede constar 

de una mejora en las revisiones detalladas y verificaciones ya que el 

documento no pueda ser tratado por falta de datos, sin embargo, estas 

revisiones constantes podría llegar a reducir por su estructuración de varios 

métodos que existen, equilibrando el tiempo necesario y planteando 

mejoras de los registros que proponemos inicialmente. 
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AREA GERENCIAL 
AUTORIZACION 

DEL PAGO 

NO NO 

PROCEDE 
 

 
 

 

PROVEEDOR 

CONSTANCIA DE 

SOLICITUD DE 

SERVICIO 

REQUERIDO 

VERIFICACIÓN DE 

DATOS 

REVISIÓN 

DETALLADA 

 

NO 
SI

  
PROCEDE 

 

 

¿Servicio 

Aprobado? 

DOCUMENTO 

DERIVADO A 

CONTABILIDAD 

 
 

 

REVISIÓN 

DETALLADA 

SERVICIO EJECUTADO 
SI

 

 

NO 
 
 

CANCELA 

ORDEN 

 
SI 

 
CONFIRMA 

PEDIDO 

 
 
 

 
CONFIRMA PROVEEDOR 

 
 

 
ORDEN DE 

FACTURA 

 

Datos Generales, Monto del 

Presupuesto, Firma 

autorización 

 
 
 

 
DOCUMENTO 

DERIVADO A 

TESORERÍA 

 
 
 
 

 
SE 

REGISTRA 

PEDIDO EN 

EL SIAF 

 
SOLICITAR AL 

PROVEEDOR 

 

Demora 1 mes 

aproximadamente 
 

 
 
 
 
 

 
FIN DEL SERVICIO 

 

Figura 05. Flujograma (Procedimiento de Pago) 

Fuente: elaboración Propia 

PROGRAMAR EL 

GIRO DE PAGO 

PENALIZACIÓN AL PROVEEDOR 
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4.4. El efecto de la propuesta en los tiempos administrativos de la 

Municipalidad Culebras – Huarmey 2023: 

Se desarrolla el DAP (Diagrama de Actividades de un Proceso), para 

visualizar el proceso del Procedimiento de Pago a Proveedores luego de 

aplicar la mejora, detallando la actividad de cada área en área, 

clasificándolos por su inspección, transporte, almacenamiento y tiempos, 

esto dejaría notar los tiempos adquiridos de control para realizar o 

transmitir cualquier documento en la Municipalidad, desde que el pedido se 

registra en orden de venta hasta donde se aprueba el pago y se da la orden 

para poder realizar el pago correspondiente. Se puede notar que existe una 

disminución de los tiempos de realización de algunas actividades en 

especial las verificaciones realizadas para contrastar la información de los 

proveedores, esto se debe al análisis de tiempos estándares que hemos 

evaluados, esto permite que no se hagan procesamientos y se pueda pasar 

la información entre áreas sin complicaciones; además con la ejecución del 

Kanban se tiene una coordinación interna mejorada evitando que se 

produzca doble procesamiento de información. Con respecto a las esperas 

estas se vieron reducidas y algunas no necesarias debido a que no se tiene 

que corregir ningún dato para el pago de proveedores, esto permite que el 

desembolso se ejecute rápidamente y sin contratiempos. Por último, se 

puede notar que la estandarización de los procesos permite que las 

actividades se midan con mayor facilidad que ha comparación de la 

evaluación pre test ahora se tiene toda la información disponible para 

evaluar el desempeño de los colaboradores durante un periodo en 

específico. 

Se obtuvo una disminución en cada proceso de solicitud una aproximación 

de 116.78 horas (7, 007 min) provocando una disminución de días que 

inicialmente se tenía una proporción de 49 a 51 días (1 a 2 meses 

aproximadamente), logrando aplicarlo a unos 30 a 34 días, obteniendo una 

reducción de un 20% (15 a 17 días), exactamente en todos los tiempos 

(minutos) planteadas. Se logrará identificar en el siguiente diagrama: 
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Tabla 18. Diagrama de Análisis de Proceso de los Procedimientos de Pagos 
(D.A.P. Mejora) 

 
 

 
Fecha de realización: 

Proceso: 

Actividad: Proceso de Pago de 
Proveedores 

DIAGRAMA DE ANÁLISIS DE PROCESO 

Página 1 de 1 

Ficha Número: 1 

Objetivo: 
Actividad 

Operación 

Anterior Actual 

Actual 

Diferencia 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Descripción de Actividades 

 
 

Poner SIAF a la orden de servicio 

Verificar si la orden de servicio esta con 
todos los datos correctos para hacerle SIAF 

Comprobar si el número de Rut si es 
correcto 

Comprobar número de DNI coincide con los 
datos del proveedor 

Comprobar dirección de la empresa 

Verificación de datos y monto presupuestado 
por parte del proveedor 

Comprobar si el monto es correcto 

Revisar si el requerimiento es correcto o le 
falta detallar más sobre el servicio 

Comprobar si el proveedor de la empresa 
cumple con todos los requisitos 

Revisar si el RNP está vigente 

Verificar si el RNP es aceptable y vigente en 
el proveedor 

Revisar datos de orden de servicio 

Comprobar que todos los documentos estén 
completos en el expediente del proveedor 

Realizar el detalle de transacción de la 
cantidad propuesta del Proveedor 

Espera de pago al Proveedor 

Comprobar datos del informe de presupuesto 

Espera por área de todas las firmas 
correspondientes 

Comprobar que tenga todas las firmas 
correspondientes 

Se realiza devengado 

Se realiza la verificación del monto correcto 

Espera de giro de pago de contabilidad 

Se realiza giro de pago 

Subir al almacenamiento de registros de 
inspecciones 

Se emprime el comprobante que es anexado 
a el expediente. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Opera. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Transporte. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Demora 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Actividades 

Inspección 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Almacena. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Tiempo 

(MINUTOS) 

 

33 

45 

6 

6 

11 

40 

10 

22 
 

33 

22 

30 

12 

24 

180 

300 

12 

550 

11 

35 

30 

15300 

9 

3 

 
5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Distancia (m) 

TOTAL 16729 
 

 
Fuente: elaboración propia 

Actividad 
Cant . 

Tiempo 
(MIN) Cant. 

Tiempo 
(MIN) Cant. Tiempo (MIN) 

Operación  12 353 12 353 12  0 

Transporte  1 11 1 11 1  0 

Demora  7 23160 7 16150 7  7010 

Inspección  7 212 7 212 7  0 

Almacenamiento  0 0 1 3 -1  -3 

Distancia Total         

Tiempo total   23736  16729  7007  

 Aprobado por:        
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Al constar de una nueva mejora en los tiempos, registrados en el diagrama 

de actividades, se halló una mejora en los flujos de pagos, esto permitió 

poder tener una forma más eficiente y equilibrada de hacer un trámite, sobre 

todo permitió que cada servicio que se requería estuviera mejor planeada y 

constada de especificaciones necesarias, ayudando a la Municipalidad a 

requerir una buena documentación, los formatos de registros ayudaron a 

cada pedido a mantener una buen orden especifico ya sea plasmado por 

fechas o por proveedor, se tomaron necesarios incluirlos de forma que 

ayuden a mejorar estos rendimientos de tiempos de todo el procesamiento 

de pagos. 

Se estableció nuevamente según el proceso, un sistema de valoración que 

ayudará a medir las características del personal en base a las actividades 

que se realiza en este proceso y su procedió a medir según su habilidad, 

esfuerzo, condiciones y consistencia, tomando en cuenta su nivel de puntaje 

(Anexo 14), se observa en la tabla que existe un habilidad que se promedia 

entre un 0.15 y 0.06 un rango aceptable para ejercer la actividad, luego se 

ve un esfuerzo entre un 0.13 moderado, indicando un alto nivel de 0.08 en la 

comprobación del monto correcto, esto debido a una mejora en la atención 

requerida y procesamiento rápido, en condiciones tenemos un promedio de 

0.06 puntaje Ideal, y a su vez sobresaliendo con 0.04 dos puntajes del giro 

del pago ya que, al ser un proceso largo, necesita cierto tramite ser 

verificado y confirmado para realizarse el giro y por ultimo esta la 

consistencia predominando entre los niveles de 0.03 y 0.04 siendo lo 

recomendado, y sobresaliendo con un 0.03 en la comprobación del monto, 

esto debido a su alta atención y mejora para su trabajo organizacional. 
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Tabla 19. Valoraciones de las Actividades Mejoradas 
 

Actividades 

HABILIDAD ESFUERZO CONDICIONES CONSISTENCIA 

Puntaje 
total 

+/- 

V
a
lo

ra
c
ió

n
 

P
u

n
tu

a
c
ió

n
 +/- 

V
a
lo

ra
c
ió

n
 

P
u

n
tu

a
c
ió

n
 +/- 

V
a
lo

ra
c
ió

n
 

P
u

n
tu

a
c
ió

n
 

+/- 

V
a
lo

ra
c
ió

n
 

P
u

n
tu

a
c
ió

n
 

Poner SIAF a la orden de servicio + 0.15 Extrema + 0.13 Excesivo + 0.04 Excelente + 0.04 Perfecta 0.36 

Comprobar si el número de Rut si 

es correcto 
+ 0.15 Extrema + 0.13 Excesivo + 0.06 Ideales + 0.04 Perfecta 0.38 

Comprobar número de DNI si 
coincide con los datos del 
proveedor 

+ 0.15 Extrema + 0.13 Excesivo + 0.06 Ideales + 0.04 Perfecta 0.38 

Comprobar dirección de la 

empresa 
+ 0.13 Extrema + 0.1 Excelente + 0.04 Excelente + 0.03 Excelente 0.30 

Comprobar si el monto es correcto + 0.06 Buena + 0.05 Bueno + 0.03 Aceptables + 0.02 Aceptable 0.16 

Revisar si el requerimiento es 
correcto o le falta detallar más 
sobre el servicio 

 
+ 

 
0.15 

 
Extrema 

 
+ 

 
0.13 

 
Excesivo 

 
+ 

 
0.06 

 
Ideales 

 
+ 

 
0.04 

 
Perfecta 

 
0.38 

Comprobar si el proveedor de la 
empresa cumple con todos los 
requisitos 

+ 0.15 Extrema + 0.13 Excesivo + 0.06 Ideales + 0.04 Perfecta 0.38 

Revisar si el RNP está vigente + 0.15 Extrema + 0.13 Excesivo + 0.06 Ideales + 0.04 Perfecta 0.38 

Revisar datos de orden de servicio + 0.13 Extrema + 0.12 Excesivo + 0.06 Ideales + 0.03 Excelente 0.34 

Comprobar que todos los 
documentos están completos en el 
expediente del proveedor 

 
+ 

 
0.15 

 
Extrema 

 
+ 

 
0.13 

 
Excesivo 

 
+ 

 
0.06 

 
Ideales 

 
+ 

 
0.04 

 
Perfecta 

 
0.38 

Comprobar datos del informe de 
presupuesto 

+ 0.15 Extrema + 0.12 Excesivo + 0.04 Excelente + 0.03 Excelente 0.34 

Comprar que tenga todas las 
firmas correspondientes 

+ 0.15 Extrema + 0.13 Excesivo + 0.04 Excelente + 0.03 Excelente 0.35 

Se realiza devengado + 0.15 Extrema + 0.13 Excesivo + 0.02 Buenas + 0.03 Excelente 0.33 

Se realiza giro de pago + 0.15 Extrema + 0.13 Excesivo + 0.02 Buenas + 0.03 Excelente 0.33 

Se emprime el comprobante que 
es anexado a el expediente. 

+ 0.15 Extrema + 0.13 Excesivo + 0.06 Ideales + 0.03 Excelente 0.37 

Fuente: elaboración propia 

También se establece un sistema de suplementos para la toma de tiempo 

estándar, todo esto en base a las condiciones externas que necesita el 

trabajador, las mismas monotonías o ergonomías en base al trabajador que 

suele verse como una necesidad al momento de realizar cierta actividad, se 

puede observar en la figura que las actividades hombres que se genera en 

este proceso o trámite de pago son evaluadas mediante una clasificación de 

suplemento según sus niveles de satisfacción o grado de puntuación (Anexo 

15), se ve un mayor porcentaje de 0.15% en la actividad de poner siaf a la 

orden de servicio esto quiere decir que utiliza una mayor eficiencia y control, 

tomando en cuenta las necesidades que se requiere para poder seguir esta 

verificación. 
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Tabla 20. Suplementos de las Actividades Mejoradas 
 

Actividades  
Genero 

Suplementos 
constantes 

Suplementos variables 
TOTAL, 

PUNTAJE 

1 2 A B C D E F G H I J N.º % 

Poner SIAF a la orden de servicio H 5 4 0 2 0 0 0 2 0 1 1 0 15 0.15 

Comprobar si el número de Rut si 
es correcto 

H 5 0 0 2 0 0 0 0 0 1 1 0 9 0.09 

Comprobar número de DNI si 
coincide con los datos del 
proveedor 

H 5 0 0 2 0 0 0 0 0 1 1 0 9 0.09 

Comprobar dirección de la 
empresa. 

H 5 0 0 2 0 0 0 0 0 1 1 2 11 0.11 

Comprobar si el monto es correcto. H 5 0 0 2 0 0 0 0 0 1 1 0 9 0.09 

Revisar si el requerimiento es 
correcto o le falta detallar más 
sobre el servicio. 

 
H 

 
5 

 
0 

 
0 

 
2 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
1 

 
1 

 
0 

 
9 

 
0.09 

Comprobar si el proveedor de la 
empresa cumple con todos los 
requisitos 

H 5 0 0 2 0 0 0 0 0 1 1 0 9 0.09 

Revisar si el RNP está vigente H 5 0 0 2 0 0 0 0 0 1 1 0 9 0.09 

Revisar datos de orden de servicio H 5 0 0 2 0 0 0 0 0 1 1 0 9 0.09 

Comprobar que todos los 
documentos estén completos en el 
expediente del proveedor 

 
H 

 
5 

 
0 

 
0 

 
2 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
1 

 
1 

 
0 

 
9 

 
0.09 

Comprobar datos del informe de 
presupuesto 

H 5 0 0 2 0 0 0 0 0 1 1 0 9 0.09 

Comprar que tenga todas las 
firmas correspondientes 

H 5 0 0 2 0 0 0 0 0 1 1 0 9 0.09 

Se realiza devengado H 5 0 0 2 0 0 0 2 0 1 1 2 13 0.13 

Se realiza giro de pago H 5 0 0 2 0 0 0 2 0 1 1 0 11 0.11 

Se emprime el comprobante que 
es anexado a el expediente. 

 
H 

 
5 

 
0 

 
0 

 
2 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
1 

 
1 

 
0 

 
9 

 
0.09 

Fuente: elaboración propia 

 

Habiendo realizado un análisis de un promedio, una valoración, un 

suplemento y un tiempo estándar mejorado, se puede sacar el total de todas 

las actividades, esto quiere decir que se puede observar y verificar la suma 

de todos los tiempos ejercidos, estos calificativos nos ayudan a distinguir 

entre el mayor y menor problema de las actividades, donde en un puntaje 

menor de 0.14 a 17.15 se pueden ver las mejoras entre las actividades de 

cobro y pago, en la selección de proveedores, esto debido a una mejor 

organización en el trabajo y un mejor servicio. 
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Tabla 21. Tiempos Totales (Mejora) 
 

 

 
Actividades 

 

 
Medida 

 

 
Promedio 

 

 
Valoración 

 
Tiempo 
normal 

 

 
Suplementos 

 
Tiempo 

estándar 

 
Tiempo 

estándar 
(min) 

Poner SIAF a la orden de servicio Min 10.97 1.36 14.91 1.15 17.15 17.15 

Comprobar si el número de Rut si es correcto Seg 5.27 1.38 7.27 1.09 7.92 0.13 

Comprobar número de DNI si coincide con los 
datos del proveedor 

Min 5.97 1.38 8.23 1.09 8.98 8.98 

Comprobar dirección de la empresa Min 9.77 1.30 12.70 1.11 14.09 14.09 

Comprobar si el monto es correcto Seg 10.47 1.16 12.14 1.09 13.23 0.22 

Revisar si el requerimiento es correcto o le falta 
detallar más sobre el servicio 

Seg 11.53 1.38 15.92 1.09 17.35 0.29 

Comprobar si el proveedor de la empresa 
cumple con todos los requisitos 

Min 15.93 1.38 21.99 1.09 23.97 23.97 

Revisar si el RNP está vigente Min 11.20 1.38 15.46 1.09 16.85 16.85 

Revisar datos de orden de servicio Seg 5.60 1.34 7.50 1.09 8.18 0.14 

Comprobar que todos los documentos estén 
completos en el expediente del proveedor 

Min 10.97 1.38 15.13 1.09 16.50 16.50 

Comprobar datos del informe de presupuesto Seg 5.50 1.34 7.37 1.09 8.03 0.13 

Comprar que tenga todas las firmas 
correspondientes 

Seg 5.27 1.35 7.11 1.09 7.75 0.13 

Se realiza devengado Min 9.97 1.33 13.26 1.13 14.98 14.98 

Se realiza giro de pago Min 4.17 1.33 5.54 1.11 6.15 6.15 

Se emprime el comprobante que es anexado a 
el expediente. 

Min 3.43 1.37 4.70 1.09 5.13 5.13 

 83 1.344 113 1.099  125 

Fuente: elaboración propia 

 

Habiendo constatado de las mejoras necesarias en el proceso de pago, se 

demuestra mediante un cuadro las comparaciones de los tiempos Estándar 

el Antes y Después, esto permitió identificar los tiempos plasmados y 

evaluados proporcionando un mejor rendimiento sobre este proceso. Se 

hace notar en los requerimiento de SIAF en las órdenes de servicio que 

disminuyó un tiempo requerido en un restante de 35:45 min , en las 

verificaciones del documento se tomó en cuenta una revisión completa que 

no retrase el seguimiento del proceso en una resta de 26:42 min y en la venta 

y/o cobro de servicio ejecutado(devengado), esto gracias a la mejor 

anotación y seguimiento que se implementó dentro del proceso de pago 

constando de un restante de 38:12 min, en total el tiempo sobrante fue de 

152:97 min (4:34 h), lo cual se indicaría en el siguiente cuadro: 
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Tabla 22. Tabla de Comparación de los Tiempos Estándar (Antes y 
Después) 

 
 

Actividades 
Tiempo estándar 

(min) ANTES 
Tiempo estándar 
(min) DESPUES 

Tiempo 
sobrante 

Poner SIAF a la orden de servicio 52.60 17.15 35.45 

Comprobar si el número de Rut si es correcto 0.15 0.13 0.02 

Comprobar número de DNI si coincide con los datos del proveedor 9.33 8.98 0.35 

Comprobar dirección de la empresa 16.93 14.09 2.84 

Comprobar si el monto es correcto 0.22 0.22 0.00 

Revisar si el requerimiento es correcto o le falta detallar más sobre el 
servicio 

0.55 0.29 0.26 

Comprobar si el proveedor de la empresa cumple con todos los requisitos 50.39 23.97 26.42 

Revisar si el RNP está vigente 34.50 16.85 17.65 

Revisar datos de orden de servicio 0.29 0.14 0.16 

Comprobar que todos los documentos están completos en el expediente 
del proveedor 

37.30 16.50 20.81 

Comprobar datos del informe de presupuesto 0.31 0.13 0.17 

Comprar que tenga todas las firmas correspondientes 0.28 0.13 0.15 

Se realiza devengado 53.10 14.98 38.12 

Se realiza giro de pago 13.88 6.15 7.73 

Se emprime el comprobante que es anexado a el expediente. 7.96 5.13 2.84 

 278 125 152.97 

Fuente: elaboración propia 

Se puede hacer una observación directa de los cambios de los tiempos a 

través de los procesos mencionados, esto debido a la estrategia de Mejoras 

(Anexo 18), constando de alternativas y registros necesarios para un mejor 

trámite o proceso requerido en cualquier servicio al proveedor. 

Usando estos tiempos registrados, se pudo constar de la prueba de 

normalidad para determinar si estos datos aplican la Normalidad y poder 

hacer una Prueba de Hipótesis donde se demuestra si hubo un efecto de los 

tiempos, ya que posee menos de 50 datos se tomó en cuenta realizar una 

Prueba Shapiro Wilk, donde se encontraron los siguientes resultados: 
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Tabla 23. Prueba de Normalidad 
 

Pruebas de Normalidad 

Shapiro - Wilk 

 Estadístico gl Sig. 

Tiempo estándar_ antes 0.799 15 0.004 

Tiempo_ estándar después 0.853 15 0.019 

Fuente: elaboración propia 
 

Se observa que la significancia del tiempo anterior y el tiempo después no 

es normal ya que es menor de 0.05, es por ello que se realizará la Prueba 

de Wilconxon, esto determinó si los cambios son estables, con una posible 

significancia de +0.05 (no cambio) o -0.05(si cambio), los resultados se 

muestran en la siguiente tabla: 

Tabla 24. Tabla Estadístico de Prueba 

 

 Estadísticos de Prueba  

 Tiempo estándar antes  
 Tiempo estándar después  

Z -3,408b 

Sig. 
Asintótica 

 (bilateral)  

 
0.001 

 a.  Prueba de rangos con signo de Wilcoxon  
 b.  Se basa en rangos negativos  
Fuente: elaboración propia 

Como resultado se obtiene una significancia de 0.001, por debajo del límite 

de - 0.05, originándose un cambio significativo en los tiempos evaluados, 

esto demostraría dentro de la prueba de hipótesis que hay un factor de 

cambio entre ellos. Es en función a estos datos que se rechaza la hipótesis 

nula y se acepta la hipótesis alternativa de que la evaluación de pagos a 

proveedores permite reducir los tiempos administrativos positivamente en la 

Municipalidad de Culebras Huarmey 2023. 
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V. DISCUSIÓN: 

Habiendo realizado el diagnóstico situacional del primer objetivo descrito, 

referenciamos la herramienta utilizada de Ishikawa (Espina de Pescado), donde se 

determinó los problemas raíces causales sobre los pagos a los proveedores, con 

ayuda de esta herramienta se pudo verificar los problemas más resaltantes y 

consecuentes según las diferentes áreas y/o procesos, donde se determinaría que 

los problemas determinantes en ciertas áreas de desempeño de logística (30%) y 

contabilidad (37%), según Palomino (2022), al hacer un estudio descriptivo que 

permitió ubicar la organización y el análisis de datos, esto sirvió para encontrar, 

determinar las dimensiones e identificar las problemáticas, esta información fue 

importante para el estudio y el diagnóstico causal, ya que se utilizó procedimientos 

inferenciales a partir de una muestra de datos con el fin de conocer aquellos datos 

que identifiquen sobre las propias directivas de pago, y su influencia miento en los 

pagos a proveedores, logrando analizar durante el proceso de pago (31,9%), de 

forma baja y frágil al momento de realizar el proceso. Finalmente, en los autores 

Andrade, Del Río y Alvear (2019), en su estudio y aplicación de la herramienta de 

Ishikawa se logró identificar las posibles causas determinando que el error más 

influyente se encontró en sus métodos de trabajo, ya que sus mismos procesos 

no se encontraban estandarizados, este análisis permitió a la investigación a 

centrarse y proyectarse en la misma ejecución de estudios a realizarse. Esta 

técnica de herramienta permite encontrar un enfoque inicial mostrando lo 

importante que se necesita realizar un análisis de datos causales para demostrar 

ciertos errores frecuentes dentro de un análisis o herramienta de datos, para 

poder identificar ciertos problemas más estables y comunes. 

Luego se identificó a través de la herramienta del Diagrama de Pareto, y se hizo la 

verificación de ciertos puntajes y porcentajes, acumulados de mayor a menor, 

permitiendo la calificación entre los 4: factores de frecuencia, n° de trabajadores 

involucrados, efectos en el proceso y el tiempo perdido, de manera que ayudó a 

realizar una identificación desde el problema causal más nocivo, obteniendo y 

ayudando a tener un enfoque al área determinada en los proceso de pago, que 

proporcionaron el mejoramiento y la estrategia a las evaluaciones de tiempos 

asignadas. Lema (2021), describió el proceso de pago usando la recolección de 

datos, donde se propuso a determinar el análisis, distribución, codificación de 
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valores absolutos esto permitirá medir la inconformidad de estos procesos e 

identificar los problemas más críticos para poder replantear a realizar un manual 

que permitirá un mejoramiento para la empresa, siendo importante ya que con ese 

mismo se podrá detallar ciertos aspectos y pasos para llevar cierto cumplimiento 

de pago. Habiendo descrito estas dos actividades los cuales en cada una de ellas 

se plantea primero identificar y ver entre esta problemática causal para encontrar 

cierto enfoque determinante, es necesario para poder desarrollar y plasmar los 

datos y/o registros necesarios que se necesitaran en la investigación. 

Siguiendo con el diagnóstico del segundo objetivo, se hizo una evaluación de los 

tiempos propuestos, hallando con cada una de las muestras planteadas de tiempo 

inicialmente, con el cual lo hemos divido en dos partes a trabajar y desarrollar, la 

primera a plantear es en una valoración que mide la habilidad, el esfuerzo, 

condiciones y consistencia, permitiendo una medida de por medio a calificaciones 

sobresalientes que indican si es bueno o malo, indicando un puntaje inicial 

“extremo” y a lo mejorado que se utilizó una puntuación “recomendada”, 

manteniendo un tiempo adecuado y equilibrado, lo mismo en la segunda parte de 

suplementos que suelen calificarse sobre las ergonomías del trabajador según los 

niveles de puntuación, identificando un mayor nivel de porcentaje de 0.15%, en 

poner el Sistema Integrado de Administración Financiera (SIAF) en la orden de 

servicio, utilizando una mayor eficiencia en realizar este registro de control, 

finalmente se hizo un total de todos los tiempos y actividades incluyendo un 

promedio, una valorización registrada, unos suplementos calificados y un tiempo 

estándar verificado, constando de una significancia entre los puntajes mayores de 

52 a 50 dentro de los tiempos anteriores en el proceso de pago a un puntaje de 

17.5 después de la mejora en las actividades de cobro y pago, logrando resaltar 

una buena eficiencia que indicaría un determinante en el mismo factor de los 

tiempos. Según Andrade, Del Río y Alvear (2019), constan de una evaluación de 

tiempos dentro de sus propios procesos logrando resaltar el tiempo acumulado de 

cada uno, los suplementos requeridos, su tiempo estándar, logrando una 

reasignación de tiempos para su flujo de procesos dentro de sus mejoras, se 

determinó unos suplementos por retrasos personales de un 6% y por fatiga 4%, 

con estos tiempos medidos se hizo un diagnóstico a sus trabajadores ya que se 

proporcionó equilibrar el trabajo por cada trabajador según sus actividades 
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que realizaban. Esta herramienta y/o análisis de tiempos, es importante para 

obtener un proceso y evaluación equilibrada, gestiona sus propios procedimientos 

y analiza si el recurso es efectivo para la mejora, permitiendo lograr el óptimo 

recurso de todas sus operaciones ya sea dentro del entorno productivo, 

administrativo, de ventas, etc. 

También se hizo una evaluación y medición del grado de satisfacción mediante un 

cuestionario al proveedor permitiendo ver su significancia por medio de la encuesta, 

logrando ver su mayor problemática en el método de pago de las fechas 

programadas en un 47.1%, constando de una deficiencia por parte de la 

Municipalidad al proveedor. Zevallos (2021), consiste en aplicar la herramienta de 

encuesta de proveedores y funcionarios esto le permitió mantener una necesaria 

correlación para medir la importancia y que tan necesario se viene a dar los pagos 

en la Municipalidad, obteniéndose un 75% de deficiencias por parte de esta, donde 

proporcionó a controlar de manera eficiente y posible los pagos a los proveedores. 

Esta herramienta es muy útil en el replanteo de análisis para medir ciertos factores 

indicativos dentro de la empresa y/o identidad, con el fin de buscar la mejora y 

estrategia básica para mejorar los flujos de pagos. Ayudando a la buena calidad y 

mejor satisfacción al cliente con nuestro servicio brindado. 

En el diagnóstico del tercer objetivo, con el fin de identificar el procesamiento actual 

de la realización de pago se hizo un diagrama de flujo donde se permitió evaluar y 

verificar cómo se genera un trámite desde el proceso de entrada hasta el 

procesamiento de salida, en el mismo servicio que brinda el proveedor a la 

Municipalidad. Según el autor Muñoz (2021), analizó mediante un diagrama de 

flujo el procedimiento general del mismo mantenimiento preventivo, donde se 

observó las diferentes anomalías que existían dentro de estos procesos, 

identificando ciertos aspectos que miden la orden de trabajo, también se tomó en 

cuenta los registros de solicitud del área de producción. Esta herramienta toma en 

cuenta el análisis y evaluación, detallando los aspectos y/o procesos, que 

presentan una disfunción para identificar cuáles son los más riesgosos a trabajar y 

a desarrollar en la mejora proporcionada. 

Se dispuso de la herramienta Kanban, que dispone a clasificar el documento según 

su actividad que se registra, actividades, valor y rubro que posee, con el fin de 
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realizar un seguimiento respectivo de cada uno, proporcionado como una propuesta 

que ayudé y guíe a la empresa sobre una gestión de pagos, ayudando a los 

colaboradores a seguir un orden y eficiencia al momento de realizar estos registros. 

Según Lema (2021), estableció realizar un manual de procedimientos lo cual 

cumplía con la verificación, estableciendo a los responsables y detallando cada 

actividad para cada uno de los colaboradores que se requiere, esto toma por 

finalidad a mejorar la relación por parte del proveedor, ayudar a la eficiencia en el 

proceso administrativo y financiero logrando cumplir ciertos estándares de 

cumplimiento y aporte a la empresa. Estos procedimientos y/o guías son 

importantes para el desarrollo y estrategia de la empresa, ayuda a enfocar su 

calidad de servicio a sus clientes y lograr una óptima eficiencia logrando tomar 

recursos o registros necesarios para mantener una data ordenada. 

En el último diagnostico tenemos el uso de la herramienta de Diagramas de Análisis 

de Procesos (DAP), donde se procese a visualizar el procesamiento de pago, 

realizándose área por área, dejando ver los diferentes tiempos que se utiliza para 

la realización del control de procesos para realizar y/o transmitir, constando de un 

antes y un después, reflejando los desperdicios de tiempos de sobra de las 

diferentes áreas, constando de un excesivo recurso de tiempo, y analizando un 

23, 736 aproximado de min totales y realizando una mejora que resaltaría en 

16, 729 de minutos, en una reducción que consta de 7007 min dentro de los 

procesos planteados (20%), lográndose diferencias entre las actividades comunes 

que se realiza. Según el autor Muñoz (2021), analizó la propuesta de sus tiempos 

mediante su diagrama de mapas de procesos, donde se evidencio los diferentes 

procedimientos, con su tiempo sistematizado presentando una diferencia entre el 

19,51% (reducción de tiempos) , lo cual se propuso modificaciones de 6 y 8 

pistones, entre su total de 31,22 y de 34,22; ya que con una estandarización más 

alta se propuso una incrementación de un 16,28%, según las tareas o procesos 

calificados con un total de 42,2, ya que con esta estandarización se elevaría en un 

9% y el desempeño mejorará en los usuarios. Esta herramienta permite constatar 

de la medición del proceso clasificándolas según las actividades que realizan y los 

tiempos que requiere, también podremos identificar los tiempos desperdicios 

mediante la evaluación en los totales, todo ello hará que el procesamiento sea 

más factible en sus flujos y/o tareas de trabajo. 
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Se estableció un registro de Inspecciones, logrando desarrollar un horario definido 

que se deba cumplir y seguir dentro de estas evaluaciones que se requiera con el 

fin de que no existan demoras o incumplimientos en estos trámites realizados, 

también se puede determinar los cambios que se proporcionó. Haciendo referencia 

a los autores Andrade, Del Río y Alvear (2019), costo de realizar una hoja de 

verificación, aplicando técnicas para evidenciar si hay un incremento diario en la 

eficiencia, llegando a constar de un informe semanal que respecta a las 

capacidades de los procesos, permitiendo ver los cambios que se planteó, con 

ayuda de este orden de días, se logra identificar las bajas y donde se requiere una 

inspección necesaria a detallar. Permitiendo a estos registros tener un buen 

seguimiento y orden diario a establecer, indicando una buena gestión dentro de 

estos y restableciendo un orden constante que se medirá a través de los horarios 

o días que se disponga. 
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VI. CONCLUSIONES: 

1. Se concluye en el diagnóstico de la situación actual del proceso de pagos a 

los proveedores de la Municipalidad de Culebras, habiendo desarrollado el 

diagrama de Ishikawa para identificar los problemas causales más comunes 

dentro de todo este procesamiento para luego ver una significancia dentro 

de los porcentajes de los problemas que se adquieren en la Municipalidad, 

ambiente laboral desorganizado con un porcentaje acumulado de un 

120.00%, también se identificaron las áreas con más errores, fallos en los 

pagos a los proveedores con un 30% en el área de logística y un 37% en el 

área de contabilidad y tesorería, finalmente se identificó una tasa mayor en 

el mes de Mayo, donde se dispone una pérdida de tiempo de consumo 

innecesario, esto debido al número de pagos que han sido retrasados por 

cuestiones administrativas y/o operativas. 

2. Se concluye la determinación de los tiempos administrativos actuales en la 

Municipalidad de Culebras, estableciendo un sistema de valoración que 

ayudo a medir las características del personal en base a las actividades que 

se realiza en este proceso y se procedió a medir según su habilidad, 

esfuerzo, condiciones y consistencia, tomando en cuenta su nivel de puntaje 

de valoración, también se estableció un sistema de suplementos que ayudó 

con el tiempo estándar todo esto en base a las condiciones externas que 

necesita el trabajador, se sacó el total de todas las actividades, dando como 

un tiempo determinado entre las actividades de 278 min. 

3. Se concluye que la propuesta de mejora al proceso de pago a proveedores 

en la Municipalidad Distrital de Culebras, encontró mejoras ya que se 

implementó un sistema Kanban que se establece para clasificar la 

información de las actividades y/o procesos que se puede ejecutar en estos 

procesos de evaluación de pago, este registro nos permitió establecer un 

seguimiento de manera general y/o universal, permitiendo la estructuración 

y orden de cada documento, evitando pérdidas o desvíos del mismo proceso, 

constando con fechas propuestas y términos incluidos, para que exista una 

mayor verificación de todos los documentos, y se realizó un diagrama de 

flujo que les ayude a clasificar la información de las actividades y/o procesos 

que se puede ejecutar en estos procesos de evaluación de pago. 
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4. Se concluye que el efecto de la propuesta en los tiempos administrativos en 

la Municipalidad Culebras obtuvo una mejora en los flujos de pagos, esto 

permitió poder tener una forma más eficiente y equilibrada de hacer un 

trámite, sobre todo permitió que cada servicio que se requería estuviera 

mejor planeada y constada de especificaciones necesarias, ayudando a la 

Municipalidad a requerir una buena documentación, habiendo constatado de 

las mejoras necesarias en el proceso de pago, se demuestra mediante un 

cuadro las comparaciones de tiempo y se identifica en el Diagrama de 

Actividades (Antes y Mejora), comparando un buen índice de tiempo ya que 

los flujos de trabajo se plasmaron y evaluaron proporcionando un mejor 

rendimiento sobre este proceso. Se identifico una reducción especifica de 3 

semanas (15 a 17 días aproximadamente) constando de una reducción del 

20% ayudando a sus propios procesos a un servicio eficiente y equilibrado. 
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VII. RECOMENDACIONES: 

1. Se toma en cuenta desarrollar un software especializado para el seguimiento 

de pagos, esto garantiza una disponibilidad y accesibilidad inmediata a los 

registros generales, a la vez permitirá tener una fuente de autoayuda que 

requerirá de la información del mismo personal capacitado y las respectivas 

funciones que se maneja. 

2. Dar seguimiento a problemas del mismo proceso de pago que siguen sin 

resolver, cada cierto límite de tiempo que no permite tener cambios 

negativos notorios que afecten en su flujo de actividades. 

3. Establecer nuevos parámetros si es que se requiere en los Indicadores de 

productividad, analizando cada uno para que no afecte a sus propios 

procesos. 

4. Dar seguimiento a los tiempos estándar, esto registraría una evidencia 

mensual si es que se tiene la posibilidad de aplicar medidas que permitan 

tener una buena gestión en sus procesos y contar con una buena eficiencia 

manejable. 
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Anexo 1. Cuadro de Operalizacion de Variables 

 

TIPO VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES 
ESCALA DE 
MEDICION 

 
 
 
 
 
 

 
Independiente 

 
 
 
 
 

 
Procesos de pago 

de proveedores 

 

 
El procedimiento de pago de 

proveedores se rige por un caso 
administrativo jurídico abonado 

por un valor o producto dado que 
el proveedor nos ha solicitado, 
esto hace tener un sistema de 

facturación mucho más amplio ya 
que interviene en todo el ámbito 
de producción desde la entrada y 

salida. (Federico, 2016) 

 
Los Procesos o procedimientos de 

pagos de proveedores son 
aquellas actividades para dar 
comienzo y fin al servicio de 

abastecimiento, bajo esta función 
es necesario mantener registros 

actualizados, evitar retrasos de los 
pagos, reducir errores referentes 

al manejo del dinero, todo ello con 
el fin de aumentar la satisfacción 

del proveedor para futuros 
trabajos. 

Diagnostico 
𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑞𝑢𝑒 𝑛𝑜 𝑔𝑒𝑛𝑒𝑟𝑎𝑛 𝑣𝑎𝑙𝑜𝑟 

 

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 
Razón 

Registro 
𝑃𝑎𝑔𝑜𝑠 𝑟𝑒𝑔𝑖𝑠𝑡𝑟𝑎𝑑𝑜𝑠 

 

𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑝𝑟𝑜𝑐𝑒𝑠𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝑝𝑎𝑔𝑜 
Razón 

Retraso 
𝑅𝑒𝑡𝑟𝑎𝑠𝑜𝑠 𝑒𝑛 𝑙𝑜𝑠 𝑃𝑎𝑔𝑜𝑠 

 

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑝𝑎𝑔𝑜 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑜𝑠 
Razón 

Errores 
𝑁𝑢𝑚𝑒𝑟𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝑒𝑟𝑟𝑜𝑟𝑒𝑠 𝑝𝑟𝑒𝑠𝑒𝑛𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠 

 

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑝𝑎𝑔𝑜𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑜𝑠 
Razón 

Satisfacción 
𝑃𝑟𝑜𝑣𝑒𝑒𝑑𝑜𝑟𝑒𝑠 𝑠𝑎𝑡𝑖𝑠𝑓𝑒𝑐ℎ𝑜𝑠 

 

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑝𝑟𝑜𝑣𝑒𝑒𝑑𝑜𝑟𝑒𝑠 
Razón 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Dependiente 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Tiempos 

Administrativos 

 
 
 
 

 
Los tiempos administrativos son 

muy importantes, incluida la 

participación de la gerencia y las 

compras, el control de la 

documentación, la programación 

de la producción y el tiempo de 

ingeniería para revisión y 

validación. (Gutiérrez K. 2021) 

 
 
 
 

 
Son los tiempos relacionados a las 

actividades administrativas que 
abarcan distintas áreas entre los 

que se encuentran el 
abastecimiento, debido a que 

afectan la actividad productiva que 
relaciona con la eficacia y la 

eficiencia, además debido a que 
es un procedimiento secuencial se 
necesita verificar las actividades 
que no generan valor y controlar 

los tiempos. 

 
 
 

 
Tiempo Estándar 

TS= TN*S 

TN=TP*V 

TN=Tiempo Normal 

TP=Tiempo Promedio 

V=Valoraciones 

S=Suplementos 

 
 
 

 
Razón 

Eficacia 
𝑃𝑎𝑔𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝑃𝑟𝑜𝑣𝑒𝑒𝑑𝑜𝑟𝑒𝑠 𝑅𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑜𝑠 

 

𝑃𝑎𝑔𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝑝𝑟𝑜𝑣𝑒𝑒𝑑𝑜𝑟𝑒𝑠 𝑝𝑙𝑎𝑛𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑠 
Razón 

Actividades que no 
generan valor 

𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑞𝑢𝑒 𝑛𝑜 𝑔𝑒𝑛𝑒𝑟𝑎𝑛 𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟 
 

𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 
Razón 

Mejora 
(𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝐷𝑒𝑠𝑝𝑢𝑒𝑠 − 𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝐴𝑛𝑡𝑒𝑠) 

 

𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝐴𝑛𝑡𝑒𝑠 
Razón 

Eficiencia 
𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑟𝑒𝑎𝑙 

 

𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑃𝑙𝑎𝑛𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜 
Razón 
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Anexo 2. Organigrama de la Municipalidad de Culebras Huarmey 
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Anexo 3. Diagrama de Análisis de Proceso 
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Anexo 4. Ficha de Observación de Errores en los Pagos 
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Anexo 5. Ficha de Registro de Tiempo Estándar 
 

 



76  

Anexo 6. Encuesta de satisfacción de Proveedores 
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Anexo 7. Estudio de Tiempos 
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Anexo 8. Orden de Servicio 
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Anexo 9. Causas Raíces: Porcentajes y Porcentajes Acumulados 
 

 

Causas raíces Total Porcentaje Porcentaje 
acumulado 

Ambiente laboral desorganizado cuando se 
presenta exceso de documentación 

320 26.32% 26.32% 

Mala derivación a áreas no correspondientes 
perjudicando el trámite del documento 

256 21.05% 47.37% 

Se aplica mayor prioridad a los servicios que 
abastecen a la ciudadanía. 

120 9.87% 57.24% 

Los productos y/o servicios se da una demora 
no especifica. 

96 7.89% 65.13% 

Mal recepcionamiento del producto y/o 
producto defectuoso 

96 7.89% 73.03% 

Mal asesoramiento al requerir un servicio 
innecesario no requerido. 

60 4.93% 77.96% 

Los equipos de la Municipalidad adquiridos 
para hacer tramite no cuenta con la capacidad 
de recibir ciertos archivos o documentos para 
procesar. 

48 3.95% 81.91% 

Poca eficiencia en tramitar un pedido y/o 
servicio 

36 2.96% 84.87% 

Optimizan el transporte de los pedidos en su 
recorrido. 

36 2.96% 87.83% 

Cantidad no requerida 36 2.96% 90.79% 

Falta de presupuesto 30 2.47% 93.26% 

Mala selección de proveedores 30 2.47% 95.72% 

Falta de importancia por lo requerido 20 1.64% 97.37% 

Falta de capacitación de empleados para la 
manipulación de sistemas logísticos 

12 0.99% 98.36% 

Falta de información y detalle al momento de 
requerir un servicio y/ orden de compra 

8 0.66% 99.01% 

Mal estudio de mercado 8 0.66% 99.67% 

Dificultad de señal del móvil de internet para 
poder recepcionar pedidos 

4 0.33% 100.00% 

  100.00%  
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Anexo 10. Toma Tiempo de Muestras (Antes) 
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Anexo 11. Tiempo Estándar 
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Anexo 12. Toma Tiempo de Muestras (Mejora) 
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Anexo 13. Tiempo Estándar (Mejora) 
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Anexo 14. Cuadro Puntaje de Valoración 
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Anexo 15. Cuadro Puntaje de Suplementos (Calificación) 
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Anexo 16. Cuestionario de Satisfacción a los Clientes Proveedores Google Form 
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Anexo 17.  Base de Datos Encuesta 
 

 



88  
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Anexo 18. Cuadro de Implementación 
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Anexo 19. CONSTANCIA DE EVALUACIÓN 1 
 
 
 
 

 
CONSTANCIA DE VALIDACION 

 
Yo Gherson Gerardo Saez Almerco con DNI N°70563563 de profesión INGENIERO con código 
CIP 226037 actualmente desempeñándome como profesional en la empresa Termo Sistemas SAC 
Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validación de instrumentos los 
siguientes documentos: Ficha de Observación en los Errores de Pago 
Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones: 

 

 
DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO 

MUY 

BUENO 
EXCELENTE 

1. Congruencia de ítems    x  

2. Amplitud de contenido     x 

3. Redacción de ítems    x  

4. Pertinencia   x   

5. Metodología    x  

6. Coherencia    x  

7. Organización    x  

8. Objetividad   x   

9. Claridad    x  

 

En señal de la conformidad firmo la presente en la ciudad de Chimbote a los días 29 del mes de 
junio del 2023. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Ing. SAEZ ALMERCO, GHERSON 
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Anexo 20. CONSTANCIA DE EVALUACIÓN 2 
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Anexo 21. CONSTANCIA DE EVALUACIÓN 3 
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Anexo 22. CONSTANCIA DE EVALUACIÓN 4 
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Anexo 23. Aceptación de Información para el Proyecto de Investigación 
 


