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Resumen

El presente proyecto tiene como objetivo principal Determinar de qué manera la
aplicacion de gestion de inventarios mejorard la productividad en el almacén movil
de una empresa de Sazonadores, La Victoria, 2022. La gestion de inventario se
realizd mediante dos indicadores: Rotacion de inventario y Registro de exactitud de

inventario, mientras que la produccion se midio a traves de la eficiencia y la eficacia.

La presente investigacion fue de tipo aplicada, con enfoque cuantitativo y disefio
pre experimental. La muestra que se tomd para realizar esta investigacion fueron
los despachos realizados por el almacén movil numero uno, desde el 25/8/22 al
21/10/22, para el pre test y el post test. Asi mismo se utilizo la técnica de la
observacion e instrumentos como la ficha de observacion y otros formatos que se
elaboraron para el registro de datos, ademas de utilizar herramientas de la

ingenieria como Diagrama de Pareto y Ishikawa.

Se llegé a la conclusion que se acepta la hipotesis del investigador pues se
demuestra que la productividad crecié en un 10% mientras que la eficiencia creci6

un 3.25% y eficacia un 7.9%.

Palabras clave: Gestion de Inventario, productividad y método, almacén mouvil
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Abstract

The main objective of this project is to determine how the inventory management
application will improve productivity in the mobile warehouse of a company in
Sazonadores, La Victoria, 2022. Inventory management was carried out through
two indicators: Inventory rotation and Registration inventory accuracy, while

production was measured through efficiency and effectiveness.

The present investigation was of an applied type, with a quantitative approach and
a pre-experimental design. The sample that was taken to carry out this investigation
were the dispatches made by the number one mobile warehouse, from 8/25/22 to
10/21/22, for the pre-test and the post-test. Likewise, the observation technique and
instruments such as the observation sheet and other formats that were developed
for data recording were used, in addition to using engineering tools such as Pareto

and Ishikawa diagrams.

It was concluded that the researcher's hypothesis is accepted since it is shown that
productivity grew by 10% while efficiency grew by 3.25% and effectiveness by 7.9%.

Keywords: Inventory Management, productivity and method, Mobile Warehouse
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l.- INTRODUCCION

A escala global, la gestion del inventario siempre ha sido una de las labores mas
importante en la cadena de suministro y uno de los temas logisticos mas confusos
del area financiera. El dinero destinado o la inversion asignada a los inventarios era
alta y la gestion de capital relacionada con los productos primarios, los inventarios
en curso y los productos terminados represento una mejora para el sistema. Esta
complejidad de gestion debid tener en cuenta las consecuencias provocadas por la
globalizacion, el crecimiento de mercados, la mayor diversidad de mercancias, asi
como también se debié tener en cuenta que la produccion y distribucion de
mercaderia de alta calidad se ha masificado, esto basicamente por la facilidad de
acceso a la informacion atreves de internet, con todas estas premisas, la gestion
se la volvi6 aun mas complejo y vital. Como resultado, los gerentes,
administradores y analistas logisticos escuchaban con frecuencia que uno de los

principales o primordiales inconvenientes que enfrentan es la gestion de inventario.

Segun registro del Banco Mundial (2018) en su informe sobre el desempefio
logistico de los paises, basado en una escala del 1 (bajo) al 5 (alto), se detall6 lo
siguiente para el caso del Peru; en el 2007 fue de 2.77, logrando un crecimiento de
0.03 para el afio 2010, ya que ese afio se logré 2.80, si continuamos en el mismo
analisis se demuestra aun un mejor crecimiento para el 2012, logrando un 2.94 ese
afo, para el 2014 se observa un retroceso en el indice ya que el valor fue de 2.84.
Ya en el 2016 el valor fue de 2.89 mientras que en el 2018 fue de 2.69, esto
demuestra un decrecimiento de 0.2 en este indice. Si comparamos el indice de
Pera vs el de Chile, estos ultimos obtuvieron en el 2007 un 3.25 como indice, en el
2010 el valor fue de 3.09, asi como el 2012 este indice fue de 3.17, para 2014 el
valor de este indice fue de 3.26, con respecto al afio 2016 el vecino pais obtuvo
3.25y por ultimo el 2018 obtuvo 3.32. Segun lo antes mencionado se evidencia que
el vecino pais tiene una mejor eficiencia para las actividades logisticas respecto a
nuestro pais, ya que lo evaluado por el Banco Mundial tiene como objetivo
primordial reflejar la percepcion que tiene un pais de la logistica en funcion de la
eficiencia de los procesos de despachos de aduanas, la calidad de transporte,
infraestructura comercial, facilidad para organizar envios con precios competitivos,
realizando un seguimiento, ademas de la frecuencia con que llega dentro del tiempo

programado.



Bajo el contexto mundial, se observé que el sector de alimentos que contaba con
la mayor cantidad de trabajadores dedicados a este rubro, experimento una serie
de desafios. Segun mudltiples estudios, este sector se vio afectado por las
restricciones impuestas debido al nuevo virus que surgié en el mundo. Esto se
reflej6 en problemas en la cadena de suministro, ya que todos los restaurantes
cerraron dando paso a un aumento de comidas en el hogar. Esto a su vez,
incremento las compras de alimentos en los puestos de ventas minoristas y
mayoristas, mientras las cadenas de suministros nacionales todavia se estaban
adecuando hacia los nuevos modelos de consumos. La falta de mano de obra
agricola afecto la cantidad de alimentos disponibles en el mercado local, sumado a
esto los canales de distribucion fueron interrumpidos provocado por el cierre de las
empresas ya sea por el toque de queda o enfermedades relacionadas con el
COVID-19. Es importante mencionar también que el resultado de los cierres de
negocios sumado al desempleo masivo dio como consecuencia que las familias se
les haga complicado comprar lo que estuviese disponible. Segun reportes de
SUNAT los ingresos del IGV en la CIIU 15499 disminuyeron con respecto a los afios

anteriores.

En el anexo 1, se dieron a conocer los reportes oficiales de la SUNAT, el ingreso
del 1.G.V del CllU 15499, (Elaboracion de otros productos Alimenticios), rubro al
que pertenece la empresa donde se desarrollé la tesis, se vio muy afectado en el
afo 2021, bajando un 24% respecto del 2019, en el afio 2021 el ingreso fiscal fue
de 88.6 millones en comparacion con los 117.3 millones del 2019. Esto reflejo la
incidencia del Coronavirus en los ingresos fiscales del pais en este sector industrial,
se evidencio que en los afios anteriores al Covid-19 los ingresos fiscales estaban
en crecimiento en el 2015 fueron 98.8 millones de soles, en el 2016 fueron de 106
millones de soles, en el 2017 fueron de 114 millones de soles y en el 2018 fueron

124 millones de soles.

La compafiia en estudio, que es parte de una corporacion asiatica, tenia como
actividades principales la produccioén, venta y distribucion de sazonadores, tanto en

el pais como parte del continente.

Debido a las circunstancias de la pandemia la empresa se vio obligada a cerrar el
departamento en estudio, que se dedica a las ventas minoristas en todos los

mercados de Lima. Este cierre se produjo desde marzo del 2020, apenas el
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gobierno decreto los cierres, y duro hasta diciembre 2021. Fue entonces cuando la
empresa considero adecuado volver a las actividades regulares. Por eso en enero
del 2022, las actividades ya estaban ejecutando con normalidad, aunque con temor
por los altos indices de contagios.

Segun lo apreciado el anexo 2, en marzo del 2022 se coloco el 35.54% de efectivas
en comparacion con el 64.46% que se colocé en marzo del 2019. En febrero del
2022, el panorama no fue distinto, pues se colocé el 35.31% de efectiva
comparacion con el 64.69% que se colocd en el mismo mes del 2019. Asimismo,
en enero del 2022, se coloco el 31.03% en comparacioén con el 68.97% que se
colocé en el mismo mes del 2019. De esta descripcion, se pudo entender que las
ventas colocadas de una de las principales marcas de sus productos en el primer
trimestre del 2022 no superaron a las del 2019 en el mismo periodo de tiempo. Esto
fue un claro indicador que la produccion del area de ventas minorista Lima no
supero los indices prepandemia, aunque se evidencio un pequefio crecimiento en

el porcentaje de mes a mes en comparacion con su par del afio pre pandemia.

El 4rea en estudio se encargaba de realizar la venta, cobro y despacho en los
mercados de la capital, desde su almacén movil con el cual recorren rutas ya
establecidas y a clientes empadronados. Sin embargo, después del reinicio de
actividades, estas ventas no volvieron a la normalidad, en comparacion con los

indicadores antes de pandemia. Esta baja se debi6 a diferentes factores.

A continuacién, se realiz6 una pequefia descripcion del area en la cual se
desarrollaria la investigacion. La empresa en estudio era una transnacional, con
sede en el Peru. El area en la cual se ejecutara el proyecto pertenecia al area de
ventas minoristas de Lima. Para una mejor organizacion, el area estaba sub dividida
en 5 mesas (Sur, Este, Oeste, Norte 1 y Norte 2), de las cuales cada una a su vez
esta subdividida zona, dependiente de la distribucién de los mercados en el
territorio, es asi como se cuentan con 23 zonas, el estudio se aplicara
especificamente a la Zona 1, perteneciente a la mesa sur, la cual se desempefia
en la zona sur de Lima en los distritos de Villa el Salvador, Lurin, Pachacamac,

Pucusana, San Bartolo, Punta negra y Chilca.

Los equipos de trabajo estan compuestos por parejas y, eventualmente se llevaba

un personal de seguridad, dependiendo del dia segun cronograma. Estos equipos



tenian como labor primordial colocar la mayor cantidad de ventas diarias segun la
ruta establecida, asi como también tienen que realizar el despacho de esta venta
desde su unidad movil, la cual se designaba como almacén movil. Esta era una
furgoneta Sprinter, en la cual la cabina delantera contaba con asiento para tres
personas y en la parte trasera se tenia un furgon donde se llevaba la mercaderia.
Este espacio contaba con una capacidad de 10m3 y la unidad tenia una capacidad
de carga util de 1600 kg de carga. Fue aqui donde se implementé la gestién de
almacén, con la intencién de disminuir los quiebres de stock y prever los errores

por la falta de la herramienta de ingenieria.

El dia comienza con una pequefia reunién en la mesa de trabajo, en la cual se
comentaba y analizaba lo realizado el dia anterior, en base a promociones, visitas
realizadas, comentarios sobre las competencias, etc. Ademas los supervisores
entregaban el avance de los volumenes de venta respecto a la cuota mes, semestre
y también se identifica la cantidad de coberturas por los equipos de venta segun
metas establecidas. Seguido de esto, ya en el patio de trabajo, se solicita al
almacén principal de la sede recoger los productos solicitados a través del pedido
enviado el dia anterior, con el fin de cargar la furgoneta. Este proceso era de mucha
importancia pues se tenia que realizar llevando control de lo que se estaba
subiendo a la unidad mévil, pues sino genera un faltante. Una vez terminada esta
actividad, las unidades procedian a salir a su ruta establecida, hasta llegar a su

primer mercado, en el cual se desarrollaria la venta, despacho y cobro.

El proceso de ejecucion de una venta comenzaba desde el saludo cordial al cliente,
en su puesto de mercado, presentandose y dando a conocer las promociones.
Luego de esto, se realizaba la toma del pedido segun el requerimiento del cliente,
haciendo énfasis en las promociones y productos que necesitaban mayor
cobertura. Una vez realizado este paso se procedia a realizar el despacho y, luego
de entregar la mercaderia, se realizaba el cobro segun la boleta o factura. El
vendedor era el primer y Unico contacto, su labor es convencer al cliente para
ejecutar la venta de los productos y asi generar dinero para la empresa. Asimismo,
tenia la labor de captar nuevos clientes, pues era labor del vendedor empadronarlos

para también poder atenderlos.

Es importante mencionar que no era vender por vender, pues se debia tener tino

con el cliente, ya que esto podria llevar a la incomodidad al cliente. El trabajador ya
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contaba con un procedimiento definido, sin embargo, los problemas en la gestidon
del inventario de las existencias que se encontraban en el area de estudio

generaban deficiencia en la produccién del area de ventas.

Segun el anexo 3, se pudo apreciar las causas por las cuales el almacén movil tenia
baja productividad, usando el diagrama de Ishikawa. Para este caso, se clasifico en

cinco categorias.

La primera categoria era “Material”, que hacia referencia a todos los problemas que
tenian que ver con los productos, ya fuera por su presencia, ausencia o deterioro.
Por ello, en esta categoria se consideraron como causas; la devolucion de
productos, ya que se tenian muchos productos que se recogian de campo por fecha
proxima de vencimiento; la falta de planificacion en pedidos de importancia, ya que
el equipo de venta no consideraba los pedidos de grandes volimenes a la hora de
realizar su solicitud de mercaderia; la falta de ubicacion, ya que los productos eran
colocados en diferentes lugares, sin importar la rotacion, generando desorden; los
desabastecimientos de productos, ya que como no se realizaba un buen célculo de
la venta, solia suceder muchos quiebres en plena ruta; la falta de stock de
seguridad, ya que no se tenian establecidos minimos de productos; y la pérdida o
deterioro de productos, ya que al tener desorden en el almacén, se generaba que

los productos se maltrataban o hasta se perdian.

La segunda categoria es “Medicién”, que hacia referencia a todo lo que tenia que
ver con los calculos sobre la venta. Las causas que se encontraron fueron el
inventario inexacto, ya que al no llevar un buen control era muy recurrente que el
sistema tuviera una cantidad y en fisico no se encontrara; el mal calculo en
estimacion de pedido, ya que a la hora de realizar la solicitud de carga, no se
realizaba los calculos necesarios; las inspecciones ineficientes, ya que las
supervisiones no eran a fondo, y eran muy permisivas; y el poco seguimiento de
despachos, ya que si se llevase un control de lo que se vendio las visitas anteriores,

se podria realizar un mejor caculo de los productos.

La tercera categoria, “Hombre”, hacia referencia a todos los problemas que se
originaban en el trabajador. Las causas encontradas fueron la falta de motivacion,
ya que el personal al ver cuotas o coberturas tan amplias, no tenia la iniciativa de

presentar mejoras; la rotacion del personal, ya que el personal no se lograba



establecer en la ruta, pues estaba en constante rotacion; la falta de capacitacion,
ya que por la pandemia las capacitaciones habian disminuido y cuando las habia
no eran sobre el tema de almacenamiento; la falta de habilidades, ya que muchas
veces los trabajadores no tenian las habilidades necesarias para realizar el trabajo
de ventas; la falla en la preparacion de pedidos, ya que al ser nuevos 0 por tanta
rotacion, muchos no sabian la manera correcta de armar los pedidos; y el personal
empirico, ya que por generar costos el personal contratado mayormente no tenia

experiencia en el rubro.

La cuarta categoria, “Medio Ambiente”, hacia referencia a todo lo que respectaba
alrededor del almacén, asi como su limpieza. Se encontré como causa la falta de
programa de limpieza, la mala ubicacion de productos, los productos de baja
rotacion, el poco espacio para almacenamiento, y los tiempos muertos por falta de

productos.

Como quinta categoria se considerd “Método”, que se referia a la forma en que se
realizaba la actividad en general. Las causas designadas fueron la inexistencia de
una gestion de inventario, ya que el trabajo que se realizaba era por experiencia,
pero no era técnico; la inexactitud en la cantidad de demanda, ya que no se llevaba
un control sobre la demanda; la falta de métodos para identificar productos de alta
rotacidon, ya que se vivia el dia a dia, sin identificar los productos de mas alta
rotacion; la ruptura de stock por mala planificacion, ya que al no tener métodos
técnicos, varias veces al dia se tenia quiebre de stock por diferentes productos; y
el envio de pedido de carga a media jornada, ya que la solicitud de carga del furgon
se enviaba el dia anterior al mediodia, muchas veces por la tarde se vendia lo que
no estaba planificado y si no se realiz6 el pedido considerando esos productos al

otro dia esos productos no se podrian vender, generando un quiebre de stock.

Segun lo apreciado en el anexo 4, se utiliz6 una poderosa herramienta, la Matriz de
correlacion, que tenia la facilidad de ser un cuadro de doble entrada. Ademas,
permitia resumir el gran conjunto de datos que se obtenia de las razones expuestas
en el Diagrama de pescado o Ishikawa. A cada causa se le asigné un puntaje, de
esta manera la calificacion se dio de la siguiente manera: Alta influencia 5; Mediana

influencia 3; Baja influencia 1; Ninguna influencia 0.



En el anexo numero 5, se pudo apreciar los puntajes asignados segun la Matriz de
correlacion, pero a este valor se multiplicé la frecuencia asignada segun su escala
de valor, logrando asi el puntaje final. EI C22, inexistencia de Gestion de inventario,
obtuvo un puntaje de 312, siendo la puntuacion mas alta.

En el anexo 6, la tabulacion de datos permitié reconocer las fallas que existian y
qgue habian sido tomadas en cuenta. Desde la principal causa de la correlacion
hasta la de menos frecuencia. Los cuales, mediante un gréfico, ayudarian a
entender mejor la problematica que existia en el almacén movil. Ademas, segun la
tabla, se pudo ver que las razones principales eran la falta de gestion de inventario
(7%), el envio de pedido de Carga a media jornada (14%), la falta de Stock de
Seguridad (21%), y la inexactitud en la cantidad de demanda (26%).

En el anexo 7, se interpretd que se debia dar solucién a las siguientes causas:
Inexistencia de una gestion de inventario, Envio de pedido de Carga a media
jornada, Falta de Stock de Seguridad, Inexactitud en la cantidad de demanda. Estas

causas representaban el 20% de los problemas del almacén.

Luego de la aplicacion de la herramienta Pareto a las causas que tenia el almacén
movil, se estratifico, reduciendo a dos pares de factores, los cuales eran: Gestion,

procesos, calidad y Mantenimiento. Esto se pudo apreciar en el anexo 8.

Para tener una mejor vision de las causas de estratificacion, se procedi6 a realizar

un diagrama de este, lo cual se evidencio en el anexo 9.

Como se apreci6 en el anexo 9, se evidencié claramente que el problema principal
radicaba en la gestion, seguido de los procesos, el primero con un 42% vy el segundo

con un 21%, respectivamente.

Seguido, se llevo esta informacion a un cuadro de alternativa de solucion segun el

anexo 10, logrando una mejor claridad de lo que se buscaba.

De acuerdo con los resultados obtenidos en la matriz de priorizacién (anexo 11), la
alternativa de solucién que permitiria mejorar la baja productividad del almacén
movil era el manejo de inventarios. Por esta razon, se escogio aquella técnica, ya

que era aplicable a este trabajo.



El problema general es: ¢(De qué modo la aplicacion de gestion de inventarios
mejorara la productividad en el almacén mévil de una empresa de Sazonadores, La
Victoria, 20227

Los problemas especificos son: (a) ¢De qué manera la aplicacion de gestion de
inventarios mejorard la eficiencia en el almacén mévil de una empresa de
Sazonadores, La Victoria, 20227?; (b) ¢De qué manera la aplicacion de gestion de
inventarios mejorara la eficacia en el almacén movil de una empresa de

Sazonadores, La Victoria, 20227

Para este proyecto de tesis, la necesidad de aplicar el manejo de inventario para
mejorar la productividad representd una justificacién practica. Como mencioné
BERNAL (2016), toda investigacion que resulta Gtil para resolver el problema o al
menos recomendar estrategias que, al aplicarse, ayuden a solucionarlo, justifica su
realizacion. En este caso, una de las estrategias seria la gestion de inventarios con
sus dimensiones y medidas relevantes de varias fuentes de investigacion. A su vez,
el proyecto contenia una justificacion econdémica, pues mediante la gestion de
inventario se esperaba tener una mejora en la productividad en la empresa asi
como también en su rentabilidad, ya que esta herramienta ayudaria a disminuir las
quiebras de stocks en la venta diaria. Por altimo, el proyecto tenia una justificacion
metodoldgica. Segun BERNAL (2016), esta justificacion se genera cuando se
propone un marco o alguna estrategia para desarrollar conocimiento licito y
confiable. Siguiendo la idea antes expuesta por el autor, esta investigacion se
encontraba dentro del marco de la estrategia de ejecucién de nuevas herramientas
para la recopilacién de informacién sobre cada una de las variables de analisis, esto
con la finalidad de lograr informacion legitima.

El objetivo general de esta investigacion es Determinar de qué manera la aplicacion
de gestién de inventarios mejorara la productividad en el almacén mévil de una

empresa de Sazonadores, La Victoria, 2022

Los objetivos especificos son: (a Determinar de qué manera la aplicacion de gestion
de inventarios mejorara la eficiencia en el almacén movil de una empresa de
Sazonadores, La Victoria, 2022.; (b) Determinar de qué manera la aplicacion de
gestion de inventarios mejorara la eficacia en el almacén movil de una empresa de

Sazonadores, La Victoria, 2022



La hipétesis general de esta investigacion es La aplicacion de gestion de inventarios
mejora la productividad en el almacen moévil de una empresa de Sazonadores, La
Victoria, 2022 La hipédtesis especificas son: (a) La aplicacion de gestion de
inventarios mejora la eficiencia en el almacén movil de una empresa de
Sazonadores, La Victoria, 2022; (b) La aplicacion de gestion de inventarios mejora

la eficacia en el almacén movil de una empresa de Sazonadores, La Victoria, 2022.



Il.- MARCO TEORICO

OBREGON (2018) En su investigacién “Aplicacion de la gestion de inventarios para
mejorar la productividad en area de almacén en la empresa MAVIC S.A.C., San
Martin de Porres, 2018”, donde el objetivo principal es conocer de qué forma la
implementacion de la gestion de almacenes incrementara la productividad de la
organizacion en estudio. La Gestion de Inventarios se realiz6 atreves del uso de
dos indicadores: exactitud del inventario y rotacién, ademas se implementé la
clasificacion ABC logrando un buen analisis. La investigacion tuvo un disefio
cuasiexperimental y fue de tipo aplicada, pues esta busca enfrentar la realidad con
la teoria. La poblacion en estudio estuvo conformada por los envios realizados
desde el segundo al quinto mes del afio en estudio, estos fueron analizados pre y
post aplicacion de la Gestion de Inventarios. En este caso en particular la poblacion
y la muestra fueron por conveniencia. Para recolectar los datos, fue necesario el
uso de la técnica de la observacion, también se utilizo diversos instrumentos como
hojas de verificacion, de exactitud de inventarios, ficha control de la rotacion de
inventario, medicion de tiempo, registro del diagrama de actividades, asi como
también se levanté informacion sobre la eficiencia y la eficacia obteniendo la
productividad del area. Por ultimo, se utilizé Microsoft Excel y el SPSS para el
andlisis de datos. Luego de ingresar los resultados al SPSS, se obtuvo que la
significancia de la prueba de T-Student, para el caso de antes de la implantacion
fue de 0.000 y luego de la implementacién sucedié lo mismo, es por esa razén que
al ser menor a 0.05. Como conclusién el autor rechaza la hip6tesis nula y se acepta
la hipotesis del investigador.

Segin SANCHEZ (2019) en su investigacion titulada “Gestion de inventarios para
mejorar la productividad en el almacén de la empresa Corporacion Maycol S.A.C,
Lima, 2019” desarrollada en Lima, el cual tiene como objetivo principal demostrar
como la implementacion de la gestion de inventarios mejora la productividad de la
empresa en estudio, esta mejoraria se vera evidenciada en la mejora de sus
solicitudes despachadas y de la atencion de solicitudes programados, es decir, se
podra medir la capacidad del almacén a través de la cobertura asi como también a
través de un inventario rotativo adecuado para de esta manera lograr mayor
satisfaccion en la demanda trayendo esto como consecuencia un incremento en la

productividad. La investigacion es de tipo aplicada y preexperimental con un
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alcance temporal ademas de contar un nivel explicativo con una vision logica, pues
se realizan mediciones objetivas y contiene analisis estadistico. Luego de la
implementacion de la mejora se obtuvo como conclusién que la gestién de
inventario incremento la productividad en un 21.57%; asi como también, la
eficiencia crecido 15.33%, estas mejoras se dieron gracias a que se fij6 6ptimas
condiciones para el abastecimiento del inventario logrando disminuir los quiebres
de stock y aumentando la rotacion, alcanzando asi mayor atencion a los pedidos;
finalmente, se estandarizo los cédigos del almacén, clasificando los productos, esto
ayudo a identificar los andamios, ademas de eliminar el excedente del stock,

incrementando la eficiencia de un 8%.

DELGADO (2019) En su investigacion titulada Mejora de la Gestion de Inventarios
para el Incremento de la rentabilidad en la Empresa Filtros y Lubricantes Victor
Hugo E.I.R.L, en el cual tiene como finalidad primordial, establecer estrategias para
mejorar en la gestidén de inventarios en la empresa Filtros Y Lubricantes Victor Hugo
E.l.LR.L. de esta forma, la empresa en estudio se beneficidé en su rentabilidad, esto
mediante la gestion de inventarios, para lo cual se utiliz6 como herramientas el
analisis BPA y ABC, el modelo de reaprovisionamiento, el flujogramas, con la
intencién de disminuir los quiebres de stock, incrementar la rotacidon de existencias,
ademas que se optimice el almacén y se reduzca los materiales obsoletos. La
investigacion dio como resultado un analisis acerca de cémo se gestiona los
inventarios en la organizacién en estudio. Como conclusion se logré un incremento
en la rentabilidad, con la ayuda de, diferentes actividades para fomentar la rotacion
de inventario. Ademas, se dieron a conocer propuestas para evitar volver a caer en
semejantes inconvenientes de los inventarios. Una de estas propuestas fue
implementar la metodologia ABC ademas de EOQ, pues estas son las que mas se
ajustan a la realidad de la institucion en estudio, se logré también mejoras en el
area de compras a través de flujogramas. Estas propuestas incrementaron la
rentabilidad del inventario de 0,82 a 1,15 logrando un incremento del 33%. Ademas
de las conclusiones antes expuestas, se logro determinar mediante el flujo de caja
gue esta investigacion es viable pues el indicador de Beneficio — Costo fue de 6,59

por cada sol invertido.

Segun FLORES & VALERIANO (2021) En su investigacion titulada Gestion de

inventarios para mejorar la productividad en el area de almacén de la empresa
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EMISUR S.A.C, Canta 2021, este estudio se dio pues la empresa afronta una
disminucién en su productividad en el area del almacén. De esta manera se plante6
como objetivo principal lograr una incrementar la productividad a través de la
implementacion de la gestion de inventario en la organizacion en estudio y asi lograr
generar una mejor rentabilidad. Para el caso en estudio la investigacion busca
resolver un problema en un contexto determinado, ademas de contar con un nivel
explicativo, y tener un disefio cuasiexperimental, con una vision légica, pues se
realizan mediciones objetivas y contiene analisis estadistico. La muestra y
poblacién fueron los envios ejecutados en el area de almacén en un bimestre, la
técnica empleada para poder obtener la informacion fue la observaciéon, ademas de
fichas con su instrumento registros productividad. El autor obtuvo como conclusion
que la gestion de inventario beneficia la productividad, pues evidencio que la
eficiencia crecio en un 25.71% vy la eficacia crecié un 39.71%, esta informacion la
obtuvo como resultado del andlisis antes y después de la implementacion de la

mejora de inventario.

GOMEZ & PANCCA (2022) En su investigacion que lleva por titulo Aplicacion de
gestion de inventarios para mejorar la productividad en el almacén de productos
terminados en la empresa L & R Industrias S.A.C, donde tiene como objetivo
principal dar a conocer el beneficio que nos da la implementacién de la gestion de
inventarios en la productividad del area de almacén de productos terminados en la
organizacion situada en Lima. Ademas del objetivo principal ya mencionado lineas
arriba el autor también se planted dos objetivos secundarios el primero de ellos fue
especificar en qué consta el control de inventarios y el segundo objetivo trazado es
discutir los resultados obtenidos, con esta informacion el autor esperaba dar las
recomendaciones a cerca de esta herramienta de la ingenieria. La investigacion
cuenta con un nivel descriptivo basico, con un enfoque cuantitativo, ademas el autor
se plante6 un disefio no experimental y alcance transversal. Luego de obtener los
resultados la planteo como conclusion que la organizacion en estudio tiene una
gestion de inventario deficiente, ya que su efectividad es baja, esto debido a la

inexistencia de una politica de inventario.

En cuanto a los trabajo internacionales para ROLDAN (2016) en su investigacion
que lleva por titulo Inventory routing problem with stochastic demand and lead time.,

en el castellano significa, Problema de enrutamiento de inventario con demanda
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estocastica y tiempo de entrega, la cual tiene como objetivo principal darnos a
concer que el ruteo de inventario es un tema muy complejo el cual se da a conocer
la ejecucion de las decisiones en multiples almacenes en relacion con cémo,
cuando y cuanto suministrar cierto producto a deferentes vendedores a lo largo de
distintos periodos de tiempo y bajo demanda estocastica. Si bien es cierto se
deberia instalar una politica de Mejora de inventario entre el vendedor y el
suministrador es este Ultimo el que decide como realizar dicho suministro. Es bajo
este concepto que la tesis en desarrollo opta por dar solucién a estos problemas a
través del caso en que multiples almacenes en simultaneo abastecen a un grupo
de vendedores. La optimizacién se consigue usando de métodos metaheuristicos
combinados con programacién lineal, estos resultados se comparan con otros

resultados publicados por otros investigadores.

Segun WILLMER, LINFATI, & ADARME (2017) en su articulo que lleva por titulo
Gestidn de Inventarios para distribuidores de productos perecederos intentan
determinar la mejor politica de administracion de inventarios para productos
perecederos en compafias comercializadoras de pescado. El objetivo principal es
dar a conocer el mejor manejo de inventario con el minimo de existencias para
lograr maximizar la utilidad esperada, tomando en cuenta que los productos son de
fecha corta de vencimiento es decir solo pueden estar almacenados por cierta
cantidad dias. Luego del analisis se obtuvo como conclusion que se utilice una
metodologia basada en Simulacion Montecarlo, es decir se realiza simulaciones en
computadoras a través de diferentes algoritmos, utilizando un muestreo aleatorio
repetido de esta forma obtener la probabilidad que se den ciertos resultados,
considerando la mejor eficiencia y eficacia ademas estos criterios deben estar bajo

la propuesta de tener la maxima utilidad.

Segun CARDONA, OREJUELA, & ROJAS (2018) en este articulo los autores
proponen una metodoligia, divididas en 4 pasos, para la gestion de inventarios en
los almacenes de materias primas para industrias alimentaria de concetrados. Lo
primero que se debe realizar es una clasificacion en tres categorias, en base a su
importancia de las exsitencias. La segunda es determinar la demanda, teniendo en
cuenta la inestabilidad de las solicitudes y el nivel de servicio deseado, en este paso
se define el stock de seguridad para cada existencia. En el tercer paso se establece

las pautas para el control de las existencias. Como ultimo paso se define el lugar
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de almacenamiento, atravez de un modelo de optimizacion. El objetivo de este
proyecto es identificar la mejor manera intregada para el control de existencias y la
ubicacion de los SKU en almacenes de materia prima en la indsutria de alimentos

concrentrados.

NAIL (2019) En su investigacion que lleva por titulo Propuesta De Mejora Para La
Gestion De Inventarios De Sociedad Repuestos Espafia Limitada, el estudio se
realiza a una empresa dedicada a la comercializacion de repuestos y accesorios
automotrices, ubicada en el continente europeo. Este proyecto tiene como finalidad
mejorar la gestion de inventarios, para lograr una mayor organizacion y control. Este
proyecto desarrollo teorias de existencias, como modelos de mejora de existencias,
asi como también de demanda y costos, ademas, se investigan métodos de
predicciones, para ejecutar el modelo méas optimo, ademas se desarrollo el principio
de Pareto y se realiz6 el andlisis de clasificacion ABC. Al utilizar estas herramientas
de ingenieria, se logré mejorar la eficiencia diaria, asi como también se logro
establecer las metas del proyecto. Como parte del proyecto se implement6é una
politica de inventarios, logrando una mejor gestion de su inventario. Como resultado
se obtuvo un total de 2994 tipos de existencias, 319 son los que generan mayor
parte de los ingresos, los cuales pertenecen a la categoria A, a esta categoria se
aplico la teoria de inventarios. Como conclusion el autor encontré6 que se puede
ahorrar 3245.40 euros anuales al aplicar esta herramienta de la ingenieria en los

productos de la categoria tipo A.

Segun CARLOS & ORNELAS (2021) en su proyecto que lleva como titulo Impacto
del uso de las Tecnologias de la Informacion, las capacidades y conocimientos y el
acceso a recursos financieros sobre la gestion de inventarios y el desempeiio
organizacional de las empresas pequefias de Aguascalientes, este proyecto
consitio en tomar muestras de empresas minoristas dedicadas al comercio y
servicios en la ciudad mexicana de Aguascalientes, esto con la finalidad de conocer
la relacion entre el uso de las Tecnologias de la Informacion (TI), las capacidades
y conocimientos, el acceso a recursos financieros, las practicas de gestion de
inventarios y el desempefio organizacional para identificar aquéllos elementos que
por su relevancia ameriten mayor aplicacion de recursos. La informacion
recolectada se dio en el segundo semestre del 2021 es decir en el periodo desde

el mes numero 6 (Julio) al mes numero 12 (Diciembre) del 2021, esta informacion
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fue tomada a un directivo o propietario de la empresa en estudio. Se llego la
conclusién que los empresarios privilegian la aplicacion de recursos a las
capacidades y conocimientos de los empleados que resultd el factor méas
importante, de los tres estudiados, para impactar positivamente a la gestion de

inventarios.

Una vez revisadas las teorias internacionales, es importante considerar también las
teorias relacionadas con la gestion de inventario. Estas teorias, estudiadas y
analizadas por varios autores, aportan una perspectiva Unica y valiosa que ayuda
a entender mejor los conceptos basicos. Al explorar estas teorias, se puede obtener
un mayor entendimiento de la gestion de inventario. Esta comprension es crucial
para cualquier organizacion que busque optimizar sus operaciones y mejorar su
eficiencia. A través del andlisis de las teorias relacionadas, se puede obtener una
vision mas completa de la gestién de inventario y como se aplica en diferentes

contextos.

Bajo la Optica de una definiciébn conceptual, esta variable a pesar de que es de
cardcter ciclico se tiene en cuenta a la hora de tomar las decisiones bésicas de las
areas principales y de logistica, siendo de gran importancia describir las
herramientas de planificacion para darse cuenta y garantizar los efectos

secundarios de los excedentes y cortes de existencias. (ESPEJO, 2022, P. 103)

Es decir apesar de ser un proceso repetitivo, la gestion de inventario se tiene en
cuenta cuando las areas de soporte tienen que tomar decisiones con respecto al
logro de metas economicas, pues si se llegase a tener demasiado stock generaria

problemas al igual que si no se encontrara lo suficiente.

Esta herramienta de la ingenieria es de vital importancia en la ejecucion de
decisiones sobre las soluciones importantes por parte de las principales areas y de
soporte de la empresa, se considera de suma importancia indicar programas que
ayuden a promover resultados horizontales derivados de la escasez y los
excedentes de las existencias. (GRUNDY & LUNA, 2021, P. 18)

El autor nos da entender que esta variable ayuda mucho para pode iniciar objetivos
0 metas y poder plasmarlo en un proyecto, los con sobrantes o faltantes segun sea

el caso.
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Indistintamente al rubro que pertenezca la gestion de existencias es parte de uno
de los pasos mas importantes en la cadena de suministros. Para lograr el mayor
beneficio se necesita tomar y aplicar las medidas necesarias, mejorando el control
de estos. (SILVA, 2018, P. 34)

Por lo antes descrito se entiende que con un buen control sobre la gestion de

inventario se lograra un beneficio en la cadena de suministro.

En resumen, esta variable es de vital importancia para la produccién pues nos
ayuda a garantizar que el inventario esté disponible en el momento adecuado y

clasifica el inventario para un mejor control.

Ademas, existen ciertas dimensiones e indicadores que son cruciales en la gestion
de inventarios. Uno de ellos es la rotacién de inventario, que tiene como finalidad
vigilar la cantidad de bienes o materiales enviados desde el almacén. Este indicador
se puede calcular como la proporcion entre las ventas y el inventario promedio.
Como resultado, se obtendrd un nimero que indica las veces que se recupera el

monto principal invertido mediante las ventas. (MORA, 2008, P. 133)

Es decir es una forma de medir la cantidad de veces que se vende un inventario
durante cierto periodo de tiempo, tambien se puede interpretar como la velocidad

con la que la empresa vende el stock de sus almacenes.

El proposito de esta metrica es rastrear la produccion desde el almacén, es decir
productos enviados. La forma de calcularlo sera diaria.

Figura 1. Formula de Rotacion de Inventario

. . Venta Diaria
Rotacion de Inventario = - — X 100%
Inventario Promedio

Fuente: Mora, 2088, P.133

Otro indicador crucial en la gestién de inventario es la exactitud de inventario. Este
indicador ayuda a comprender o conocer la confiabilidad de las existencias del
almacén, es decir el stock, su uso tiene en cuenta la cantidad de referencias, donde

existe una diferencia entre el stock real y el l6gico. (MORA, 2008, p.40).
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Es decir, este es un indice que mide el nivel de exactitud de los registros del

inventario.

Esta informacion es recolectada por fichas de registro, teniendo como objetivo

controlar las existencias con relacion a la que se tiene en el sistema.

Figura 2. Formula de Exactitud de Inventario

Unidades de diferencia
Exactitud de Inventario = - - — X 100%
Unidades totales del inventario

Fuente: Mora, 2088, P.40

En el estudio de productividad se considero factores internos que hace referencia
a los factores dentro del control de la organizacion, estos factores se clasifican en
2 grupos. Los primeros son los factores duros, que son aquellos elementos que son
dificiles de cambiar, como la infraestructura, la tecnologia utilizada, las politicas de
la empresa, entre otros. Por otro lado, estan los factores blandos, que son aquellos
elementos que son mas faciles de cambiar. Estos pueden incluir aspectos como la
cultura de la empresa, las habilidades de los empleados, las actitudes, entre otros.
Ambos tipos de factores juegan un papel crucial al buscar mejorar la productividad
dentro de una organizacion. (PROKOPENKO, 1989, P. 10).

Factores Externos son todos los factores que quedan fuera del control de la
organizacioén, dicho de otra manera, estos factores afectan de manera individual a
la organizacion, pero no lo pueden controlar activamente. Algunos de estos factores

son:

Situacion politica, social, disponibilidad de recursos econémicos, politicas estables.
(PROKOPENKO, 1989, P. 16).

En cuanto a los indicadores de productividad es importante mencionar que para
que la productividad se vea reflejada en toda la empresa es importante mencionar
gue esta debe estar organizada de tal manera que cada area al igual que sus

trabajadores, funcionen y estén conectados de manera adecuada, es asi como la
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combinacion y la adecuada participacion afectara de manera beneficiosa a la
produccion. (GARCIA, 2005, P. 19).

Segun lo explicado por el autor, para poder tener productividad es necesario que
todas las areas de la empresa trabajen en conjunto y organizadas por unas mismas

metas.

En cuanto a la eficiencia, se define como relacion entre los resultados conseguidos
vs los recursos utilizados. Se lograra un perfeccionamiento si se optimiza los
recursos, ya sea eliminando tiempos inatiles o minimizandolos. (LLAMO, 2018, P.
71)

Para lograr ser mas eficientes encesita eliminar los tiempos muertos, de esta forma

aporchar el tiempo en producir mas.

La eficiencia se puede medir mediante los envios efectuados por la organizacion
considerando los diferentes tipos: despachos a tiempo, despachos completos,
despachos sin demoras y despachos con documentaciéon perfecta. (MORA, 2008,
P. 137)

Figura 3. Formula de Eficiencia

Pedid . 4 tos — Cantidad Pedido entregado Perfecto 100%
edidos entregados perfectos = Cantidad total Pedido Entregado x 0

Fuente: Mora, 2008, P.137

La eficacia es otro factor importante por considerar en la productividad de una
empresa. Se define como la relacion de entre los resultados conseguidos vs las
metas proyectadas. La razon principal es lograr el maximo de resultado reduciendo
las fallas. Estos resultados se pueden apreciar en cantidad producida o en la
calidad de estos. (VILLALOBOS, 2018, P. 56)

El propésito de esta dimension es poder vigilar la cantidad de solicitudes que son
entregados. Esta dimension se controla mediante los envios realizados por el area
de almacén. Es decir estar al tanto del nivel de certeza de los despachos de las
existencias para los compradores en cuanto a los pedidos despachados en un
determinado periodo de tiempo. (MORA, 2008, P.138).
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Figura 4. Formula de Eficacia

Cumplimiento de despachos =

Fuente: Mora, 2088, P.138

Numero total de despachos entregados

Total de despachos requeridos

x 100%
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ll.- METODOLOGIA.
3.1. Tipo y disefio de investigacion

Segun HERNANDEZ (2010), nos da a conocer que la investigacion aplicada,
corresponde a un asunto de resolucion de inconvenientes a medida que se
desarrolla el conocimiento tedrico, para resolver la realidad problematica en la
empresa investigada. Es por esta razén que la investigacion presentada ejecutara
el método aplicado, ya que se desea realizar un estudio de trabajo con el cual se
espera un perfeccionamiento en la productividad en la empresa en su espacio de

almacén movil nimero 1.

Segun BERNAL (2016), el disefio preexperimental hace referencia cuando el
investigador realiza un control reducido de las variables independientes y
dependientes, sin ejercer control sobre las variables extrafias o intervinientes, es
por esa razon que esta investigacion tiene disefio preexperimental ya que se medira
la produccién del area antes y después de la implementacion de la variable para

conocer una nueva productividad.

Asimismo, este proyecto tendra un alcance longitudinal, segin BERNAL (2016) se
hace referencia a un alcance longitudinal cuando se tiene como resultados datos
de una misma poblacién, en diferentes momentos de una determinada cantidad de
tiempo. En este caso, la obtencién de la informacion se ejecutara en dos plazos de
tiempos, primero antes de la implementacién de la variable y luego después de la

implementacion.
3.2. Variables y operacionalizacion
Las variables de investigacion son:

Variable independiente, Gestion de Inventario, el inventario es un recurso
disponible que se mantiene en un momento especifico. Una intencion clara de
gestionar las existencias de manera adecuada significa mantener cantidades
adecuadas, es decir, comprueba si no hay escasez ni excedente durante la

produccion y/o comercializacion continua.

Esto evidencia que la gestion de inventarios requiere no solo de una adecuada
inyeccion de los recursos de cualquier organizacion, sino también de un buen nivel

de costos.
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Para agilizar el funcionamiento de la gestion de existencias, se necesita tener en
cuenta los principios béasicos de equilibrio, objetivos, opciones, desviaciones,

excepciones y funciones controladas. (MORA, 2008, P. 71)

Variable dependiente, Productividad, para RUIDIAS, (2018) el resultado de la
interaccion entre los recursos manejados y los numeros de bienes terminados en

base a la materia prima y mano de obra es la Productividad.

Se comprende que el uso de los recursos logrando el maximo de resultados es
relacion directa de mayor productividad, la cual es dividida en Eficacia y Eficiencia

las cuales nos ayudaran a saber que tan productivo son los trabajadores.

Segun el anexo 12, nos da a conocer la Matriz de Operalizacion, para realizar este
cuadro se realizé un proceso metodolégico que consisti6 en descomponer
deductivamente todas las variables que contienen el problema en investigacion,
esa es la razon por la cual en es este anexo se puede apreciar las variables, las
definiciones conceptuales, definiciones operacionales, las dimensiones,

indicadores y la escala.
3.3. Poblacion, muestray muestreo.

La composicion de la poblacion de este estudio esta determinada por los todos los
despachos realizados en el almacén mévil numero 1 durante los meses de agosto

a octubre del 2022, segun las siguientes caracteristicas:

-Criterios de inclusion: Se tomd en cuenta los dias laborables en la empresa los
cuales son lunes a viernes, ademas de considerar la totalidad de items que se

ubican en el almacén movil en el tiempo de evaluacion.

-Criterios de exclusion: En esta secciéon se tomd en cuenta los dias feriados,

sdbados y Domingos, pues los dias antes mencionados la empresa no labora.

Segun BERNAL (2016), nos dice que la muestra es tomada como parte de la
poblacion, en donde se podra encontrar la informacion necesaria luego de realizar

el andlisis a la variable de estudio.

En el mismo sentido HERNANDEZ (2010), nos dice que la muestra pertenece a un
pequefio grupo de la poblacién, es decir es un subgrupo de elementos con una

misma caracteristica dentro de la poblacion.
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En este proyecto se tom6 como muestra los datos de las ventas pertenecientes al
area de almacén movil numero 1, especificamente desde el 25/8/22 al 22/9/22
seran el pre- test y 29/9/22 al 27/10/22 sera la post tesis esto con la finalidad de
obtener datos coordinados, se tendra 6 dias calendarios para la implementacion
de la mejora desde el 23/9/22 al 28/9/22.

La unidad de analisis, en el actual proyecto son los despachos realizados en el

almacén moévil nimero 1.

Segun la naturaleza del proyecto los despachos realizados, estdn directamente
relacionado con las ventas colocadas, estas a su vez tiene un cronograma y meta
establecidas por volimenes, coberturas y efectividad. Teniendo como variables la
cantidad de puntos visitados, clientes empadronados, data histérica, metas a corto
y largo plazo segun la zona o equipo de trabajo. Con todos estos criterios se obtiene
la cantidad de ventas requeridas diarias, que en nuestro caso vendrian a ser los
despachos requeridos. Asi mismo el total de despachos son las ventas colocadas

en el dia.
Los criterios para establecer los pedidos entregados perfectos son:

v Evitar quiebres de Stock
v" Rechazos en la entrega de mercaderia
v" Madificacion a la hora del despacho

Segun ARIAS (2006) el muestreo no probabilistico nos da a entender que no se
conoce la posibilidad que tiene un elemento de la poblacién para poder pertenecer
a la muestra, en el caso de esta investigacion la muestra serd no probabilistica por

conveniencia debido al facil acceso a la informacion.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Tal como lo dice ARIAS (2006), la observacién es un método de recoleccion de
datos o también se puede decir que una de las formas de obtener la informacion.
En esta tesis se optd por usar como técnica de recoleccion de datos la observacion,
para captar la informacion importante y poder detectar las labores que no son

importantes en el proceso que cumple el personal del area del area en estudio.
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El instrumento que se tomé en cuenta fueron los formatos destinados para los
despachos, ademas de una ficha de productividad, segin como se muestra en el
anexo 13. En este formato se podra tomar la informacidn sobre el total de pedidos
perfectos, pedidos rechazados, total de pedidos entregados, despachos cumplidos,
despachos requeridos, eficiencia, eficacia y la productividad, ya sea antes o

después de la aplicacion de la mejora de las existencias.

El instrumento de este proyecto, (Anexo 14), fue validado y evaluado por el criterio
de expertos, quienes son Ingenieros industriales Ing. Montoya (anexo 60 y anexo
61), Ing. Casavilca (anexo 62 y anexo 63) y el Ing. Paz (anexo 64 y anexo 65) ellos
fueron quienes dieron aprobacion de claridad, de pertinencia y relevancia para el

instrumento elaborado para medicién.

3.5. Procedimientos.

El presente proyecto se realizé con la intencién de dar a conocer una mejora por la
baja productividad de las areas de almacenes moviles mediante la aplicacion de
gestion de inventario, teniendo en cuenta indicadores y dimensiones

correspondientes.

El inicio de este trabajo, se dio con el permiso y la aprobacién del cronograma
(anexo 15) presentado a la gerencia, tomando en cuenta que solo se permitié hacer
el uso de la informacion recolectada con intenciones académicos, asi como también
dar a conocer las mejoras en la empresa. Esta investigacion empezo6 en Abril del
2022 y culmina con las exposiciones en la universidad asi como también para la

gerencia de la empresa en diciembre del mismo afio.

Una vez obtenido la venia por parte de la gerencia ademas de tener el problema
identificado se realiz6 una reunién con los funcionarios de la organizacién para
poder brindar soluciones e implementar las mejoras en el area. Ademas, se realizo
el levantamiento de datos del area antes de la aplicacion de la gestion de almaceén,
para poder saber cdmo se encuentra el area, esta informacion se levanto desde el
25/8/22 al 22/9/22

Se realiz6 formatos para tomar los datos de medicion de la productividad. También

se indico que se utilicen los formatos designados y ademas que los trabajadores
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realicen los métodos que se implementara durante el proceso del proyecto, pues

esto presentaria mejoras en el area.

En consecuencia, se tomo la informacion recolectada en los formatos mencionados,
esto segun los resultados antes y después de haber realizado la aplicacion de la
herramienta de la ingenieria, tomando en cuenta los indicadores y las dimensiones

respectivamente, logrando mejoras en la productividad de los almacenes.

En la actualidad la organizacion en estudio se dedica a la fabricacion, venta y
distribucién de sazonadores, cuenta con dos sedes, principales (La Victoria, El
Callao), desde donde salen sus unidades moviles con dos trabajadores, para
realizar el servicio de Auto venta, es decir llegan a la ruta asignada, toman los
pedidos, luego entregan los productos solicitados y por ultimo realizando el cobro
segun la boleta o factura, la empresa trabaja de esta manera con su fuerza propia
de venta, teniendo llegada a todos los mercados del pais. A través del analisis se
logré conocer que no se cuenta con una gestion de inventarios, en muchos casos
tienen sobre stock o quiebres de stock siendo en los dos casos perjudiciales para

los intereses de la empresa.

Este estudio se realizara en una de las unidades moviles, para el caso en estudio
sera el almacén maévil numero 1 debido a la facilidad de la informacién, se logré
conocer que no cuenta con instrucciones y técnicas estandarizadas esto da como
consecuencias muchos errores del personal del area en mencion ademas de
productos devueltos en mal estado y falta de orden al momento de encontrar los
productos, generando demoras en el tiempo de reaccion. Ademas, la demanda es

mas alta de lo que deberia ser, creando distorsiones de las existencias.
En este apartado, se muestra los procedimientos del area en estudio.
Carga del Almaceén principal.

o El almacén principal de la sede envia el stock asignado al almacén
movil esto se da durante el transcurso de la mafiana.

o El encargado del almacén movil, al medio dia realiza la solicitud de la
carga de mercaderia para la siguiente jornada, esto en base a los

criterios de Stock asignado y demanda de la ruta, esta solicitud esta
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en base a los stocks disponibles por parte del almacén principal de la
sede en donde se desarrolla las labores.
v' Recepcion
o El encargado del almacén movil obtiene la mercaderia.
o Estas deben ser revisadas segun la solicitud del dia anterior, ademas
de estar en buen estado.
o Se procede a guardar en el almacén movil.
v' Almacenamiento
o Los productos son almacenados en la unidad movil, debe figurar el
nuevo stock en el sistema de venta.
o Ejecutar la técnica de almacenaje FIFO
v Preparacion pedidos
o Se prepara el pedido desde la unidad mévil en base a la boleta o
factura de compra, segun requerimiento del cliente.
o Listo para enviar.
v Entrega
o Verificar el producto con boleta o factura, y entregar el producto al

cliente.

Segun el anexo 16, se puede ver el diagrama de flujo del area en estudio, antes de
la implementacién. Para una mejor evaluacién del area se dividi6 el diagrama en 4
grandes grupos: Jefe de almacén, Almacén movil, Vendedores y cliente. Siendo el
que tiene mayor cantidad de actividades por realizar, el almacén movil, empezando
con la estiba de mercaderia y la verificacidbn segun su guia de remision, hasta su
altimo paso que es el depésito del dinero recaudado en el banco o en los cajeros

de la organizacion.

La empresa al contar con alta demanda en diferentes canales no logra cubrir la
demanda de los almacenes méviles, ademas de que estos Ultimos no cuentan con
una buena distribucién los productos de alta rotacién, esto genera desorden y
demoras en los despachos, sumado esto a la presion por llegar a visitar la totalidad
de clientes de la ruta. Otra de los problemas es la solicitud de carga al medio dia

del dia anterior.
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En el anexo 17 se puede conocer el inventario inicial ademas de los SKU con los
qgue se trabajo en el periodo de evaluacion. Siendo los SKU-34, SKU-2, SKU-24,
SKU-32y el SKU-21 los que mayores voliumenes representan siendo 910, 786, 340,
298 y 295 respectivamente.

Segun el anexo 18, vista lateral y en el anexo 19 vista posterior, se puede conocer
las dimensiones del area de trabajo, las cuales son 2,6 metros de largo, 1.55 metros
de ancho y 1.85 de alto, dando esto una capacidad de 10 metros cubicos segun las

especificaciones técnicas del vehiculo del almacén mdvil.

En base a la experiencia de trabajo y comodidad las unidades tienen un pequefio
anaquel, como se aprecia en el anexo 20 estos estan situados en la parte trasera
de los asientos del piloto y copiloto, la funcién principal de este anaquel es situar
las unidades de los productos una vez abierto el saco. En el anexo 21 se puede
apreciar que el furgdn cuenta una estructura en la parte alta para ganar espacio,

con la idea de colocar productos de bajo peso.

Luego del analisis ABC se podra dar a conocer el orden de cada producto segun la

rotacion e importancia de este.

Analisis de pre - test Eficacia del Almacén movil. En esta seccidn se analizara
como se encuentran las variables de la eficacia antes de la implementacion. Esta
dimensién, esta determinada por el nimero total de despachos entregados vs el

total de despachos.

Figura 5. Formula de Analisis de pre - test Eficacia

Numero total de despachos entregados

. _ 1000
Cumplimiento de despachos Total de despachos x 100%

Fuente: Elaboracion propia

En el anexo 22, se da a conocer la informacién tomada dentro del periodo del 25/8
al 22/9 del 2022, tomando en cuenta el total de los despachos, y los despachos
entregados, esta informacion se encuentra en el sistema de trabajo. Como breve
comentario se evidencia que el dia 9 (6/9/22), se obtuvo como resultado una 94%,
seguido del dia 7 (2/9/22) con un porcentaje del 93% y el dia 20 (21/9/22) con 82%

fueron los tres dias con mayor eficacia.
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En el anexo 23, mediante el grafico nos muestra, la relacion con los dias
correspondientes, al numero total de despachos. En este grafico se puede
evidenciar los tres dias con menor eficacia el dia 15 (14/9/22) con un 54%, el dia 4
(30/8/22) con un 55% vy el dia 19 (20/9/22) con un 57%.

El area tiene altos requerimientos de visita de clientes, ademas la alta demanda de
productos hace que en muchas ocasiones se produzca quiebre de stock, incluso
hay dias en los cuales se restringe la venta de diversos SKU, por esa razon en los
despachos entregados se podra apreciar lo antes mencionado, segun se detalla en
el anexo 24. Se evidencia que los dias 2/9/22, 6/9/22 fueron los dias con mayor
cantidad de despachos siendo 65 cada dia y el dia 1/9/22 se evidencio 48

despachos.

Luego se divide el uno y el otro para obtener el valor de la eficacia, esto nos dara
conocer el cumplimiento de despachos del almacén movil, dentro del periodo en
evaluacion dando esto una eficacia de 71.4%, tal como se ve en el anexo 25.

Analisis de pre - test Eficiencia del Almacén movil. En este proyecto la eficiencia
se conocera atreves de pedidos entregados perfectos esta informacidon se dara a
conocer entre los pedidos que se entregan perfectamente vs el total de Pedidos

entregados, como se ve en la formula.

Figura 6. Formula de Analisis de pre -test Eficiencia

podid , p fos = Pedido entregado Perfecto 100%
edidos entregados perfectos = total Pedido Entregado * i

Fuente: Elaboracion propia

En el anexo 26 analizaremos en un periodo de tiempo similar al anterior, pero
teniendo en cuenta el total de pedidos entregados. Segun el anexo se tiene que los
dias Dia 3 (29/8/22), dia 15 (14/9/22) y el dia 16 (15/9/22), se logré un 100% de las
entregas siendo la cantidad de despachos los siguientes 48, 36 y 48

respectivamente.

En el anexo 27, se puede apreciar los pedidos entregados, en el periodo de
evaluacion, sobresaliendo los dias 2/9/22 y 6/9/22 con 65 despachos entregados,

asi como también teniendo el dia mas bajo el 30/8/22 con 34 despachos.
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En el anexo 28 se observa el total de pedidos perfectos, durante el tiempo de
evaluacion. Los dias con mayor cantidad de pedidos perfectos fueron los dias

2/9/22 y 6/9/22 con 61 despachos perfectos cada dia.

Después de obtener las dos informaciones se divide uno y el otro para poder
obtener la eficiencia, esta informacion sera diaria, esto nos dara conocer el nimero
de pedidos entregados perfectos del almacén movil, sin embargo, se realizara un
andlisis general, la cantidad de pedidos entregados perfectos del total del periodo

en evaluacion dando esto una eficiencia de 95.5%, tal como se ve en el anexo 29.

Finalmente se hallara el porcentaje de productividad del almacén movil de la
organizacion de Sazonadores, con la informacién de eficiencia y eficacia, se podra

hallar la productividad como lo demuestra el anexo 30.

En el anexo 31 se puede apreciar a detalle la variacion de los porcentajes durante
el periodo de valoracion, de los indicadores de Eficiencia (95%), eficacia (71%) y

productividad (68%), esto antes de la aplicacion de la mejora de existencias.

Analisis de pre - test Exactitud del Inventario. En la actualidad mientras més
minucioso se realice los procesos ayudara a tener mayor precision pues los
pequefios detalles marcan la discrepancia, para alcanzar a lograr un triunfo en los
procesos operativos, bajo esta idea los inventarios no son la excepcion, entonces
un inventario con datos de inventario precisos, tanto sisteméticos como fisicos,
pueden brindar mejores resultados. El almacén mévil cuenta con 40 items en total
de las cuales se determinara cuantos productos no estan inventariados de manera
conforme. Ademas, se calculara el indicador en porcentaje en promedio de acuerdo

con la informacion recopilada.

Segun el anexo 32, se evidencia la precision del inventario observada previamente
al de la mejora, teniendo un promedio de 94.881%. El dia con mayor SKU con
variacion del inventario fisico vs el sistema fue el dia 9/9/22 con 4 SKU que
presentaron diferencias, mientras que el dia 30/8/22 no se evidencio variacion del

inventario.

En el anexo 33, mediante el grafico estadistico se da a conocer el porcentaje de
exactitud de inventario, evidenciandose que el dia 9/9/22 fue el dia con mayor
inexactitud llegando hasta un 90%.
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Analisis de pre - test Rotacion de Inventario. En esta seccion se analizara los 40
SKU, logrando conocer la rotacion de las existencias como se aprecia en el anexo
34, ademas esta informacion tendra mucho valor para el area pues esta
herramienta de la ingenieria era algo desconocido para los trabajadores. El
promedio de rotacion de los 40 SKU es de 5.57. En este anexo también se puede
evidenciar que los SKU con mayor movimiento son: SKU-34, SKU-19 y el SKU-2
con 16.1, 15.9 y 15.6 respectivamente.

En el anexo 35 nos ayuda a ver de mejor manera la informacion antes mencionada
mediante un gréafico de cajas de bigotes. Como breve comentario se observa que
los SKU con mas baja rotacién son el SKU-6 con 0.1, el SKU-7 con 0.3 y el SKU-
40 con 0.4.

La solucion de este andlisis ayudara que el area mejore su eficiencia y eficacia, de
esta manera mejorara la produccion, mejorando la atencion al cliente. Es por ello
bajo el conocimiento brindado por la universidad se logré reconocer los problemas,

y luego plantear los procedimientos mas apropiados.

Luego del levantamiento de la informacion en el pre — test se procedio a aplicar el
diagrama de Gantt, para la implantacion de la mejora, tal como lo muestra el anexo
36, desde el 23/9/22 al 29/9/22, para poder digitalizacion de la Informacion, realizar
andlisis de la informacién recolectada, asi como también realizar la limpieza y
reordenamiento del almacén mdvil, y por dltimo una charla de capacitacién con el

equipo de trabajo, para luego dar inicio al Post — test.
Implementacion de las mejoras.

En este apartado, se muestra los procedimientos con las mejoras del area en

estudio.
Se modifico el horario de solicitud de carga.
Carga del Almaceén principal.

o El almacén principal de la sede envia el stock asignado al almacén
movil esto se da durante el transcurso de la tarde.

o El encargado del almacén movil, a partir de las 4pm dia realiza la
solicitud de la carga de mercaderia para la siguiente jornada, esto en

base a los criterios de Stock asignado y demanda de la ruta, esta
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solicitud esta en base a los stocks disponibles por parte del almacén
principal de la sede en donde se desarrolla las labores.
v' Recepcion
o El encargado del almacén movil obtiene la mercaderia.
o Estas deben ser revisadas segun la solicitud del dia anterior, ademas
de estar en buen estado.
o Se procede a guardar en el almacén movil.
v' Almacenamiento
o Los productos son almacenados en la unidad movil, debe figurar el
nuevo stock en el sistema de venta.
o Ejecutar la técnica de almacenaje FIFO y aplicar el orden segun la
clasificacion ABC
v' Preparacién pedidos
o Se prepara el pedido desde la unidad moévil en base a la boleta o
factura de compra, segun requerimiento del cliente.
o Listo para enviar.
v' Entrega
o Verificar el producto con boleta o factura, y entregar el producto al

cliente.

Creacion de Formato: Registro de inventario permanente, en el anexo 37 se
puede apreciar el formato de entradas y salidas diarias, este formato se elabor6 y
aprob6 por los supervisores del area, de esta manera se pudo conocer los
inventarios diarios, los cuales fueron muy valiosos para la toma del levantamiento
de datos. Este formato, a pesar de ser muy Util para la presente tesis, también
puede ser muy Util para futuros inventarios, incluso siendo usado por el resto de los
almacenes moviles, ya que no se contaba con este formato antes de la

investigacion.

Implementacion de la Clasificacion ABC, esta implementacion tiene como
finalidad, dar a conocer cuales son las existencias con mayor escala de rotacion y
clasificarlos en tres escalas segun su valor, para luego distribuirlos de la mejor

manera, se divide en tres categorias importantes, laA, By C.

Se establecié una politica de rotacion en base a los siguientes criterios.
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e Categoria A: Alta rotacion mayor de 8 veces, el valor del inventario
promedio.

e Categoria B: Mediana rotacion mayor de 3 veces, pero menor que 8 veces,
el valor del inventario promedio.

e Categoria C: Baja rotacion mejor de 3 veces, el valor del inventario promedio.

Con esta politica se establecio reordenar la unidad ubicando los productos de

mayor rotacion cerca a la puerta, como lo muestra el anexo 38 y el anexo 39.

En el anexo 40 se puede identificar que antes de la implementacién de esta
herramienta de la ingenieria y en base a la informacion tomada, 10 SKU son de alta
rotacion (A), mientras 12 de mediana rotacion (B) y 18 son de baja rotacién (C),
segun el anexo 41 se agrupo segun su rotacion para poder identificar su ubicacion.
En este anexo se evidencia que los pertenecientes a la categoria A son los: SKU-
2, SKU-3, SKU- 18, SKU- 19, SKU- 20, SKU- 21, SKU- 32, SKU- 34, SKU- 37 y
SKU- 39.

Con esta informacion se logré reordenar el almacén movil, colocando a la mano los
productos de mayor rotacion, teniendo en cuenta este criterio a la hora de estibar

los productos, asi como también a la hora de ordenar y realizar los inventarios.

Instructivo de Politica de Inventario, el area en mencion al querer mejorar el
servicio, para sus clientes ha visto conveniente mejorar el manejo de los

inventarios, tomando como conveniente desarrollar una politica de inventarios.

v' Utilizar adecuadamente el almacén movil.

v Actualizar el registro de inventario diario, dejando una copia en la oficina.

v" Distribuir los productos segun la Politica de rotacion.

v' Realizar auditorias en cualquier momento del horario de trabajo, para tener

un 100% de exactitud de inventario.

<\

Mantener las unidades moviles, limpias y ordenadas.
v' Pagos de bonos si se logra incrementar la rotacion de los productos de baja

rotacién, categoria C.

Ademas, se establecié requerimientos de despachos segun el dia de visita, esto en

base a la data histdrica de despachos realizados.
Evaluacion de mejora, en esta seccion se dara a conocer los datos recopilados
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luego de implementar las mejoras. Poder garantizar los datos recopilados, esta
informacion se proceso a través de tableros de control que definen los indicadores
del proyecto.

Se tomara en cuenta la informacion recopilada del 29/9/22 al 27/10/22, para poder
conocer la eficiencia, eficacia, productividad, exactitud de inventario y rotacion de
inventario.

Analisis de Post - test Eficacia del AlImacén movil. Este andlisis fue desarrollado
luego de la implementacion, se desarroll6 durante el 29/9/22 al 27/10/22. Teniendo
igual que la muestra anterior 21 dias evaluacion, tal como lo muestra el anexo 42.
En este anexo se puede evidenciar que el dia 25/10/22 se obtuvo un 100%, el dia
26/10/22 un 98% vy el dia 20/10/22 un 95%, siendo estos tres dias los mas altos
porcentajes de eficacia.

En cuanto los despachos cumplidos en el Post — test, Anexo 43, estos
disminuyeron, pero no exactamente por temas que tiene que ver con el almacén
como tal, sino porque se dieron variacion de precio, y por lo tanto las solicitudes de
despachos disminuyeron. También se evidencia que el dia 20/10/22 se cumpli6é con
62 despachos, el dia 13/10/22 se cumplié con 52 despachos y el dia 11/10/22 se
cumplioé con 50 despachos, estos tres dias fueron los que tuvieron mayor cantidad
de despachos cumplidos.

En el caso de los Despachos requeridos, anexo 44 estos también disminuyeron por
la variacién de precio a algunos de los SKU. El dia 20/10/22 se tiene con
requerimiento 65 despachos mientras que 12/10/22 se tiene 62 despachos
requeridos y los dias 29/9/22, 11/10/22 y 27/10/22 se tuvo 60 despachos requeridos
cada dia.

Sin embargo, segun se puede ver en el anexo 45, a pesar de que los requerimientos
de despachos y cumplimientos de estos disminuyeron, se logro identificar que la
Eficacia fue 79.26%, evidenciando una mejora de 7.87% con respecto a la

evaluacion anterior.
Analisis de Post - test Eficiencia del AlImacén movil. En el anexo 46 se puede

ver los datos recopilados en el periodo después de la implementacion, igual que el

periodo anterior se tomo 21 dias como referencia de estudio. Se tiene 13 dias con
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100% de eficiencia (29/9/22, 3/10/22, 4/10/22, 5/10/22, 6/10/22, 12/10/22, 14/10/22,
17/10/22, 19/10/22, 20/10/22, 21/10/22, 25/10/22 y 27/10/22)

En el Anexo 47 se puede ver la cantidad pedidos entregados, siendo el 20/10/22 el
dia con mayor cantidad de entregas, lo mismo sucede con los despachos perfectos,
anexo 48, el 20/10/22 es el mayor dia con 62 entregas, seguido del 13/10/22 con
51 entregas.

En el anexo 49 se puede evidenciar que la eficiencia en el rea es de 98.69%,
siendo esta una mejora del 3.21% con respecto al periodo anterior.

Anadlisis de Post - test Productividad del AlImacén mévil. Segun la informacién
recopilada en el anexo 50 la eficiencia fue de 98.69% vy la eficacia 79.26% dando
como consecuencia una productividad en este periodo de 78.23% es decir un

crecimiento de 10.06% con respecto a la evaluacion anterior.

En el anexo 51 se puede evidenciar la mejora de los indicadores.

Anadlisis de Post - test Exactitud de Inventario. Segun la politica de inventarios
gue se establecio, esta menciona las auditorias en cualquier momento del dia, eso
ayudo a mejorar el indicador en estudio tal como lo muestra el anexo 52, la exactitud
llego a sede un 98.33% de SKU sin diferencias de stock por sistema vs Stock fisico,
esto viene a ser una mejora del 3.452% respecto al mismo criterio antes de la

implementacion de la politica de inventarios.

Segun el anexo 53 se tiene 12 dias que el inventario fue 100% correcto los cuales
fueron los dias 30/9/22, 3/10/22, 7/10/22, 10/10/22, 11/10/22, 13/10/22, 14/10/22,
19/10/22, 20/10/22, 21/10/22, 26/10/22 y el 27/10/22.

Analisis de Post - test Rotacion de Inventario. Para este indicador se puede
evidenciar en el anexo 54, que el indice de rotacién crecié 0.13% con respecto al
periodo antes evaluado, ademas se puede aprecia que 3 SKU dejaron de tener baja
rotacién pasando a tener una rotacion media, adicional a esto también creci6 en un
SKU con alta rotacion. Esto se da gracias a que en la politica de rotacion se

contempld bonificar a los trabajadores si logran disminuir los SKU con baja rotacion.

En el anexo 55 se puede apreciar los distintos indices de rotacion mediante un

cuadro de bigotes.
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En el anexo 56 se puede identificar que después de la implementacion de esta
herramienta de la ingenieria y en base a la informacion tomada, 11 SKU son de alta
rotacion (A), mientras 14 de mediana rotacion (B) y 15 son de baja rotacion (C). Los
11 SKU de la categoria A son: SKU-2, SKU-3, SKU- 14, SKU- 18, SKU- 19, SKU-
20, SKU- 21, SKU- 25, SKU- 28, SKU- 32 y el SKU- 34.

Andlisis financiero, en esta seccion se lograra identificar los costos necesarios
para la aplicacion de la investigacion en la empresa, los cuales se veran reflejados
a traveés del flujo de caja, del VAN y el TIR, con la intencidn de saber si vale la pena
evaluar o aceptar la investigacion.

En el anexo 57 se da a conocer los gastos necesarios para la mejora, el costo del
personal contratado asi como los gasto para la modificacion del area.

Flujo de Caja, nos da a conocer los ingresos y salidas de dinero que se obtendra
en la organizacion en estudio. Posterior a la ejecucion de las variables con sus
distintas dimensiones, se logré6 un aumento de los despachos el cual tiene unas
repercusiones en el flujo de caja mostrado en el anexo 58.

Segun el anexo 59 nos muestra que el periodo de evaluacion de 42 periodos, se
observa que el VAN = 5092.89 soles, al ser positivo nos asegura que el proyecto
es rentable y puede ser ejecutado, con una tasa de interés de retorno TIR = 8%,
asi como también un analisis beneficio (B/C) de 3.55 soles, es decir por cada solo
invertido se tiene una rentabilidad de 2.55 soles.

3.6. Método de analisis de datos.

Se ejecutara el estudio de la variable dependiente, productividad, con sus
dimensiones e indicadores respectivamente con la finalidad de encontrar la relacion
de los datos encontrados antes y después de implementar la variable
independiente, gestion de inventario. Adicionalmente para llevar a cabo ello se
utilizara el Microsoft Excel y el SPSS.

Andlisis descriptivo, en esta seccion sera analizada la variable dependiente,
productividad, para poder comprender el comportamiento que tiene la variable en
el tiempo como la mediana, media, grafico, desviacién estandar etc., se utilizé la

estadistica descriptiva.

Andlisis Inferencial, en esta parte de la investigacion se analizara las medias estas

seran comparadas con la intencién de contrastar la hipétesis, si las variables
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presentadas no son paramétricas se ejecutara Wilcoxon sino T- Student, para el
analisis del comportamiento de los datos se utilizara estadigrafos de normalidad,

ya sea Shapiro Wilk o Kolmogorov Smirnov.

3.7. Aspectos éticos

En el progreso de la tesis se considerd, respetar los principios éticos pues la
informacion brindada es confidencial por parte de la empresa y esta fue brindada
con finalidad de presentar mejoras en el area de almacén mdévil respecto al
problema, por lo cual me comprometi a no darla a conocer con la excepcion de
fines académicos. Es importante mencionar también, que se citdé a cada autor
correctamente tomando en cuenta el formato solicitado y respetando la originalidad

de sus trabajos.
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IV.- RESULTADOS

Andlisis estadistico descriptivo, Eficiencia en la tabla 1, evaluacion comparativa de

eficiencia, se muestra la distribucion de los datos antes y de después de la

aplicacion de las variables, de esta manera podemos identificar que la media es

95.4% y 98.6%, respectivamente

Tabla 1. Evaluacién comparativa de Eficiencia

Media Desviacion tip.
Pre_Eficiencia ,9548 22 ,03116
Par 1
Post Eficiencia ,9869 22 ,01902

Fuente: SPSS version 2021

En la figura 1, se observa el diagrama de caja y bigotes de la eficiencia y la

desviacion estandar antes de la implementacién del estudio es de 3.116%

Figura 7. Diagrama de caja y bigotes de la eficiencia Pre - test
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Fuente: SPSS version 2021
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En lafigura 2, diagrama de caja y bigotes de la eficiencia post - test, se da a conocer

gue la desviacion estandar posterior a la implementacion es de 1.902%.

Figura 8. Diagrama de caja y bigotes de la eficiencia Post - test
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Fuente: SPSS version 2021
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Eficacia, en la tabla 2, evaluacibn comparativa de eficacia, se muestran la

distribucién de los datos antes y de después de la aplicacién de las variables, de

esta manera podemos

respectivamente.

identificar que la media es 71.39%
Tabla 2. Evaluacion comparativa de Eficacia
Media Desviacion tip.
Pre_Eficacia , 7139 22 ,10819
Par 1
Post Eficacia ,7926 22 ,12210

Fuente: SPSS version 2021

y 79.26%,
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En la figura 3, diagrama de caja y bigotes de la eficiencia pre - test, que la

desviacion estandar antes de la implementacion es de 10.81%.

Figura 9. Diagrama de caja y bigotes de la eficacia Pre - test

T
Pre_Eficacia

Fuente: SPSS version 2021

En la figura 4, diagrama de caja y bigotes de la eficacia post - test, se da a conocer
que la desviacion estandar posterior a la implementacion es de 12.21%.

Figura 10. Diagrama de caja y bigotes de la eficacia Post - test

T
Post_Eficacia

Fuente: SPSS version 2021
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Productividad, en la tabla 3, evaluacion comparativa de productividad, se muestra
la distribucién de los datos antes y de después de la implementacion de la mejora,
de esta manera podemos identificar que la media es 68.11% y 78.20%,

respectivamente.

Tabla 3. Evaluacion comparativa de Productividad.

Media N Desviacion tip.
Pre_Productividad ,6811 22 ,10183
Par 1
Post Productividad , 7820 22 , 12024

Fuente: SPSS version 2021

En la figura 5, diagrama de caja y bigotes de la productividad pre - test, se da a

conocer que la desviacion estandar antes de la implementacion es de 10.18%.

Figura 11. Diagrama de caja y bigotes de la Productividad Pre - test

T
Pre_Productividad

Fuente: SPSS version 2021
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En la figura 6, diagrama de caja y bigotes de la productividad post - test, se da a

conocer que la desviacion estandar posterior a la implementacion es de 12.02%.

Figura 12. Diagrama de caja y bigotes de la Productividad Post - test

T
Post_Productividad

Fuente: SPSS versiéon 2021

Interferencia estadistica

Prueba de normalidad. Implica determinar si la muestra se distribuye
normalmente.

Para ello, primero se debe realizar un andlisis del tamafio de la muestra:

Muestra Grande, para aquellas donde los datos son mayores a 30

Muestra pequefia, para aquellas donde los datos son menores o igual a 30.

Se debe considerar el siguiente criterio: Evidenciamos que el nivel de significacion

(Sig.), es pv=0.05 la distribucién no es normal, si pv > 0.05 la distribucion es normal.
Hipo6tesis por contrastar:

Ho: Los datos tiene distribucion normal.

Hi: Los datos no tiene una distribucién normal.
Prueba de Normalidad para Productividad, HipoOtesis General por contrastar:
Ho: Los datos pre y post test de Productividad no tienen una distribucion normal.

Ha: Los datos pre y post test de Productividad tienen una distribucién normal.
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Con los datos antes obtenidos la tabla 4, prueba de normalidad - productividad,
teniendo n <30, se utiliza Shapiro-Wilk, siendo p = 0.525 > 0.05y p = 0.410 > 0.05.
por lo tanto, se tiene que la eficacia antes de la aplicacion es paramétrica, y luego
de la aplicacion también, entonces segun la norma de decision, queda justificado
gue tiene conducta paramétrica. Segun lo antes mencionado es razonable utilizar

estadisticas paramétricas.

Tabla 4. Prueba de normalidad - Productividad

Pruebas de normalidad

Kolmogérov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Pre_Productividad ,096 22 ,200" ,962 22 ,525
Post_Productividad ,126 22 ,200 ,956 22 410

*. Este es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de la significacion de Lilliefors
Fuente: SPSS version 2021
Ho: La aplicacion de gestion de inventarios no mejora la productividad en el almacén

movil de una empresa de Sazonadores, La Victoria, 2022

Ha: La aplicacion de gestion de inventarios mejora la productividad en el almacén
movil de una empresa de Sazonadores, La Victoria, 2022

Norma de decision:

Si Valor p > 0.05, se acepta la Hip6tesis Nula (Ho)

Si Valor p < 0.05, se rechaza la Hipotesis Nula (Ho). Y, se acepta Ha.

Enlatabla 5, prueba T — Student productividad, se obtiene el valor del Sig. (bilateral)
es 0.014. en nuestro caso es un contraste unilateral por lo tanto el valor de Sig. es
0.007 siendo menor de 0.05, tal como lo indica la regla se rechaza la hipotesis nula
y se acepta hipétesis alternativa, por lo tanto, podemos afirmar que La aplicacion
de gestién de inventarios mejora la productividad en el almacén mévil de una

empresa de Sazonadores, La Victoria, 2022.
Tabla 5. Prueba T — Student Productividad

Prueba de muestras relacionadas

Diferencias relacionadas t gl Sig.
Media | Desviaci | Error tip. 95% Intervalo de (bilateral)
on tip. de la confianza para la
media diferencia

41



Inferior Superior
Pre_Productivida |-,10091| ,17735 ,03781 -,17955 -,02228 | -2,669 21 ,014
Par d -
1 Post_Productivida
d

Fuente: SPSS version 2021
Prueba de Normalidad para Eficiencia, Hipotesis Especifica 1 por contrastar:

Ho: Los datos pre y post test de eficiencia tienen una distribucion normal.

Ha: Los datos pre y post test de eficiencia no tienen una distribucion normal.

Con los datos antes obtenidos en la tabla 6, prueba de normalidad eficiencia,
teniendo n <30, se utiliza Shapiro-Wilk, siendo p = 0.137 > 0.05y p = 0.00 < 0.05.
por lo tanto, se tiene que la eficiencia antes de la implementacion es paramétrica,
y luego de la implementacion es no paramétrica, entonces segun la regla de
decision, queda demostrado que tiene comportamiento no paramétrico. Segun lo
antes mencionado lo que se busca es demostrar si la eficiencia ha mejorado, es
por eso por lo que se procederd al andlisis con el estadigrafo de Wilcoxon.

Tabla 6. Prueba de Normalidad Eficiencia

Pruebas de normalidad

Kolmogérov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Pre_Eficiencia ,120 22 ,200" ,932 22 ,137
Post_Eficiencia ,345 22 ,000 ,725 22 ,000

*. Este es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de la significacion de Lilliefors
Fuente: SPSS version 2021

Ho: La aplicacion de gestion de inventarios no mejora la eficiencia en el almaceén

movil de una empresa de Sazonadores, La Victoria, 2022

Ha: La aplicaciéon de gestion de inventarios mejora la eficiencia en el almacén

movil de una empresa de Sazonadores, La Victoria, 2022

Regla de decision

Ho: Mo 2 Mg
Ha: Mo < M1
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Segun la tabla 7, estadistico descriptivo - eficiencia, la eficiencia antes de la
implementacion era de 0.95 y luego de la implementacion es 0.98, demostrandose
asi que Ho : Mo = M, es decir se rechaza la hipotesis nula que es “La aplicacion de
gestidon de inventarios no mejora la eficiencia en el almacén mévil de una empresa
de Sazonadores, La Victoria, 2022” y se acepta la hipdtesis del investigador que es
“La aplicacion de gestion de inventarios mejora la eficiencia en el almacén movil de

una empresa de Sazonadores, La Victoria, 2022”

De manera de confirmar el resultado, se realizé el analisis mediante la significancia
de los resultados obtenidos en la aplicacion de la prueba Wilcoxon a ambas

eficiencias, es decir tanto antes como después de la implementacion.
Si pvalor < 0.05, se rechaza la hipotesis nula

Si pvalor > 0.05, se acepta la hipétesis nula
Tabla 7. Estadistico descriptivo - Eficiencia

Estadisticos descriptivos

N Media Desviacion Minimo Maximo
tipica
Pre_Eficiencia 22 ,9548 ,03116 ,87 1,00
Post_Eficiencia 22 ,9869 ,01902 ,94 1,00

Fuente: SPSS versiéon 2021

En la tabla 8, estadistico descriptivo — eficiencia, se evidencia que el valor Z luego
de la prueba de Wilcoxon es menor a 0.05, es decir de acuerdo con la regla de
decision se rechaza la hipotesis nula y se acepta que “La aplicacién de gestion de
inventarios mejora la eficiencia en el almacén movil de una empresa de

Sazonadores, La Victoria, 2022

Tabla 8. Prueba de Wilcoxon - Eficiencia

Estadisticos de contraste?

Post_Eficiencia -

Pre_Eficiencia

z -3,542b
Sig. asintot. (bilateral) ,000

a. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon

b. Basado en los rangos negativos.

Fuente: SPSS version 2021
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Prueba de Normalidad para Eficacia, Hipotesis Especifica 2 por contrastar:

Ho: Los datos pre y post test de eficacia no tienen una distribucién normal.

Ha: Los datos pre y post test de eficacia tienen una distribucion normal.

Con los datos antes obtenidos en la tabla 9, prueba de normalidad - eficacia,
teniendo n <30, se utiliza Shapiro-Wilk, siendo p = 0.508 > 0.05y p = 0.221 > 0.05.
por lo tanto, se tiene que la eficacia antes de la implementacion es paramétrica, y
luego de la implementacion también, entonces segun la regla de decision, queda
demostrado que tiene comportamiento paramétrico. Segun lo antes mencionado es

razonable utilizar estadisticas paramétricas.

Tabla 9. Prueba de Normalidad - Eficacia

Pruebas de normalidad

Kolmogérov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Pre_Eficacia ,107 22 ,200" ,961 22 ,508
Post_Eficacia ,136 22 ,200" ,942 22 ,221

*. Este es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de la significacion de Lilliefors
Fuente: SPSS versiéon 2021

Ho: La aplicacion de gestion de inventarios no mejora la eficacia en el almacén movil

de una empresa de Sazonadores, La Victoria, 2022

Ha: La aplicacion de gestion de inventarios mejora la eficacia en el almacén movil

de una empresa de Sazonadores, La Victoria, 2022
Regla de decision:

Si Valor p > 0.05, se acepta la Hipotesis Nula (Ho)

Si Valor p < 0.05, se rechaza la Hipotesis Nula (Ho). Y, se acepta Ha.

En la tabla 10, prueba T — Student - Eficacia, se obtiene el valor del Sig. (bilateral)
es 0.057. en nuestro caso es un contraste unilateral por lo tanto el valor de Sig. es
0.0285 siendo menor de 0.05, tal como lo indica la regla se rechaza la hipotesis
nula y se acepta hipétesis alternativa, por lo tanto, podemos afirmar que La
aplicacién de gestion de inventarios mejora la eficacia en el almacén mévil de una

empresa de Sazonadores, La Victoria, 2022.
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Tabla 10. Prueba T — Student - Eficacia

Prueba de muestras relacionadas

Diferencias relacionadas t gl Sig.
(bilateral
)
Medi | Desviaci6 | Error tip. de 95% Intervalo de
a n tip. la media confianza para la
diferencia
Inferior Superi
or
Pre_Eficac - ,18302 ,03902 -,15986 | ,00243 -1 21 ,057
Par ia- ,0787 2,017
1 Post_Efica 2
cia

Fuente: SPSS version 2021
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V.- DISCUSION
En esta seccion se trabajara las discusiones en base a los analisis y evaluaciones

de los objetivos logrados, esto en relacion con la variable dependiente, para nuestro
caso en estudio seria de “Productividad”, asi como también de la variable
independiente, “ Gestion de Inventario” en el almacén mévil de una empresa de

sazonadores en Lima.

En la actualidad se habla de gestion de inventario como una pieza fundamental en
cualquier empresa, pues la razon principal es minimizar los volumenes de
existencias, o lo que es lo mismo decir reducir el inventario, pero garantizando su
disposicion en los momentos adecuados. Segun ROLDAN (2016), lo importante es
conocer su efectividad de esta herramienta logistica, para poder saber su eficacia
frente a la satisfaccion del cliente, ademas de una mejora en la circulacion de

existencias.

El alcance de los objetivos planeados, lograron un efecto directo en la mejora de la
empresa, de manera mas precisa en su productividad, segiin como lo muestra el
anexo 51 (antes de la implementacion de la mejora con 95.5%en eficiencia, 71.4%
en eficacia y 68.2% en productividad. Luego de la implementacién de la mejora se
tuvo un 98.7% en eficiencia, 79.3% en eficacia y 78.2% en productividad.).

Con relacion al objetivo general el cual era determinar de qué forma la
implementacion de gestion de existencias mejorara la productividad en el almacén
movil de una empresa de Sazonadores, La Victoria, 2022; se confirma que el pre
test de la produccién es 68.2% en comparacion con el Post test de 78.2% logrando
un incremento del 10%, respecto la primera medicion, en base a la prueba de
significacion bilateral de Wilcoxon p_value = 0.007, siendo motivos suficientes para

negar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alternativa.

Considerando que la productividad viene a ser la caracteristica de acomodarse a
los cambios del mercado, donde es primordial la jerarquia en la organizacion
ademas de la especialidad y la segmentacion del trabajo, estando siempre
dispuesto a recibir nuevos talentos de mano de obras, asi como conocimiento

tecnoldgico y cientifico.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos para la variable dependiente

“Productividad”, esta informacion tiene concordancia con lo expuesto por el autor
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RODRIGUEZ (2017), en su tesis titulada “Aplicacion de Gestion de Inventarios para
mejorar la productividad en el area de almacén de la empresa Centauros del Pera
Cedep E.ILR.L Lima — 20177, en la cual llevaba como objetivo indicar como la
gestion de existencias beneficiara la utilidad de la organizacion en estudio, donde
se tuvo como conclusion un incremento del 31% en la produccién, esto debido al
desarrollo en eficacia y la eficiencia. Siguiendo la misma linea el autor CHAVEZ
(2018) en su tesis que lleva por titulo “Aplicacion de la gestion de inventarios para
mejorar la productividad en el almacén de materiales en la empresa TASA, Callao-
20187, la cual tiene como objetivo principal, determinar en qué medida la aplicaciéon
de la variable independiente, “gestion de inventario”, elevara la productividad.
Llegando a la conclusion que al incrementar la eficiencia y la eficacia de forma
directa se produciria un crecimiento en productividad alcanzando un 67.71%,
mientras que la implementacion de la gestion de inventario incremento la eficiencia
a un 70%, asi como también se incremento el grado de atenciones, originando de
manera directa un crecimiento en la eficacia a un 83%. MEDINA (2017) en su tesis
que lleva como titulo “Aplicacion de la gestién de inventarios de almacén para
mejorar la productividad en la empresa VEND S.A.C., Bellavista, 2017,
desarrollada en Peru, tiene una manera similar a como se analiz6 la variable en
este proyecto, es decir determinar como la aplicacion de gestién de inventario
beneficia la productividad de la empresa. El autor llego a la conclusion que el
crecimiento de la eficiencia fue de un 4.59%, esto se ve reflejado en los pedidos
trimestrales que eran en un inicio 890 pasando a ser 953, siendo 63 pedidos

adicionales.

Con relacién a las teorias respectivas de este trabajo, tiene relacién con lo que
expreso CARRO (2015), pues para este autor la productividad tiene que ver con la
mejora en la labor productiva, para lograr esto se necesita un mejor uso de los
recursos ademas de tener relacion con la reforma en la actividad de produccion, es
decir la ganancia implica un mejor provecho de los recursos, es por ello por lo que

se busca ser lo mas eficiente posible para poder maximizar los recursos.

En cuanto al primer objetivo especifico en esta investigacion era determinar de qué
manera la aplicacion de gestion de inventarios mejorara la eficiencia en el almacén
movil de una empresa de Sazonadores, La Victoria, 2022; se confirma que la pre

test de la eficiencia es de 95.5% en comparacion al post test de eficiencia de un
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98.7% en base a la prueba de Wilcoxon Z = -0.3542, siendo motivos suficientes

para negar la hipétesis nula y aceptar la hipotesis alternativa.

Los datos encontrados en la dimension “Eficiencia”, tiene relacion con la
investigacion de HOLGUIN (2017), en su tesis que llevo por titulo “Analisis y disefio
de un sistema de gestion de inventarios para una empresa de servicios logisticos”,
donde tenia como obijetivo principal reducir los quiebres de stock, logrando asi que
la empresa sea un 83.33% mas eficiente pasando de 30 quiebres a solo 5, elevando
asi su competitividad, sobre todo en este mundo tan globalizado. Siguiendo la
premisa de lo antes expuesto para el autor CAMARGO (2017), en su tesis que
lleva como titulo “Aplicacion de la gestiéon de inventarios de almacén para mejorar
la productividad en la empresa VEND S.A.C., Bellavista, 2017”, que fue
desarrollada en uno de los distritos mas populares de Lima. Nos da a conocer que
después de implementar la mejora, su eficiencia mejoro en un 4.59%, esto se
evidencia en el numero de atenciones de pedidos por trimestre en el primero fue de

890 y el siguiente fue de 953 logrando una mejora de 63 de atenciones de pedidos.

Con respecto a las bases teorias relacionado con la dimensién “eficiencia”, esta
tesis tiene relacion con lo que dice MORA (2008), esta dimension busca verificar la
cantidad de atenciones otorgadas completas a los clientes, en los tiempos
oportunos. Asi como también, nos ayuda a contar el nivel de cumplimiento de los

despachos requeridos.

Con respecto al segundo objetivo especifico en esta investigacion era determinar
de qué manera la aplicacién de gestion de inventarios mejorara la eficacia en el
almacén movil de una empresa de Sazonadores, La Victoria, 2022; se confirma que
la pre test de eficacia es de 71.4% en comparacion a la evaluacion luego de la
implementacion de la mejora, dando como resultado un 79.3%, base a la prueba
de significacion bilateral de Wilcoxon p_value = 0,0285 siendo motivos suficientes

para negar la hipétesis nula y aceptar la hipétesis alternativa.

Los datos encontrados en la dimensién “eficacia” tiene relacion con lo que dice el
autor CHAVEZ (2018), en su tesis que lleva como titulo “Aplicacion de la gestion de
inventarios para mejorar la productividad en el almacén de materiales en la
empresa TASA, Callao-2018”, que fue desarrollada en el Pera, donde el objetivo

principal fue demostrar como la gestion de inventario incrementa la productividad y
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sus dimensiones. En aquel proyecto presentado por Chavez se lleg6 a la conclusiéon
que la eficacia incremento hasta un 83%, esto como por parte del desarrollo de la
calidad al servicio al cliente. Siguiendo la linea del incremento de la produccion, el
autor RODRIGUEZ (2017), en su tesis titulada “Aplicacion de Gestion de
Inventarios para mejorar la productividad en el area de almacén de la Empresa
Centauros del Pert Cedep E.I.LR.L Lima — 2017”, en la cual llevaba como objetivo
precisar como la gestion de existencias mejora el rendimiento de la empresa en
estudio, donde se tuvo como conclusién una mejora del 31% respecto el antes y

después de la implementacion de la herramienta de la ingenieria.

Lo antes expuesto guarda relacién con las teorias planteadas en nuestro proyecto
pues se busca las atenciones de los envios en el momento acordado con el
comprador. También se tiene una misma linea relacion con lo expuesto, con el autor
RIOS (2017), en su tesis que llevo por titulo Aplicacion de la Gestion de Inventarios
para la mejora de la Productividad en el area de “Almacén de la Empresa Pesquera
EXALMAR S.A.A Callao 2017”, donde tuvo como finalidad conocer como la gestion
de inventario mejora la productividad, asi como también sus dimensiones. Este
autor llego a la conclusion que la dimensién “eficacia”, incremento un 24.54%
respecto a la evaluacion antes de la implementacion de la mejora, trayendo consigo

beneficio para la empresa.

Siendo estos claros ejemplos de la importancia de la gestion de inventarios, para
poder sostener la fluidez de la mercaderia, logrando asi cumplir con los
requerimientos de los clientes. Tal como los dice MORA (2008), para él la eficacia
es conocer el nivel de efectividad de los envios a los compradores en un

determinado tiempo.
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VI. CONCLUSIONES

En esta investigacion se pudo conocer una serie de resultados, los cuales son de
suma importancia para tener una gestion eficaz del almacén. Esta area juega un
papel muy importante en el logro de objetivos, sobre todo en la investigacion
realizada. Llegue a la conclusion de que al tener una buena estrategia de
almacenamiento mejora la eficiencia de la empresa, logrando cumplir los objetivos
y metas trazados a largo y corto plazo, dando como consecuencia beneficios
rentables. En el contexto de una competencia creciente y para cumplir con las
expectativas de los clientes, las estrategias planteadas toman un papel muy
importante, es decir para satisfacer esta expectativa, la organizacién necesita
cambiar la estrategia de capacidad, donde se entiende por capacidad por la
demanda promedio diario, en promedio del mes.

A continuacion, se muestra las conclusiones que se lograron en la investigacion:

1. Siendo el objetivo general, conocer si la aplicacion de gestion de inventario
mejora la productividad en el almacén de una empresa de Sazonadores, La
Victoria, 2022, para lograr conocer los resultados sobre la productividad de
la organizacion, los datos fueron recopilados antes y después de la mejora,
es por ello que este objetivo general se llegé a demostrar por medio de las
pruebas estadisticas, los cuales dieron como resultado un valor p-valor (Sig.)
de 0.007, el cual es menor a 0.05 el nivel de significancia, entonces se
rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipétesis alternativa; es por esta
razon que gqueda demostrado que una buena gestidon de inventario si
mejorara la productividad en el almacén en un 10%, (antes de la
implementacion 68.2% y después de la implementacion 78.2%, esto durante
los 42 dias en los cuales se realizd la evaluacion), trayendo beneficios
econdémicos a la empresa.

2. Siendo el objetivo especifico nimero uno, conocer de qué manera la
aplicacion de gestion de inventario mejorara la eficiencia en el almacén de
una empresa de Sazonadores, La Victoria, 2022, para lograr conocer los
resultados sobre la eficiencia, estos datos fueron recopilados antes y
después de la mejora, es por ello que este objetivo especifico nUmero uno
se llegd a demostrar por medio de la prueba de Wilcoxon Z= -0.3542,
entonces se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alternativa; es

por esta razén que queda demostrado que una buena gestion de inventario
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si mejorara la eficiencia en el almacén, generando un crecimiento del 3.2%
(antes de la implementacion 95.5% y después de la implementacion 98.7%,
esto durante los 42 dias en los cuales se realizd la evaluacion), de
despachos perfectos.

Siendo el objetivo especifico niumero dos, conocer de qué manera la
aplicacion de gestion de inventario mejorara la eficacia en el almacén de una
empresa de Sazonadores, La Victoria, 2022, para lograr conocer los
resultados sobre la eficacia, los datos fueron recopilados antes y después
de la mejora, es por ello que este objetivo especifico nUmero dos se llegb a
demostrar por medio de las pruebas estadisticas, los cuales dieron como
resultado un valor p-valor (Sig.) de 0.0285, el cual es menor a 0.05 el nivel
de significancia, entonces se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la
hipétesis alternativa; es por esta razon que queda demostrado que una
buena gestion de inventario si mejorara la eficacia en el almacén, generando
un crecimiento del 7.9% (antes de la implementacién 71.4% y después de la
implementacion 79.3%, esto durante los 42 dias en los cuales se realizo la

evaluacion), de despachos cumplidos.
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VIl. RECOMENDACIONES
Al término de la tesis, se presentaron soluciones a través de herramientas técnicas

como la gestidon de inventarios, para aumentar o mantener los indices de eficiencia,
eficacia y productividad. De esta forma se recomiendan varios aspectos a
considerar en el futuro en beneficio de la empresa, ademés de futuras
investigaciones.

1. Se recomienda a la gerencia designar a los trabajadores mas idoneas para
la inspeccién de las actividades y a su vez hacer cumplir con los procesos
establecidos, para poder llevar a cabo los inventarios diarios. Los
trabajadores designados a esta labor deben ser, capaces de ofrecer
soluciones factibles, ademéas de comunicar los problemas que sucedan en
sus equipos. Posteriormente se aconseja al equipo de controles de
inventario llevar capacitaciones para la modernizacion del sistema, asi como
también utilizar las herramientas de gestion, incrementando la informacién
recolectada, para poder ser comparada y mejorarla.

2. Se recomienda a la gerencia seguir con el incentivo a los trabajadores, pues
esto genera un mayor compromiso con la empresa, asi como también una
competencia interna en el area, esto ayudara a mantener la eficacia siempre

en buen nivel.

3. Se propone a la gerencia seguir mejorando los procesos para evitar tiempos
muertos, asi se podra utilizar al maximo los recursos, logrando una mayor
eficiencia, ademas de involucrar una mejora continua en cada proceso del

areay de la empresa.
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Anexo 1: Ingreso del I.G.V. del CllU

ANEXOS

Tribut o .
Concepto Cllu Descripcion Afno | Monto
o]
Ala
y ELAB DE OTROS PROD.
Producciony | 1.G.V. | 15499 2015 98,8
ALIMENTICIOS.
Consumo
Ala
y ELAB DE OTROS PROD.
Producciony | 1.G.V. | 15499 2016 106,0
ALIMENTICIOS.
Consumo
Ala
- ELAB DE OTROS PROD.
Producciony | 1.G.V. | 15499 2017 114,0
ALIMENTICIOS.
Consumo
Ala
- ELAB DE OTROS PROD.
Producciony | 1.G.V. | 15499 2018 124,0
ALIMENTICIOS.
Consumo
Ala
- ELAB DE OTROS PROD.
Producciony | 1.G.V. | 15499 2019 117,3
ALIMENTICIOS.
Consumo
Ala
. ELAB DE OTROS PROD.
Producciony | 1.G.V. | 15499 2020 110,5
ALIMENTICIOS.
Consumo
Ala
. ELAB DE OTROS PROD.
Producciony | 1.G.V. | 15499 2021 88,6
ALIMENTICIOS.
Consumo

Nota. Elaboracion propia.
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Anexo 2: Efectivas del primer trimestre del 2022 vs el primer trimestre del 2019.

mar

feb

MARCA PRINCIPALES

ene
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Fuente. Elaboracién propia
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Anexo 3: Ishikawa del almacén movil

Diagrama de Ishikawa
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Anexo 4: Matriz de Correlaciéon

Causas C3|C4[{C5(C6|C7|C8|C9|C10|C11{C12|C13|C14|(C15|C16|C17|(C18|C19|C20(C21|C22|C23[C24|C25|C26|Correlacion
Devolucién de Productos Material o|1(1]|3]|3|1]0[3]O0 3 1|5 3 1| 3 3 1 0] 3 3 3 5 5 52
Falta de planificacion en pedidos de importancia Material 0 5/1(3|5|1|5|3|]5]|3|]1|]5]|3|1|]1|3|5|0f5[1f[3[5]3 75
Falta de Ubicacion Material 13 0|3|3|0|1] 3 3 1 3 3 1 1 3 3 3 3 1 3 0 1 0 0 43
Desabastecimientos de productos Material 0f5]0 5(3|5|5f3|5|1[3|]3[1]J]0f3]J]ofo]|3f[5]5[5]3[3]5]5 76
Falta de Stock de Seguridad Material 1{5]0]|5 1({5(3]1] 3 0 1 5 1 0 5 0 0 3 3 5 5 3 5 5 5 70
Perdida o Deterioro de productos Material 111[3]3]1 3[3|1]0|3|5|5|1]3[3]3[s5]5(3]ofo]3[o]Jofo 55
Inventario Inexacto Medicion 3({3[3]5|5]3 3({5] 0| 3 3 3] 3 5 3 3 3 3 1 0] 3 3 0] 3 5 74
Mal calculo en estimaciéon de pedido Medicion 3|/5/0[5]|3[3]|3 o|]5]|]1|3|]5|3|J]o|]5|]o|lo|3|3|[5[5[5[3[3]5 76
Inspecciones Ineficientes Medicion 1({1f1]3]1f[1|5]0 3113|110 1|1|21|21|21f1|[1|[3[0of1]3 36
Poco seguimiento de despachos Medicion 0|5|3|5]|3|0f[0]|5]3 3153|3330 1|3|3|3[3[5[3|3]3 71
Falta de motivacion Hombre 3133103311 3 0 0 3 5 0 3 0 1 1 5 1 1 1 1 1 44
Rotacion del personal Hombre of5]1)3[1[5]3]|3[3[5]0 3(s5]5(3]1[3]1]1]3]3[3]1[3]3 67
Falta de capacitacion Hombre 3(3]3|3[5|5]|3|5[1]3]0]3 3133|1111 f1]5f[1]5[1]1 64
Falta de habilidades Hombre 111|311 ]1[3]|3]1[ 3 3|5 3 3 1]10f[{0]O 1 1 0 1 1 1 1 39
Falla en la preparacion de pedidos Hombre 5|/5|1|0|o|3|[5]0]of 3|55 3]3 s|]o|5|1|3[3[ofofof3]3 61
Personal empirico Hombre 3|13|1|3]|5|3[3]|5]1[3[o0of[3[3[1]+5 3l]o|l3|o|5|3[3[53]1 68
Falta de programa de limpieza Medio Ambiente| 1| 1[3]|0|0|3|3]|o|1[0|[3[1[1|[0f[0] 3 3l]0|3|3|5[0ofofofo0 34
Mala ubicacion de productos Medio Ambiente| 3| 1[(3|0]|0|5|3]J0|1[1]J0|[3]1]0|5]|]0]3 0 48
Productos de baja rotacion Medio Ambiente| 3|3 [3[3|3|5|3|3|1[3]|]1|]1]1]0f[1]3[0]S>5 1 59
Poco espacio para almacenamiento Medio Ambiente| 1|53 [5|3|3f1|3]|1| 3] 1|1|]1]1[3]0f[3]S5 3 62
Tiempos muertos por falta de productos Medio Ambiente|{ 0| O0|1|5|5|0f0o|5|1|3|5|3|1]1[3]5[3]3 0 55
Inexistencia de una gestion de inventario Método 3|/5|3|5|5|0f3|5]1[3[1|3|]5]|]0]|]0]|]3]|]5]3 3 78
Inexactitud en la cantidad de demanda Método 3{1]0|3[3[3]3|5f3|5]1[3]1f1]0f[3]0foO 5 64
Falta de métodos para identificar productos de alta rotacion Método 3|13|1|3]|5|0f0|3]of3|[1|1|]5]|]1]0]|]5]|]0]3 1 58
Ruptura de stock por mala planificaciéon Método 5({5/0|5f5[0o|3|3f1|3]1[3]1f1]3[3]o0foO 3 71
Envié de pedido de Carga a media jornada Método 5(3]0|5[5[o]5]|5f3[3]1[3]1f1]3f1]0{f0O 60

Nota. Fuente elaboracion propia.
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Anexo 5: Escala de Frecuencia

Puntuacion .
Codigo Causas de Frecuencia Puntaje
. total
Correlacion
C1 Devolucion de Productos 52 2 104
Cc2 Falta de planificacion en pedidos de importancia 75 2 150
C3 Falta de Ubicacién 43 3 129
c4 Desabastecimientos de productos 76 3 228
C5 Falta de Stock de Seguridad 70 4 280
C6 Perdida o Deterioro de productos 55 3 165
Cc7 Inventario Inexacto 74 2 148
Cc8 Mal calculo en estimacion de pedido 76 2 152
Cc9 Inspecciones Ineficientes 36 1 36
C10 Poco seguimiento de despachos 71 2 142
C11 Falta de motivacion a4 2 88
C12 Rotacion del personal 67 3 201
C13 Falta de capacitacion 64 2 128
C14 Falta de habilidades 39 3 117
C15 Falla en la preparacion de pedidos 61 2 122
C16 Personal empirico 68 2 136
C17 Falta de programa de limpieza 34 3 102
C18 Mala ubicacion de productos 48 3 144
C19 Productos de baja rotacién 59 3 177
C20 Poco espacio para almacenamiento 62 4 248
C21 Tiempos muertos por falta de productos 55 3 165
C22 Inexistencia de una gestion de inventario 78 4 312
C23 Inexactitud en la cantidad de demanda 64 4 256
C24 Falta de métodos para identificar productos de alta rotacion 58 3 174
C25 Ruptura de stock por mala planificacién 71 2 142
C26 Envié de pedido de Carga a media jornada 60 5 300
Frecuencia Alta 5; Frecuencia Moderada 4; Frecuencia Mediana 3; Frecuencia Baja 2; Frecuencia Muy Baja 1

Nota. Fuente elaboracion propia.
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Anexo 6: Tabulacion de datos, medicidon de porcentaje acumulado y porcentaje.

Codigo Causas Frecuencia Frecuencia % Total % Total
Acumulada Acumulado

C22 [Inexistencia de una gestion de inventario 312 312 7% 7%

C26 |Envi6 de pedido de Carga a media jornada 300 612 7% 14%
C5 |Falta de Stock de Seguridad 280 892 6% 21%
C23 |Inexactitud en la cantidad de demanda 256 1148 6% 26%
C20 |[Poco espacio para almacenamiento 248 1396 6% 32%
C4 |Desabastecimientos de productos 228 1624 5% 37%
C12 |Rotacion del personal 201 1825 5% 42%
C19 |[Productos de baja rotacion 177 2002 4% 46%
C24 |Falta de métodos para identificar productos de alta rotacion 174 2176 4% 50%
C6 |Perdida o Deterioro de productos 165 2341 4% 54%
C21 |Tiempos muertos por falta de productos 165 2506 4% 58%
C8 [Mal calculo en estimacioén de pedido 152 2658 3% 61%
C2 [Falta de planificacién en pedidos de importancia 150 2808 3% 65%
C7 |Inventario Inexacto 148 2956 3% 68%
C18 |[Mala ubicacién de productos 144 3100 3% 71%
C10 |Poco seguimiento de despachos 142 3242 3% 75%
C25 |Ruptura de stock por mala planificacion 142 3384 3% 78%
C16 |Personal empirico 136 3520 3% 81%
C3 |Falta de Ubicacion 129 3649 3% 84%
C13 |Falta de capacitacion 128 3777 3% 87%
C15 |Falla en la preparacion de pedidos 122 3899 3% 90%
C14 [Falta de habilidades 117 4016 3% 92%
C1 |Devolucién de Productos 104 4120 2% 95%
C17 |Falta de programa de limpieza 102 4222 2% 97%
C11 [Falta de motivacion 88 4310 2% 99%
C9 |[Inspecciones Ineficientes 36 4346 1% 100%

100%

Nota. Fuente elaboracion propia.
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Nota. Fuente elaboracion propia
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Anexo 8: Estratificacion.

700
600
500

400

Gestion Procesos

Nota: Fuente elaboracion propia

Anexo 9: Diagrama de Estratificacion.

45.00%
40.00%
35.00%
30.00%

25.00%

Gestion

Nota: Fuente elaboracion propia
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Calidad
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300
200
100

0

Mantenimiento

20.00%
15.00%
10.00%
5.00%
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Mantenimiento
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Anexo 10: Alternativa de solucion de la baja produccion del almacén movil .

Viabilidad Efecto a Costo/ Sostenibilidad Efecto a Viabilidad Total
Financiera corto Plazo | Beneficio Largo Plazo | técnica
Gestion de Inventario 5 4 4 4 5 3 25
Gestidén de calidad 4 2 1 2 4 2 15
Just in time 5 3 5 4 5 1 23
Estudio del trabajo 1 1 2 4 5 1 14
Gestion de Recursos humanos 3 1 1 2 5 3 15
5S 5 5 4 1 4 5 24
Nota: Fuente elaboracién propia
Anexo 11: Matriz de priorizacion.
© o
c 0 — (] e} v E (7] \: - ©
S| O B| €| 8| 8g|¥8E,5E| 2| 28| B 8 5
o % 7] 2 <] 20| T Ydweo © S = B £
| ol B 2| 2| 222|598 g%8| g| £| & T 8
S| 8| =| E| 2| 25|/Rg S E| 7| & g 2
© o o o (@]
= o
Gestion de Inventario als | s | a| 3| aTto|21]| 32% | 10210 1 |'MPlementarGestionde
Inventario
Gestion de calidad 0 4 0 5 0 MEDIO 9 14% 6 54 3 -
Just in time 2 0 0 0 1 MEDIO 3 5% 5 15 6 -
Estudio del trabajo 2 2 0 0 2 ALTO 6 9% 8 |48 | 4 -
Gestion de Recursos humanos 3 4 2 1 0 BAJO 10 15% 4 40 5 -
5S 1 5 5 2 4 ALTO 17 26% 9 153 2 -
Total de Problemas 12 | 20 | 12 | 12 | 10 66 1 42

Nota: Fuente elaboracién propia



Anexo 12: Matriz de operacionalizacién de Variables.

Aplicacién de gestion de inventarios para mejorar la productividad en el almacén mévil de una empresa de Sazonadores, La Victoria, 2022

Variable Definicion Conceptual
Variable Independiente

Es de caracter circulante, es
considerado en la toma de
decisiones
estructurales de las dreas
principales y de soporte de la
compra, siendo de gran
necesidad puntualizar
herramientas de plan que
permitan conseguir y proveer los
efectos colaterales producidos
por los quiebres y excedentes de
existencias. (Espejo, 2017, p. 103)

Géstion de Inventarios

Definicion Operacional

La presenta variable
ayuda a asegurar
la disponibilidad de
existencias en el
momento justoy
clasificar las existencias

para tener un mejor control.

Variable Dependiente

Es la relacién entre produccion e
insumos, es decir es un indicador
el cual nos dard a conocer cuan
capaz es de producir con la
misma cantidad de recursos. Esta
produccién puede verse afectada

Productividad por factores internos como
disponibilidad de materia prima,
mano de obra capital, asi como
factores externos los cuales se
encuentran fuera del control del
trabajador. (kanawaty, 1998, p. 4)

La productividad se
define como la
utilizacién éptima de
los recursos logrando
la maxima eficienciay
eficacia de un proceso.

Dimensiones Indicadores Escala
RI=VD/IP
Rotacion del R
inventario VD: Venta Diaria azon
IP: inventario Promedio
ERI = ( Ud / Uti) X 100
Exactitud registros
de inventarios. [Ud: Unidades de diferencia Razon
UTi: Unidades totales del inventario
PEP = (Qdc/Qdr) X 100
EFICIENCIA PEP: Pedidos entregados perfectos Razon
Qdc: Cantidad despachos cumplidos
Qdr: Cantidad total de despachos requerido
CD =(Tpe / Td) X 100
EFICACIA Razon

CD: Cumplimiento de despachos
Tpe: Numero total de despachos entregados
Td: NUumero total de despachos

Nota: Fuente elaboracion propia
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Anexo 13: Ficha de Pre - Test.

FICHA DE REGISTRO DE ESTUDIO DE INGENIERIA DE METODOS

Investigador: Oscar Delgado Ortiz PRODUCTIVIDAD Pre - TEST
Empresa: Empresa de consumo masivo
Total de Total

Pedido Despachos | Despachos Productividad
Item| Fecha pedido pedidos P P Eficiencia| Eficacia
perfecto entregado

rechazado cumplidos [requeridos Pre - Test

O 00 NOU b WNPR

P R R R RPRERR R PR
O ONOU D WNERO

NN
= O

Promedio Pre-test

Nota. Fuente elaboracion propia.

Anexo 14: Validacion de Instrumentos por expertos.

Nombre Gra}do_ . . . .

Académico DNI Pertinencia | Relevancia | Claridad
Magister /

Paz Campafia | Ingeniero Si Si Si

Augusto Edward | Industrial 07945812

Casavilca

Maldonado, Magls_ter / S S S

Edmundo Ingeniero

Rafael Industrial 06598217

Montoya Magister /

Cardenas, Ingeniero Si Si Si

Gustavo Adolfo | Industrial 07500140

Nota. Fuente elaboracion propia.
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Anexo 15: Cronograma de actividades del proyecto.

Cronograma de Actividades

Abr-22 May-22 Jun-22 Jul-22 Ago-22 Set-22 Oct-22 Nov-22 Dic-22

Actividades
™

[N < ™|
ninjnln

o N M
niiniun ninln

S
S2
S
S4
S1
S2
S
S
S5
S1
S2
S3
sS4
S1
S5
S1
S5
S1
S2
S
S
S5
S1
S
S
S4
S1
S2
S

S4

Presentacion de
propuesta de

Aprobacion de la
propuesta

Formulacién de las
variables

Formulacion de la
realidad

Formulacion del
problema

Elaboracion del
marco teérico

Elaboracion de la
Operalizacién

Revisiony
Validacién de

Levantamiento de
Observaciones

Coordinaciones
pertinentes

Levantamiento de
Informacién - Pre

Implementacion

Levantamiento de
Informacién - Post

Andlisis de
resultados

Redaccion de
conclusiones v

Monitoreo del
provecto

Presentacion del
provecto de

Correcciones
finales

Sustentacion final -
UCcv

Sustentacion final -
Gerenciade la

Nota: Fuente elaboracién propia
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Anexo 16: Diagrama de Flujo antes de la implementacion

Jefe de Almacén

Entrega de los productos

DIAGRAMA DE FLUJO Empresa de Sazonadores

Almacén Movil

solicitados

Envio de Stock maximo disponible
para cadaalmacénmovil

Se recepciénel pedido hasta antes
delas 13 horas

Preparalassolicitudes, paraser
entregadas al siguiente dia.

Se estiba la mercaderia
al almacén moévil segin
la solicitud

A

Verifica Mercaderia
Se carga el sistema

Solicita Completar al
Almacén Principal

Inicia Ruta

Comunicar al supervisor

Se procede a preparar el

Vendedores

Realizar el proceso de

Cliente

venta

Realiza una
venta?

A

edido

v

Imprimir la boleta o la
factura en el almacén <

Solicita los productos
segln su necesidad o
criterio de compra.

movil

Esperar el despacho de
los productos

Despacho del producto

Solicitar pedido mercaderia

para la siguiente jornada

Guardar el dinero en el

»

Verificar que los productos
estén completos y en buen
estado

A

almacén movil

v

Continuar la ruta <

l

Inventario/ Liquidar el
dinero

Revisar inv entario/ Cobros

Deposito en el Banco/
entregar documento de
liquidacién en contabilidad

realizar el pago al
vendedor

Nota. Fuente elaboracion propia.
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Anexo 17: Inventario Inicial 25/8/22

Cddigo Unidad de medida Stock en UN
SKU -2 UN 786
SKU -3 UN 78
SKU-1 UN 78
SKU -5 UN 145
SKU -4 UN 48
SKU -7 UN 31
SKU -6 UN 30
SKU -9 UN 24
SKU -12 UN 12
SKU - 8 UN 20

SKU - 11 UN 16
SKU -10 UN 22
SKU - 14 UN 131
SKU - 13 UN 52
SKU - 15 UN 60
SKU - 16 UN 82
SKU - 21 UN 295
SKU - 20 UN 116
SKU - 19 UN 94
SKU - 18 UN 100
SKU - 23 UN 45
SKU - 24 UN 340
SKU - 22 UN 70
SKU - 17 UN 1

SKU - 26 UN 0

SKU - 28 UN 111
SKU - 25 UN 66
SKU - 27 UN 66
SKU - 30 UN 59
SKU - 31 UN 62
SKU - 32 UN 298
SKU - 36 UN 190
SKU - 33 UN 170
SKU - 34 UN 910
SKU - 35 UN 138
SKU - 37 UN 0

SKU - 39 UN 61
SKU - 38 UN 0

SKU -41 UN 8

SKU - 40 UN 15

Nota. Fuente elaboracion propia.



Anexo 18: Furgon Vista Lateral

5267

Nota. Fuente elaboracion propia.

Anexo 19: Furgon Vista Posterior

1818

1260

Nota. Fuente elaboracion propia.
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Nota. Fuente elaboracion propia.

Anexo 21: Furgdn vacio

Nota. Fuente elaboracion propia.
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Anexo 22: Eficacia Pre - test

item

Dia 1
Dia 2
Dia 3
Dia 4
Dia 5
Dia 6
Dia 7
Dia 8
Dia 9
Dia 10
Dia 11
Dia 12
Dia 13
Dia 14
Dia 15
Dia 16
Dia 17
Dia 18
Dia 19
Dia 20
Dia 21

25/08/2022

Despachos Despachos

entregados = requeridos

Eficacia

26/08/2022

| 30/08/2022

©1/09/2022

5/09/2022

7/09/2022

| 9/09/2022

' 13/09/2022

' 15/09/2022

© 10/09/2022

| 21/09/2022

22/09/2022

Nota. Fuente elaboracion propia.

65
63 71%
60 80%
62 55%
67 60%
70 70%
70 93%
60 72%
69 94%
60 75%
59 76%
61 79%
62 69%
63 60%
67 54%
68 71%
68 66%
69 64%
70 57%
55 82%
58 79%
Promedio Pretest 71.4%
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Anexo 23: Grafico de Total Despachos requeridos Pre - test
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Nota. Fuente elaboracion propia
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65
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40
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Nota. Fuente elaboracion propia.

70
60
50

Anexo 24: Grafico de Total Despachos entregados Pre - test
48

7z0t/60/te
720t/60/1¢
7207/60/0¢
7z07/60/61
7T027/60/81
TT07/60/L1
7T02/60/91
7T02/60/S1
720t/60/v1
7z0t/60/€1
tz0e/60/Tt
7T07/60/T1
7T02/60/01
7T02/60/6
TT02/60/8
7202/60/L
7202/60/9
7T0t/60/S
7z0t/60/v
7e0z/60/¢€
7T01/60/T
70z/60/1
TT07/80/T€
€20t/80/0€
T20z/80/6¢
7202/80/8¢
€z0e/80/L¢
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7202/80/s¢
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Anexo 25: Grafico de Cumplimiento de Despacho Pre - test

100.00%
90.00%
80.00%

70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%
25/08 26/08 29/08 30/08 31/08 1/09/ 2/09/ 5/09/ 6/09/ 7/09/ 8/09/ 9/09/ 12/09 13/09 14/09 15/09 16/09 19/09 20/09 21/09 22/09 Prom
/2022 /2022 /2022 /2022 /2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 /2022 /2022 /2022 /2022 /2022 /2022 /2022 /2022 /2022 edio
M Eficacia 72.31 71.43 80.00 54.84 59.70 70.00 92.86 71.67 94.20 75.00 76.27 78.69 69.35 60.32 53.73 70.59 66.18 63.77 57.14 81.82 79.31 71.4%

Nota. Fuente elaboracion propia.
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Anexo 26: Pedido entregados Pre - test

Dia 2
Dia 3
Dia 4
Dia 5
Dia 6
Dia 7
Dia 8
Dia 9
Dia 10
Dia 11
Dia 12
Dia 13
Dia 14
Dia 15
Dia 16
Dia 17
Dia 18
Dia 19
Dia 20
Dia 21

25/08/2022

Total, de
pedido

entregado
perfecto

Pedido
rechazado

Total,
pedidos
entregado

Eficiencia

29/08/2022

31/08/2022 |

2/09/2022

6/09/2022

8/09/2022

12/09/2022 |

14/09/2022 |

16/09/2022

20/09/2022

22/09/2022 |

43 4 47 91%
42 3 45 93%
48 0 48 100%
33 1 34 97%
38 2 40 95%
46 3 49 94%
61 4 65 94%
41 2 43 95%
61 4 65 94%
43 2 45 96%
44 1 45 98%
46 2 48 96%
42 1 43 98%
33 5 38 87%
36 0 36 100%
48 0 48 100%
43 2 45 96%
43 1 44 98%
39 1 40 98%
43 2 45 96%
4

42

Nota. Fuente elaboracion propia.

Promedio Pretest

46

91%

95.5%
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Anexo 27: Grafico de Total Pedido entregados Pre - test

70
60

50 47 45

40
3
2
10
0

Nota. Fuente elaboracion propia.
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Anexo 28: Grafico de Total Pedido Perfecto Pre - test
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Nota. Fuente elaboracion propia.



Anexo 29: Grafico de Eficiencia Pedido Entregado Perfecto Pre - test

100%

95% ]
90%
85%

80%
25/0 26/0 29/0 30/0 31/0 1/09/ 2/09/ 5/09/6/09/ 7/09/ 8/09/ 9/09/ 12/0 13/0 14/0 15/0 16/0 19/0 20/0 21/0 22/0 Prom
8/20 | 8/20 8/20 8/20 8/20 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 9/20 9/20 9/20 9/20 9/20 9/20 9/20 9/20 9/20 edio
22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22

H Eficiencia| 91% 93% 100% 97%  95% 94% 94% 95% 94% 96% 98% 96% 98% 87% 100% 100% 96% 98% 98% 96% 91% 95.5%

Nota. Fuente elaboracion propia.

Anexo 30: Productividad Pre - test

' Productividad
Pre - Test

Eficiencia ‘ Eficacia

Promedio Pretest 68%

Nota. Fuente elaboracion propia.
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Anexo 31: Grafico de Eficacia, Efectividad y Productividad Pre - test
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I Eficiencia W Eficacia Productividad Pre - Test

Nota. Fuente elaboracion propia.
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Anexo 32: Exactitud de Inventario Pre - test

Total, de SKU SKU con Diferencias TetEl, el

Perfectos
Dia 1 25/08/2022 40 3 37 92.50%
Dia 2 26/08/2022 40 2 38 95.00%
EER  20/08/2022 40 1 39 97.50%
Dia 4 40 0 40 100.00%
Dia5 [EIEY 40 3 37 92.50%
DECE  1/09/2022 40 2 38 95.00%
Dia 7 40 2 38 95.00%
R  5/09/2022 40 1 39 97.50%
Dia 9 _ 6/09/2022 40 2 38 95.00%
Dia 10 40 3 37 92.50%
Dia 11 40 1 39 97.50%
Dia12 [RLYED 40 4 36 90.00%
DERER  12/09/2022 40 1 39 97.50%
Dia 14 40 1 39 97.50%
SRR  12/09/2022 40 1 39 97.50%
Dia 16 , 15/09/2022 40 2 38 95.00%
Dia17 | 40 3 37 92.50%
Dia 18 19/09/2022 40 3 37 92.50%
Dia 19 20/09/2022 40 3 37 92.50%
Dia20 | 40 2 38 95.00%
Dia 21 40 3 37 92.50%

Promedio Pre - Test 94.881%

Nota. Fuente elaboracion propia.
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Anexo 33: Grafico de Exactitud de Inventario Pre - test
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Nota. Fuente elaboracion propia.
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Anexo 34: Rotacion de Inventario Pre - test

Nota. Fuente elaboracion propia.

| PROMUd':/Trlo en stock en UM Ri:t’aecr:?:r;e

Pre - Test SKU -1 616 99.80 6.2
Pre - Test SKU -2 13,077 840.20 15.6
Pre - Test SKU - 3 888 93.43 95
Pre - Test SKU - 4 96 42.95 2.2
Pre - Test SKU - 5 587 141.05 4.2
Pre - Test SKU - 6 50 526.88 0.1
Pre - Test SKU -7 154 566.71 0.3
Pre - Test SKU - 8 41 13.85 3.0
Pre - Test SKU -9 189 32.47 5.8
Pre - Test SKU - 10 37 12.75 2.9
Pre - Test SKU - 11 28 12.00 2.3
Pre - Test SKU - 12 - 12.00 -

Pre - Test SKU - 13 41 35.95 1.1
Pre - Test SKU - 14 1,763 231.29 7.6
Pre - Test SKU - 15 61 35.24 1.7
Pre - Test SKU - 16 148 65.48 23
Pre - Test SKU - 17 35 17.19 2.0
Pre - Test SKU - 18 1,140 125.57 9.1
Pre - Test SKU - 19 1,187 74.82 15.9
Pre - Test SKU - 20 1,088 87.43 12.4
Pre - Test SKU - 21 3,055 225.33 13.6
Pre - Test SKU - 22 685 120.05 5.7
Pre - Test SKU - 23 225 43.81 5.1
Pre - Test SKU - 24 760 335.00 2.3
Pre - Test SKU - 25 1,626 266.29 6.1
Pre - Test SKU - 26 36 12.00 3.0
Pre - Test SKU - 27 222 56.00 4.0
Pre - Test SKU - 28 546 98.57 5.5
Pre - Test SKU - 30 180 69.33 2.6
Pre - Test SKU - 31 621 95.30 6.5
Pre - Test SKU - 32 3,434 375.24 9.2
Pre - Test SKU - 33 616 171.43 3.6
Pre - Test SKU - 34 13,784 856.10 16.1
Pre - Test SKU - 35 698 169.81 4.1
Pre - Test SKU - 36 492 184.19 2.7
Pre - Test SKU - 37 292 21.06 13.9
Pre - Test SKU - 38 4 22.00 0.2
Pre - Test SKU - 39 346 28.29 12.2
Pre - Test SKU - 40 2 5.57 0.4
Pre - Test SKU - 41 8 4.20 1.9

Promedio Pre - Test 5.57
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Anexo 35: Grafico de Rotacion de Inventario Pre - test
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Nota. Fuente elaboracion propia.
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Anexo 36: Cronograma de Implementacion de la mejora.

Cronograma de Actividades de Implementacion

Actividades

Set-22

23-Set

24-Set

25-Set

26-Set

2719/

28/9/

29-Set

Digitalizacion de
la Informacion

Anélisis de la
informacion
recolectada

Limpiezay
reordenamiento
del almacén
movil

Charla de
Capacitacion con
el equipo de
trabajo

Inicio del Post -
test

Nota. Fuente elaboracion propia.
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Anexo 37: Registro de Ingreso y Salidas - Inventario

Registro Diario de Ingreso y Salidas

Almacén movil ‘

Autor ‘

Fecha

item ‘ SKU ‘ Wi

observacion
Despachado

Cantidad ‘ Saldo Final

Inicial

[y

O NGOV |A_WN

40

Nota. Fuente elaboracion propia.
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Anexo 38: Registro de Ingreso y Salidas - Inventario

Nota. Fuente elaboracion propia.

Anexo 39: Registro de Ingreso y Salidas - Inventario

Nota. Fuente elaboracion propia.
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Anexo 40: Politica de Rotacion — Pre - Test

PROM diario en Rotaciéon de

UM iz ) inventario

Etapa Codigo Politica de inventarios (ABC)

616

Pre-Test ' SKU-1 99.80 6.2 = Mediana rotacion
Pre-Test  SKU-2 13,077 840.20 15.6 | Alta rotacion
Pre-Test : SKU-3 888 93.43 9.5  Altarotacién
Pre - Test  SKU-4 96 42.95 2.2 | Bajarotacidn
Pre-Test SKU-5 587 141.05 4.2 | Mediana rotacién
Pre-Test SKU-6 50 526.88 0.1 . Baja rotacién
Pre-Test  SKU-7 154 566.71 0.3 ' Baja rotacién
Pre-Test ' SKU-8 41 13.85 3.0 = Bajarotacién
Pre-Test ' SKU-9 189 32.47 5.8 = Mediana rotacion
Pre-Test : SKU-10 37 12.75 2.9  Bajarotacién
Pre-Test | SKU-11 28 12.00 2.3 . Baja rotacién
Pre-Test | SKU-12 - 12.00 - Baja rotacion
Pre-Test  SKU-13 41 35.95 1.1 | Bajarotacién
Pre-Test ' SKU-14 1,763 231.29 7.6 = Mediana rotacion
Pre-Test : SKU-15 61 35.24 1.7 | Bajarotacién
Pre-Test | SKU-16 148 65.48 2.3 . Baja rotacién
Pre - Test  SKU-17 35 17.19 2.0 | Bajarotacion
Pre-Test  SKU-18 1,140 125.57 9.1  Altarotacién
Pre-Test ' SKU-19 1,187 74.82 15.9 | Alta rotacién
Pre-Test  SKU-20 1,088 87.43 12.4  Alta rotacion
Pre-Test | SKU-21 3,055 225.33 13.6  Alta rotacién
Pre-Test  SKU-22 685 120.05 5.7 | Mediana rotacién
Pre-Test | SKU -23 225 43.81 5.1 = Mediana rotacion
Pre-Test | SKU-24 760 335.00 2.3 | Bajarotacién
Pre-Test  SKU-25 1,626 266.29 6.1 | Mediana rotacién
Pre-Test  SKU-26 36 12.00 3.0 | Bajarotacion
Pre-Test | SKU-27 222 56.00 4.0 | Mediana rotacion
Pre-Test | SKU-28 546 98.57 5.5 = Mediana rotacion
Pre-Test : SKU-30 180 69.33 2.6  Bajarotacién
Pre-Test  SKU-31 621 95.30 6.5 = Mediana rotacion
Pre-Test ' SKU-32 3,434 375.24 9.2  Altarotacién
Pre-Test  SKU-33 616 171.43 3.6 | Mediana rotacién
Pre-Test ' SKU-34 13,784 856.10 16.1 | Alta rotacion
Pre-Test  SKU-35 698 169.81 4.1  Mediana rotacién
Pre-Test  SKU-36 492 184.19 2.7 | Bajarotacidn
Pre-Test ' SKU-37 292 21.06 13.9 | Alta rotacién
Pre - Test  SKU -38 4 22.00 0.2 | Bajarotacién
Pre-Test | SKU -39 346 28.29 12.2 | Altarotacién
Pre - Test  SKU - 40 2 5.57 0.4 | Bajarotacidn
Pre-Test  SKU-41 8 4.20 1.9 | Baja rotacion

Promedio Pre - Test

Nota. Fuente elaboracion propia.

5.57

Mediana rotacion
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Anexo 41: Politica de Rotacion — Pre - Test

Codigo . Politi.ca de
: inventarios (ABC)

Pre - Test SKU -2

Pre - Test SKU - 3

Pre - Test SKU - 18
Pre - Test SKU - 19
Pre - Test SKU - 20
Pre - Test SKU - 21
Pre - Test SKU - 32
Pre - Test SKU - 34
Pre - Test SKU - 37
Pre - Test SKU - 39
Pre - Test SKU -1

Pre - Test SKU - 5

Pre - Test SKU -9

Pre - Test SKU - 14
Pre - Test SKU - 22
Pre - Test SKU - 23
Pre - Test SKU - 25
Pre - Test SKU - 27
Pre - Test SKU - 28
Pre - Test SKU - 31
Pre - Test SKU - 33
Pre - Test SKU - 35
Pre - Test SKU - 4

Pre - Test SKU - 6

Pre - Test SKU -7

Pre - Test SKU - 8

Pre - Test SKU - 10
Pre - Test SKU - 11
Pre - Test SKU - 12
Pre - Test SKU - 13
Pre - Test SKU - 15
Pre - Test SKU - 16
Pre - Test SKU - 17
Pre - Test SKU - 24
Pre - Test SKU - 26
Pre - Test SKU - 30
Pre - Test SKU - 36
Pre - Test SKU - 38
Pre - Test SKU - 40
Pre - Test SKU - 41

Nota. Fuente elaboracion propia.



Anexo 42: Eficacia — Post - Test

27/10/2022

Nota. Fuente elaboracion propia.

Despachos | Despachos —

entregados | requeridos Eficacia
44 60 73%
31 49 63%
34 41 83%
37 45 82%
42 46 91%
39 55 71%
31 51 61%
35 39 90%
50 60 83%
39 62 63%
52 58 90%
32 52 62%
33 53 62%
46 54 85%
43 53 81%
62 65 95%
36 51 71%
32 40 80%
50 50 100%
49 50 98%
48 60 80%

Promedio Post -test

81.68%
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Nota. Fuente elaboracion propia.
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Anexo 44: Gréaficos de Despachos Requeridos — Post - Test
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Nota. Fuente elaboracién propia.
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Anexo 45: Eficacia — Post - Test

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0

X

29/0 30/0 3/10 4/10 5/10 6/10 7/10 10/1 11/1 12/1 13/1 14/1 17/1 18/1 19/1 20/1 21/1 24/1 25/1 26/1 27/1 Prom
9/20 9/20 /202 /202 /202 /202 /202 0/20 0/20 0/20 0/20 0/20 0/20 0/20 0/20 0/20 0/20 0/20 0/20 0/20 0/20 edio
22 22 2 2 2 2 2 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22

M Eficacia 73% 63% 83% 82% 91% 71% 61% 90% 83% 63% 90% 62% 62% 85% 81% 95% 71% 80% 100% 98% 80% 79.26

Nota. Fuente elaboracion propia.

94



Anexo 46: Eficiencia — Post - Test

Total, de Total
pedido Pedido . N
entregado rechazado pedidos | Eficiencia
verfecto entregado
44 0 44 100%
30/09/2022 30 1 31 97%
3/10/2022 34 0 34 100%
37 0 37 100%
5/10/2022 42 0 42 100%
6/10/2022 39 0 39 100%
30 1 31 97%
10/10/2022 33 2 35 94%
11/10/2022 47 3 50 94%
39 0 39 100%
51 1 52 98%
14/10/2022 32 0 32 100%
17/10/2022 33 0 33 100%
45 1 46 98%
19/10/2022 43 0 43 100%
20/10/2022 62 0 62 100%
36 0 36 100%
24/10/2022 31 1 32 97%
25/10/2022 50 0 50 100%
48 1 49 98%
48 0 48 100%

Promedio Post -test 98.69%

Nota. Fuente elaboracion propia.



Anexo 47: Gréficos del Total de pedidos entregados — Post - Test
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Nota. Fuente elaboracion propia
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Nota. Fuente elaboracion propia

70
60
50

Anexo 48: Grafico del Total de pedido entregado perfecto — Post - Test
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Anexo 49: Eficiencia — Post - Test

100%
99% —
98%
97%
96%
95%
94%
93%
92%

91%

29/0 30/0 3/10/ 4/10/ 5/10/ 6/10/ 7/10/ 10/1 11/1 12/1 13/1 14/1 17/1 18/1 19/1 20/1 21/1 24/1 25/1 26/1 27/1 Prom
9/20 9/20 2022 2022 2022 2022 2022 0/20 0/20 0/20 0/20 0/20 0/20 0/20 0/20 0/20 0/20 0/20 0/20 0/20 0/20 edio

22 22
B Eficiencia 100% 97% 100% 100%

Nota. Fuente elaboracién propia
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100% 98.69
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Anexo 50: Grafico de Eficiencia, Eficacia y Productividad — Post - Test
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I Eficiencia W Eficacia Productividad Post - Test

Nota. Fuente elaboracién propia
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Anexo 51: Eficiencia, Eficacia y Productividad — Post - Test

Promedio Pre - test
Promedio Post -test

Nota. Fuente elaboracion propia

Eficiencia

Eficacia

Productividad

98.7%

79.3% 78.2%

Anexo 52: Exactitud de Inventario — Post - Test

item

Dia 22
Dia 23
Dia 24
Dia 25
Dia 26
Dia 27
Dia 28
Dia 29
Dia 30
Dia 31
Dia 32
Dia 33
Dia 34
Dia 35
Dia 36
Dia 37
Dia 38
Dia 39
Dia 40
Dia 41
Dia 42

Fecha

29/09/2022
30/09/2022

4/10/2022
5/10/2022

7/10/2022
10/10/2022
13/10/2022

14/10/2022

18/10/2022
19/10/2022

21/10/2022
24/10/2022

27/10/2022

Total, de SKU

SKU con Diferencias

Total, de SKU

%

Perfectos
40 1 39 97.50%
40 0 40 100.00%
40 0 40 100.00%
40 1 39 97.50%
40 2 38 95.00%
40 1 39 97.50%
40 0 40 100.00%
40 0 40 100.00%
40 0 40 100.00%
40 1 39 97.50%
40 0 40 100.00%
40 0 40 100.00%
40 4 36 90.00%
40 1 39 97.50%
40 0 40 100.00%
40 0 40 100.00%
40 0 40 100.00%
40 1 39 97.50%
40 2 38 95.00%
40 0 40 100.00%
40 0 40 100.00%

Nota. Fuente elaboracion propia
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Anexo 53: Grafico de Exactitud de Inventario — Post - Test
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Nota. Fuente elaboracion propia
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Anexo 54: Rotacion de Inventario — Post - Test

Nota. Fuente elaboracion propia

PROM diario Rotacion de Politica de
inventario inventarios (ABC)
Post-Test SKU - 1 622 99.80 6.2 Mediana rotacién
Post-Test |gky-2 15,242 840.20 18.1 Alta rotacion
Post-Test igky-3 1,154 93.43 12.4 Alta rotacién
Post-Test gky-4 120 42.95 2.8 Baja rotacion
Post-Test  sky.-s5 628 141.05 4.5 Mediana rotacién
Post-Test gqky-¢ 146 526.88 0.3 Baja rotacion
Post-Test gqky-7 172 566.71 0.3 Baja rotacion
Post-Test | gky-8 45 13.85 3.2 Mediana rotacién
Post-Test gky-9 240 32.47 7.4 Mediana rotacion
Post-Test  gky-10 54 12.75 4.2 Mediana rotacién
Post-Test  gky-11 18 12.00 1.5 Baja rotacién
Post-Test  sky-12 3 12.00 0.3 Baja rotacion
Post-Test |gky-13 58 35.95 1.6 Baja rotacion
Post-Test  gky-14 1,876 231.29 8.1 Alta rotacion
Post-Test  gky-15 121 35.24 3.4 Mediana rotacién
Post-Test  sku-16 142 65.48 2.2 Baja rotacion
Post-Test gky-17 15 17.19 0.9 Baja rotacion
Post-Test gky-18 1,028 125.57 8.2 Alta rotacién
Post-Test |gku-19 1,036 74.82 13.8 Alta rotacion
Post-Test |gku-20 1,141 87.43 13.1 Alta rotacién
Post-Test gky-21 3,780 225.33 16.8 Alta rotacion
Post-Test  sky-22 520 120.05 4.3 Mediana rotacion
Post-Test  gky-23 120 43.81 2.7 Baja rotacion
Post-Test gky-24 460 335.00 1.4 Baja rotacion
Post-Test | gky-25 2,310 266.29 8.7 Alta rotacién
Post-Test  sky-26 84 12.00 7.0 Mediana rotacién
Post-Test |gky-27 288 56.00 5.1 Mediana rotacién
Post-Test  gky-28 819 98.57 8.3 Alta rotacion
Post-Test :gky-30 207 69.33 3.0 Baja rotacion
Post-Test gky-31 276 95.30 2.9 Baja rotacion
Post-Test |gkyu-32 3,680 375.24 9.8 Alta rotacién
Post-Test  sky-33 618 171.43 3.6 Mediana rotacién
Post-Test gky-34 17,010 856.10 19.9 Alta rotacion
Post-Test  sky-35 892 169.81 5.3 Mediana rotacion
Post-Test :gky-36 630 184.19 3.4 Mediana rotacion
Post-Test gky-37 32 21.06 1.5 Baja rotacion
Post-Test |gky-38 4 22.00 0.2 Baja rotacion
Post-Test gky-39 41 28.29 1.4 Baja rotacion
Post-Test :gky-40 24 5.57 4.3 Mediana rotacion
Post-Test  gky-41 24 4.20 5.7 Mediana rotacion
Promedio Post - Test 5.70 Mediana rotacién
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Anexo 55: Grafico de Rotacion de Inventario — Post - Test
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Nota. Fuente elaboracion propia
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Anexo 56: Politica de Rotacion — Post - Test

Politica de
inventarios (ABC)

Cadigo

Post - Test SKU -2

Post - Test SKU -3

Post - Test SKU - 14
Post - Test SKU - 18
Post - Test SKU - 19
Post- Test SKU - 20
Post - Test SKU -21
Post - Test SKU — 25
Post - Test SKU — 28
Post - Test SKU —32
Post - Test SKU - 34
Post - Test SKU -1

Post - Test SKU -5

Post - Test SKU -8

Post - Test SKU -9

Post - Test SKU -10
Post - Test SKU -15
Post - Test SKU —22
Post - Test SKU - 26
Post - Test SKU - 27
Post - Test SKU - 33
Post - Test SKU - 35
Post - Test SKU - 36
Post - Test SKU - 40
Post - Test SKU -41
Post - Test SKU - 4

Post - Test SKU -6

Post - Test SKU -7
Post - Test SKU - 11
Post - Test SKU - 12
Post - Test SKU - 13
Post - Test SKU - 16
Post - Test SKU - 17
Post - Test SKU - 23
Post - Test SKU - 24
Post - Test SKU - 30
Post - Test SKU - 31
Post - Test SKU - 37
Post - Test SKU - 38
Post - Test SKU - 39
Nota. Fuente elaboracion propia.
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Anexo 57: Flujo de caja

Contratacion de Mano de obra para la mejora

Item Descripcion Unidad P.U P.P
1 Personal Contratado 2 2500 5000
2 Servicios profesionales de mantenimiento 1 2000 2000
S/ 7,000.00
Compra de suministros del proyecto de mejora
Item Descripcion Unidad P.U P.P
1 Anaqueles 1 1000 1000
2 Servicio de Instalacion 1 500 500
3 Compra de Pintura 1 500 500
S/ 2,000.00

Nota. Fuente elaboracion propia.
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jo de caja

Flu

Anexo 58

FLUJO DE CAJA

DATOS ESTIMADOS

DATOS RECOGIDOS

wela
Tved
ovea
65l
g€ el
3
958l
seelq
peeq
ggelq
434
1£80
0geq
6780
gzed
4l
978l
sze
pzeq
€78l
eea
1780
0zed
60
810
(180
9TElq
sTEq
pT e
€180
71ea
1180
oTea
620
ged
L®a
9elg
seg
yea
geg
zea
180

08/

Descripcién

Mejora del ingreso

00°vEE
00°09¢
00°05¥
00°L8%
00°8¢¢
00°55¢
00°¢9¢€
00°TLE
00°TLC
00'7EE
00¢6€
0076t
00'6C€
00°8¢¢
00'69¢
00°0S¥
00°6EY
007y
00'cey
00'55¢
00'76€
00°LLY
00'98¢
00° €6t
00°0S€
00°06€
00¢Le
00°06%
00'vzE
00'76€
009ty
00°£8¢
00°£5¢
00'8¢y
00'6LE
00°6EY
00°09%
00°€9€
00°€9¢€
00°L0¥
00°00€
0095¢

Venta Diaria

/s
/s
/s
/S
/s
/s
/s
/s
/s
/s
/s
/s
/s
/s
/s
/s
/s
/s
/s
/S
/s
/s
/s
/s
/s
/s
/s
/s
/s
/s
/s
/s
/s
/s
/s
/s
/s
/s
/s
/s
/s
/s

Costo de la

Implementacién

00°000'T /S 00°00S /S 00°00S /S -

compra de materiales

Comprade

suministros

Compra de pintura

Compra de repuestos

00002 /S
00002 /S
00002 /S
00002 /S
00002 /S
00002 /S
00002 /S
00002 /S
00002 /S
00002 /S
00002 /S
00002 /S
00002 /S
00002 /S
00002 /S
00002 /S
00002 /S
00002 /S
00002 /S
00002 /S
00002 /S
00002 /S
00002 /S
00002 /S
00002 /S
00002 /S
00002 /S
00002 /S
00002 /S
00002 /S
00002 /S
00002 /S
00002 /S
00002 /S
00002 /S
00002 /S
00002 /S
00002 /S
00002 /S
00002 /S
00002 /S
00002 /S

Personal contratado

Costos de

I1Ision

Superv

00'vET /s
00'09 /s
000sz /s
0082 /S
00821 /S
00'SS /s
00°29T /s
00'TLT /S
00°'TL /s
00°'7€T /s
00261 /S
oo'v6c /S
00621 /s
00821 /S
00'69 /s
00'0sT /S
00'6€C /S
ootve /S
o0'zze /S
00°SS /s
00161 /s
00LLL /S
00's8 /s
00€6z /S
00°0ST /s
00061 /S
00°ZL /s
00062 /S
00721 /s
00461 /s
009vz /S
00°L8 /s
00°LS /s
0082 /S
00°6LT /s
00662 /S
0009 /S
00€9T /S
00€9T /S
000 /S
0000T /S
009 /S
000007 /-

<

m

[a]

0

o}

T

Nota. Fuente elaboracion propia
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Anexo 59: VAN / TIR resultado obtenido

Valor Actual Neto - VAN S/ 5,092.89
Tasa Interna de Retorno - TIR 8%
analisis Beneficio / Costo - B/C S/ 3.55

Nota. Fuente elaboracion propia
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Anexo 60: Certificado de Validez — Jurado 1 parte 1

CERTIFICADO DE VALIDEZ QUE MIDE LA PRODUCTIVIDAD DEL ALMACEN MOVIL

NE VARLABLE /DIMENSION _
[Coberendal Relevancda®

Claridad? Sugerencias

Variable independiente: Gestidn de Irventario Si Na Si Na

Si

Dimenion 1: Rotacidn dé Inventaria
Rl =VD /1P = 1005
IDonde:

WD: Venta Diaria
P imvertaria Promedio

IDime&nsicn 2: Exactitud de Irmeentaria

ERI = | Ud f Uti) X 100
IDGnde: X X
IUd: Unidades de diferencia

IUTi: Unidades totales del inventaria

Observaciones |precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ], Aplicable después de corregir [ ], No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Montoya Cardenas, Gustavo Adolfo DNI: 07500140

Especialidad del validador: Ingeniero Industrial; Magister en Administracidn Estratégica de Empresas

1 Coheramclar 1 hem tiers relaciin Mgics con ka dimension o indicador que estd midiendo
“Redevancia: E| kem s esercial o importants, pars representar 2l companents o dimensidn espacifica dal constructa
Claridad: S entiende sin difcutad slguna &l erunciado del Hem, es conciso, exacto y directa

Miota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando Ins Hems planteados son suficientes para medir la dimensidn

Lima, 29 de noviembre del 2022
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Firma del Experto Informante.
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Anexo 61: Certificado de Validez — Jurado 1 parte 2

CERTIFICADO DE VALIDEZ QUE MIDE LA PRODUCTIVIDAD DEL ALMACEN MOVIL

Ne VARLABLE, DIMENSION Sugerene
/ KCoherendial Relevancial Claridad’ rencias

Variable independiente: Prodwctividad Si Na Si Na i HNao

Dimengidn 1: ERcencia
FEP = (Cdc/f Qdr) X 100

Donde:

FPEP: Pedidos entregadod perfacios

Ode: Cantidad despachos curnplidos

Odr: Cantidad tatal de despachal reguerido
Dimengion 2: Eficacia

2 D = (Tpe f Td] X 100

Donde: X X X
CD: Cumplimiento de despachos

[T pe: Nurmero total de despachol entregados
[Td: Wimerd total de despachos

Observaciones (precisar si hay suficiencia):___ HAY SUFICIENCIA,
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ], Aplicable después de corregir [ ], No aplicable | ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Montoya Cardenas, Gustavo Adolfo DMNI: 07500140
Especialidad del validador: Ingeniero Industrial; Magister en Administracidn Estratégica de Empresas
Lima, 29 de noviembre del 2022

1 Coherancia: ) liem tiene relaciin kica con la dimensién o indicador que estd midiendo

b A
Relevancla: E| bem es esencial o importante, pers represeniar &l companente o dimensida L:-;f
g T
especifica del corstructo T Condru
By S pim

Hlaridad: 5= entiends sin difcultad akquna & enuncisdo del Hem, s conciss, sxaco
direclo
Firma del Experto Informante
Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ems planteados son suficentes para medi
la dimensidn
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Anexo 62: Certificado de Validez — Jurado 2 parte 1

CERTIFICADO DE VALIDEZ QUE MIDE LA PRODUCTIVIDAD DEL ALMACEN MOVIL

M2 VARIABLE fDIMENSION

ICoherencial

Relevancia®

Claridad?®

Sugerencias

Variable Independiente: Gesticn de Inventario

5i

Mo

5i

5i

Mo

Dimension 1: Rotacién de Invertaric
Rl =D/ IF x 100%
Dénde:

WD Venta Dizaria
IP: inventario Promedio

Dimension 2: Exactitud de Inventaric

ERI={ Ud / Uti) X 100
Dande:
Ud: Unidades de diferencia
UTi: Unidades totales del inventario

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ], Aplicable después de corregir [ ], No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. CASAVILCA MALDONADD EDMUNDO RAFAEL DMI: 06598217

1 Coherencia: 1 ftem fiene reladidn lgica con 1a dimensicn o indicader gue esta midiende

2Relevancia: El flem es esendal o imporianis, para representar al componente o dimensicn especifica del constructa

Claridad: Se enfiende sin dficuttad alguna &l enundiado del fem, &3 condso, exadio y directo

Nota: Sufidenda, se dics sufidenda cuando los flems planteados son sufidentes para medir 1a dimensidn

Lima, 7 de Octubre del 2022
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Firma del Experto Informante.
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Anexo 63: Certificado de Validez — Jurado 2 parte 2

CERTIFICADO DE VALIDEZ QUE MIDE LA PRODUCTIVIDAD DEL ALMACEN MOVIL

2 VARIABLE/DIMEMSION

ICoherencial

Relevancia*

Claridad®

Sugerencias

Variable Independiente: Productividad

Si

No

5i

Si

Dirnension 1: Eficientiz
1
PEP = [Qdc, Qdr) ¥ 100

Donde:
PEF: Pedidos entregados perfectos

Qdc: Cantidad despachos cumplidos
Qdr: Cantidad total de despachos reguerido

Dimension 2: Eficaciz
2 €D = (Tpe / Td) ¥ 100

Donde:

ICD: Cumplimi=nto de despachos

ITpe: Mumero total de despachos entregadas
[Td: Mimero totsl de despachos

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIEMNCIA,

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ], Aplicable después de corregir [ ], No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. CASAVILCA MALDONADD EDMUNDO RAFAEL DMI: 06598217

1 Coherencia; E1 ftem fiens refacidn Kgica con la dimensidn o indicader que estd midiends

2Relevancia: B fiem es esendal o importante, para representar al companents o dimension especifica del consiructo

3Claridad: Se enfiende sin dificultad alguna el enundade del fem, es condse, exado y directo

Nota: Sufidenda, se dice sufidenda cuando los items planteadoes son sufidentes para medir la dimengion

Lima, 7 de Octubre del 2022

- /L /
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Firma del Experto Informante.
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Anexo 64: Certificado de Validez — Jurado 3 parte 1

CERTIFICADO DE VALIDEZ QUE MIDE LA PRODUCTIVIDAD DEL ALMACEN MOVIL

= VARIABLE/DIMENSION N o Sugerendias
b Icoherendia 1 Relavancia® Claridad’
variable Independiente: Gestidn de Inventario Si Mo Si Mo i Mo
Cimension 1: Rotacian de Inventario
1
Rl =WD/IFx 100%
x x x
Donde:
[WD: Wenta Disria
IF: inventario Promeadio
Dimensidn 2: Exactitud de Inventario
2z
ERI = g/ U3j) X 100 Dénde: X % X
Ud: Unidades de diferanciz
UTi: Unidades totzles dal inventaric

Observaciones (precisar si hay suficiencia): ——HAY SUFICIEMCIA,

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ], Aplicable después de corregir [ ]. Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador, Mg. Paz Campafia Augusto Edward DNI: 07945812 Especialidad : g Industrial

1 Coherencia: El item fizne relacidn 1&gica con la dimension o indicador que estd midisndo

2Relevancia: El ftem es esancial o importante, para representar al componente o dimension especifica del

constnecto

3Claridad: Se enfiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y direcio

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Lima, 7 de Octubre del 2022

Firma del Experto Informante.
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Anexo 65: Certificado de Validez — Jurado 3 parte 2

CERTIFICADO DE VALIDEZ QUE MIDE LA PRODUCTIVIDAD DEL ALMACEN MOVIL

VARIABLE/DIMENSIOMN

&

Coherendia 1

Relevancia®

I SUEErendias
Claridad’ uge

variable Independiente: Productividad

Si

Mo

Si

Mo

i Mo

Dimension 1: Eficiencia

PER = (QHc/ Qdr) % 100

Donds:

PEP: Pedidos entregados perfectos

Qe Cantidad despachos cumplidos

dr: cantidad total de despachos requerido

Dimensian 2: Eficacia

5 €0 = (Tga/ Td) ¥ 100

Donde:

CO: Cumplimiento de despachos

Tpe: Niumearo totzl de despachos entregados
[Tg: Mumero total de despachos

Observaciones [precisar si hay suficiencia): —_HAY SUFICIENCIA

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ], Aplicable después de corregir [ ], No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Paz Campafa Augusto Edward  DNI: 07245817 Especialidad :

Ing. Industrial

1Coherencia: El itermn tizne relacian lagica con la dimensidn o indicador gue estd midiendo

2Relevancia: El item ez esencial o importante, para representar sl componente o dimension especifica del

constructo

3Claridad: Se enfienda sin dificultad alguna 2l enunciado del item, es conciso, exacto y direcio

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto
Informante
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