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RESUMEN

Se considero el objetivo general de esta investigacion: determinar Responsabilidad
Social Empresarial y su impacto en el turismo rural comunitario de Amantani, Puno
2023. Se determindé como investigacion basica, con un enfoque cuantitativa, no
experimental con disefio transeccional descriptivo, teniendo la seleccién de
muestreo no probabilistico aleatorio de 50 emprendedores turisticos. Para la
recopilacion de datos, se aplicé la técnica de encuesta, siendo estructurada por 17
items, confirmado mediante el uso del coeficiente de alfa Cronbach, obteniendo el
valor de .804 de confiabilidad para la primera variable, para la segunda variable
turismo rural comunitario un valor .804 que de acuerdos a los parametros
establecidos se califica como buena confiabilidad, el procesamiento de datos fue
por medio programa IBM SPSS. Como resultado muestra que el 54% afirman el
nivel de responsabilidad social empresarial es bajo, 46% afirman que el nivel es
regular, por lo que se concluye que, a mayor Responsabilidad social empresarial,
mayor sera el impacto en el turismo rural y a menor Responsabilidad social

empresarial, menor sera el impacto del turismo rural.

Palabras clave: Responsabilidad social empresarial, emprendimiento, turismo

rural comunitario.
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ABSTRACT

The general objective of this research was considered: to determine Corporate
Social Responsibility and its impact on rural community tourism in Amantani, Puno
2023. It was determined as basic research, with a quantitative, non-experimental
approach with descriptive transectal design, having the sampling selection non-
probabilistic random of 50 tourism entrepreneurs. For data collection, the survey
technique was applied, being structured by 17 items, confirmed through the use of
the Cronbach alpha coefficient, obtaining a reliability value of .804 for the first
variable, for the second variable rural community tourism a value. 804, which
according to the established parameters is classified as good reliability, the data
processing was through the IBM SPSS program. The result shows that 54% affirm
the level of corporate social responsibility is low, 46% affirm that the level is regular,
so it is concluded that the greater the corporate social responsibility, the greater the
impact on rural tourism and the lower the responsibility. business social, the lower

the impact of rural tourism will be.

Keywords: Corporate social responsibility, entrepreneurship, rural community-

based tourism.



.  INTRODUCCION

El turismo Llegd a constituir una fuente fundamental de ingresos econdmicos
mediante la generacién de empleos y divisas como fue sefialado por el (WTTC,
2023). La actividad turistica fue visto de importancia primordial en su desarrollo, por
el crecimiento del bienestar de las personas, cuidado del entorno natural, el impulso

de los progresos econdmicos y a la sostenibilidad ambiental (UNWTO, 2023).

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) fue materia de investigacion por
parte de varias organizaciones internacionales, las cuales los implicaban a las
empresas a apoyar voluntariamente al avance Una comunidad mas armoniosa y un
medio ambiente mas preservado, asi como a mejorar éticamente el bienestar de

todas las partes involucradas Comision Europea (2002).

Empresas de diversos tamanos, desde microempresas hasta grandes
corporaciones, podian adoptar este compromiso al incorporarse a estandares
reconocidos a nivel internacional, como el “Cdodigo ético mundial para el turismo por
medio de la organizacion mundial del turismo” (UNWTO, 2020), Pacto mundial de
las Naciones Unidas (2015) con sus 10 principios y la agenda 2030 para el
desarrollo sostenible con sus 17 objetivos. La Agenda define un compromiso
compartido y global, pero reconociendo que cada pais enfrenta retos Unicos en su
para el desarrollo sostenible. Los estados tienen plena soberania sobre sus
recursos y actividad economica, permitiéndolos establecer metas nacionales
alineadas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) Naciones Unidas
(2015).

En el Peru, se iniciaron diversos proyectos sostenibles de turismo por parte de las
instituciones como el Mincetur y la camara nacional de turismo, para tener un
impacto beneficioso sobre el medio ambiente y la sociedad. Estos proyectos
estaban en linea con el “Cédigo Etico Mundial de turismo” establecido por la
organizacion mundial de turismo. No obstante, se percibia una falta de constancia
en este campo, y la investigacion sobre la RSE en el turismo, especialmente para

el turismo rural comunitario, es limitada.

De tal manera desde una revision literaria solo se encontré proyectos como
(KUNAN & Centrum PUCP, 2021) que promueve el emprendimiento social en el
Peru, campanas de promocion turistica (MINCETUR, 2023).
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Desde el inicio del siglo XXI, se observé que el turismo alternativo, en el que se
identifican la mayoria de las instancias de turismo de base comunitaria, fue
reconocido como un factor catalizador de desarrollo local vinculado a un proceso
de desconcentracion y diferenciacion turistica. Este fendmeno posibilitd, a su vez,
el surgimiento de multiples iniciativas y productos turisticos. Este desarrollo fue una
respuesta a las motivaciones de una demanda orientada a explorar nuevas
alternativas de viaje que pudieran satisfacer sus necesidades personales. (Ibanez
& Rodriguez (2012).

Las experiencias del turismo rural comunitario en el mundo se multiplicaron
probando que existen alternativas al modelo turistico tradicional, y mejorar la
calidad de vida de las comunidades.

De tal manera, el turismo rural comunitario en los paises latinoamericanos tomando
el ejemplo de Yucatan, México inicio un programa para adoptar practicas
responsables en los emprendimientos turisticos. El objetivo fue fomentar una
distribucion justa de los beneficios del turismo a través de un modelo rural
comunitario, y fortalecer las habilidades de las comunidades locales en gestion del
patrimonio, sostenibilidad y desarrollo de experiencias y actividades turisticas
auténticas. (UNESCO, 2023)

Para la regién de Puno, segun el estudio de Cayo (2022), Puno se destaca como
la segunda regién con mas emprendimientos de Turismo Comunitario en el pais
hasta el 2020. Esto evidencia que el turismo no solo impulsa la economia, sino
también social y ambiental de una region.

De ahi el interés de esta investigacion, de la responsabilidad social empresarial en
los emprendimientos de turismo rural comunitario, a través de las practicas
responsables, pueden promover logros, beneficios y metas sociales en sus
actividades, al tiempo que reducen los efectos negativos y mejoran el nivel de vida
de las comunidades. No obstante, se observa una falta de informacién de las
autoridades y los emprendedores turisticos sobre este tema.

Sefiala Flores y Cayo (2023), a nuestro pais carece de un modelo de gestiéon de
destinos uniforme, lo que resulta que cada lugar funcione de manera independiente
y siga pautas nacionales sin adaptarlas a su entorno. Ademas, falta una adecuada
herramienta de planificacion adecuadas para su contexto. Esta situacion resulta

una falta de coherencia y coordinacion en los servicios y productos turisticos, lo que
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afecta la percepcion de la demanda, y limita la creacion de redes de gestion y
sinergias entre los destinos del pais.

Por lo tanto, considerando la situacion problematica se llegoé a formular la pregunta
general: ;Cual es la relacion de la Responsabilidad Social Empresarial y su impacto
en el turismo rural comunitario de Amantani, Puno 20237, Y tomando en
consideracion los problemas especificos: ¢ Cual es la relacion que existe entre la
responsabilidad empresarial y el impacto econdmico en el turismo rural comunitario
de Amantani, Puno 20237 ¢ Cual es la relacion que existe entre la responsabilidad
empresarial y el impacto social en el turismo rural comunitario de Amantani, Puno
20237?; ¢4 Cual es la relacion que existe entre la responsabilidad empresarial y el
impacto ambiental en el turismo rural comunitario de Amantani, Puno 20237

Se tuvo en cuenta el siguiente objetivo general: Determinar la relacion de la
Responsabilidad Social Empresarial y su impacto en el turismo rural comunitario de
Amantani, Puno 2023 Los objetivos especificos planteados fueron: Analizar la
relacion que existe entre la responsabilidad social empresarial y el impacto
economico en el turismo rural comunitario de Amantani, Puno 2023; Analizar la
relacion que existe entre la responsabilidad empresarial y el impacto social en el
turismo rural comunitario de Amantani, Puno 2023 y analizar la relacién que existe
entre la responsabilidad empresarial y el impacto ambiental en el turismo rural
comunitario de Amantani, Puno 2023.

Por lo tanto, se considerd la hipotesis general de la siguiente manera: La
Responsabilidad Social Empresarial tiene relacion y un impacto significativo en el
turismo rural comunitario de Amantani, Puno 2023. Siguiendo asi misma las
hipotesis especificas: La responsabilidad empresarial tiene relacién y un impacto
econdmico significativo en el turismo rural comunitario de Amantani, Puno. 2023;
La responsabilidad empresarial tiene relacién y un impacto social significativo en el
turismo rural comunitario de Amantani, Puno. 2023; La responsabilidad empresarial
tiene relacion y un impacto ambiental significativo en el turismo rural comunitario de
Amantani, Puno 2023.

12



MARCO TEORICO
La siguiente investigacion tomdé en cuenta a los siguientes antecedentes
nacionales:
Justos Santos (2021) en su tesis titulada: “Turismo sostenible y responsabilidad
social empresarial en el distrito de Carquin, afio 2021”7, en Lima. Se considero como
objetivo determinar en qué Evaluar el nivel de correlacién a través del turismo
sostenible y la RSE en el distrito de Carquin durante el afio 2021 La metodologia
empleada fue el disefio correlacional-explicativo. De acuerdo a los hallazgos, aplico
una prueba de hipoétesis que evidencia la presencia de una relacion lineal
estadisticamente significativa, con las dimensiones; Ambiental y Responsabilidad
Social Empresarial
Ticse y Villanueva (2022) en el articulo titulado “Situacion del Turismo en el Peru y
el desarrollo del Turismo Rural Comunitario como emprendimiento sostenible” tiene
como objetivo principal del estudio que se basoé en describir la situacion actual del
Turismo rural comunitario en el Peru, estableciendo comparaciones con otras
ciudades, identificando diferencias y proponiendo posibles soluciones. Se empled
un enfoque descriptivo, para organizar la informacion mediante de gestores de
fuentes bibliograficas, y herramientas digitales para la categorizacién de las fuentes
de mayor a menor prioridad. Ademas, se llevaron a cabo entrevistas estructuradas
con dos representantes encargados de turismo. Los resultados del estudio
sefalaron que el TRC aporta significativos beneficios a las comunidades, como
desarrollo, crecimiento, generacion de empleo y estimulo al turismo en general. Sin
embargo, se concluyé que Peru debe seguir fortaleciendo la actividad turistica,
tomando como modelo a paises que la han desarrollado de manera mas eficaz.
Vargas, Thomé, De la Cruz, & Gémez (2023) en el articulo titulado: “Analisis de la
implementacion del modelo de turismo rural comunitario desde el enfoque de
bienes de capital rural en tres regiones del sur de Perud”. Tuvo como objetivo
determinar las conexiones del Modelo de Turismo Rural (TRC) del Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo del Peru y el Marco de Bienes de Capital Rural,
Basandose en la capacidad de las comunidades locales para elaborar planes de
desarrollo territorial, se observd que cuatro comunidades lograron disefar
estrategias turisticas. Por otro lado, dos comunidades perdieron la perspectiva de

la estructura social y la cadena de valor de TRC, mientras que otras dos enfrentaron
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dificultades para acceder al sitio y carecieron de promocion turistica. La ultima
comunidad comenzé a desarrollar el TRC, concluyendo que la actividad
socioeconomica del modelo TRC fomenta el crecimiento y mejora la salud de las
familias rurales en Peru.

Llerena & Carbajal (2021) en el articulo titulado "Analisis de la cadena de valor
comunitaria del turismo rural en la region occidental del Sibayo, Peru (2018-2021)".
Tuvo como objetivo analizar los componentes de la cadena de valor de TRC en el
distrito de Sibayo, al comenzar la actividad turistica hasta la actualidad realizaron
el método de investigacion descriptiva para la contribucion de los miembros de cada
organismo relevante demuestran su profesionalismo, ya que, es una oportunidad
colaborar en el desarrollo principalmente en los campos de asistencia técnica,
capacitacién y financiamiento, las cuales favorecieron a la administracion del
distrito.

Maidana & Zabalaga (2022) en la tesis titulada: “Responsabilidad social empresarial
y desarrollo sostenible en el sector turismo, Puno 2022”. Tuvo como objetivo
determinar el vinculo entre la RSE vy el crecimiento sostenible en la industria del
turismo. Esta investigacion, es de disefio transversal basico, cuantitativo y no
experimental. En conclusion, el nivel de RSE y su desarrollo sostenible es muy bajo.
Asimismo, en las relaciones de la RSE, en la parte social y en el desarrollo del
medio ambiente existe una relacion positiva con el desarrollo sostenible.

En la presente investigacion se consider6 a los siguientes antecedentes
internacionales:

Véliz & Zaldumbide (2021) en el articulo titulado: “Responsabilidad social
empresarial en la actividad turistica. Una oportunidad para incursionar en los
mercados verdes”, en cantén Chone, Ecuador. El estudio tuvo el objetivo general:
Analizar el impacto de la responsabilidad social empresarial en los mercados
ecoldgicos de las empresas turisticas del Cantéon Chone. La metodologia empleada
fue de enfoque mixto, combinando un nivel descriptivo y un disefio de investigacion
documental en el campo, mediante la aplicacion de un cuestionario a los
propietarios - directores de las empresas lideres de turismo de Cantén. Se concluye
que la dinamica actual del dia a dia de las grandes organizaciones requiere
elementos singulares dentro de los bienes o servicios que brindan. Debido a que

las demandas de los consumidores cambian en proporcion directa en la economia
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y en diversos sectores sociales, esto ha motivado un analisis extenso de otros
criterios para seleccionar un producto entre los miles de opciones disponibles en el
comercio minorista de cada region y establecimientos turisticos. Ademas del hecho
de que las demandas de los consumidores estan inversamente correlacionadas con
los cambios en la economia y en otras esferas sociales, cada regién ha sido objeto
de una investigacion exhaustiva de los otros detalles especificos involucrados en la
seleccion de un producto entre decenas de miles de alternativas. Esto es una
reaccion a la agitacién social, las crisis econdmicas globales, las crisis econdmicas
y el cambio climatico en la biosfera. Asumiendo que el consumidor actual, informado
y consciente, busca productos que no sélo sean innovadores, sino que también se
busca que sean de calidad, para que se sean empaticos con el medio ambiente.
Palomino & Noriega (2021) en el articulo titulado: “Responsabilidad social
empresarial e innovacion como estrategia competitiva en el sector turistico de
ciudad del Carmen, Campeche”, en ciudad México. El propdsito de la investigacion
fue identificar los factores de responsabilidad social e innovacién empresarial
presentes en las empresas pequefias y medianas del sector turistico de Ciudad del
Carmen, Campeche. Se utilizé un enfoque metodolégico cuantitativo, no
experimental y descriptivo de corte transversal, con un método deductivo. La
obtencion de datos se realizé a través de la implementacion de una encuesta,
aplicada a 119 empresas turisticas de la localidad. Los resultados obtenidos
indicaron que los emprendedores turisticos de Campeche ciudad del Carmen son
los que menos en cuenta tienen sobre loa aspectos ambientales de la RSE.
Campos & Bermudez (2020) en el articulo titulado: “Pymes, responsabilidad social
y desarrollo sostenible”. Su objetivo general del estudio fue identificar y analizar las
acciones o actividades sobre la responsabilidad social y empresarial de las PYMES
capaces de promover el progreso sostenible al mismo tiempo exploraron los
programas de capacitacion y direccion que podrian implementarse en su beneficio.
Utilizo una encuesta realizada a 72 PYMES de Guanacaste, particularmente en
cantones de Santa Cruz, Carrillo y Liberia. En esta recoleccién de datos se logro
precisar en los tres niveles: ambiental, social y econdmico que enmarcan las
actividades. Esta investigacion revela que las PYMES estudiadas realizan
esfuerzos insuficientes para promover la responsabilidad, destacando la necesidad

de planes de capacitacion y soporte en las zonas mencionadas de responsabilidad
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socioeconémica. Estos programas son cruciales para incentivar la importancia de
practicas eficaces que promuevan el desarrollo sostenible.

Pinargote, Arteaga & Palacios (2022) en el articulo titulado: “Responsabilidad social
de empresas turisticas y su impacto en el cuidado medio ambiental de Manabi”, en
el Ecuador. El objetivo principal fue analizar el impacto de la responsabilidad social
de las empresas turisticas en Manabi sobre el medio ambiente. Se realiz6 un
estudio cuantitativo, utilizando un disefio de corte transversal no experimental. Con
una encuesta estructurada a 35 participantes y una escala de comparacion tipo
Likert, que fue validada con el coeficiente de Cronbach. Las abreviaturas técnicas
se explican la primera vez que se utilizan para garantizar la claridad. El tratamiento
fue a través del IBM SPSS evidenciando una relacion estadisticamente significativa
de las variables y analizadas mediante el coeficiente de Spearman, con un nivel de
0,899, de esta manera se confirmé la correlacién entre las variables.

Sarabia Molina (2021) en su tesis titulada: “Turismo comunitario y la RSE: aspectos
determinantes de la sostenibilidad en las comunidades turisticas de ecuador”. El
propésito fue comprender la interaccion entre las actividades y dimensiones de la
responsabilidad social en las comunidades involucradas en el turismo comunitario.
Se empled un enfoque metodoldgico mixto: cualitativo, para acercarse a la realidad
del sector, y cuantitativo, para medir y confirmar la relacién entre la responsabilidad
social y el turismo comunitario. Se llego a concluir que las dimensiones de la
responsabilidad social, evidenciadas en los proyectos turisticos, son factores clave
para la sostenibilidad y contribuyen al desarrollo local en el destino.

También se tomd considero siguientes bases tedricas.

Responsabilidad social empresarial:

Bowen (1953) define que son responsabilidades de los empresarios para
incorporarse a politicas especificas, tomando decisiones determinadas, o seguir
lineas de accidn que resulten beneficiosos en base a la funcién de los objetivos y
valores de nuestra sociedad. Por tal razén, la responsabilidad social empresarial
hace referencia a tener un compromiso voluntario para actuar de manera
responsable dentro de una sociedad.

Para CEMEFI (2015) la responsabilidad social empresarial es un nuevo enfoque
innovador en la gestidon y conducta empresarial. En consecuencia, la empresa se

debe comprometer a garantizar que sus operaciones sean sostenibles desde una
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perspectiva econdmica, social y ambiental. Este compromiso implica considerar los
intereses de todas las personas con las que trabaja y al mismo tiempo trabajar para
salvaguardar el medio ambiente y fomentar la sostenibilidad para las generaciones
futuras.

De igual manera los autores Pifar et al. (2016) mencionan que; Para el sector
turistico la responsabilidad social empresarial ayuda reducir las consecuencias
ecoldgicas y sociales negativas que ha sido generada a lo largo de los viajes en las
ultimas décadas.

Las afirmaciones de los autores, estos enfoques resaltan que responsabilidad
social empresarial en el turismo es de vital importancia, porque busca adoptar
acciones alineadas con los objetivos y valores de la sociedad, sin ninguna
obligatoriedad sino mas bien de acto voluntario, buscando actuar de manera ética,
responsable e innovadora y sobre todo reducir las consecuencias negativas
ecoldgicas y sociales.

Dimensiones de la variable independiente:

Segun Cajiga (2017) La dimension econdmica externa se manifiesta a través de la
generacion y comercializacién servicios con rentabilidad para la comunidad en que
se desarrolla. Y de manera interna se produce la distribucion de valor agregado
entre los emprendedores, con el objetivo de buscar la igualdad.

De igual manera para Cajiga (2017) afirma que la dimension social externa hace
referencia a disenar estrategias y actividades para aportar recursos y tiempo en
creacion de condiciones que fomenten y posibiliten el crecimiento del espiritu
empresarial y desarrollo una comunidad, y desde lo externo promover una
responsabilidad compartida entre los colaboradores, proveedores para fomentar y
cuidar el desarrollo integral, pleno y de calidad en el trabajo involucrado a todos los
actores relacionados.

Y para la dimension ambiental. Cajiga (2020) Menciona la importancia de las
labores especificas en pro a la conservacion ecoldgica, con el fin comun, tanto de
la humanidad actual como de la futura y desde una ecologia interna es asumir la
completa responsabilidad de las consecuencias ambientales de los procesos,
productos y servicios, con especial atencion a la prevencion de impactos presentes

o potenciales.
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Turismo rural comunitario:

La MINCETUR (2008) Define al turismo rural comunitario, a toda aquella actividad
turistica que tiene lugar en entornos rurales, que se desarrolla de manera
organizada y sostenible. Esta actividad se fundamenta en la participacion de
comunidades locales, con el propésito de beneficiar a la comunidad, donde la
cultura rural ejerce un papel importante siendo un componente clave del producto
turistico.

Gascoén y Canada (2022) Define como una forma de turismo de pequefa escala
establecida en zonas rurales y en la que el pueblo local tiene un papel importante
en su control y administracion a través de sus estructuras organizativas.

Ambas definiciones resaltan el interés de la participacidn comunitaria y la
sostenibilidad en la planificacién y gestion del turismo rural, promoviendo asi un
enfoque integral que beneficia a los visitantes como a las comunidades locales.
Para la segunda variable se considero las siguientes dimensiones:
Emprendimientos: Los emprendimientos son iniciativas empresariales se refieren a
novedosas propuestas llevadas a cabo en el ambito laboral y comercial,
destacandose por enfocarse principalmente en la comercializacion de productos,
bienes y servicios, sin estar sometidas a una supervision mercantil o contar con un
registro formal como empresas, segun la investigacion de Roman, Romero,
Hidalgo, & Espinoza (2023).

Competitividad: segun Hong (2009) define la competitividad del turismo como la
capacidad de un destino para desarrollar, integrar y proporcionar experiencias
turisticas que incluyen productos con un valor afadido y servicios que son
apreciados por los turistas.

Conceptos basicos:

Emprendimiento pro-sostenible: se refiere a iniciativas con una estructura
socioeconomica y organizativa mas horizontal, donde se establece una relacion
amigable entre pequefias empresas y su propaosito principal es la preservacién del
medio ambiente.

Responsabilidad social: La responsabilidad social en turismo hace referencia a la
practica de llevar a cabo actividades turisticas de manera ética y sostenible,
teniendo en cuenta los impactos sociales, culturales, econdmicos y ambientales de

la industria del turismo en las comunidades locales y en el entorno en general.
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Servicio: conjunto de servicios, comodidades y medios ofrecidos a los visitantes

con el fin de atender sus requerimientos durante su desplazamiento.

Turismo rural: es un estilo de turismo en la que la vivencia del visitante se vincula

generalmente con una variedad de productos relacionados con actividades en

entornos naturales.

METODOLOGIA

3.1.

Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

Se optd por el tipo de investigacién basica. Como lo menciona (Escudero &

Cortes, 2018) “son conocido como un estudio puro o tedrica. Este tipo de

investigaciones se caracterizan por ser elaboradas unicamente a partir de los

fundamentos tedricos, sin considerar propdsitos practicos”.

3.1.2. Disefno de investigacion

Se optd el tipo de enfoque cuantitativa, no experimental, fundamentado en

conceptos que surgieron sin la intervencion directa del investigador. También se

adopté con un tipo de disefio transeccional con el alcance descriptivo

correlacional, ademas se recolectaron los datos a nuestros encuestados en un

solo momento (Hernandez et al., 2014).

3.2.

Variables y operacionalizacion

Definicion conceptual

Variable independiente: segun (Bowen, 1953) ” la RSE se refiere a la
obligacion de las empresas de perseguir acciones, tomar decisiones y seguir
lineas de razonamiento que se alineen con los objetivos y principios de
nuestra sociedad.”

Definicion operacional: La variable Responsabilidad social empresarial fue
medida mediante las dimensiones: responsabilidad econdmica,
responsabilidad social y responsabilidad ambiental, que contienen los
siguientes indicadores que nos llevaran a generar el instrumento de medicion.
Indicadores: Primera dimension; responsabilidad econdmica; mision, vision,
objetivos y valores, Marketing e innovacion, objetivos estratégicos, también
de la dimension responsabilidad social: igualdad de oportunidades, dialogo y

transparencia grupos de interés, satisfaccién del visitante como también de
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3.3.

la tercera dimension responsabilidad ambiental: politicas de proteccion,
gestion de residuos, informacion y formacién ambiental.

Escala de medicion: Se tratd con una escala ordinal, ya que facilitd la
clasificacion, ordenamiento de los datos recolectados.

Definicidn conceptual:

Variable dependiente: Turismo rural comunitario, Segun (Gascén & Cafada,
2022) manifiesta: “como una forma de turismo de pequena escala establecida
en zonas rurales y en la que la que tiene rol importante de la supervision y
administracion a través sus estructuras organizativas.”

Definicién operacional: La variable turismo rural comunitario fue medida
mediante las dimensiones: emprendimientos y competitividad, que contienen
los siguientes indicadores que nos llevaran a generar el instrumento de
medicion.

Indicadores: Primera dimensién, emprendimientos; Actividad comercial,
Compromiso, valor agregado, segunda dimension; Calidad de servicio,
presion del gobierno y oportunidad.

Escala de medicion: Se tratd con una escala ordinal, ya que facilito la
clasificacion, ordenamiento de los datos recolectados.

Poblacion, muestra y muestreo

3.3.1. Poblacion:

‘Es un conjunto integral de acciones que deben reflejar y compartir las

cualidades en un grupo extenso, dando lugar a la base de datos requerida para

el estudio” (Hernandez et al., 2004). Por consiguiente, nuestra poblacién

comprende al distrito de Amantani que esta conformada por 3452 ciudadanos
segun el (INEI, 2018)

Criterios de inclusion: A todos aquellos emprendedores turisticos de la isla de
Amantani.
Criterios de exclusion: A los pobladores que no estan involucrados con la

actividad turistica.

3.3.2. Muestra: se reconoce a un subconjunto de la poblacién que ha sido

elegida con el fin de recolectar datos para la justificacion del estudio,
donde se mediran y analizaran las variables (Bernal, 2016) lo describe

como la recopilacion de informacién de un grupo mas pequefio teniendo
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en cuenta las cualidades representativas. Por tanto, para la investigacion

se considera a 50 familias (jefes de familia

3.3.3. Muestreo: Sera una muestra aleatoria de una poblacion finita. Segun,

(Herrera, 2017) menciona: “el muestreo aleatorio simple es el método que
se emplea con mas frecuencia. En este método, cada persona que se
incluira en la muestra se elige aleatoriamente una a la vez, teniendo en
cuenta que todo tendran ciertos rasgos”.

Muestreo por conveniencia, permite que el investigador elija de manera
arbitraria cuantos participantes puede haber en el estudio (Hernandez,
2021).

3.3.4. Unidad de analisis: La base para la recopilacién de datos fue a los

3.4.

emprendedores turisticos de: transporte lacustre, alojamiento,
alimentacion, restaurantes, bodegas o minimarkets; sexo femenino o
masculino; mayor de 25
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas: se refiere a los métodos y practicas empleados por el investigador
para recopilar informacion esencial destinada a responder las preguntas de
su investigacion (Hurtado, 2000). En consecuencia, la técnica utilizada en
esta investigacion fue la encuesta.
Instrumentos: Se optd por el cuestionario, fue elaborado por 9 items para la
variable dependiente (responsabilidad social empresarial) y 8 items para la
variable independiente (turismo rural comunitario), conjuntamente con sus
dimensiones e indicadores, sumando un total de 17 preguntas, con 5
alternativas de respuesta de escala Likert: siempre (1), la mayoria de las
veces si (2), algunas veces si, algunas veces no (3), la mayoria de las veces
no (4) y nunca (5).
Validez: Se realizé la validacion de instrumentos por expertos con
conocimientos profundos que comprenden las variables estudiadas, teniendo
presente el objetivo del estudio. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2004)
“La validez indica la habilidad del instrumento para medir de manera precisa
la variable en cuestion”
Se utilizé La versiéon 25 de SPSS sera para realizar la confiabilidad con alfa

de Cronbach.
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3.5. Procedimientos:

Se decidié llevar a cabo la presente investigacion después de identificar una
problematica en la isla de Amantani, posteriormente, se definieron las dos variables
y se establecieron los objetivos del estudio. Por ende, se optd por emplear un
cuestionario como instrumento de estudio. Este instrumento facilito la recopilacion
de informacién al visitar el lugar y contar con el apoyo de los 50 emprendedores
turisticos para responder la encuesta, con una duracidon aproximada de 5 minutos
por cada encuestado.

3.6. Meétodo de analisis de datos:

Para el analisis de los datos de este estudio, se opt6 por el método de estadistica
descriptiva por medio del software SPSS, donde los resultados se presentaron
mediante tablas y figuras. Los datos recopilados de la encuesta fueron trasladados
a una hoja de calculo Excel y se categorizaron en tres niveles: bajo, regular y alto
por cada variable y sus dimensiones. Posteriormente, estos datos fueron
examinados mediante el sistema estadistico SPSS version 25, para su visualizacion
en forma de grafico, con el propdsito de encontrar resultados de los objetivos de
este estudio.

3.7. Aspectos éticos:

La investigacion considerd las pautas para una investigacidon excelente, una
practica cuales se mencionaron de acuerdo con los autores de cada publicacion,
teniendo en cuenta también la realidad problematica, los antecedentes y el marco
conceptual y de acuerdo a la séptima edicion de las guias APA. Adicionalmente, se
respetd la identidad de los encuestados y no se manipularan los resultados
obtenidos. En todo momento se respetd el formato establecido por la Universidad

Cesar Vallejo.
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V.

RESULTADOS

Se presentan en detalle todos los resultados después de implementar los
instrumentos a los emprendedores de Amantani. La finalidad radica en explicar
minuciosamente los hallazgos de la investigacion, los cuales son presentados

segun a los objetivos establecidos en la investigacion.

OG. Determinar la relacion de la Responsabilidad Social Empresarial y su

impacto en el turismo rural comunitario de Amantani, Puno 2023.

Tabla 1

Frecuencial de la responsabilidad social empresarial

Nivel Frecuencia Porcentaje

Bajo 27 54,0
Regular 23 46,0

Total 50 100,0

Nota. Elaboracion propia, con datos recopilados de la encuesta.

En la tabla 1, se puede observar que la RSE entre emprendedores de la isla
Amantani durante el afio 2023. De la muestra representativa que comprende el
100% de los emprendedores encuestados, un 54% de ellos considera que el
nivel de responsabilidad en la isla es bajo, es decir, indica una brecha o falta de
iniciativas que promuevan practicas sostenibles, éticas y socialmente
responsables en el ambito turistico local. Ademas, el 46% de los emprendedores
turisticos sostiene que el nivel de responsabilidad es regular, es decir, que hay
ciertos esfuerzos o medidas implementadas, pero quizds no son lo
suficientemente destacadas para ser consideradas como un alto compromiso
con la RSE. Y, por ultimo, ninguno de los encuestados afirmé responsabilidad

social empresarial era alto.

Planteamiento de hipotesis

Ho: la distribucion de los datos es normales (pearson)

Ha: la distribucion de los datos no es normales (spearman)
Nivel de significancia:

Alfa: 0.05
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Tabla 2

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadi , Estad .
stico gl Sig. istico gl Sig.
Responsabilidad 144 50 011,950 50 035
social empresarial
Turismo rural 208 50 000 834 50 000

comunitario

Nota. Elaboracién propia, con datos recopilados de la encuesta.
Si P > a Alfa, entonces se rechaza Ha y se acepta la HO
Si P < a Alfa, entonces se rechaza Ho y se acepta la Ha

Como P es menor a alfa, entonces se acepté la Ha, es decir, la distribucién de
los datos no es normales, por lo que para medir la relacion se hace uzo de la
correlacion de Spearman.

Prueba de hipoétesis general

Ho: La Responsabilidad Social Empresarial no tiene relacion y un impacto
significativo en el turismo rural comunitario de Amantani, Puno 2023.

Ha: La Responsabilidad Social Empresarial tiene relacion y un impacto
significativo en el turismo rural comunitario de Amantani, Puno 2023.

Tabla 3

Correlacion Rho de Spearman entre la responsabilidad social empresarial y el

turismo rural comunitario.

Responsabilidad Turismo

social rural
empresarial comunitario
Coeficiente de -
Responsabilidad correlacion 1,000 569
social Sig. (bilateral) , 000
empresarial

50 50
Coef||C|e_qte de 569" 1,000

turismo rural ~ correfacion
comunitario  Sig. (bilateral) ,000 .
N 50 50

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Reglas de decision
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Como P esigual a 0.000 < al Alfa =0.05, entonces se acepto la hipétesis alterna,
es decir que la responsabilidad Social Empresarial tiene relacién y un impacto
significativo en el turismo rural comunitario de Amantani, Puno 2023. Ademas,
se observa una correlacion moderada de 0.569 entre las dos variables, es decir,
si las practicas de responsabilidad social empresarial mejora, entonces el

turismo rural comunitario se incrementara y viceversa.

Tabla 4

Frecuencia de la responsabilidad econémica.

Nivel Frecuencia Porcentaje

Bajo 39 78,0
Regular 11 22,0

Total 50 100,0

Nota. Elaboracién propia, con datos recopilados de la encuesta.

En la tabla 4, se puede observar que la responsabilidad econémica entre los
emprendedores turisticos de la isla de Amantani durante el afio 2023. De la
muestra representativa que comprende el 100% de los emprendedores
encuestados, un 78% de ellos considera que el nivel de responsabilidad
econdmica en la isla de Amantani es bajo, es decir, indica una brecha o falta de
iniciativas que promuevan practicas responsables en el ambito turistico local.
Asimismo, el 22% de los emprendedores turisticos sostuvo que el nivel de
responsabilidad econdmica es regular, es decir, que hay ciertos esfuerzos o
medidas implementadas, aunque quizas no sean lo suficientemente destacadas
para ser consideradas como un compromiso con la responsabilidad econdémica.
Y, por ultimo, es importante sefalar que ningun emprendedor encuestado

expreso que el nivel de responsabilidad econdmico sea alto.
Prueba de hipétesis del objetivo especifico 1.

HO: La Responsabilidad empresarial no tiene relacion, ni un impacto econémico

significativo en el turismo rural de Amantani, Puno 2023.

Ha: La Responsabilidad empresarial tiene relaciéon y un impacto econdémico

significativo en el turismo rural de Amantani, Puno 2023.
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Tabla 5

Correlacion Rho de Spearman de la dimension responsabilidad econémica.

Responsabilidad Turismo rural

econdmica comunitario

- Coef|C|e_n,te de 1,000 508"
Responsabilidad ~ correlacion

econdmica Sig. (bilateral) . ,000

N 50 50

_ Coef|C|e_n,te de 508" 1,000
Turismo rural correlacion

comunitario Sig. (bilateral) ,000 .

N 50 50

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Si P > a Alfa, entonces se rechaza Ha y se acepta la HO

Si P < a Alfa, entonces se rechaza Ho y se acepta la Ha

Como P esigual a 0.000 < al Alfa =0.05, entonces se acepto la hipétesis alterna,
es decir que la responsabilidad empresarial tiene relacion y un impacto
economico significativo en el turismo rural comunitario de Amantani, Puno 2023.
Ademas, se observa una correlacion moderada de 0.508, es decir, si las
practicas de responsabilidad econdmica mejora, entonces el turismo rural
comunitario se incrementara y viceversa.

Tabla 6

Frecuencia de la responsabilidad social

Nivel Frecuencia Porcentaje

Bajo 13 26,0
Regular 37 74,0

Total 50 100,0

Nota. Elaboracion propia, con datos recopilados de la encuesta.

En la tabla 6, se puede observar que la responsabilidad social entre los
emprendedores de la isla de Amantani durante el ano 2023. De la muestra
representativa que comprende el 100% de los emprendedores encuestados, un
26% de ellos considera que el nivel de responsabilidad social en la isla de
Amantani es bajo, es decir, indica una brecha o falta de iniciativas que
promuevan practicas responsables en el ambito turistico local. Asimismo, el

74% de los emprendedores turisticos sostiene que el nivel de responsabilidad
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social es regular, es decir, que hay ciertos esfuerzos o medidas implementadas,
aunque quizas no sean lo suficientemente destacadas para ser consideradas
como un compromiso con la responsabilidad social. Y, por ultimo, es importante

sefalar que ningun emprendedor encuestado sefiald que el nivel de RS era alto.
Prueba de hipétesis del objetivo especifico 2.

HO: la Responsabilidad empresarial no tiene relacion, ni un impacto social

significativo en el turismo rural de Amantani, Puno 2023.

Ha: la Responsabilidad empresarial tiene relacion y un impacto social

significativo en el turismo rural de Amantani, Puno 2023.

Tabla 7

Correlacion Rho de Spearman de la dimension responsabilidad social.

Responsabilidad Turismo rural

social comunitario

B Coef|C|e_n’te de 1,000 537"
Responsabilidad correlacion

social Sig. (bilateral) ) ,000

N 50 50

_ Coef|C|e_n,te de 537" 1,000
Turismo rural correlacion

comunitario Sig. (bilateral) ,000 .

N 50 50

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Si P > a Alfa, entonces se rechaza Ha y se acepta la HO
Si P < a Alfa, entonces se rechaza Ho y se acepta la Ha

Como P esigual a 0.000 < al Alfa =0.05, entonces se acepto la hipétesis alterna,
es decir que la responsabilidad empresarial tiene relacion y un impacto social
significativo en el turismo rural comunitario de Amantani, Puno 2023. Ademas,
se observa una correlacion moderada de 0.537, es decir, si la responsabilidad
social mejora, entonces el turismo rural comunitario se incrementara y

viceversa.
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Tabla 8

Frecuencia de la responsabilidad ambiental

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 4 8,0
Regular 46 92,0
Total 50 100,0

Nota. Elaboracion propia, con datos recopilados de la encuesta.

En la tabla 8, podemos observar que la responsabilidad ambiental entre los
emprendedores turisticos de la isla de Amantani durante el afio 2023. De la
muestra representativa que comprende el 100% de los emprendedores
encuestados, se destaca que un significativo de 8% de ellos considera que el
nivel de responsabilidad ambiental en la isla de Amantani es bajo, es decir,
indica una brecha o falta de iniciativas que promuevan practicas responsables
en el ambito turistico local. Asimismo, el 92% de los emprendedores turisticos
sostiene que el nivel de responsabilidad ambiental es regular, es decir, que hay
ciertos esfuerzos o medidas implementadas, aunque quizds no sean lo
suficientemente destacadas para ser consideradas como un compromiso con la
responsabilidad social. Y, por ultimo, es importante sefalar que ningun
emprendedor encuestado sefald que el nivel de responsabilidad ambiental sea

alto.
Prueba de hipétesis del objetivo especifico 3.

HO: la Responsabilidad empresarial no tiene relacion, ni un impacto ambiental

significativo en el turismo rural de Amantani. Puno 2023.

Ha: la Responsabilidad empresarial tiene relacion y un impacto ambiental

significativo en el turismo rural de Amantani, Puno 2023.
Nivel de significancia

Alfa=0.05
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Tabla 9

Correlacion Rho de Spearman de la dimension responsabilidad ambiental.

Correlaciones

Responsabilidad Turismo
) rural
ambiental .
comunitario
B Coeﬁmente de 1,000 417"
Responsabilidad ~correlacion
ambiental Sig. (bilateral) ) ,003
N 50 50
. Coef|C|e_n,te de 417" 1,000
Turismo rural correlacion
comunitario Sig. (bilateral) ,003 .
N 50 50

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Si P > a Alfa, entonces se rechaza Ha y se acepta la HO

Si P < a Alfa, entonces se rechaza Ho y se acepta la Ha

Como P esigual a 0.003 < al Alfa =0.05, entonces se acepto la hipotesis alterna,
es decir que la responsabilidad empresarial tiene relacion y un impacto
ambiental significativo en el turismo rural comunitario de Amantani, Puno 2023.
Ademas, se observa una correlacion moderada de 0.417, es decir, si la
responsabilidad social mejora, entonces el turismo rural comunitario se

incrementara y viceversa.
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V.

DISCUSION
Desde los resultados identificados, se acepto la hipdtesis alternativa para el
objetivo general indicando que la responsabilidad social empresarial tiene
relacion y un impacto significativo en el turismo rural comunitario de Amantani,
Puno 2023. De acuerdo a la tabla 1 tuvimos como resultado que el 54% de los
emprendedores sefalaron que la responsabilidad social empresarial es bajo y
un 46% considerd que es regular, asi mismo ningun emprendedor indico que la
responsabilidad social empresaria fuera alta. Estos mismos resultados son
comparados con la investigacion de Maidana Valenzuela & Zabalaga Porcela
(2022), la informacioén recogida indica que el nivel de responsabilidad es bajo,
con un 50% de encuestados, 46% de los encuestados calificaron en un nivel
moderado y solo el 4% considerd un nivel alto. Y por otra parte la investigacion
de Sarabia Molina (2021) manifiestdé que existe relacion en la responsabilidad
social y turismo comunitario, reconocida en las practicas que estas realizan, la
cual estos resultados podrian ser relevante o interesante para iniciativas futuras
asociadas a las comunidades de Amantani,
La Agenda 2030 es una apertura a la responsabilidad social empresarial en los
emprendimientos turisticos ya que implica un compromiso compartido y global,
por el mismo hecho que cada pais se enfrenta desafios Unicos en su busqueda
de desarrollo sostenible. Los estados tienen plena soberania sobre sus recursos
y actividad econdmica, permitiéndolos establecer metas nacionales alineadas
Naciones Unidas (2015).
Seguidamente se detallan los resultados por objetivos los especificos.
De tal manera el turismo rural comunitario en los paises latinoamericanos
tomando el ejemplo de Yucatan, México inicio un programa para adoptar
practicas responsables en los emprendimientos turisticos. El objetivo fue
fomentar una distribucién justa de los beneficios del turismo a través de un
modelo rural comunitario, y fortalecer las habilidades de las comunidades
locales en gestion del patrimonio, sostenibilidad y desarrollo de experiencias y
actividades turisticas auténticas. (UNESCO, 2023)
OE1: Analizar la relacion que existe entre la responsabilidad empresarial y el
impacto econdémico en el turismo rural comunitario de Amantani, Puno 2023; se

ha obtenido los resultados presentados en la tabla 4, que indican que las
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responsabilidades econdmicas tienen un nivel bajo con un valor de 78% de
encuestados, un nivel regular con un valor de 22% de encuestados y asi mismo
ningun emprendedor encuestado indicO que la responsabilidad social
empresaria fuera alta. Desde el resultado de la correlacion Rho de Spearman
fue moderada con 0.508. este resultado se asemeja a estudio de Justo Santos
(2021), donde encuentra una relacion lineal estadisticamente significativa, entre
la dimension econémica y la RSE, con un coeficiente de Spearman de 0.620, lo
que indica que tiene una correlaciéon positiva fuerte, Esto quiere decir, que la
actividad turistica, desde la dimension econdmica, genera ingresos directos e
indirectos. convirtiéndose en una principal fuente de ingresos, especialmente
para los emprendedores turisticos, de tal manera se muestra su importancia
como pilar econémico, de tal manera que los emprendedores deberian priorizar
en su formacién organizacional como comunidad con todos sus marcos
normativos, también darle mas importancia a la creacion de programas de
promocion para dar a conocer sobre el turismo rural en la region de Puno y

facilitar condiciones propicias para la inversion turistica.

OE2: Analizar la relacion que existe entre la responsabilidad empresarial y el
impacto social en el turismo rural comunitario de Amantani, Puno 2023, se ha
obtenido los resultados presentados en la tabla 6, que indican que las
responsabilidades sociales tienen un nivel regular con un valor de 74% de los
encuestados, 26% indicaron que la responsabilidad es baja y nadie de los
encuestados menciono que fuera alto. esto quiere decir, que no todos los
emprendedores tienen las mismas oportunidades dentro de la actividad
turistica. Ademas, se reconoce la importancia de contar con canales de
comunicacién para impulsar y respaldar el turismo rural comunitario mediante
practicas responsables. Por ultimo, se destaca la necesidad de establecer lazos
amistosos para asegurar que los visitantes concluyan su visita con una
experiencia segura y placentera, y asi, estén propensos a recomendar el lugar.
Estos resultados tienen relacion con lo que sostiene Justo Santos (2021) afirmé
que la gestidon representa el desafio principal para las pequefias y medianas
empresas, siendo el desarrollo sostenible uno de los retos mas complicados en
términos de sostenibilidad. Destaca que la mayoria de las pymes estudiadas

son empresas de subsistencia, careciendo de politicas claras y la cultura
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necesaria para llevar a cabo actividades de responsabilidad social. Aunque se
realizan algunas acciones de responsabilidad social, estas no son suficientes
para ser consideradas generadoras de desarrollo sostenible, evidenciando que

el tema no es prioritario en sus politicas de gestion.

De igual manera Campos & Bermudez (2020) en el articulo titulado: “Pymes,
responsabilidad social y desarrollo sostenible”. Esta investigacion revela que las
PYMES estudiadas realizan esfuerzos insuficientes para promover la
responsabilidad, destacando la necesidad de planes de capacitacion y soporte
en las zonas mencionadas de responsabilidad socioecondmica. Por ello
concluye que los programas de capacitacién son cruciales para incentivar la

importancia de practicas eficaces que promuevan el desarrollo sostenible.

OE3: Analizar la relacion que existe entre la responsabilidad empresarial y su
impacto ambiental del turismo rural comunitario de Amantani, Puno 2023. se ha
obtenido los datos presentados en la tabla 8, que indican que las
responsabilidades ambientales tienen un nivel regular con un valor de 92% vy el
8% de los encuestados mencionaron que fuera bajo. Esto quiere decir existe
practicas regularmente responsables dentro de sus actividades, también indica
que las practicas responsables desde el ambito ambiental son necesarias el
cuidado y preservacion de la naturaleza, fomentando y recibiendo capacitacion
en temas ambientales. De la misma manera Pinargote-Montenegro, Arteaga-
Flores, & Palacios-Briones (2022) en su articulo titulado: “Responsabilidad
social de empresas turisticas y su impacto en el cuidado medio ambiental de
Manabi” nos da a entender que muchas empresas, a menudo priorizan el
aumento de ingresos econOmico sin considerar el impacto negativo en la
naturaleza y el futuro de las generaciones futuras, por ello es necesario tener
infraestructuras ecoldgicas, gestion de residuos y programas ambientales, para
crear una percepcion positiva en los turistas, tanto nacionales como extranjeros,
atrayéndolos en diferentes épocas del afio. Y por otro lado se contradice el
resultado de la investigacion de Palomino & Noriega (2021), en el cual
participaron119 empresas del sector turismo, donde lleg6 a la conclusion “los
empresarios del sector turismo de la ciudad del Carmen, Campache, muestran

menos consideracion por la dimension ambiental.
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Asi mismo los autores Pifiar et al. (2016) mencionan que; Para el sector turistico
la responsabilidad social empresarial ayuda reducir las consecuencias
ecoldgicas y sociales negativas que ha sido generada a lo largo de los viajes en
las ultimas décadas.

El libro” Buenas practicas de emprendimientos sociales en el Per(”, elaborado
por KUNAN & Centrum PUCP (2021) se muestra como una herramienta de
apoyo para los emprendedores turisticos porque en ella se ilustra los numerosos
emprendimientos del peruanos han sido reconocidos por el KUNAN,

identificando las necesidades sociales y ambientales.

33



VL.

CONCLUSIONES

Se logré determinar la relacion de la Responsabilidad Social Empresarial y
su impacto significativo en el turismo rural comunitario de Amantani, Puno
2023. Asi mismo el P valor calculado es igual a 0.000 < al alfa = 0.05,
aceptando la hipétesis alterna, es decir, La RSE tiene relacién y un impacto
significativo en el turismo rural comunitario de Amantani, Puno 2023, el
coeficiente de Rho de Spearman es de 0.569, lo que indica que tiene una
correlacion moderada. Estos valores nos demuestran que, a mayor
Responsabilidad social empresarial, mayor sera el impacto en el turismo
rural comunitario y a menor Responsabilidad social empresarial, menor sera
el impacto del turismo rural comunitario.

De acuerdo con el primer objetivo especifico, se analizé la relacion entre la
responsabilidad empresarial y su impacto econémico en el turismo rural
comunitario de Amantani, Puno 2023, Asi mismo el P valor calculado es igual
a 0.000 < al alfa = 0.05, aceptando la hipotesis alterna, es decir, La
responsabilidad empresarial tiene relacion y un impacto econdémico
significativo en el turismo rural comunitario de Amantani, Puno 2023, el
coeficiente de Rho de Spearman es de 0.508, lo que indica que tiene una
correlacion moderada. Estos valores nos demuestran que, a mayor
Responsabilidad empresarial econdmica, mayor sera el impacto en el
turismo rural comunitario y a menor Responsabilidad empresarial
economica, menor sera el impacto del turismo rural comunitario.

De acuerdo con el segundo objetivo especifico se analizo la relacion entre la
responsabilidad empresarial y su impacto social en el turismo rural
comunitario de Amantani, Puno 2023, Asi mismo el P valor calculado es igual
a 0.000 < al alfa = 0.05, aceptando la hipdtesis alterna, es decir, La
responsabilidad empresarial tiene relacion y un impacto social significativo
en el turismo rural comunitario de Amantani, Puno 2023, el coeficiente de
Rho de Spearman es de 0.537, lo que indica que tiene una correlacion
moderada Estos valores nos demuestran que, a mayor Responsabilidad
empresarial social, mayor sera el impacto en el turismo rural comunitarioy a
menor Responsabilidad empresarial social, menor sera el impacto del

turismo rural comunitario.
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4. De acuerdo con el tercer objetivo especifico se analizé la relacion entre la
responsabilidad empresarial y su impacto ambiental del turismo rural
comunitario de Amantani, Puno 2023, Asi mismo el P valor es igual a 0.003
< al alfa = 0.05, aceptando la hipétesis alterna, es decir, La responsabilidad
empresarial tiene relacion y un impacto ambiental significativo en el turismo
rural comunitario de Amantani, Puno 2023, con un coeficiente de Rho de
Spearman de 0.417, lo que indica que tiene una relacién correlacion
moderada. Estos valores nos demuestran que, a mayor Responsabilidad
empresarial econdémica, mayor sera el impacto en el turismo rural
comunitario y a menor Responsabilidad empresarial econémica, menor sera

el impacto del turismo rural comunitario.
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VII.

RECOMENDACIONES

. Se sugiere a la municipalidad de Amantani inicie la emision de certificados

en términos de practicas de responsabilidad social y ambiental tomando el
cumplimiento de politicas y valores del programa turismo rural comunitario y

del programa Peru responsable.

. Se sugiere a la municipalidad de Amantani, la Dircetur o entidades privadas

capacitar a los emprendedores turisticos para elevar los estandares en los
servicios y permitan crear ventajas competitivas. También involucrar a la
comunidad dando a conocer la importancia de tener una actitud hospitalaria

y amable, adaptandose a sus necesidades de los turistas.

. Se sugiere a las entidades publicas y privadas realizar publicidad, utilizando

todos los medios de comunicacién, acerca de las bondades que ofrece

Amantani.
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ANEXOS 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y SU IMPACTO EN EL TURISMO RURAL COMUNITARIO DE
AMANTANI, PUNO 2023

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

DISENO DE
INVESTIGACION

¢;Cual es la relacion de la
Responsabilidad Social
Empresarial y su impacto en
el turismo rural comunitario

Determinar la relacion de
la Responsabilidad
Social Empresarial y su
impacto en el turismo

La Responsabilidad
Social Empresarial tiene
relacion y un impacto
significativo en el turismo

de Amantani, Puno 2023?, rural comunitario de | rural comunitario de
Amantani, Puno 2023. Amantani, Puno. 2023.
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS
1.;Cuél es la relacion que | 1.Analizar la relacion HI: La responsabilidad Independiente X1= X11=Mision, visién, objetivos y
existe entre la | que existe entre la empresarial tiene relacion valores.

responsabilidad empresarial
y su impacto econémico en el
turismo rural comunitario de
Amantani, Puno 20237

responsabilidad
empresarial y el impacto
econdémico en el turismo
rural comunitario de
Amantani, Puno 2023

y un impacto econémico
significativo en el turismo
rural  comunitario  de
Amantani, Puno. 2023

2.¢,Cual es la relacion que
existe entre la
responsabilidad empresarial
y su impacto social en el
turismo rural comunitario de
Amantani, Puno 2023?

2.Analizar la relacion que
existe entre la
responsabilidad
empresarial y el impacto
social en el turismo rural
comunitario de
Amantani, Puno 2023

HI: La responsabilidad
empresarial tiene relacion
y un impacto social
significativo en el turismo
rural  comunitario de
Amantani, Puno. 2023

3.¢Cudl es la relacion que
existe entre la
responsabilidad empresarial
y su impacto ambiental en el
turismo rural comunitario de
Amantani, Puno 2023?

3. Analizar la relacion
que existe entre la
responsabilidad
empresarial y el impacto
ambiental en el turismo
rural comunitario de
Amantani, Puno 2023

HI: La responsabilidad
empresarial tiene relacién
y un impacto ambiental
significativo en el turismo
rural  comunitario de
Amantani, Puno. 2023

X)=
Responsabilidad
Social Empresarial

Responsabilidad
Econémica

X12= Marketing e innovacion
X13= Objetivos estratégicos

X2=

Responsabilidad
Social

X21= Igualdad de oportunidades
X22= Dialogo y transparencia
X23= Satisfaccion del cliente

Responsabilidad
Ambiental

Politicas de proteccion

Gestion de residuos

Informacion y formacion
ambiental

Dependiente

M=
Turismo rural
comunitario

Y1=Emprendimientos

Y11= Actividad comercial
Y12= Compromiso
Y13= valor agregado

Competitividad

Calidad de servicio
Presién del gobierno
Oportunidad

Tipo:
No experimental

Transeccional o

Transversal

Poblacién:
Emprendedores del
turismo rural

comunitario, Puno.

Muestra:
Emprendedores
turisticos de la isla de
Amantani.

Instrumento de
Recoleccién de Datos:
Cuestionario

Paquete Estadistico de
Andlisis de Datos:
SPSS
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

X1=
Responsabilidad
Econdmica

X2=
Responsabilidad
Social

X3=
Responsabilidad
Ambiental

X11=

vision,

Mision,

objetivos y
valores

X12=

Marketing e
innovacion
X13= Objetivos
estratégicos

X21= igualdad
de
oportunidades
X22= Dialogo y
transparencia
grupos de
interés

X23=
Satisfaccion del
cliente

X31= Politicas
de proteccién
X32=
de residuos
X33=

Informacion y

Gestion

formacion

ambiental

Variable dependiente: Responsabilidad Social Empresarial

¢, Considera
usted importante

tener un
documento
formal donde

indique su vision,
mision y valores
para su
emprendimiento?

¢Considera que
tiene canales de
comunicacién
para
promocionar y
fomentar el
turismo rural
comunitario con
practicas
responsables?
¢ Recibe su
emprendimiento
capacitacion
sobre temas
ambientales con
el objetivo de
reforzar su
conciencia
ecologica y tener
politicas de
proteccion?

ANEXO 2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLE

Emprendedores
turisticos de la

isla de
Amantani
Emprendedores

turisticos de la

isla de
Amantani
Emprendedores

turisticos de la
isla de

Amantani

Encuesta

Encuesta

Encuesta

43



ANEXO 3: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLE

Variable independiente: Turismo Rural Comunitario

Y1=

Emprendimie

ntos

Y2=
Competitivida
d

Y11=
Actividad
comercial
Y12=
Compromis
o]
Y13=
agregado

Valor

Y31=
Calidad de
servicio
Y32=
Presiéon del
gobierno
Y33=
Oportunidad

¢Su
emprendimi
ento busca
ofrecer
servicios y/o
productos
producidos y
realizados
por La
comunidad?
¢ Considera
que el
turismo rural
comunitario
ayuda a
tener
oportunidad
es para
mejorar  la
calidad de
vida de la
comunidad y
promocionar
nuestra
comunidad
para fines

turisticos?

Emprended  Encuesta
ores

turisticos de

la isla de

Amantani

Emprended Encuesta
ores

turisticos de

la isla de

Amantani
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ANEXO 4: INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

R ]
EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO

OBJETIVO: EIl presente cuestionario tiene como objetivo determinar la Responsabilidad Social
Empresarial y su impacto en el turismo rural comunitario de Puno 2023.
DATOS GENERALES

Sexo: femenino ( ) masculino ( )

“,”

INSTRUCCIONES: Lea cuidadosamente cada enunciado y conteste marcando con una “x” la alternativa que
considere conveniente. (Solo una respuesta).

ESCALA DE VALORACION

1 2 3 4 5
Siempre La mayoria de las Algunas veces si, La mayoria de las Nunca
veces si algunas veces no veces no
N° RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL CRITERIOS

1 2 3|4

Responsabilidad econémica

1 ¢Considera usted importante tener un documento formal donde indique su

visién, misién y valores para su emprendimiento?

2 ¢ Su emprendimiento tiene un plan de marketing donde da a conocer a sus
futuros clientes informacion completa y precisa sobre sus productos y/o

servicios?

3 ¢ Considera usted que el trabajo que desarrollan tiene un impacto en la regién

gue favorece su desarrollo econémico?

Responsabilidad social

4 ¢Dentro de la actividad turistica considera que las oportunidades son para todos

iguales para todos los emprendedores?

5 ¢ Considera que tiene canales de comunicacion para promocionar y fomentar el

turismo rural comunitario con practicas responsables?

6 ¢ Crea lazos de amistad para que el visitante al terminar su visita se lleve una

experiencia segura, grata y les recomiende?

Responsabilidad ambiental

7 ¢Recibe su emprendimiento capacitacion sobre temas ambientales con el

objetivo de reforzar su conciencia ecoldgica y tener politicas de proteccion?

8 éconsidera que se tiene un manejo responsable y adecuado sobre los residuos

sélidos (basura), el agua y energia?

9 ¢Su emprendimiento fomenta la participacion, informacién en los temas

ambientales junto con el gobierno y la comunidad?
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CUESTIONARIO

OBJETIVO: El presente cuestionario tiene como objetivo determinar la Responsabilidad Social Empresarial y
su impacto en el turismo rural comunitario de Puno 2023.
DATOS GENERALES

Sexo: femenino () masculino ( )

INSTRUCCIONES: Lea cuidadosamente cada enunciado y conteste marcando con una “x” la alternativa que
considere conveniente. (Solo una respuesta).

ESCALA DE VALORACION

1 2 3 4 5
Siempre La mayoria de las Algunas veces si, La mayoria de las Nunca
veces si algunas veces no veces no
N° TURISMO RURAL COMUNITARIO CRITERIOS

1 2 3|4

Emprendimientos

10 ¢Su emprendimiento busca ofrecer servicios y/o productos producidos y

realizados por la comunidad?

11 ¢A usted le gustaria que los miembros de su comunidad fortalezcan su

organizacion para el turismo rural comunitario?

12 ¢Se siente identificado con su cultura, costumbres y procura que sean

conservados para el desarrollo del turismo rural comunitario?

13 Con la experiencia que tienen en turismo rural comunitario ¢ consideras que

el turismo es beneficioso econdbmicamente?

Competitividad

14 ¢Considera usted que esta capacitada(o) para brindar un mejor servicio

turistico a los visitantes?

15 Las capacitaciones recibidas dentro del turismo rural comunitario.

¢ Considera que es suficiente para ofrecer un buen servicio turistico?

16 Considera usted que Puno ha avanzado turisticamente en comparacion con

otras provincias que trabajan con el turismo rural comunitario.

17 ¢ Considera que el turismo rural comunitario ayuda a tener oportunidades
para mejorar la calidad de vida de la comunidad y promocionar nuestra

comunidad para fines turisticos?
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ANEXO 4: VALIDACION DE EXPERTO

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

pertinente.

FORMATO DE VALIDACION
Estimado Juez: leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere

Variable: RESPONSABILIDAD SOCIAI

Primera dimension: RESPONSABILIDAD ECONOMICA
Objetivos de la dimensién: Analizar la responsabilidad empresarial y su impacto econémico en el turismo rural comunitario de Puno 2023

L EMPRESARIAL

Indicadores item c Obser
Recomendaciones

Mision, vision, objetivos ¢ Considera usted importante tener un documento formal donde indique su 4 3

y valores. isién, misién y valores para su emprendimiento? -

i Su emprendimiento tiene un plan de marketing donde da a conocer a sus
Marketing e innovacién futuros clientes informacién completa y precisa sobre sus productos y/o 4 3 -
icios?
= i FCons lera usted que el trabajo que desarrollan ustedes ha tenido un

Objetivos estratégicos mpacto en la region que f su ico? 3 4 =

Segunda dimension:

Objetivos de la dimensién: Analizar la responsabilidad empresarial y su impacto social en el turismo rural comunitario de Puno 2023

RESPONSABILIDAD SOCIAL

Indicadores

Obser

Claridad C

Recomendaciones

Igualdad de
oportunidades

.Dentro de la turistica que las opor son para

todos iguales para todos los emprendedores?

Dilogo y transparencia

io con P lentro de

. Considera que tiene canales de comunicacién para promocionar y fomentar 3 4
s 3 cti bles d

i?

lel turismo rural

Satisfaccién de cliente

.Crea lazos de amistad para que el visitante al terminar su visita se lleve una 3 4

segura, grata y les recomiende?

%% INVESTIGA
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Tercera dimension: RESPONSABILIDAD AMBIENTAL

Objetivos de la di

)

ion: Identificar la resp p

ial y el impact i en el turismo rural comunitario de Puno 2023

Indicadores

item

Observaciones/
Recomendaciones

Politicas de proteccién

|¢Recibe su emp i 6n sobre temas con el
pbjetivo de reforzar su ia ecolégica y tener politicas de p ion?

Gestion de residuos

l.considera que se tiene un manejo responsable y adecuado sobre los
fresiduos sélidos (basura), el agua y energia?

on en los temas

Informacién y

Su emp imi fomenta la p

junto con el gobi yla idad?

Variable: TURISMO RURAL COMUNITARIO

Primera dimension: EMPRENDIMIENTOS

Objetivos de la dimensién: Analizar la Responsabilidad empresarial y el impacto en el turism

rural comunitario de Puno 2023

Observaciones/
Indicadores ftem
Recomendaciones
G 5 .Su emprendimiento busca ofrecer servicios y/o productos producidos y
Actvded comarcial frealizados por los mismos pobladores? 4 4 =
[Considera usted que Puno ha avanzado turisticamente hablando en
Compromiso lcomparacion con otras provincias que también realizan el turismo rural 4 4 <
fcomunitario.
|¢ Su emprendimiento busca realizar diferentes maneras de ofrecer su servicio
Valor agregado ly/o producto? 3 4 -
Primera dimension: COMPETITIVIDAD
Objeti de ladi ion  Analizar la Respor il p ial y el impacto en el turismo rural comunitario de Puno 2023
o0 INVESTIGA
L0
oo UCV
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Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaclones/
Recomendaciones
Calidad de servicio . Se preocupa por proporcionar productos y/o servicios de alta calidad a sus 4 3 3 -
[clientes?
l.Considera que el estado debe realizar programas y/o talleres para emplear
Presion del gob buenas practicas en el d llo de sus actividades para su 3 4 3 -
lemprendimiento?
. l.Considera que el turismo rural comunitario ayuda a tener oportunidades
Oporturiidad lpara mejorar la calidad de vida y busca hacerse conocer al mundo entero? 3 4 3 =
Observaciones (precisar si hay suficiencia): E/ i to es suficiente para ser aplicad.
Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [ X | Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez evaluador: Dr. Bullén Solis Omar
Especialidad del evaluador: Administrador, Maestro en Direccién Esi

%9 INVESTIGA

e Ucv

ctor en Educacion

21 de setiembre de 2023
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ANEXO 5: CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS ALFA DE CRONBACH
(PRUEBA POLITO)

Variable independiente: responsabilidad social empresarial

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos
.828 9

Variable independiente: Turismo rural comunitario

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
.804 8
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