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RESUMEN 

El estudio de esta investigación tiene por objeto “Determinar la relación del control 

interno con la administración de bienes patrimoniales en la Municipalidad de 

Socabaya, Arequipa 2023”. El estudio es de aspecto básico bajo la perspectiva 

cuantitativa de un diseño sin experimentación con estudio descriptivo correlacional. 

La población tomada en cuenta para el estudio de investigación se compuso de 297 

colaboradores, y como muestra a 168 colaboradores. Se empleo la encuesta en 

calidad de método de adquisición de información y como instrumento el cuestionario, 

así mismo para complementar la investigación se realizó un análisis de las principales 

sub cuentas de bienes patrimoniales y con ayuda del programa informático SPSS de 

la versión 26 se pudo determinar el análisis estadístico; aplique la comprobación de 

Kolmogórov-Smirnov ya que la muestra superaba los 50 encuestados además se 

complementó con la verificación de Rho de Spearman. Como resultado de correlación 

de Spearman se obtuvo que hay una conexión estadísticamente importante entre el 

control interno y la administración de bienes patrimoniales obteniendo un valor de 

0,766 y un p-valor de 0,000. En conclusión, se confirma la asociación significativa 

entre el control interno con la administración de bienes patrimoniales. 

Palabras clave: control interno, administración de bienes patrimoniales, ambiente

de control, evaluación de riesgo, actividades de control 
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ABSTRACT 

The purpose of this research study is to. "Determine the relationship of internal control 

with the administration of heritage assets in the Municipality of Socabaya, Arequipa 

2023." The study is basic in appearance from the quantitative perspective of a design 

without experimentation with a descriptive correlational study. The population taken 

into account for the research study was made up of 297 collaborators, and as a sample 

168 collaborators. The survey was used as a method of acquiring information and the 

questionnaire was used as an instrument. Likewise, to complement the research, an 

analysis of the main sub-accounts of heritage assets was carried out and with the help 

of the SPSS computer program version 26 it was possible to determine statistical 

analysis; apply the Kolmogorov-Smirnov verification since the sample exceeded 50 

respondents and it was complemented with the Spearman Rho verification. As a result 

of the Spearman correlation, it was obtained that there is a statistically important 

connection between internal control and the administration of assets, obtaining a value 

of 0.766 and a p-value of 0.000. In conclusion, the significant association between 

internal control and the administration of assets is confirmed. 

Keywords: internal control, asset management, control environment, risk 

assessment, control activities
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I. INTRODUCCIÓN

El control interno y la administración de bienes patrimoniales juegan un papel muy 

importante dentro de las entidades públicas las cuales se encargan de atender los 

intereses públicos a través de la adquisición de bienes estatales, estos bienes son 

administrados y controlados mediante la aplicación de diferentes leyes y normativas. 

En el ámbito internacional en la República del Ecuador los gobernadores son 

vistos de mala imagen por la población debido a la explotación inadecuada de los 

recursos del estado ecuatoriano, mala administración de bienes provocando 

problemas donde los más perjudicado sigue siendo la comunidad. A través de los 

informes de gestión anuales proveniente de la Contraloría General Ecuatoriana 

afirman como el principal problema en la administración pública se debe a la 

inexistencia de un sistema de control originado en su gran mayoría por falta de 

capacitación, interés, corrupción y comunicación, en consecuencia, esto provoca una 

deficiencia en los recursos públicos en esta entidad. (Rubio, 2019). 

En el ámbito nacional la entidad Pública no fortalece un ambiente de control 

esto debido a la falta de interés del personal por realizar su trabajo de manera más 

eficiente debido principalmente por la falta de capacitación. En la que la 

administración focalizada en los bienes no es eficiente el cual se refleja al momento 

de verificar los inventarios encontrándose desactualizadas debido a la falta de 

conocimiento del personal al no saber aplicar el uso correcto de las directivas, normas 

y procedimientos que se debe de tener en la administración de bienes. (Lapa, 2021) 

La supervisión interna en tesorería de la entidad municipal de Layo afirma 

como deficiente esto debido a un ambiente de control insuficiente, los que laboran en 

la entidad desconocen el significado del valor ético ocasionado por profesionales no 

competentes. Se manifiesta descuido en implementar buenos mecanismos para 

detectar posibles riesgos que puedan provenir de fuentes internas; como la 

implementación en el sistema de seguridad y la implementación de un control 

especifico de documentos de proveedores para los riesgos de fuentes externas. La 

entidad posee un monitoreo deficiente esto debido a que no se supervisa de manera 

continua a los que laboran en el área. En consecuencia, el área de tesorería considera 

que el control interno que ellos tienen no provee disciplina en el área. (Quispe, 2019) 
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A nivel local la Municipalidad de Socabaya cuenta con un patrimonio que se 

encuentra clasificado por cuentas contables. A través de una evaluación se pudo 

observar que la entidad no cuenta con una supervisión interna adecuada en la 

administración de su patrimonio, existen bienes muebles que se encuentran en 

situaciones inoperativas, en otros casos para la baja; así como bienes que se ubican 

en los registros, pero en manera física no pueden ser ubicadas. La depreciación de 

los bienes inmuebles en su gran mayoría no se da esto se debe que hay inmuebles 

que aún no están saneados. Lo que impide tener una información clara y precisa al 

momento de realizar la conciliación de cuentas contable con lo patrimonial. 

Lo señalado me permite plantear y formular la siguiente problemática: ¿Qué 

relación existe entre el control interno con la administración de bienes patrimoniales 

en la Municipalidad de Socabaya, Arequipa 2023?, Según lo mencionado 

anteriormente, se ha logrado plantear las siguientes interrogantes a nivel específicos: 

P1: ¿Qué relación existe entre el ambiente de control y la administración de bienes 

patrimoniales en la Municipalidad de Socabaya, Arequipa 2023? P2: ¿Qué relación 

existe entre la evaluación del riesgo y la administración de bienes patrimoniales en la 

Municipalidad de Socabaya, Arequipa 2023? P3: ¿Qué relación existe entre las 

actividades de control y la administración de bienes patrimoniales en la Municipalidad 

de Socabaya, Arequipa 2023? P4: ¿Qué relación existe entre la información y 

comunicación con la administración de bienes patrimoniales en la Municipalidad de 

Socabaya, Arequipa 2023? P5: ¿Qué relación existe entre la supervisión y monitoreo 

con la administración de bienes patrimoniales en la Municipalidad de Socabaya, 

Arequipa 2023?  

Siendo la justificación práctica. Donde el investigador es el responsable de 

implementar o intervenir sobre el problema para mejorarlo (Arias y Covinos, 2021). 

Mediante este estudio, el proyecto en cuestión busca llevar a cabo la investigación, 

se desea conocer la relación respecto a las variables de estudio dentro de la 

Municipalidad de Socabaya Arequipa 2023.  

La justificación teórica para Fernández (2020) promueve la reflexión en torno 

a un conocimiento ya existente (p.6) contribuyendo a optimizar y garantizar en el 

cumplimiento de las directivas que permitan realizar un adecuado inventario en la 

Municipalidad de Socabaya. 
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La justificación metodológica, permite el desarrollo de la investigación basada 

en sus resultados generando el aporte en futuros trabajos por medio de la comunidad 

científica.  

Lo indicado me permite plantear como mi objetivo general: Determinar la 

relación del control interno con la administración de bienes patrimoniales en la 

Municipalidad de Socabaya, Arequipa 2023, se tiene también los objetivos específicos 

dentro de ello se tiene: OE1: Establecer la relación del ambiente de control y la 

administración de bienes patrimoniales en la Municipalidad de Socabaya, Arequipa 

2023. OE2: Establecer la relación de la evaluación del riesgo y la administración de 

bienes patrimoniales en la Municipalidad de Socabaya, Arequipa 2023. OE3: 

Establecer la relación de las actividades de control y la administración de bienes 

patrimoniales en la Municipalidad de Socabaya, Arequipa 2023. OE4: Establecer la 

relación de la información y comunicación con la administración de bienes 

patrimoniales en la Municipalidad de Socabaya, Arequipa 2023. OE5: Establecer la 

relación de la supervisión y monitoreo con la administración de bienes patrimoniales 

en la Municipalidad de Socabaya, Arequipa 2023. 

Dando origen a formular la hipótesis general: Hi: El Control Interno se relaciona 

significativamente con la administración de bienes patrimoniales en la Municipalidad 

de Socabaya, Arequipa 2023, a partir de ello se logró formular las hipótesis 

específicas como: HE1: El Ambiente de Control se relaciona significativamente con la 

administración de bienes patrimoniales en la Municipalidad de Socabaya, Arequipa 

2023. HE2: La Evaluación del Riesgo se relaciona significativamente con la 

administración de bienes patrimoniales en la Municipalidad de Socabaya, Arequipa 

2023. HE3: Las Actividades de control se relacionan significativamente con la 

administración de bienes patrimoniales en la Municipalidad de Socabaya, Arequipa 

2023. HE4: La Información y Comunicación se relacionan significativamente con la 

administración de bienes patrimoniales en la Municipalidad de Socabaya, Arequipa 

2023. HE5: La Supervisión y monitoreo se relacionan significativamente con la 

administración de bienes patrimoniales en la Municipalidad de Socabaya, Arequipa 

2023. 
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II. MARCO TEÓRICO

En lo que respecta al contenido del contexto teórico se consideró investigaciones 

anteriores relacionadas con las variables del estudio y se basa en una variedad de 

perspectivas de autores con un conocimiento más profundo del tema. Estas 

perspectivas sirven como punto de referencia en el que se discuten las contribuciones 

del estudio y la conclusión de cada autor considerado en la investigación. 

Entre los antecedentes se ha considerado a los siguientes autores. 

Suárez (2018) planteó como objetivo analizar el control interno que se daría al 

gestionar los inventarios de una organización situada en la urbe de Guayaquil, 

planteando una metodología no experimental donde el enfoque asumido es el 

cuantitativo, cuyo diseño buscó la no manipulación de las variables, el alcance del 

estudio realizado fue transversal este tipo de estudio busco recopilar información de 

cada variable mediante la encuesta, instrumento usado fue el cuestionario, su estudio 

planteo un método hipotético deductivo ya que existía la variable dependiente e 

independiente, donde el propósito fue identificar nuevas perspectivas de la 

investigación, la población estudiada abarco a los colaboradores de la empresa 

Comautor S.A que va desde el área de atención al cliente hasta las gerencias 

respectivas siendo un total de 16 colaboradores siendo una muestra censal, el 

instrumento aplico una escala de Likert basada en 5 niveles como resultados se 

evidencio que el 75% de los encuestados consideraron que no conocen las políticas 

de la institución respecto al control interno ni tenían muy claro el manejo del control de 

inventarios. El estudio concluye que se logró analizar el C.I. y la administración de 

existencias este resultado posibilitó demostrar la suposición propuesta por el 

investigador llegando como conclusión donde subsiste una asociación entre control 

interno al gestionar los inventarios. 

Pérez, et al (2019) plantearon por objetivo “establecer la conexión que podría 

existir entre el control interno con la administración de los activos patrimoniales de la 

Universidad Nacional de Ucayali” (p.27). El enfoque metodológico que utiliza en el 

proceso de estudio fue no experimental, con un formato de tipo transversal y 

correlacional. como resultado determinaron que las normas de carácter general con 

las especificas tenían una fuerte relación demostradas mediante la utilización del test 
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de chi cuadrado 9.4877 es mayor a 2.0219 prueba inversa como conclusión 

determinaron que existía una correlación en aplicar nuevas normas de supervisión en 

la administración de activos que se encuentran conformadas por la Universidad 

Nacional de Ucayali. 

Mendoza, et al (2018) indica “el control interno es conocida como la herramienta 

primordial y fundamental que se da en cualquier organización que pretende buscar las 

capacidades de control, manejo y eficiencia en una organización” (p.207), los autores 

señalan que el objetivo institucional muchas veces si se logra cumplir adecuadamente 

en las entidades públicas, de allí la importancia de aplicar un control interno que sea 

eficiente en cada procedimiento dentro de las entidades del estado ya que este permite 

transparentar el ejercicio y la labor del colaborador público, el articulo plantea un 

método deductivo-inductivo también hace uso del método analítico/sintético. Los 

investigadores llegaron a concluir que a medida que se mejore de manera escalonada 

el control interno este permitirá mejorar la utilización de recursos del estado 

fortaleciendo y mejorando la parte administrativa del estado. 

Morales y Ovenhausen (2018) consideran en su ensayo que las existencias 

físicas de una entidad forman parte de los bienes patrimoniales, como parte de ella 

cada bien está representada por un valor monetario esta permite establecer y conocer 

el activo físico de una entidad así como la valoración”, por ello los autores señalan que 

la entidad debe salvaguardar los bienes patrimoniales de la organización así como 

realizar el mantenimiento del bien ya que este forma el bien mueble e inmueble que 

permite atender a los usuarios que acuden a la entidad del estado.  

Corella y Olea (2023) su artículo tiene por objetivo “desarrollar una metodología 

en el control de bienes el cual permita tener un mejor flujo en los almacenes en una 

empresa comercializadora de riegos” (p.2), la metodología usada para la gestión de 

bienes fue la clasificación ABCD que ayuda en la gestión y políticas en la revisión y 

monitoreo. Concluyó que el clasificar los bienes se logra enfocar los recursos 

facilitando la gestión y control, como resultado determino que la clasificación D permite 

controlar a largo plazo en comparación de las clasificaciones ABC.      

Rodríguez (2021) Establece su estudio con el propósito de explicar cómo  se 

lleva a cabo “el control interno junto a una cultura de control podrían tener efectos 
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hacia la administración eficiente de inventarios” (p.18), utilizo el método no 

experimental con enfoque cuantitativo de diseño correlacional, su población estudiada 

comprendió 21 empresas comprendidas de la ciudad de León, la muestra es 

probabilística por ello se aplicó la formula finita donde solo se logró estudiar a 7 

empresas debido a que en el criterio de inclusión y exclusión se tuvieron que excluir a 

todo aquel que no autorizo ser parte del estudio. El estudio concluye que se logró 

Precisar que existe un control interno y la cultura de control positiva ya que ambas 

variables se relacionan con una r=745, siendo una correlación positiva considerable, 

además se requiere de instrumentos de medición que permitan a la organización un 

control adecuado para así mejorar razonablemente en el manejo de inventarios.  

Valencia (2019) el investigador plantea como objetivo “solucionar uno de los 

principales problemas en el registro de inventarios implementando un sistema” (p.14), 

como método de estudio el autor opto el uso del método no experimental utilizando el 

enfoque cuantitativo con tipo de estudio descriptiva-exploratoria, el conjunto de 

individuos que estudió abarco a los colaboradores de la ferretería Benjumea & 

Benjumea, la muestra abarca a los inventarios realizados en la empresa así como a 

MOF para conocer los procesos de los inventarios, el estudio se aprecia el desarrollo 

del método deductivo esto permitió que el autor pudiera desarrollar los resultados de 

su investigación, la técnica planteada fue la observación, la inspección, la 

comparación, la indagación verbal, las fuentes de información primaria como notas de 

pedido, facturas, guías, órdenes de compra u otros, como información secundaria se 

tubo a los clientes de la empresa. El autor concluyó en implementar un control de 

inventarios que hace que la empresa tenga mayor claridad de las mercaderías 

ahorrando tiempo y costos en realizar de manera física lo que permite que el personal 

optimice el tiempo en las ventas de la empresa. 

Lapa (2021) Establece como propósito “explorar la conexión entre el control 

interno con a la gestión de activos dentro del USE PNP” (p.18). El investigador utilizó 

un enfoque basado en la cantidad y adoptó un diseño transversal de tipo no 

experimental con estudio aplicado como método de estudio, su población de estudió 

estuvo conformada por colaboradores del USE PNP de las cuales como muestra 

consideró a 30 personas que laboraban en almacén, utilizó el cuestionario como 

medio para recolectar información, como resultado obtenido del análisis de Rho 
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Spearman arrojo un valor de r= 0.538 lo que mostró la conexión de dichas variables. 

Al finalizar su investigación el autor concluye que en la USE PNP los colaboradores 

se comprometen en sus tareas laborales de esta manera, el autor logró identificar una 

asociación positiva entre las variables. 

Fernández y Humpire (2020) los investigadores plantean como objetivo 

“determinar si al aplicar un control interno dentro de las MiPymes este de qué manera 

podría beneficiar en la gestión contable hacia el ámbito manufacturero de la empresa 

ADEPIA en la ciudad de Arequipa” (p.22), como metodología de estudio los autores 

utilizaron la metodología no experimental bajo el enfoque cuantitativo de un diseño 

que combina la descripción y la correlación transversal, la herramienta empleada por 

los investigadores fue el cuestionario donde consideraron como muestra a 38 

empresas. Como resultado obtenido a través de la aplicación de Rho Spearman 

obtuvieron como valor 0.638 con una significancia de valor (0,000) llegando a estipular 

que el control interno tiene impacto en un grado razonable concluyendo qué, se 

consigue una mejora continua cuando el C.I prevalece en las etapas de la 

administración empresarial determinado así una influencia considerable en la gestión 

contable. 

Calderón, A et al (2022) el propósito general de su investigación académica 

fue “desarrollar un modelo para mejorar el control de inventarios en Fernocor S.A.C.” 

(p.67), la metodología utilizada adoptó una perspectiva basada en la cantidad, un 

diseño sin experimentación y un nivel descriptivo propositivo con un corte transversal. 

La muestra consistió en 12 participantes, seleccionados de manera censal. Los 

hallazgos obtenidos revelaron que, a través de la evaluación descriptiva y 

documental, se pudo construir el modelo de mejora del control de inventarios. Se 

observó que el 75% de los encuestados calificaron el ingreso de mercadería como 

moderado, el 58,3% consideraron deficiente la comprobación de las cantidades de 

productos recibidos y el 50% categorizaron de manera similar la revisión de las 

órdenes de compra al recibir los productos. En sus conclusiones, los investigadores 

señalaron que la empresa estudiada presentaba fallos en la revisión de las órdenes 

de compra, ya que los conteos físicos y periódicos de existencias se realizaban solo 

ocasionalmente. 
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Miraval (2019) estableció como propósito estudiar de qué manera el control 

interno tiene impacto en las contrataciones hacia la Municipalidad de Monzón. El 

investigador opto una metodología no experimental con tipo de estudio descriptivo 

correlacional bajo una perspectiva cuantificable, como población estudiada considero 

a 88 colaboradores que laboran en la municipalidad. Como muestra utilizo el mismo 

valor que su población 88 colaboradores municipales. Como resultado obtuvo 

mediante la aplicación del coeficiente de Pearson un valor de ,340 demostrando que 

hubo una correlación positiva débil entre dichas variables, llegando a la conclusión que 

la ley debe ser fortalecida. Por esta razón, sugirió implementar un sistema que ayude 

con los controles internos municipales. Para lograr esto, las operaciones de la 

organización deben ser efectivas. 

Quispe (2019) planteó por objetivo “determinar las características que puede 

surgir cuando se aplica el control en la administración de los registros de existencias 

en los depósitos de la compañía Atix S.A.C” (p.14). Como método de estudio el 

investigador opto el uso del método no experimental-transversal de tipo aplicada cuyo 

nivel fue descriptivo-correlacional el enfoque planteado fue de tipo cuantitativo, la 

muestra fue no probabilística por lo que aplico el criterio censal, utilizo el cuestionario 

como herramienta para recopilar información la que fue aplicada en las áreas que 

vinculan la gestión de inventarios. Como resultado evidenció que del 100% de los 

colaboradores solo el 40% considera que no existe un adecuado control en la empresa 

donde la supervisión es deficiente y la gerencia no refleja un interés en el área. 

Respecto a la gestión de inventarios el 50% señala que es regular ya que se 

desconoce la existencia de un plan para el manejo de inventarios. El investigador 

concluye que la gerencia no le pone mucho interés al área de almacén encontrándose 

en un nivel regular y la falta de desconocimiento por parte del personal que laboran en 

almacén ocasiona una gestión de inventarios deficiente. 

Chumpitaz y otros (2020) el objetivo en su artículo científico, fue “analizar el 

nivel donde se relacionaba los controles internos con las gestiones empresariales de 

los establecimientos de compras durante los tiempos de COVID-19” (p.57), 

particularmente hace mención que a medida que la pandemia con su tratamiento 

avanza los controles internos y las gestiones empresariales se ajustan. Como método 

de estudio los autores optaron por usar una metodología que no implica 
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experimentación y se realiza de manera transversal la modalidad de investigación 

utilizada fue descriptivo correlacional, su población consistió en 45 responsables de 

diferentes áreas de los centros comerciales más relevantes de Lima considerando 

una perspectiva financiera y operativa, utilizó la encuesta para el proceso de 

recolección y de herramienta de recolección el cuestionario. Como resultado 

obtuvieron que en la temporada de COVID-19 se identificó un vínculo importante entre 

el control interno y la administración empresarial. por 77.8%. Como conclusión 

llegaron que, considerando el contexto de pandemia el nivel de control tiende a 

relacionarse de manera significativa en la gestión corporativa en los centros 

comerciales. También determinó que, según la encuesta, la gestión corporativa en los 

centros comerciales durante los tiempos de COVID-19 guarda una conexión 

significativa con el control interno, además esta relación es directa. Por tanto, un mejor 

control interno redundará en una mejor gestión empresarial, y viceversa. 

Apumayta (2019) su estudio tubo por objetivo “describir en cuanto se podría 

relacionar el control hacia la rentabilidad de la empresa Ebenezer EIRL durante el año 

2019” (p.1). El método de estudio utilizado fue no experimental considero un estudio 

de naturaleza básica y aplicada. La muestra estuvo compuesta por 32 colaboradores. 

El análisis estadístico se sustentó con el software estadístico SPSS en su edición 25, 

como resultado mediante el alfa de Cronbach obtuvo una cifra de (0.610 y 0562) en 

cada variable; así mismo aplicó el test de Chi Cuadrado que le ayudo en la 

comparativa con la hipótesis general como específicas. Como conclusión a su 

investigación, afirmó que se da la presencia de una conexión relevante entre las 

variables examinadas en la empresa Ebenezer. 

En su investigación de Espinoza (2020), Estableció como objeto “analizar de 

qué forma el control interno guarda relación con la gestión de registro de existencias 

dentro de la empresa farmacéutica” (p.3). Como metodología de estudio opto la 

metodología no experimental dentro del marco cuantitativo cuyo diseño de estudio fue 

el descriptivo-correlacional, la población que considero para su investigación 

comprendió 75 empresas farmacéuticas, aplicando criterios de inclusión y exclusión 

donde incluye a las empresas de venta de medicamentos formales excluyendo a los 

informales. La muestra es probabilística por lo que planteó la formula finita su muestra 

estuvo compuesta por 63 farmacéuticas; la herramienta implementada con el fin de 
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recolectar la información fue el cuestionario. Como resultado determino que el 85% 

de las farmacias no tienen un control interno apropiado y en la que el 80% no posee 

un sistema de inventarios determinando la administración de existencias se encuentra 

positivamente vinculada con el control interno. Finalmente, Espinoza concluye que las 

empresas de rubro farmacéutico no manejan un control adecuado de inventarios en 

consecuencia no poseen una adecuada gestión de inventarios. 

Bautista (2019) en su estudio de posgrado establece como fin “investigar como 

el control a nivel patrimonial guarda relaciona con la administración” (p.44). Para su 

investigación manejo una metodología hipotética-deductiva, arraigada al estudio 

descriptivo -correlacional con enfoque cuantificable. Como muestra utilizo a 66 

colaboradores que laboraron en el hospital, el instrumento aplicado con el fin de 

recabar la información fue el cuestionario. Como resultado del análisis identifico como 

valor de r= 0,615 y 0,0217 de significancia. En conclusión, evidencio que hay una 

correspondencia positiva relativamente alta entre sus variables de estudio. 

Así también Lagos (2022) plantea como objeto “determinar como la gestión 

hacia los bienes se relaciona con el control interno” (p.35). El investigador utilizó como 

metodología de estudio no experimental bajo un enfoque cuantitativo. El diseño 

utilizado fue descriptivo correlacional. Como muestra el investigador considero a 106 

colaboradores que laboran en la UGEL empleando como instrumento de recolección 

dos cuestionarios alineados bajo las consideraciones de la escala de Likert. Como 

resultado del análisis obtuvo los valores de 0,932 y 0,917 representadas para cada 

variable bajo el enfoque de alfa de Cron Bach. Como conclusión el investigador llego 

a determinar que, se da una interrelación bastante positiva entre sus variables. 

Pérez y Wong (2018) en su artículo, la finalidad principal fue sugerir una 

metodología de mejora en la administración de los registros de existencias de la 

empresa con el objetivo de disminuir los costos. La metodología que empleó fue de 

naturaleza no experimental, optando un diseño transversal, descriptivo orientado a 

propuestas. Los resultados indicaron que el 50% de los participantes afirmaron que 

las metas se alcanzan a través de un proceso de planificación, seguido por la gestión 

con un 45%, y el proceso de control con un 42.86%. A partir de este análisis, el autor 

sostiene que la administración de existencias está experimentando un periodo crítico, 

concluyendo que presenta deficiencias al encontrarse por debajo del 60%. Además, el 
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investigador sugiere mejorar la gestión de inventarios mediante el uso de 

herramientas, proponiendo la implementación de la gestión ABC como una medida 

que puede contribuir a la disminución de gastos laborales y al incremento de la 

productividad. 

Para complementar mi investigación se mencionan las siguientes teorías. 

Pereira (2019) en su libro define el control interno como aquella acción que 

implementan las áreas administrativas de una entidad con el fin de buscar la 

eficiencia, eficacia y económica al usar los recursos. Para Pereira (2019) en la entidad 

se puede percibir dos formas de control, el control puntual y control periférico, la 

primera forma de percepción es ejercido por todas las áreas que conforman el 

organigrama de una institución estas áreas se encargan de supervisar un adecuado 

cumplimiento de las operaciones con el propósito de lograr que el personal que labora 

cumpla con las metas proyectadas. La segunda forma de percepción está a cargo del 

área de auditoría interna encarga de analizar y verificar que los controles autorizados 

por la Dirección General estén correctamente diseñados y caso exista alguna falencia 

esta área se encarga de presentar recomendaciones para así aumentar la eficiencia 

operativa. 

Para lograr una efectiva gestión de control. Quinaluisa et al (2018) afirma que 

“es crucial implementar un modelo de control, y uno de estos modelos es el COSO I” 

(p.4), que incluye cinco categorías o componentes diseñados y aplicados por la 

administración. En la que el propósito es asegurar razonablemente que se logren los 

objetivos de control establecidos. Estos elementos ejecutan un rol esencial en la 

creación de un sistema de control robusto por parte de quienes están a cargo de la 

gestión de una entidad, alineándolo con sus metas establecidas. 

El Control Interno y sus Dimensiones 

Primera Dimensión 

Ambiente de Control. Para Anchundia y Cervantes (2022) La define como un 

ambiente en el cual realizan sus actividades dirigidas por buenas prácticas y 

conductas. Para que en una organización halla un ambiente de control es necesario 

que este conformada por miembros independientes para evitar incurrir a algún acto 

irregular. Una vez que la organización se halla conformado como tal, podrán optar 
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medidas en el ambiente de control, así como ser responsable de detectar y prevenir 

posibles fraudes. Anchundia y Cervantes (2022) de los 36 documentos que analizo 

encontró solo 18 refieren a ambiente de control señalan que un ambiente provisto de 

control influye directamente cuando se estructura en una organización determinando 

cargos y funciones al personal. Según Rodríguez (2021), ambiente de control es aquel 

entorno que rodea a los integrantes de una sociedad logrando influenciar en sus 

actividades para que exista un buen ambiente de control es necesario implementar 

determinadas prácticas y procedimientos que promuevan la transparencia e 

incentiven la responsabilidad; una vez implementado estas prácticas se podrá 

apreciar una mejora en la gestión de recursos. 

Segunda Dimensión 

Evaluación de Riesgo. Según Cassetti y Paredes (2020) definen evaluación 

a la exploración de programas e interpretaciones de la comunidad con el fin de 

entender cómo funcionan y porque sin limitarse si se alcanzó los objetivos 

preestablecidos. Y para Sierra et al. (2019) en su revista científica definen el riesgo 

en los inventarios como la constitución del problema principal dentro de una 

organización, el cual debe ser optimizado con el fin de poder agilizar las transacciones 

comerciales y salvaguardar activos patrimoniales.  

Tercera Dimensión 

Actividades de Control. Aguilar et al. (2020) señala que estas actividades 

engloban aquellas acciones que, mediante procedimiento o políticas, permiten 

garantizar la realización efectiva de las instrucciones directivas para evitar situaciones 

de riesgo que repercutan en el alcance de los objetivos institucionales.  

Cuarta dimensión 

Información y Comunicación. Alvarado (2021) el uso de información y 

comunicación lo describe como la acumulación de conocimientos, técnicas y 

tecnologías que ayudan a enfrentar desafíos. lo destaca como un aprendizaje muy 

importante que ayuda no solo en el desarrollo económico de una entidad sino también 

al desarrollo de actividades científicas. 
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Quinta Dimensión 

Supervisión y Monitoreo. Sierra et al. (2018) describen como un mecanismo 

administrativo donde se relaciona la toma de decisiones el cual ayuda a tener una 

evaluación continua. La supervisión se concentra en determinar si las acciones en 

cada etapa del proceso conducen a otras instancias, mientras que el monitoreo 

abarca actividades de supervisión ejecutadas directamente por diversas estructuras 

directivas dentro de la organización, con el propósito de prevenir eventos que puedan 

resultar en pérdidas o actividades costosas (Serrano et al, 2018). 

Canel (2019) en su libro define la administración como la gestión de recursos 

del estado, estos bienes son recursos que por su naturaleza pueden ser tangibles o 

intangibles la cual no pueden ser utilizadas para beneficios personales sino para 

beneficio arraigada a la población que a través de procedimientos se verifica y se 

registra en una determinada fecha. 

Considerando esa definición podemos decir que administración de bienes 

patrimoniales consiste en manejar y gestión los activos el cual pertenece a una 

entidad y que tienen un valor patrimonial. Estos bienes patrimoniales incluyen 

diferentes activos que son propiedad de la entidad destinados en beneficio exclusivo 

a la población. 

Bienes Inmuebles. Son recursos que por su naturaleza no pueden moverse 

de un lugar, pero con el transcurso del tiempo pueden llegar a aumentar su valor ya 

sea por su inversión en ella o por tasación como las infraestructuras públicas. Estos 

bienes están afectos a depreciación y otros derechos u obligaciones por parte del 

propietario.  

Bienes Muebles. Estos recursos por su composición material pueden moverse 

de un lugar a otro de material tangible al tacto que al momento de moverse no sufre 

ningún tipo de cambio en su materia. (El Peruano, 2007). 

Rof. Es un reglamento elaborado por la Municipalidad de Socabaya aprobada 

por la Ordenanza Municipal N°256-MDS el cual detalla todas las funciones que deben 

cumplir las áreas, unidades, oficinas y gerencias. 
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Mof. Es un manual elaborado por la Municipalidad de Socabaya aprobada con 

decreto de alcaldía N°002-2014-MDS el cual detalla todas las funciones específicas 

que deben cumplir todos los miembros que laboran en la entidad municipal. Una de 

las ventajas que tiene el MOF es que funciona como control interno ya que ayuda a 

verificar que funciones deben de cumplir los funcionarios según el cargo que 

desempeñen. 

Sinabip. Es una plataforma digital que ayuda a clasificar registrar los bienes 

inmuebles en la que ayuda al Sistema Nacional de Bienes Estatales a mantener una 

gestión eficiente de dichos bienes. 

Siga. Utilizada en la gestión del sector público para potenciar el ordenamiento 

en la cadena de abastecimiento. Está compuesta por diferentes módulos entre ellas 

el módulo administración de bienes el cual ayuda a mantener un orden en los 

almacenamientos, inventarios, distribuciones, mantenimientos y disposiciones finales 

(El Peruano, 2007). Por lo que lo convierte en un programa que ayude a mejorar el 

control interno dentro de las entidades públicas.  

Inventario de Bienes. Es aquel documento en la que se anotan los activos 

patrimoniales (El Peruano, 2007). las cuales pueden ser muebles e inmuebles con el 

fin de determinar su existencia física el cual es corroborado con los registros 

contables.   

Conciliación Patrimonio Contable. Se puede considerar como una 

herramienta de control ya que ayuda a comparar los datos contables obtenidos entre 

el área de control patrimonial con el área contable para así de detectar alguna 

discrepancia que podría existir, procediendo a conciliar con el fin de asegurar que los 

datos obtenidos sean iguales en ambas áreas y estás se reflejen con un solo valor y 

en la misma cuenta.  

La Administración de Bienes Patrimoniales y sus Dimensiones 

Primera Dimensión 

Eficiencia. Es considerada como la unidad de medida que ayuda a determinar 

si se utilizaron bien los recursos del estado que le fueron asignado a cada autoridad. 
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Se considera eficiente cuando los recursos son utilizados en beneficio de la población. 

(Secretaría de Gestión Pública, 2021). 

Segunda Dimensión 

Calidad. Se considera como otra unidad de medida en la gestión pública la 

cual se encarga de medir la satisfacción y expectativa que tienes los ciudadanos con 

la entidad pública; la calidad puede mejorar si la entidad a través del cumplimiento de 

metas en favor a la población. (Secretaría de Gestión Pública, 2021). 

Tercera Dimensión 

Economía. En el sector público la economía se mide a través de la capacidad 

de gasto que realizan las entidades públicas. Para que exista una buena economía la 

entidad pública debe de planificar adecuadamente la ejecución del gasto a través de 

sus áreas que las componen. 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y Diseño de Investigación 

3.1.1. Tipo de Investigación 

Para Álvarez (2020) la finalidad de la investigación básica es ayudar en aportar 

nuevos conocimientos al campo sin aplicación inmediata a la práctica. Esto se logrará 

mediante el desarrollo de nuevas teorías relacionadas considerando las variables que 

van a ser estudiadas el cual permitirán el avance del conocimiento actual a través de 

la creación de nuevos conceptos, teorías y datos para la ciencia. De tal sentido este 

estudio es de carácter básico ya que ayudará a aportar nuevos conocimientos al 

campo al estudiar las variables determinando cómo se da la relación entre el control 

interno y la gestión de activos patrimoniales. 

3.1.2. Enfoque de Investigación 

Vizcaíno et al. (2023). “la elección de un enfoque es crucial, ya que establece 

la óptica desde la cual se trata el objeto de estudio” (p.9726). Medina et al. (2023) 

menciona cuantitativo cuando el investigador recolecta y analiza datos numéricos con 

el fin de medir, cuantificar las variables para así poder establecer la relación entre 

ellas. En este sentido puedo decir que la investigación seguirá un enfoque 

cuantitativo, ya que implica la recopilación de datos el cual se recolectará para tener 

resultados en la que se serán representados de forma numérica.  

3.1.3. Diseño de Investigación 

Se optó por un diseño no experimental. Hernández et al. (2018) esta modalidad 

de diseño consiste en no manipular las variables, es decir el estudio de las variables 

se darán considerando su contexto natural sin tener injerencia en los resultados que 

se obtengan donde se describe y se analiza las variables buscando descubrir la 

relación que puede existir entre ellas de tal manera esta investigación se va a centrar 

en describir la asociación que puede existir entre las variables. 

De estudio descriptivo correlacional. Osada (2021). Refiere al termino 

estadístico en la que la variable independiente sufre una alteración de su magnitud el 

cual logra afectar a la variable dependiente refiriendo a la relación que se da en el 
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cambio de una variable y como esta afecta a la otra variable, es decir como la variable 

control interno afecta a la variable administración de bienes patrimoniales. 

Figura 1.  

Diseño de investigación 

 

3.2. Variables y Operacionalización 

3.2.1. Variable 1: Control Interno 

Definición Conceptual. Grace et al. (2019), definen el C.I como un conjunto 

de políticas de carácter regulatorio que se da en la acción contable el cual ayuda a 

garantizar que la información sea verídica y oportuna sobre la situación en la que se 

encuentra una empresa, estos resultados se obtienen en un determinado ejercicio 

fiscal.  

Vásquez (2019), define C.I como un sistema que es utilizado como una 

herramienta con el fin de que el titular de cualquier institución mantenga la confianza 

razonable en la consecución de metas en la organización para así estar en condición 

de informar a las partes interesadas sobre los asuntos relacionados con su gestión. 

Definición Operacional. El control interno se emplea como una herramienta 

de las entidades públicas las cuales ayudaran a identificar las falencias que existen 

en relación a lo bienes físicos con sus registros contables de la Municipalidad de 

Socabaya.  
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Indicadores. Ambiente de control Evaluación del riesgo Actividades de control 

Información y comunicación Supervisión y Monitoreo  

3.2.2. Variable 2: Administración de Bienes Patrimoniales 

Definición Conceptual. Para Torres (2020) cuando hablamos de 

administración nos referimos a la técnica orientada a la planificación, organización y 

control de los activos con el fin de lograr un máximo aprovechamiento. Entonces para 

administrar los bienes patrimoniales se deben de focalizar en el inventario saber que 

hacer, como hacerlo y asegurando como se realizó esto a un conjunto de bienes tanto 

tangibles como intangibles que posee la organización en un momento dado. 

Definición Operacional. Para que exista un buen manejo de activos 

patrimoniales en la entidad municipal se debe de considerar indicadores que ayuden 

a medir, organizar y controlar. 

Indicadores. Eficiencia, Calidad y Economía 

3.3. Población, Muestra y Muestreo 

3.3.1. Población 

Maldonado (2018) entiende por población a todos los componentes del objeto 

que se estudia Ventura, L (2017) y poseen ciertas características a estudiar. La 

población que se considerará como estudio será 297 colaboradores de la 

municipalidad de Socabaya, Arequipa 2023.  

3.3.2. Muestra 

Niño (2019) indica como muestra la parte más representativa de una cantidad 

o población el cual se determina y se selecciona con la finalidad de examinar y medir

las propiedades que pueden caracterizar. (p. 55). 

Maldonado (2018) define muestra como la parte representativa de una 

población que es seleccionada por el investigador el cual ayuda a obtener los 

resultados que luego son expresados a través del análisis estadístico. 
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Para el estudio de la investigación se consideró como muestra a 168 

trabajadores que estén laborando en la Municipalidad de Socabaya, se encuentren 

dentro de los regímenes 276, 728, 1057 CAS o SNP. Ya que se conoce el tamaño de 

la población 297 también conocida como población finita, es que se consideró viable 

aplicar la siguiente formula con la intención de obtener una estimación precisa y 

representativa en la muestra. 

𝑛 =
𝑁𝑍2𝑝. 𝑞

𝑒2(𝑁 − 1) + 𝑍2𝑝. 𝑞

Utilizada para poblaciones finitas (conocidas) 

Donde: 

n= Tamaño de la muestra 

N= Población 

Z= Margen de confiabilidad 

e= Error de estimación 

p= Probabilidad que el evento ocurra 

q= Probabilidad que el evento no ocurra 

Datos: 

N= 297 

Z= 95%, corresponde a 1.96 desviación estándar 

e= 5% corresponde a 0.05 

p= 0.5 

q= 0.5 

Remplazando valores: 
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𝑛 =
297𝑋(1.96)2𝑋(0.5)𝑋(0.5)

((0.05)2𝑋(297 − 1)) + ((1.96)2𝑋(0.5)𝑋(0.5))

𝑛 =
285.24

1. 70

𝑛 = 167.75 

𝑛 = 168 

Según el método proporcional aplicado en nuestra investigación nuestra 

muestra estaría conformada por 168 trabajadores de la Municipalidad de Socabaya. 

3.3.3. Muestreo 

El muestreo es probabilístico de tipo aleatorio simple debido a que es un 

método basado en la probabilidad en el que cada elemento de la población objetivo y 

cada muestra potencial de un tamaño específico tienen las mismas posibilidades de 

ser elegidos. Niño (2019) 

3.4. Técnicas e Instrumentos de Recolección de Datos 

3.4.1. Técnica de Recolección de Datos 

La técnica que se empleará para la obtención de información es la encuesta, 

Salvador, et al (2021), la describe como un enfoque sistemático para recopilar datos 

a través de respuestas a preguntas dirigidas a un grupo de individuos con el objetivo 

de medir las características de la población, es ampliamente empleada como método 

de investigación. Esto se debe a su capacidad para adquirir y procesar datos de 

manera rápida y eficiente. Gracias a la encuesta se podrá medir las variables de 

estudio siendo aplicada en la variable Control interno y en la variable administración 

de bienes patrimoniales. Para complementar la investigación se analizará información 

de documentos proporcionados por la entidad pública.  

3.4.2. Instrumento de Recolección de Datos 

Se aplicará como instrumento el cuestionario, Pozzo, et al (2018), como el 

instrumento especifico más utilizado en la recopilación de datos este se compone de 

una serie de preguntas relacionada a una o más variables que se emplea durante el 



21 

procedimiento. El cuestionario (ver anexo 4) está relacionada a la Variable control 

interno y consta de 16 enunciados las mismas que se encuentran agrupadas en 5 

dimensiones y estas responde a las alternativas de respuestas 1: Nunca, 2: Casi 

Nunca, 3: A veces, 4: Casi siempre, 5: Siempre. Asimismo, está relacionada a la 

variable administración de bienes patrimoniales está consta de 12 enunciados las 

mismas que se encuentran agrupadas en 3 dimensiones y estas responden a las 

alternativas de respuestas 1: Nunca, 2: Casi Nunca, 3: A veces, 4: Casi siempre, 5: 

Siempre. 

Tabla 1. 

Detalle de técnica e instrumento a utilizar 

Técnica Instrumento Ítems Muestra 

Encuesta Cuestionario 28 168 

Nota. Elaboración propia 

Validez. Para Fernández, et al (2019) la validación es crucial en el cuestionario, 

ya que sin ella los resultados derivados de la ejecución del instrumento podrían 

distorsionar la investigación, conllevando posibles consecuencias serias en estudios 

sociales y científicos. Por lo tanto, quienes se encarguen de validar el instrumento 

deben tener un elevado sentido ético. Respecto a la validez se indica que se realizará 

mediante la evaluación de especialistas y V Aiken respecto al instrumento a aplicar 

en la investigación (ver anexo 7). 

Tabla 2. 

Detalle de expertos para la validación del instrumento 

Apellidos y nombres Grado Académico Especialidad Observación 

Costilla Castillo Pedro Constante Doctor Administración Aplicable 

Tejada Poma Luis Alberto Magister Gestión Pública Aplicable 

Pacheco Vicente Ivan Magister Gestión Publica Aplicable 

Nota. Elaboración propia 
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Confiabilidad. Se refiere a la fiabilidad y estabilidad de las mediciones 

obtenidas en diferentes momentos o bajo diversas condiciones. Si un instrumento es 

confiable, debería producir resultados similares en condiciones similares, 

independientemente de cuándo o cómo se aplique. (Arias F. , 2019). 

Para la investigación se llevó a cabo un ensayo inicial, con una muestra de 15 

y se obtuvo los siguientes resultados: 

Tabla 3. 

Estadístico de fiabilidad 

Variable Alfa de Cronbach N de elementos 

Control interno  .939 16 

Administración de bienes patrimoniales .955 12 

Nota. Elaboración propia 

3.5. Procedimientos 

Se solicitará permiso para mencionar el nombre de la institución y poder aplicar 

los instrumentos y así obtener acceso para recopilar información. Tras la aplicación 

del cuestionario al personal, se examinará los hallazgos obtenidos en relación a las 

variables investigadas dando respuesta a los objetivos y las hipótesis cuya data será 

procesada en el software SPSS en su versión 26, los mismos que serán anexados en 

la tesis. 

3.6. Método de Análisis de Datos 

Se aplicará análisis descriptivo de datos, mediante cuadros y figuras que 

servirán para el análisis de los datos. Posterior a esto se hará el test de normalidad 

para determinar el tipo de estadística a utilizar, ya sea la paramétrica o la no 

paramétrica. De acuerdo con el resultado del test de normalidad se utilizará el 

coeficiente de correlación de Pearson o de Spearman. Todo con la finalidad de 

analizar los resultados obtenidos.  
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3.7. Aspectos Éticos 

Para Gagñay et al. (2020) se debe considerar mantener una conducta ética 

durante todo el proceso de investigación, la ética representa la conducta humana 

donde se distingue entre lo positivo y lo negativo, lo adecuado y lo inapropiado. La 

ética se convierte en una obligación moral no solo con seres humanos sino también 

al redactar trabajos de investigación, tesis, ensayos, etc. los autores destacan, 

aquellos que llevan a cabo investigaciones deben estar familiarizados con las pautas 

de citación y referenciación. 

Entre los aspectos éticos a tomar en cuenta en la investigación se encuentran: 

salvaguardar la confidencialidad y la conservación de la identidad de los involucrados 

es esencial. la honestidad e integridad requieren que los datos se presenten con 

transparencia, sin manipulación. la objetividad impide sesgos, mientras que cualquier 

conflicto de interés debe ser revelado. los trabajos y fuentes consultadas deben ser 

citados correctamente, respetando los derechos de autor. es crucial ser respetuoso 

con las tradiciones y valores de los participantes, y recordar que tienen el derecho a 

retirarse en cualquier momento.  
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IV. RESULTADOS

La investigación se desarrolló considerando el enfoque cuantitativo utilizando 

el software SPSS en su versión 26 para llevar a cabo el análisis estadístico de las 

variables y sus dimensiones, con el propósito de verificar la tendencia que pueda 

existir entre variables. Se consideró la prueba de Kolmogórov-Smirnov esto debido a 

que la muestra superaba los 50 encuestados. 

4.1. Resultados Descriptivos 

4.1.1. Control Interno 

Tabla 4. 

Nivel del Control interno percibido por los encuestados 

Nivel Cantidad % 

Alto 29 17,26% 

Regular 110 65,48% 

Bajo 29 17,26% 

Total 168 100,00% 

Nota: Elaboración propia 

El análisis de la Tabla 4 muestra los resultados derivados de la encuesta 

realizada a 168 colaboradores comprendida por diferentes regímenes laborales que 

compone la Municipalidad de Socabaya, donde revela la percepción de los 

encuestados con respecto al control interno, siendo el 65,48% de ellos quienes lo 

consideran regular. Un 17,26% percibe tanto un nivel alto como bajo de control interno 

respectivamente. Estas percepciones pueden tener implicaciones significativas en la 

gestión y toma de decisiones organizativas. Se puede apreciar como predomina la 

percepción "regular" sugiere un área potencial de mejora en los sistemas de control 

interno, mientras que las variaciones en las percepciones de "alto" y "bajo" indican la 

existencia de disparidades en la evaluación interna de la eficacia del control. 
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Dimensión 1: Ambiente de Control. 

Tabla 5.  

Nivel del ambiente de control percibido por los encuestados 

Nivel Cantidad % 

Alto 33 19,64% 

Regular 105 62,50% 

Bajo 30 17,86% 

Total 168 100,00% 

Nota: Elaboración propia 

El análisis de la Tabla 5 muestra los resultados derivados de la encuesta 

realizada a 168 colaboradores conformadas por diferentes regímenes laborales que 

compone la Municipalidad de Socabaya, donde revela la percepción de los 

encuestados con respecto al ambiente de control en la que el 19.64%  percibe un 

ambiente alto, mientras el 17,86% percibe un ambiente bajo y el 62,50% lo consideran 

de nivel regular en la que los colaboradores perciben que la entidad se preocupa en 

difundir la misión, visión, metas, objetivos. Perciben que la entidad se preocupa que 

el personal conozca la estructura organizacional, las directivas que se emplean en la 

institución. Así también perciben que la entidad municipal se preocupa en colocar al 

personal más capacitado en las diferentes Oficinas, Unidades y Gerencias.  

Estas percepciones ofrecen información valiosa sobre la eficacia percibida del 

ambiente de control organizacional. 
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Dimensión 2: Evaluación de Riesgos. 

Tabla 6. 

Nivel de evaluación de riesgos percibido por los encuestados 

Nivel Cantidad % 

Alto 24 14,29% 

Regular 96 57,14% 

Bajo 48 28,57% 

Total 168 100,00% 

Nota: Elaboración propia 

El análisis de la Tabla 6 muestra los resultados derivados de la encuesta 

realizada a 168 colaboradores conformada por diferentes regímenes laborales que 

compone la Municipalidad de Socabaya, donde indican la percepción hacia el nivel 

evaluación de riesgos en la que el 14,29% indica la percepción del nivel de evaluación 

de riesgos como alto, mientras que el 28,57%  percibe como bajo y el 57,14% lo 

percibe de manera regular la entidad aplica medidas que ayudan a identificar y mitigar 

los riesgos como realizar revisiones periódicas de la ubicación de bienes, identificar 

la informalidad del manejo de bienes. 

 Estas percepciones ofrecen información valiosa sobre cómo los participantes 

analizan la eficacia de la evaluación de riesgos en la entidad pública. 
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Dimensión 3: Actividades de Control. 

Tabla 7. 

Nivel de las actividades de control percibido por los encuestados 

Nivel Cantidad % 

Alto 9 5,36% 

Regular 122 72,62% 

Bajo 37 22,02% 

Total 168 100,00% 

Nota: Elaboración propia 

El análisis de la Tabla 7 muestra los resultados derivados de la encuesta 

realizada a 168 colaboradores conformada por diferentes regímenes laborales que 

compone la Municipalidad de Socabaya, donde indican la percepción hacia la 

actividad de control. En la que el 5,36% de los encuestados perciben la actividad de 

control como alto, mientras el 22,02% lo percibe como bajo y el 72,62% como regular 

perciben que la entidad se preocupa en aplican correcciones en caso de detectar 

deficiencias derivando al área que corresponda para su corrección, se cuenta con un 

área de soporte técnico, se utiliza formatos para el control de salida de bienes 

patrimoniales. 

Estas percepciones proporcionan información importante sobre cómo los 

participantes evalúan la eficacia relacionada a las actividades de control 

implementadas en la entidad pública. 
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Dimensión 4: Información y Comunicación. 

Tabla 8. 

Nivel de la información y comunicación percibida por los encuestados 

Nivel Cantidad % 

Alto 21 12,50% 

Regular 110 65,48% 

Bajo 37 22,02% 

Total 168 100,00% 

Nota: Elaboración propia 

El análisis de la Tabla 8 muestra los resultados derivados de la encuesta 

realizada a 168 colaboradores conformada por diferentes regímenes laborales que 

compone la Municipalidad de Socabaya, donde indica que el 12,50% percibe la 

información y comunicación como un nivel alto, mientras el 22,02% lo percibe como 

bajo y por último el 65,48% de los encuestados percibe la información y comunicación 

como nivel regular. Señalan que se revisa la información se rediseña de ser necesaria 

además existen políticas que ayudan a estandarizar la comunicación interna y 

externa.  

 Estas percepciones proporcionan una visión valiosa de cómo los participantes 

evalúan la efectividad de los procesos en la información y comunicación en la entidad 

pública. 
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Dimensión 5: Supervisión y Monitoreo. 

Tabla 9. 

Nivel de la supervisión y monitoreo percibida por los encuestados 

Nivel Cantidad % 

Alto 21 12,50% 

Regular 91 54,17% 

Bajo 56 33,33% 

Total 168 100,00% 

Nota: Elaboración propia 

El análisis de la Tabla 9 muestra los resultados derivados de la encuesta 

realizada a 168 colaboradores conformada por diferentes regímenes laborales que 

compone la Municipalidad Distrital de Socabaya, donde revela que el 12,50% de los 

encuestados perciben supervisión y monitoreo como nivel alto, mientras que el 

33,33% lo percibe como bajo y el 54,17% percibe la supervisión y monitoreo como 

nivel regular señalan que la municipalidad se preocupa en realizar evaluaciones 

periódicas. 

Estas percepciones proporcionan una visión importante de cómo los 

participantes evalúan la efectividad de los procedimientos de supervisión y monitoreo 

de la entidad pública. 
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4.1.2. Administración de Bienes Patrimoniales 

Tabla 10. 

Nivel de la administración de bienes patrimoniales percibida por los encuestados 

Nivel Cantidad % 

Alto 32 19,05% 

Regular 96 57,14% 

Bajo 40 23,81% 

Total 168 100,00% 

Nota: Elaboración propia 

El análisis de la Tabla 10 muestra los resultados derivados de la encuesta 

realizada a 168 colaboradores conformada por diferentes regímenes laborales que 

compone la Municipalidad de Socabaya, donde revela que el 57,14% de los 

encuestados perciben la administración de bienes como nivel regular, mientras que 

el 23,81% lo percibe como bajo y el 19,05% como alto. Estas percepciones 

proporcionan una visión esencial de cómo los participantes evalúan la efectividad de 

la administración de bienes en la entidad. 
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Dimensión 1: Eficiencia. 

Tabla 11. 

Nivel de la eficiencia percibida por los encuestados 

Nivel Cantidad % 

Alto 32 19,05% 

Regular 107 63,69% 

Bajo 29 17,26% 

Total 168 100,00% 

Nota: Elaboración propia 

El análisis de la Tabla 11 muestra los resultados derivados de la encuesta 

realizada a 168 colaboradores conformada por diferentes regímenes laborales que 

compone la Municipalidad Distrital de Socabaya, donde indica que el 63,69% de los 

encuestados notan el nivel de eficiencia como regular, mientras que el 17,26% lo 

percibe como bajo y el 19,05% como alto. Estas percepciones ofrecen una visión 

crucial de cómo los participantes evalúan la eficiencia operativa de la organización. 
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Dimensión 2: Calidad. 

Tabla 12. 

Nivel de la calidad percibida por los encuestados 

Nivel Cantidad % 

Alto 32 19,05% 

Regular 108 64,29% 

Bajo 28 16,67% 

Total 168 100,00% 

Nota: Elaboración propia 

El análisis de la Tabla 12 muestra los resultados derivados de la encuesta 

realizada a 168 colaboradores conformada por diferentes regímenes laborales que 

compone la Municipalidad Distrital de Socabaya, donde revela que el 64,29% de los 

encuestados notan el nivel de calidad como regular, mientras que el 16,67% lo percibe 

como bajo y el 19,05% como alto. Estas percepciones ofrecen una visión fundamental 

de cómo los participantes evalúan la calidad de la entidad pública. 
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Dimensión 3: Economía. 

Tabla 13. 

Nivel de la economía percibida por los encuestados 

Nivel Cantidad % 

Alto 31 18,45% 

Regular 105 62,50% 

Bajo 32 19,05% 

Total 168 100,00% 

Nota: Elaboración propia 

El análisis de la Tabla 13 muestra los resultados derivados de la encuesta 

realizada a 168 colaboradores conformada por diferentes regímenes laborales que 

compone la Municipalidad Distrital de Socabaya, donde indica que el 62,50% de los 

encuestados notan el nivel de economía como regular, mientras que el 19,05% lo 

percibe como bajo y el 18,45% como alto. Estas percepciones ofrecen información 

valiosa sobre cómo los participantes evalúan la salud general de la economía, y estas 

percepciones pueden estar influidas por factores internos y externos. 
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Análisis Documental: 

Contablemente cuando nos referimos a los bienes patrimoniales es hablar de 

del grupo 15 conformada por las cuentas 1501, 1502, 1503, 1504, 1505 y 1507. 

Para complementar la investigación se solicitó a la Unidad de Contabilidad me 

proporcione los estados financieros del último ejercicio con sus notas contables la 

hoja de trabajo de flujo de efectivo anual, reporte de análisis de cuentas  actas de 

conciliación contable con lo patrimonial, así mismo se solicitó a la Unidad de Control 

Patrimonial inventario de bienes muebles e inmuebles y documentos que evidencien 

la conformación de la comisión de toma de inventarios de bienes muebles e 

inmuebles. Al realizar dicha revisión de los documentos proporcionados por la Unidad 

de contabilidad se pudo reflejar en el estado de situación financiera (ver anexo 9) la 

cuenta Propiedad Planta y Equipo presenta como saldo 302,860,140.40 incluye 

dentro de este monto a la sub cuenta 1501 Edificios y Estructuras por un valor 

265,318,261.83. y la sub cuenta 1503 Vehículos Maquinarias y Otros por un valor 

10,824,602.05. Se está siendo el análisis de la sub cuenta 1501 edificios y estructuras 

ya que representa el (63.30%) de los activos de la entidad y el análisis de la sub 

cuenta 1503 Vehículos Maquinarias y Otros por existir una disparidad en exceso por 

150,004.59. 

Figura 2. 

Análisis de la composición individual de los bienes inmuebles cuenta 1501 Edificios 

y Estructuras. 

CUENTA DESCRIPCIÓN 2022 

1501 EDIFICIOS Y ESTRUTURAS 

1501.020101 Edificios administrativos- Costo 124,719.57 

1501.020197 
Edificios Administrativos- Ajuste por 
Revaluación 106,182.89 

1501.020201 Instalaciones Educativas- Costo 3,585,272.59 

1501.020301 Instalaciones Médicas- Costo 647,341.02 

1501.029997 
Otros Edificios No Residenciales- Ajuste por 
Revaluación 53,064.48 

1501.030201 Infraestructura Vial - Costo 41,489,617.45 

1501.030401 Infraestructura Agrícola- Costo 287,965.62 

1501.030501 Agua y Saneamiento- Costo 2,681,483.38 

1501.030601 Plazuelas, Parques y Jardines- Costo 4,271,182.38 

1501.039901 Otras Estructuras- Costo 18,321,337.52 

1501.070101 Por contrata 9,292,935.19 
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1501.070104 Por administración Directa- Servicios 197,229.10 

1501.070201 Por contrata 9,091,042.31 

1501.070202 Por administración Directa- Personal 2,088,920.91 

1501.070203 Por administración Directa- Bienes 2,373,384.00 

1501.070204 Por administración Directa- Servicios 922,799.46 

1501.070205 Por administración Directa- Otros 13,150.00 

1501.070301 Por contrata 37,556.92 

1501.070302 Por administración Directa- Personal 302,962.11 

1501.070303 Por administración Directa- Bienes 416,097.94 

1501.070304 Por administración Directa- Servicios 157,515.33 

1501.070401 Por contrata 3,966,169.17 

1501.070403 Por administración Directa- Bienes 1,350.00 

1501.070404 Por administración Directa- Servicios 15,865.63 

1501.070405 Por administración Directa- Otros 10,198.50 

1501.070601 Por contrata 3,741,404.83 

1501.080201 Por contrata 88,562,543.49 

1501.080202 Por administración Directa- Personal 6,186,448.64 

1501.080203 Por administración Directa- Bienes 7,401,906.93 

1501.080204 Por administración Directa- Servicios 4,854,706.88 

1501.080205 Por administración Directa- Otros 1,546.88 

1501.080303 Por administración Directa- Bienes 986.28 

1501.080401 Por contrata 452,716.29 

1501.080402 Por administración Directa- Personal 437,128.40 

1501.080403 Por administración Directa- Bienes 528,634.89 

1501.080404 Por administración Directa- Servicios 237,541.72 

1501.080501 Por contrata 841,259.19 

1501.080502 Por administración Directa- Personal 1,122,867.96 

1501.080503 Por administración Directa- Bienes 1,750,582.87 

1501.080504 Por administración Directa- Servicios 409,708.25 

1501.080505 Por administración Directa- Otros 47,118.82 

1501.080601 Por contrata 4,441,768.50 

1501.080602 Por administración Directa- Personal 2,135,137.29 

1501.080603 Por administración Directa- Bienes 3,697,111.95 

1501.080604 Por administración Directa- Servicios 1,621,123.24 

1501.080605 Por administración Directa- Otros 16,620.76 

1501.089901 Por contrata 22,605,641.67 

1501.089902 Por administración Directa- Personal 4,670,834.84 

1501.089903 Por administración Directa- Bienes 5,466,749.95 

1501.089904 Por administración Directa- Servicios 3,648,533.16 

1501.089905 Por administración Directa- Otros 12,294.68 

TOTAL, EDIFICOS Y ESTRUCTURAS 265,318,261.83 

1508 
DEPRECIACIÓN, AMORTIZACION Y 
AGOTAMIENTO (CR) -2,357,080.85

1508.010201 Edificios o Unidades No Residenciales -2,214,694.31
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1508.010297 
Edificios o Unidades No Resid. -Ajuste por 
Rev. -25,621.98

1508.0103 Estructuras -116,764.56

TOTAL 262,961,180.98 

Nota: Muestra como está distribuida la Sub cuenta 1501 

Al revisar el estado de situación financiera conjuntamente con la hoja de trabajo 

de flujo de efectivo y las notas en los estados financieros se pudo identificar que la 

cuenta 1501 Edificios y Estructuras presenta un saldo contable de S/ 262,961,180.98 

para corroborar esta cifra se pidió revisar los inventarios de bienes inmuebles del cual 

no se encontraron, lo que evidencia que no se cuenta con un respaldo del inventario 

a efectos de poder determinar la existencia física de estos bienes inmuebles, de igual 

forma se pidió revisar los reportes de análisis contables para poder determinar la 

relación detallada de los bienes inmuebles la cual tampoco se encontró. 

Considerando la (Directiva N°005-2016-EF/51.01. disp. 13) el cual menciona la 

importancia de realizar inventarios físicos con la finalidad de determinar su existencia 

para ello se debe de conformar una directiva denominada toma de inventarios esta 

directiva ayuda a conformar la comisión responsable de toma de inventarios de bienes 

muebles e inmuebles la cual no se encontró documentos que sustenten la 

conformación de la comisión ni resoluciones de designación. Se pidió revisar las actas 

de conciliación de bienes inmuebles para poder determinar si existía alguna diferencia 

entre los valores que tenía la Unidad de Control Patrimonial con la Unidad de 

Contabilidad el cual no se encontró proporcionando solo actas de conciliación de 

bienes muebles (ver anexo 11). 
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Figura 3. 

Análisis de diferencias en exceso de la cuenta 1503 Vehículos, Maquinarias y Otros. 

CUENTAS 

LISTADO 
INV. FISICO 

AL 
31.12.2022 

SALDOS 
CONTABLES 

AL 
31.12.2022 

DIFIRENCIA 
CONTABLE 
EN EXCESO 

AL 31.12.2022 

1503 Vehículos, maquinarias y otros 

1503.02 Maquinarias, equipo, mobiliario y otros 

1503.020101 Maquinaria y equipos de oficina 70,223.78 133,418.34 -63,194.56

1503.020102 Mobiliario de oficina 287,236.80 283,841.27 3,395.53 

1503.020201 Maquinaria y equipos de educación 0.00 9,909.37 -9,909.37

1503.020301 Equipos computaciones y periféricos 953,797.71 1,084,287.84 -130,490.13

1503.020302 Equipos de comunicaciones para redes 5,072.00 5,383.00 -311.00

1503.020303 Equipos de telecomunicaciones 104,583.09 137,891.83 -33,308.74

1503.020402 Equipo 33,085.00 46,866.14 -13,781.14

1503.020502 Equipo de uso agrícola y pesquero 25,529.50 21,177.12 4,352.38 

1503.020702 Mobiliario de deporte y recreación 8,806.00 10,758.00 -1,952.00

1503.020901 Aire acondicionado y refrigeración 1,070.00 1,072.00 -2.00

1503.020902 Aseo, limpieza y cocina 739,233.00 740,782.99 -1,549.99

1503.020903 Seguridad industrial 8,950.00 8,950.00 0.00 

1503.020904 Electricidad y electrónica 34,852.18 39,514.03 -4,661.85

1503.020905 Equipos e instrumentos de medición 26,329.80 26,545.60 -215.80

1503.020906 Equipos para vehículos 268,230.03 273,193.08 -4,963.05

1503.020999 Maquinarias, equipos y mobiliarios de otras 220,321.32 113,734.19 106,587.13 

2,787,320.21 2,937,324.80 -150,004.59

Nota: Esta figura muestra la diferencia contable entre la información que tiene la Unidad de contabilidad 

con la Unidad de Patrimonio. 

Al revisar el estado de situación financiera conjuntamente con la hoja de trabajo 

de flujo de efectivo y las notas de los estados financieros. Como resultado del análisis 

de los saldos que constituyen la cuenta 1503 Vehículos, Maquinarias y Otros por S/ 

2,937,324.80 contablemente y en contraste a la revisión del listado de inventarios de 

bienes muebles proporcionada por la Unidad de Control Patrimonial por S/ 

2,787,320.21 se puedo apreciar que la cuenta contable 1503 Vehículos, Maquinarias 

y Otros presenta una sobreestimación de S/ 150,004.59 corroborando con la revisión 

de la acta de conciliación proporcionada por la Unidad de Contabilidad suscrita el 9 

de marzo del 2023 la cual muestra la misma sobreestimación. Se puede afirmar que 

esta sobreestimación se debe a que en su oportunidad no se realizaron los ajustes 

contables con el fin de enmendar algún error que hubiera ocurrido en el 

procesamiento de datos de las diferentes sub cuentas. 
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4.2. Resultados Inferenciales 

4.2.1. Prueba de Normalidad 

Antes de recurrir a las pruebas para correlacionar las variables, era necesario 

verificar si existía una distribución normal de los valores obtenidos de la escala para 

cada variable, considerando que la muestra era mayor a 50 datos, la verificación 

anterior se realizó mediante la escala de Kolmogórov-Smirnov. prueba de normalidad. 

𝐻0: Los datos exhiben características de una distribución normal. 

𝐻1: Los datos no exhiben características de una distribución normal. 

“Si el p-valor es > 0.05 se acepta 𝐻0 y se rechaza 𝐻1” 

“Si el p-valor es < 0.05 se acepta 𝐻1 y se rechaza 𝐻0” 

Tabla 14. 

Prueba de normalidad 

Variables 
Kolmogórov-Smirnov 

Estadístico gl Sig. 

Control interno .063 168 .200 

Ambiente de control .124 168 .000 

Evaluación de riesgos .121 168 .000 

Actividades de control .151 168 .000 

Información y comunicación .190 168 .000 

Supervisión y monitoreo .098 168 .000 

Administración de bienes patrimoniales .109 168 .000 

Nota: Elaboración propia 

Es evidente al analizar los resultados obtenidos en la variable de control interno 

la significancia es mayor a 0.05 por lo cual la misma presenta características de una 

distribución normal. En el caso de las dimensiones del control interno y la variable 

Administración de bienes patrimoniales su nivel de significancia se encuentra por 

debajo del umbral crítico de 0.05 este hallazgo sugiere de manera consistente que la 

información de las variables en cuestión no sigue una distribución normal. Esta 

disparidad de normalidad en los datos es un factor importante a considerar en el 

análisis, ya que muchas técnicas estadísticas, como las pruebas paramétricas, 
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asumen la normalidad de los datos como uno de sus supuestos fundamentales. En 

este caso, sin embargo, los datos no cumplen con este supuesto básico. 

Dado que los datos cumplen con la suposición de normalidad para el control 

interno, pero no así para sus dimensiones y para la otra variable, se hace necesario 

emplear la prueba estadística no paramétricas para evaluar la existencia de 

relaciones y determinar su naturaleza. La prueba no paramétrica utilizada en este 

análisis es la de Rho de Spearman. Por lo tanto, al emplear esta prueba, se toma en 

cuenta la naturaleza de los datos asegurándonos de obtener resultados 

estadísticamente válidos. 
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4.2.2. Comprobación Hipótesis General 

𝐻0: “El control interno no se relaciona significativamente con la administración 

de Bienes patrimoniales en la Municipalidad de Socabaya, Arequipa 2023”. 

𝐻1: “El control interno se relaciona significativamente con la administración de 

Bienes patrimoniales en la Municipalidad de Socabaya, Arequipa 2023”. 

Tabla 15. 

Relación del control interno con la administración de bienes patrimoniales 

Administración de bienes patrimoniales 

Rho de Spearman Control interno 

Coeficiente de 
correlación 

0,766 

Sig. (bilateral) 0.000 

N 168 

Nota: Elaboración propia 

La correlación de Spearman muestra una fuerte correlación positiva de 0,766 

con un p-valor de 0,000. Estos resultados indican la presencia de una relación 

estadísticamente significativa y positiva entre el nivel de control interno y la 

administración de bienes patrimoniales en la Municipalidad de Socabaya. Por lo tanto, 

se puede indicar que se descarta la hipótesis nula y se valida la hipótesis alterna, 

concluyendo así que hay asociación significativa entre el control interno y la 

administración de bienes patrimoniales en la entidad municipal. 
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4.2.3. Comprobación Hipótesis Especifica 1 

𝐻0 : “El ambiente de control no se relaciona significativamente con la 

administración de Bienes patrimoniales en la Municipalidad de Socabaya, Arequipa 

2023”. 

𝐻1 : “El ambiente de control se relaciona significativamente con la 

administración de Bienes patrimoniales en la Municipalidad de Socabaya, Arequipa 

2023”. 

Tabla 16. 

Relación del ambiente de control con la administración de bienes patrimoniales 

Administración de bienes patrimoniales 

Rho de Spearman 
Ambiente de 

control 

Coeficiente de 
correlación 

0,466 

Sig. (bilateral) 0.000 

N 168 

Nota: Elaboración propia 

La correlación de Spearman revela una correlación positiva de 0,466 con un p-

valor de 0,000. Este resultado indica la presencia de una conexión estadísticamente 

significativa y positiva entre el nivel de ambiente de control y la administración de 

bienes patrimoniales en la Municipalidad de Socabaya. Por lo tanto, se puede indicar 

que se descarta la hipótesis nula y se valida la hipótesis alterna, concluyendo así que 

hay una asociación significativa entre el ambiente de control y la administración de 

los bienes patrimoniales en la entidad municipal. 



42 

4.2.4. Comprobación Hipótesis Especifica 2 

𝐻0 : “La evaluación del riesgo no se relaciona significativamente con la 

administración de Bienes patrimoniales en la Municipalidad de Socabaya, Arequipa 

2023”. 

𝐻1 : “La evaluación del riesgo se relaciona significativamente con la 

administración de Bienes patrimoniales en la Municipalidad de Socabaya, Arequipa 

2023”. 

Tabla 17. 

Relación de la evaluación de riesgos con la administración de bienes patrimoniales 

Administración de bienes patrimoniales 

Rho de Spearman 
Evaluación de 

riesgos 

Coeficiente de 
correlación 

0,562 

Sig. (bilateral) 0.000 

N 168 

Nota: Elaboración propia 

La correlación de Spearman revela una fuerte correlación positiva de 0,562 con 

un p-valor de 0,000. Este resultado indica la presencia de una conexión 

estadísticamente significativa y positiva entre la evaluación de riesgos y la 

administración de los bienes patrimoniales en la Municipalidad de Socabaya. Por lo 

tanto, se puede indicar que se descarta la hipótesis nula y se valida la hipótesis alterna 

en la que se concluye que existe una asociación significativa entre la evaluación de 

riesgos y la administración de los bienes patrimoniales en la entidad municipal. 
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4.2.5. Comprobación Hipótesis Especifica 3 

𝐻0 : “Las actividades de control no se relacionan significativamente con la 

administración de Bienes patrimoniales en la Municipalidad de Socabaya, Arequipa 

2023”. 

𝐻1 : “Las actividades de control se relacionan significativamente con la 

administración de Bienes patrimoniales en la Municipalidad de Socabaya, Arequipa 

2023”. 

Tabla 18. 

Relación de las actividades de control con la administración de bienes patrimoniales 

Administración de bienes patrimoniales 

Rho de Spearman 
Actividades de 

control 

Coeficiente de 
correlación 

0,717 

Sig. (bilateral) 0.000 

N 168 

Nota: Elaboración propia 

La correlación de Spearman revela una fuerte correlación positiva de 0,717 con 

un p-valor de 0,000. Este resultado indica la presencia de una conexión 

estadísticamente significativa y positiva entre el nivel de actividades de control con la 

administración de bienes patrimoniales en la Municipalidad de Socabaya. En 

consecuencia, se puede indicar que se descarta la hipótesis nula y se valida la 

hipótesis alterna concluyendo que hay una asociación significativa entre las 

actividades de control con la administración de los bienes patrimoniales en la entidad 

municipal. 
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4.2.6. Comprobación Hipótesis Especifica 4 

𝐻0: “La información y comunicación no se relacionan significativamente con la 

administración de Bienes patrimoniales en la Municipalidad de Socabaya, Arequipa 

2023”. 

𝐻1: “La información y comunicación se relacionan significativamente con la 

administración de Bienes patrimoniales en la Municipalidad de Socabaya, Arequipa 

2023”. 

Tabla 19. 

Relación de la información y comunicación con la administración de bienes 

patrimoniales 

Administración de bienes patrimoniales 

Rho de Spearman 
Información y 
comunicación 

Coeficiente de 
correlación 

0,783 

Sig. (bilateral) 0.000 

N 168 

Nota: Elaboración propia 

La correlación de Spearman revela una fuerte correlación positiva de 0,783 con 

un p-valor de 0,000. Este resultado indica la presencia de una conexión 

estadísticamente significativa y positiva entre el nivel de información y comunicación 

con la administración de bienes patrimoniales en la Municipalidad de Socabaya. Por 

lo tanto, se puede indicar que se descarta la hipótesis nula y se valida la hipótesis 

alterna dando por conclusión que hay una asociación significativa entre la información 

y comunicación con la administración de los bienes patrimoniales en la entidad 

municipal. 
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4.2.7. Comprobación Hipótesis Especifica 5 

𝐻0 : “La supervisión y monitoreo no se relacionan significativamente con la 

administración de Bienes patrimoniales en la Municipalidad de Socabaya, Arequipa 

2023”. 

𝐻1 : “La supervisión y monitoreo se relacionan significativamente con la 

administración de Bienes patrimoniales en la Municipalidad de Socabaya, Arequipa 

2023”. 

Tabla 20. 

Relación de la supervisión y monitoreo con la administración de bienes 

patrimoniales 

Administración de bienes patrimoniales 

Rho de Spearman 
Supervisión y 

monitoreo 

Coeficiente de 
correlación 

0,799 

Sig. (bilateral) 0.000 

N 168 

Nota: Elaboración propia 

La correlación de Spearman revela una fuerte correlación positiva de 0,799 con 

un p-valor de 0,000. Este resultado revela la presencia de una conexión 

estadísticamente significativa y positiva entre el nivel de supervisión y monitoreo con 

la administración de bienes patrimoniales en la Municipalidad de Socabaya. Por ende, 

se puede indicar que se descarta la hipótesis nula y se valida la hipótesis alterna 

concluyendo que hay una asociación significativa entre la supervisión y monitoreo con 

la administración de los bienes patrimoniales en la entidad municipal. 
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V. DISCUSIÓN

Para el estudio realizado a la Municipalidad de Socabaya, se realizó un 

examen exhaustivo con la finalidad de investigar la conexión entre el control interno y 

la administración de bienes patrimoniales. Los resultados el cual se obtuvieron 

proporcionaron una visión detallada y esclarecedora sobre cómo las diversas 

dimensiones del control interno pueden vincularse con la administración eficaz de los 

activos patrimoniales. Este análisis se desglosará en párrafos para examinar 

minuciosamente cada dimensión y profundizar en su conexión con la administración 

de bienes patrimoniales. 

De acuerdo a los resultados estadísticos obtenidos para la hipótesis general 

se concluyó que se da la presencia de una conexión estadísticamente significativa y 

positiva entre el nivel de control interno y la administración de bienes patrimoniales 

en la entidad de Socabaya, esto se debe a los hallazgos que se obtuvieron mediante 

el test de normalidad además se aplicó la correlación de Spearman en la que muestra 

una correlación positiva robusta de 0,766 con un p-valor de 0,000. En consecuencia, 

se rechaza la hipótesis nula y se confirma la hipótesis alternativa demostrando que 

hay asociación significativa entre el control interno con la administración de bienes 

patrimoniales en la entidad municipal. 

Estos resultados logrados pueden confirmar a través del estudio realizado por 

Pérez, et al (2019) en la que obtuvo como resultado 9.4877 es mayor a 2.0219 la 

prueba inversa por consiguiente rechazó la hipótesis nula y confirmo la hipótesis 

alterna, por lo tanto, este resultado afirma a lo que se obtuvo concluyendo que existía 

una correlación en la implementación de los estándares de control con la incorporación 

de los bienes que se encuentran conformadas por la Universidad. 

Para la primera hipótesis especifica se obtuvo como resultado la presencia de 

una conexión de diferencia significativa entre el entorno de control y la administración 

de los bienes patrimoniales en la Municipalidad de Socabaya, puesto que en aplicar la 

correlación de Spearman revela una correlación positiva de 0,466 con un p-valor de 

0,000 se descarta la hipótesis nula  y se valida la hipótesis alterna demostrando así la 

asociación significativa entre el ambiente de control con la administración de los bienes 

patrimoniales de la Municipalidad de Socabaya. 
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Teniendo en cuenta los fundamentado en las teorías de Pereira (2019) y 

Rodríguez (2021), resalta la importancia de consolidar un ambiente organizacional 

favorable que no solo asegure la eficacia en la administración de activos 

patrimoniales, sino que también promueva la independencia de los miembros de la 

organización y establezca medidas concretas para prevenir fraudes y garantizar la 

eficiencia operativa. Y el resultado de Anchundia y Cervantes (2022) de los 36 

documentos que analizo encontró que solo 18 hacen referencia al entorno de control, 

indicando que este entorno ejerce influencia directa cuando se estructura una 

organización determinando cargos y funciones al personal. Este resultado afirma con 

lo que se obtuvo la cual evidencia que existe una asociación con el ambiente de 

control.  

Para la segunda hipótesis especifica se obtuvo como consecuencia la 

presencia de una conexión estadísticamente significativa y positiva entre el nivel de 

evaluación de riesgos con la administración de bienes patrimoniales en la 

Municipalidad de Socabaya. En vista a la correlación de Spearman revela una fuerte 

correlación positiva dando un valor de 0,562 con un p-valor de 0,000, se descarta la 

hipótesis nula y se valida la hipótesis alterna afirmando una asociación significativa 

entre la evaluación de riesgos con la administración de los bienes patrimoniales en 

Municipalidad de Socabaya. 

Considerando la teoría de Cassetti y Paredes (2020) y Sierra et al. (2019) donde 

definen evaluación a la exploración de programas e interpretaciones de la comunidad 

con el fin de entender cómo funcionan y el riesgo como la constitución del problema 

principal dentro de una organización el cual debe ser optimizado para salvaguardar los 

activos patrimoniales. 

De igual forma para Lapa (2021) en su estudio realizado evidencia que existió 

una relación entre la evaluación de riesgo con la gestión de bienes en la Unidad de 

Servicios Especiales. Dado que al realizar la prueba de Rho Spearman este dio como 

resultado r= 0.621 en la que el autor rechazó la hipótesis nula aceptando la hipótesis 

alterna.  

Para la tercera hipótesis especifica se obtuvo como resultado la presencia de 

una conexión estadísticamente significativa y positiva entre el nivel de actividades de 
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control con la administración de bienes patrimoniales en la Municipalidad de 

Socabaya, puesto que al aplicar la correlación de Spearman revela una fuerte 

correlación positiva de 0,717 con un p-valor de 0,000 se descarta la hipótesis nula y 

se valida la hipótesis alterna demostrando una asociación significativa entre las 

actividades de control con la administración de bienes patrimoniales. Este hallazgo, 

respaldado por las teorías de Aguilar et al. (2020), destaca la importancia de no solo 

implementar acciones para evitar situaciones de riesgo, sino de revisar 

constantemente políticas y adaptarse a cambios en el entorno organizacional. La 

ampliación de estas acciones de control implica no solo una revisión superficial, sino 

una reevaluación constante y la incorporación proactiva de nuevas prácticas. 

De igual forma para Fernández y Humpire (2020) en su estudio realizado 

evidencian que las actividades de control influyen razonablemente en las políticas de 

las MiPymes en el sector manufacturero de ADEPIA. Dado que la correlación de Rho 

de Spearman logro obtener un valor de 0,363 junto con la prueba Tau b de Kendall 

0,319 donde rechazaron la hipótesis nula y aceptaron la hipótesis alterna. 

 Para la cuarta hipótesis especifica se obtuvo como resultado la presencia de 

una conexión estadísticamente significativa y positiva entre el nivel de información y 

comunicación con la administración de bienes patrimoniales en la Municipalidad de 

Socabaya puesto que al aplicar la correlación de Spearman revela una fuerte 

correlación positiva de 0,783 con un p-valor de 0,000 se descarta la hipótesis nula y 

se valida la hipótesis alterna demostrando así la asociación significativa entre la 

información y comunicación con la administración de los bienes patrimoniales 

La correlación positiva entre información y comunicación con la calidad de la 

administración de bienes patrimoniales destaca la necesidad de una comunicación 

interna fluida y clara en la Municipalidad de Socabaya. Aunque este hallazgo 

concuerda con las propuestas de Valencia (2019) para mejorar el registro de 

inventarios, es esencial ir más allá. Fortalecer esta dimensión no solo implica mejorar 

la calidad de la información, sino también implementar sistemas de información que 

no solo faciliten la transmisión eficiente de datos relevantes, sino que también 

aseguren la integridad y accesibilidad de la información. 
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Por otro lado, para Miraval (2019) en su estudio realizado manifiesta como la 

Información y Comunicación posee una correlación positiva débil ante el 

procedimiento de compras y contrataciones de la Municipalidad Distrital de Monzón. 

Dado que se obtuvo un valor correlacional de 0,205 es decir que hay una relación 

moderada donde el autor aceptó la hipótesis especifica y rechazó la hipótesis nula 

este resultado confirma a lo que se obtuvo concluyendo que se aprecia una relación 

estadísticamente significativa. 

Para la quinta hipótesis especifica se obtuvo como resultado la presencia de 

una conexión estadísticamente significativa y positiva entre el nivel de supervisión y 

monitoreo con la administración de bienes patrimoniales en la Municipalidad de 

Socabaya puesto que al aplicar la correlación de Spearman revela una fuerte 

correlación positiva dando un valor de 0,799 con un p-valor de 0,000 se descarta la 

hipótesis nula y se valida la hipótesis alterna en la que se puede indicar la existencia 

de una asociación significativa entre la supervisión y monitoreo con la administración 

de bienes patrimoniales. 

Este resultado, en línea con las teorías de Sierra et al. (2018), respalda la 

necesidad de establecer protocolos formales de monitoreo, realizar revisiones 

periódicas y fomentar una cultura de mejora continua. La expansión de esta 

dimensión implica no solo establecer protocolos estándar, sino personalizarlos según 

las características específicas de los activos patrimoniales de la entidad. 

 La implementación de tecnologías de monitoreo presenta como una 

herramienta invaluable para proporcionar una visión más detallada y proactiva en la 

administración de bienes patrimoniales, permitiendo una intervención oportuna ante 

cualquier desviación. 
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VI. CONCLUSIONES

En base a que la correlación de Spearman indica de manera consistente que 

existe una asociación estadísticamente significativa y positiva entre el nivel de control 

interno y la administración de bienes patrimoniales en la Municipalidad., con un 

coeficiente de 0,766 y un p-valor de 0,000, respalda la presencia de una relación 

positiva y significativa. En conclusión, se determinó que la Municipalidad de Socabaya 

cuenta con estructuras orgánicas que ayudan a mejorar el ambiente de control, 

utilizan la conciliación de cuenta como mecanismo de evaluación de riesgo, no cuenta 

con la comisión para la toma de inventarios como actividad de control pero si utilizan 

formatos para el control de salida de bienes patrimoniales (ver anexo 14), se utiliza la 

tecnología para estandarizar la comunicación interna, la Contraloría General de la 

Republica realiza auditorías externas a las municipalidades como supervisión y 

monitoreo. 

Esto quiere decir mientras que la entidad municipal mejore sus políticas del 

control interno a su vez mejorara la administración de bienes patrimoniales.  

En base a los resultados obtenidos ofrecen evidencia clara y concluyente, la 

correlación de Spearman, con un coeficiente de 0,466 y un p-valor de 0,000, 

demuestra de manera contundente una correlación positiva entre estas variables, 

subrayando la relación estadísticamente significativa. En conclusión, se determinó 

que la entidad cuenta con directivas, difunde las metas, cuenta con una estructura 

orgánica que se encuentra detallada en el MOF en la que se detalla las funciones 

específicas de cada cargo, pero no todo el personal que labora conoce, la entidad 

cuenta con el ROF que ayuda a controlar las funciones que deben de cumplir cada 

área. Así mismo la entidad no fomenta frecuentemente en difundir los objetivos, así 

como en colocar al personal más capacitado en los puestos claves. 

En base a que la correlación de Spearman, demuestra de manera contundente 

una asociación significativa entre la evaluación de riesgos y la administración de 

bienes patrimoniales. Con un coeficiente de 0,562 y un p-valor de 0,000, confirma una 

fuerte correlación positiva entre estas variables, reafirmando la relación 

estadísticamente significativa. En conclusión, se puede afirmar que la entidad hace 

uso de directivas que ayudan a mejorar los procesos administrativos mas no en la 



51 

toma de inventarios. Así también la entidad como proceso de evaluación de futuros 

riesgos en los bienes muebles realizan la conciliación contable anual con lo 

patrimonial con el fin de detectar alguna discrepancia que pueda ser corregida. Así 

mismo la Unidad de Control Patrimonial frecuentemente no realizar revisiones 

periódicas de la ubicación de bienes, e identifica la informalidad del manejo de bienes. 

A partir de la correlación de Spearman se demuestra de manera concluyente 

una asociación significativa entre las actividades de control y la administración de 

bienes patrimoniales. Con un coeficiente de 0,717 y un p-valor de 0,000, confirma una 

fuerte correlación positiva entre estas variables, destacando la relación 

estadísticamente significativa. En conclusión, se puede indicar que la oficina de 

administración se preocupa en corregir deficiencias examinadas por otros órganos 

(ver anexo 12), la entidad realiza rotación del personal, se cuenta con la Unidad de 

Informática la cual se encarga de brindar soporte técnico a las áreas, la Unidad de 

Control Patrimonial utiliza formatos para el control de salida de bienes fuera de la 

entidad (ver anexo 14), así mismo la Unidad de Control Patrimonial como sistema de 

información utiliza el SINABIP para registrar los bienes muebles e inmuebles, pero 

solo fue utilizada una sola vez ya que existen bienes inmuebles que se encuentran 

sin saneamiento,  se tiene instalado el SIGA, pero siguen utilizando el Lord Pro para 

registrar y asignar los bienes patrimoniales de la entidad. 

Basándose en la correlación de Spearman se demuestra de manera 

significativa una asociación entre la información y comunicación y la administración 

de bienes patrimoniales. Además, con un coeficiente de 0,783 y un p-valor de 0,000, 

confirma una fuerte correlación positiva entre estas variables, subrayando la relación 

estadísticamente significativa. En conclusión, se puede afirmar que la entidad 

estandarizo su comunicación interna a través del SIGGO plataforma que ayuda a 

comunicar de forma más eficaz mediante las oficinas respetando la jerarquía. Así 

mismo la comunicación en los procesos disciplinarios se cuenta con la oficina PAD el 

cual no está dentro del organigrama, pero funciona como una oficina independiente 

que ayuda cuando se origina algún acto indebido por parte del personal. 

En base a la correlación de Spearman se demuestra de manera significativa 

una asociación entre la supervisión y monitoreo y la administración de bienes 

patrimoniales. Adicionalmente con un coeficiente de 0,799 y un p-valor de 0,000, 
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confirma una fuerte correlación positiva entre estas variables, subrayando la relación 

estadísticamente significativa. En conclusión, la entidad cuenta con inventarios de 

bienes muebles mas no inmuebles que a través del análisis se pudo identificar que la 

cuenta 1501 Edificios y Estructuras presenta un saldo contable de S/ 262,961,180.98 

la cual no se pude determinar la existencia física debido a la falta de monitoreo y 

elaboración de inventario de bienes inmuebles. Así mismo se puede decir que la 

entidad no realiza auditorías internas, pero si esta monitoreada por auditorías 

externas que son realizadas por la Contraloría General de La República. 
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VII. RECOMENDACIONES

Se aconseja a la Oficina de Administración, Gerencia Municipal no solo una 

revisión integral de las prácticas actuales, sino también mejorar sus políticas de 

control interno, ejecutar el SIGA como herramienta informática, fomentar la 

capacitación continua y la promoción de una cultura de mejora se presentan como 

elementos clave para optimizar el control interno, garantizar una gestión efectiva de 

bienes patrimoniales mediante la implementación de nuevas directivas en el contexto 

municipal. Además, se sugiere implementar evaluaciones periódicas del control 

interno para identificar áreas de mejora y asegurar que se adapten a los cambios en 

el entorno operativo y normativo. 

Se aconseja a la Oficina de Administración a través de Unidad de Recursos 

Humanos fomente al personal a conocer las metas y objetivos así mismo fomentar 

positivamente a que los colaboradores conozcan mejor la estructura organizacional 

de la entidad. Capacitar constantemente al personal, poniendo al personal más 

capacitado en los puestos claves mejorara la administración de los bienes 

patrimoniales los cuales se podrán reflejar en los análisis de las sub cuenta 1501 y 

9105. 

Se aconseja a la Oficina de Administración mitigar los riesgos con la 

conformación de la directiva de toma de inventarios y formar la comisión especial de 

toma de inventarios físicos y de infraestructuras públicas como lo estipula la directiva 

N°005-2016-EF/51.01 inciso F (ver anexo 12), esto repercutirá positivamente en la 

administración de bienes patrimoniales de la entidad pública. Así mismo se 

recomienda a la Unidad de Control Patrimonial y Unidad de Contabilidad realizar 

conciliaciones trimestrales no solo de los bienes muebles sino también de bienes 

inmuebles, a la Unidad de Contabilidad realizar ajustes contables, a la Unidad de 

Control Patrimonial realizar revisiones y verificaciones inopinadas del uso y ubicación 

de bienes. 

Se aconseja a la Oficina de Administración se preocupe más en aplicar 

correcciones como rotar al personal en puestos susceptibles a riesgo, así como 

mejorar el servicio de información con la ejecución del SIGA, realizar el saneamiento 

físico legal de los predios e inventario de bienes inmuebles para así presentar en la 
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web de SINABIP, esto ayudará a mejorar la administración de bienes patrimoniales 

de la entidad pública. 

Se recomienda a la Oficina de Administración mejorar los canales de 

comunicación externa asegurando una fluidez eficiente de la información así mismo 

se recomienda mejorar en los procedimientos de denuncia de actos indebidos a través 

de la oficina PAD, en consecuencia, esto contribuirá en mejorar la administración de 

bienes patrimoniales de la entidad. 

Se aconseja a la oficina de administración fortalecer los procesos de 

supervisión y monitoreo en la Municipalidad, se aconseja a la unidad de control 

patrimonial coordinar con la oficina de administración para conformar la comisión de 

inventarios para realizar el inventario de bienes inmuebles, así como realizar 

evaluaciones periódicas de la ubicación de los bienes que conforman el inventario de 

bienes con el fin de  corroborar con las sub cuentas contables los valores, esto 

garantizara una administración efectiva de los bienes patrimoniales. 
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ANEXO N°1 

Tabla 21. Operacionalización de variables 

Título: El control interno y su relación con la administración de bienes patrimoniales en la Municipalidad de Socabaya, Arequipa 2023.  
 

Variables Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores 
Escala 

de 
Medición 

Variable 01 

Grace et al. (2019) Define el 
control como un conjunto de 
políticas de carácter 
regulatorio que se da en la 
acción contable el cual ayuda 
a garantizar que la 
información sea verídica y 
oportuna sobre la situación 
que se encuentra la empresa, 
estos resultados se obtienen 
en un determinado ejercicio 
fiscal.  

El control interno es una 
herramienta utilizada por las 
entidades públicas las cuales 
ayudaran a identificar las 
falencias que existen en 
relación a lo bienes físicos 
con sus registros contables 
de la Municipalidad de 
Socabaya.  

Ambiente de 
control 
  

- Administración estratégica 
- Estructura organizacional  
- Administración de los recursos humanos 

Ordinal 
 

Control Interno 

Evaluación del 
riesgo 
 

- Identificación de los riesgos 
- Mitigación de los riesgos 
- Valoración de los riesgos 

Actividades de 
control 
 

- Rotación de funciones 
- Control de procesos, actividades y tareas 
- Control para las tecnologías de la información y 
comunicación 

Información y 
comunicación 
 

- Archivo institucional 
- Comunicación Interna 
- Comunicación Externa 

Supervisión y 
Monitoreo 

- Auditorías internas y/o externas 
- Mejoras periódicas 
- Desarrollo de planes de mejora 
- Cumplimiento de objetivos 

 
 
Variable 02 
 

Para Torres (2020) cuando 
hablamos de administración 
nos referimos a la técnica de 
planificar, organizar y 
controlar los recursos con el 
fin de lograr un máximo 
aprovechamiento. Entonces 
para administrar los bienes 
patrimoniales se deben de 
focalizar en el inventario 
saber que hacer, como 
hacerlo y asegurando como 
se realizó esto a un conjunto 
de bienes tanto tangibles 
como intangibles que posee 
la organización en un 
momento dado. 

Para que exista una buena 
administración de bienes 
patrimoniales en la 
Municipalidad de Socabaya 
se debe de considerar la 
planificación, la organización 
y control.  

Eficiencia 

- Diseño de metas 
- Diseño de control de bienes patrimoniales.  
- Procedimientos para la evaluación 
- revisión de inventarios adecuados. 

La administración de 
Bienes patrimoniales 

Calidad 

- Cumplimiento de objetivos 
- Mejoras en control 
- Identificación de la informalidad de bienes y servicios 
- Identificación de deficiencias en los controles internos 
 

Economía 

- Planificación adecuada de la ejecución del presupuesto  
- Verificación del logro de metas y resultados 
presupuestales 
- Establecer responsabilidades en la asignación de valores 
monetarios a los bienes muebles e inmuebles.   
- Salvaguarda de la información económica del sistema de 
bienes patrimoniales. 
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Anexo N°2 

Tabla 22. Matriz de Consistencia 

Título: El control interno y su relación con la administración de Bienes patrimoniales en la Municipalidad de Socabaya, Arequipa 2023. 

Problemas Objetivos Hipótesis 
Variables Dimensiones 

Indicadores  
Metodología 

General General General 

¿Qué relación existe entre el 
control interno con la 
administración de Bienes 
patrimoniales en la 
Municipalidad de Socabaya, 
Arequipa 2023? 

Determinar la relación del 
control interno con la 
administración de Bienes 
patrimoniales en la 
Municipalidad de Socabaya, 
Arequipa 2023. 

 
Hi: El Control Interno se relaciona 
significativamente con la 
administración de Bienes 
patrimoniales en la Municipalidad de 
Socabaya, Arequipa 2023.   
Ho:  El Control Interno no se 
relaciona significativamente con la 
administración de Bienes 
patrimoniales en la Municipalidad de 
Socabaya, Arequipa 2023.  

Variable 
X: 
Control 
Interno 

Ambiente de 
control 
  

-Administración 
estratégica 
- Estructura 
organizacional  
-Administración de los 
recursos humanos 

1. Enfoque: Cuantitativo  
 

2. Diseño: No experimental 
 

3. Tipo: Básico 
4. Nivel: Correlacional  

 
5. Método: Hipotético -
deductivo  
6. Población y muestra: Se 
tomará en cuenta un total 
297 colaboradores de la 
municipalidad, cuya muestra 
es de 168 colaboradores. 

Evaluación del 
riesgo 
 

-Identificación de los 
riesgos. 
- Mitigación de los riesgos 
- Valoración de los riesgos 

Actividades de 
control 
 

- Rotación de funciones 
-Control de procesos, 
actividades y tareas 
-Control para las 
tecnologías de la 
información y 
comunicación 

Información y 
comunicación 
 

- Archivo institucional 
- Comunicación Interna 
- Comunicación Externa 



64 

 

 

Específicos Específicos Específicos Variable 
Y:    

• ¿Qué relación existe entre el 
ambiente de control y la 
administración de Bienes 
patrimoniales en la 
Municipalidad de Socabaya, 
Arequipa 2023?  
 
• ¿Qué relación existe entre la 
evaluación del riesgo y la 
administración de Bienes 
patrimoniales en la 
Municipalidad de Socabaya, 
Arequipa 2023?  
 
• ¿Qué relación existe entre las 
actividades de control y la 
administración de Bienes 
patrimoniales en la 
Municipalidad de Socabaya, 
Arequipa 2023?  
 
• ¿Qué relación existe entre la 
información y comunicación con 

• Establecer la relación del 
ambiente de control y la 
administración de Bienes 
patrimoniales en la Municipalidad 
de Socabaya, Arequipa 2023.  
 
 
• Establecer la relación de la 
evaluación del riesgo y la 
administración de Bienes 
patrimoniales en la Municipalidad 
de Socabaya, Arequipa 2023. 
 
 
• Establecer la relación de las 
actividades de control y la 
administración de Bienes 
patrimoniales en la Municipalidad 
de Socabaya, Arequipa 2023.  
 
 
• Establecer la relación de la 
información y comunicación con 

• El Ambiente de Control se relaciona 
significativamente con la 
administración de Bienes 
patrimoniales en la Municipalidad de 
Socabaya, Arequipa 2023.   
 
 
• La Evaluación del Riesgo se 
relaciona significativamente con la 
administración de Bienes 
patrimoniales en la Municipalidad de 
Socabaya, Arequipa 2023.  
 
 
• Las Actividades de control se 
relacionan significativamente con la 
administración de Bienes 
patrimoniales en la Municipalidad de 
Socabaya, Arequipa 2023.   
 
 
• La Información y Comunicación se 
relacionan significativamente con la 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
La 
administ
ración 
de 
Bienes 
patrimon
iales 

Eficiencia 

 
- Diseño de metas 
- Diseño de control de bienes patrimoniales.  
- Procedimientos para la evaluación 
- revisión de inventarios adecuados. 

 

Calidad 
 

- Cumplimiento de objetivos 
- Mejoras en control 
- Identificación de la informalidad de bienes y 
servicios 
- Identificación de deficiencias en los 
controles internos 

 

Supervisión y 
Monitoreo 

-  Auditorías internas y/o 
externas 
- Mejoras periódicas 
- Desarrollo de planes de 
mejora 
- Cumplimiento de 
objetivos 
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la administración de Bienes 
patrimoniales en la 
Municipalidad de Socabaya, 
Arequipa 2023? 
 
• ¿Qué relación existe entre la 
supervisión y monitoreo con la 
administración de Bienes 
patrimoniales en la 
Municipalidad de Socabaya, 
Arequipa 2023?   

la administración de Bienes 
patrimoniales en la Municipalidad 
de Socabaya, Arequipa 2023.  
 
 
• Establecer la relación de la 
supervisión y monitoreo con la 
administración de Bienes 
patrimoniales en la Municipalidad 
de Socabaya, Arequipa 2023. 
 

administración de Bienes 
patrimoniales en la Municipalidad de 
Socabaya, Arequipa 2023.  
 
 
• La Supervisión y monitoreo se 
relaciona significativamente con la 
administración de Bienes 
patrimoniales en la Municipalidad de 
Socabaya, Arequipa 2023. 

Economía - Planificación adecuada de la ejecución del 
presupuesto  
- Verificación del logro de metas y resultados 
presupuestales 
- Establecer responsabilidades en la 
asignación de valores monetarios a los 
bienes muebles e inmuebles.   
- Salvaguarda de la información económica 
del sistema de bienes patrimoniales. 
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Anexo N°3 

Tabla 23. Matriz de Operacionalización del instrumento  

Título: El control interno y su relación con la administración de Bienes patrimoniales en la Municipalidad de Socabaya, Arequipa 2023. 

Variables Dimensiones Indicadores Definición instrumental 
Escala (definición 

instrumental) 
Técnica (Instrumento) 

 

 

 

Control Interno 

Ambiente de control 

Administración estratégica 
La municipalidad ha difundido la visión, 
misión, metas y objetivos estratégicos 
a los trabajadores de la institución. 

Ordinal 

1.Nunca. 

2.Casi Nunca. 

3.A veces. 

4.Casi siempre. 

5.Siempre.  

Técnica: La Encuesta 

Instrumento: El cuestionario  

Estructura organizacional  

La municipalidad exhorta que los 
trabajadores conozcan el 
organigrama, manual de operaciones 
y funciones, jerarquía, filosofía, y 
políticas de la institución. 

Administración de los 
recursos humanos 

La municipalidad cuenta con 
mecanismos adecuados para la 
selección, inducción, capacitación y 
evaluación del personal. 

Evaluación del riesgo 
 

Identificación de los riesgos 
En la municipalidad realiza análisis 
para la identificación de los riesgos a 
los que se encuentra expuesta. 

Mitigación de los riesgos 
La municipalidad ha formado comités 
de trabajo para identificar y mitigar los 
riesgos. 

Valoración de los riesgos 
La municipalidad identifica los riesgos 
estimados, el nivel de impacto y la 
probabilidad de ocurrencia. 

Actividades de control 
 

Rotación de funciones 
La municipalidad efectúa rotación 
periódica del personal asignado en 
puestos susceptibles a riesgos. 

Control de procesos, 
actividades y tareas 

 

 

En la municipalidad se han efectuado 
correcciones y/o mejoras en caso de 
detectarse deficiencias en los proceso, 
actividades o tareas. 

Control para las tecnologías La municipalidad cuenta con un 
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de la información y 
comunicación 

adecuado servicio de soporte técnico 
para las tecnologías de información y 
comunicación. 

Información y comunicación 

Archivo institucional 

La municipalidad revisa los archivos de 
información, y de ser necesario se 
rediseña para asegurar su adecuado 
funcionamiento. 

Comunicación Interna 

La municipalidad cuenta con 
mecanismos y procedimientos para la 
denuncia de actos indebidos por parte 
del personal. 

Comunicación Externa 

La municipalidad ha implementado 
alguna política que estandarice la 
comunicación interna y externa, 
considerando diversos medios de 
comunicación. 

Supervisión y Monitoreo  

Auditorías internas y/o 
externas 

La municipalidad realiza auditorías 
internas y/o externas de las diferentes 
áreas bajo algún enfoque. 

Mejoras periódicas 

La municipalidad realiza evaluaciones 
periódicas que permiten proponer 
planes de mejoras, que luego son 
ejecutadas. 

Desarrollo de planes de 
mejora 

La municipalidad efectúa planes de 
mejora continua y estrategias de 
implementación. 

Cumplimiento de objetivos 
En la municipalidad evalúan el 
cumplimiento de los objetivos en forma 
continua. 

La administración de 
Bienes patrimoniales  Eficiencia 

Diseño de metas 

El área de control patrimonial de la 
municipalidad ha diseñado 
procedimientos adecuados para el 
cumplimiento de sus metas. 

Diseño de control de bienes 
patrimoniales. 

El área de control patrimonial de la 
municipalidad tiene diseñado una 
coordinación suficiente entre las 
distintas áreas y unidades funcionales, 
en el control de bienes patrimoniales. 

Procedimientos para la 
evaluación 

Los procedimientos en el área de 
control patrimonial de la municipalidad 
establecen controles para asegurar 
que se evalúe la eficacia y eficiencia 
operativa. 
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revisión de inventarios 
adecuados. 

El área de control patrimonial de la 
municipalidad realiza revisiones 
periódicas para asegurar niveles de 
inventario adecuado. 

Calidad 

Cumplimiento de objetivos 

El área de control patrimonial de la 
municipalidad cuenta con validaciones 
en sus procesos para el cumplimiento 
de sus objetivos.   

Mejoras en control 

Existe compromiso en las acciones 
adoptadas para mejorar el control 
interno dentro del área de control 
patrimonial de la municipalidad. 

Identificación de la 
informalidad de bienes y 
servicios 

El área de control patrimonial de la 
municipalidad puede identificar la 
informalidad del manejo de bienes 
muebles e inmuebles de la institución. 

Identificación de deficiencias 
en los controles internos 

La municipalidad distrital de Socabaya 
investiga las causas de las deficiencias 
en los controles internos del área de 
control patrimonial. 

Economía 

Planificación adecuada de la 
ejecución del presupuesto 

Se planifica adecuadamente la 
ejecución del presupuesto anual en el 
área de control Patrimonial de la 
municipalidad. 

Verificación del logro de 
metas y resultados 
presupuestales 

Se verifica el logro de metas y 
resultados presupuestales en el área 
de control patrimonial de la 
municipalidad.   

Establecer responsabilidades 
en la asignación de valores 
monetarios a los bienes e 
muebles e inmuebles.   

Se establece claramente la 
responsabilidad de la asignación de 
valores monetarios a los bienes 
muebles e inmuebles de la entidad en 
el área de control patrimonial de la 
municipalidad. 

Salvaguarda de la 
información económica del 
sistema de bienes 
patrimoniales.  

Se salvaguarda la información 
económica del sistema de bienes 
patrimoniales en el área de control 
patrimonial de la municipalidad. 
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ANEXO N°4 INSTRUMENTO DE MEDICIÓN 

Estimado(a) colaborador(a) reciba mis saludos cordiales, mi nombre es Cecilia Pilar Huánuco Cama, 

en vengo realizando el siguiente estudio “El control interno y su relación con la administración 

de Bienes Patrimoniales en la Municipalidad de Socabaya, Arequipa 2023”, cabe mencionar 

que los datos recogidos en este cuestionario son únicamente con fines académicos y son de carácter 

ANÓNIMO. 

Instrucciones: Le pedimos que conteste este cuestionario con la mayor sinceridad posible. Las 

opciones de selección de respuesta son:   

1: Nunca, 2: Casi Nunca, 3: A veces, 4: Casi siempre, 5: Siempre 

Usted debe marcar con una X donde corresponda a su opción de respuesta. Si tiene alguna duda 

con respecto a la comprensión de algún ítem, se le agradece solicitar información al encuestador. 

Género: Masculino ____ Femenino____ 

Años de servicio:  menos de 1 año_____; menos de 2 años_____; más de 3 años_____ 

Régimen Laboral: 276___; 728___; CAS ____; SNP_____ 

Ítems CONTROL INTERNO 
     

(1) (2) (3) (4) (5) 

      Ambiente de control 

1 
La municipalidad ha difundido la visión, misión, metas y objetivos 
estratégicos a los trabajadores de la institución. 

     

2 
La municipalidad exhorta que los trabajadores conozcan el 
organigrama, manual de operaciones y funciones, jerarquía, filosofía, y 
políticas de la institución.  

     

3 
La municipalidad cuenta con mecanismos adecuados para la selección, 
inducción, capacitación y evaluación del personal. 

     

     Evaluación de riesgos  

4 
La municipalidad realiza análisis para la identificación de los riesgos a 
los que se encuentra expuesta. 

     

5 
La municipalidad ha formado comités de trabajo para identificar y mitigar 
los riesgos. 

     

6 
La municipalidad identifica los riesgos estimados, el nivel de impacto y 
la probabilidad de ocurrencia.  

     

     Actividades de control     

7 La municipalidad efectúa rotación periódica del personal asignado en 
puestos susceptibles a riesgos. 

     

8 En la municipalidad se han efectuado correcciones y/o mejoras en caso 
de detectarse deficiencias en los proceso, actividades o tareas. 

     

9 La municipalidad cuenta con un adecuado servicio de soporte técnico 
para las tecnologías de información y comunicación.  

     

Información y comunicación  

10 La municipalidad revisa los archivos de información, y de ser necesario 
se rediseña para asegurar su adecuado funcionamiento. 

     

11 La municipalidad cuenta con mecanismos y procedimientos para la 
denuncia de actos indebidos por parte del personal. 

     

12 La municipalidad ha implementado alguna política que estandarice la 
comunicación interna y externa, considerando diversos medios de 
comunicación. 

     

Supervisión y Monitoreo 
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13 La municipalidad realiza auditorías internas y/o externas de las 
diferentes áreas bajo algún enfoque. 

     

14 La municipalidad realiza evaluaciones periódicas que permiten proponer 
planes de mejoras, que luego son ejecutadas. 

     

15 La municipalidad efectúa planes de mejora continua y estrategias de 
implementación. 

     

16 En la municipalidad evalúan el cumplimiento de los objetivos en forma 
continua. 

     

Ítems LA ADMINISTRACIÓN DE BIENES PATRIMONIALES 
     

(1) (2) (3) (4) (5) 

      Eficiencia  

17 
El área de control patrimonial de la municipalidad ha diseñado 
procedimientos adecuados para el cumplimiento de sus metas. 

     

18 
El área de control patrimonial de la municipalidad tiene diseñado una 
coordinación suficiente entre las distintas áreas y unidades funcionales, 
en el control de bienes patrimoniales. 

     

19 
Los procedimientos en el área de control patrimonial de la municipalidad 
establecen controles para asegurar que se evalúe la eficacia y eficiencia 
operativa. 

     

20 
El área de control patrimonial de la municipalidad realiza revisiones 
periódicas para asegurar niveles de inventario adecuado. 

     

     Calidad  

21 
El área de control patrimonial de la municipalidad cuenta con 
validaciones en sus procesos para el cumplimiento de sus objetivos.   

     

22 
Existe compromiso en las acciones adoptadas para mejorar en el 
control interno dentro del área de control patrimonial de la municipalidad 

     

23 
El área de control patrimonial de la municipalidad puede identificar la 
informalidad del manejo de bienes muebles e inmuebles de la 
institución.  

     

24 
Se investigan las causas de las deficiencias en los controles internos 
del área de control patrimonial de la municipalidad. 

     

     Economía       

25 Se planifica adecuadamente la ejecución del presupuesto en el área de 
control Patrimonial de la municipalidad. 

     

26 Se verifica el logro de metas y resultados presupuestales en el área de 
control patrimonial de la municipalidad.   

     

27 Se establece claramente la responsabilidad de la asignación de valores 
monetarios a los bienes muebles e inmuebles de la entidad en el área 
de control patrimonial de la municipalidad. 

     

28 Se salvaguarda la información económica del sistema de bienes 
patrimoniales en el área de control patrimonial de la municipalidad. 

     

                            
 

¡Gracias por su colaboración! 
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Anexo N°5 Carta de autorización 
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Anexo N°6 Validación por juicio de expertos 
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Anexo N°7  

Tabla 24. Validez del Instrumento Basado en V de Aiken 

ITEM CRITERIOS 
EXP 

1 
EXP 

2 
EXP 

3 
Raiting 

Promedio 

Total (S) 
sumatoria 

de 
acuerdos 

V Aiken  
S / (n(c-

1))  

1 

Claridad 4 4 4 

4 12 1.00 

 

Coherencia 4 4 4  

Relevancia 4 4 4  

2 

Claridad 4 4 4 

4 12 1.00 

 

Coherencia 4 4 4  

Relevancia 4 4 4  

3 

Claridad 4 4 4 

4 12 1.00 

 

Coherencia 4 4 4  

Relevancia 4 4 4  

4 

Claridad 4 4 4 

4 12 1.00 

 

Coherencia 4 4 4  

Relevancia 4 4 4  

5 

Claridad 4 4 4 

4 12 1.00 

 

Coherencia 4 4 4  

Relevancia 4 4 4  

6 

Claridad 4 4 4 

4 12 1.00 

 

Coherencia 4 4 4  

Relevancia 4 4 4  

7 

Claridad 4 4 4 

4 12 1.00 

 

Coherencia 4 4 4  

Relevancia 4 4 4  

8 

Claridad 4 4 4 

4 12 1.00 

 

Coherencia 4 4 4  

Relevancia 4 4 4  

9 

Claridad 4 4 4 

4 12 1.00 

 

Coherencia 4 4 4  

Relevancia 4 4 4  

10 

Claridad 4 4 4 

4 12 1.00 

 

Coherencia 4 4 4  

Relevancia 4 4 4  

11 

Claridad 4 4 4 

4 12 1.00 

 

Coherencia 4 4 4  

Relevancia 4 4 4  

12 

Claridad 4 4 4 

4 12 1.00 

 

Coherencia 4 4 4  

Relevancia 4 4 4  

13 Claridad 4 4 4 4 12 1.00  



91 

Coherencia 4 4 4  

Relevancia 4 4 4  

14 

Claridad 4 4 4 

4 12 1.00 

 

Coherencia 4 4 4  

Relevancia 4 4 4  

15 

Claridad 4 4 4 

4 12 1.00 

 

Coherencia 4 4 4  

Relevancia 4 4 4  

16 

Claridad 4 4 4 

4 12 1.00 

 

Coherencia 4 4 4  

Relevancia 4 4 4  

17 

Claridad 4 4 4 

4 12 1.00 

 

Coherencia 4 4 4  

Relevancia 4 4 4  

18 

Claridad 4 4 4 

4 12 1.00 

 

Coherencia 4 4 4  

Relevancia 4 4 4  

19 

Claridad 4 4 4 

4 12 1.00 

 

Coherencia 4 4 4  

Relevancia 4 4 4  

20 

Claridad 4 4 4 

4 12 1.00 

 

Coherencia 4 4 4  

Relevancia 4 4 4  

21 

Claridad 4 4 4 

4 12 1.00 

 

Coherencia 4 4 4  

Relevancia 4 4 4  

22 

Claridad 4 4 4 

4 12 1.00 

 

Coherencia 4 4 4  

Relevancia 4 4 4  

23 

Claridad 4 4 4 

4 12 1.00 

 

Coherencia 4 4 4  

Relevancia 4 4 4  

24 

Claridad 4 4 4 

4 12 1.00 

 

Coherencia 4 4 4  

Relevancia 4 4 4  

25 

Claridad 4 4 4 

4 12 1.00 

 

Coherencia 4 4 4  

Relevancia 4 4 4  

26 

Claridad 4 4 4 

4 12 1.00 

 

Coherencia 4 4 4  

Relevancia 4 4 4  

27 

Claridad 4 4 4 

4 12 1.00 

 

Coherencia 4 4 4  

Relevancia 4 4 4  

28 
Claridad 4 4 4 

4 12 1.00 
 

Coherencia 4 4 4  
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Relevancia 4 4 4  

V Aiken Total 1.00  
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Anexo N°8 Organigrama Estructural de la municipalidad Distrital de Socabaya
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Anexo N°9 Estado de Situación Financiera 
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Anexo N°10 Hoja de Trabajo de flujo de Efectivo Anual del 2022 
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Anexo N°11 Acta de Conciliación Patrimonio-Contable  
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Anexo N°12. DIRECTIVA N° 005-2016-EF/51.01 “METODOLOGÍA PARA EL 

RECONOCIMIENTO, MEDICIÓN, REGISTRO Y PRESENTACIÓN DE LOS 

ELEMENTOS DE PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO DE LAS ENTIDADES 

GUBERNAMENTALES” 
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Anexo N°13 Memorándum de requerimiento de información  
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Anexo N°14 Formato de desplazamiento de bienes patrimoniales 


