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RESUMEN 

La presente investigación cuyo título es “Implementación de un SGSST para reducir 

accidentes en la empresa Dany Car S.A.C. Lima, 2023, tuvo como objetivo determinar 

como la implementación de un SGSST reduce los accidentes laborales en la empresa 

Dany Car S.A.C., Lima, 2023. 

La metodología fue tipo aplicada, nivel explicativo, de diseño experimental-pre 

experimental y enfoque cuantitativo. La población fue los reportes de accidentes y la 

muestra fue igual que la población, lo cual la recolección de datos fue por 6 quincenas. 

Los datos fueron procesados mediante el SPSS, para la presentación de los resultados 

se utilizó la estadística descriptiva y para contrastar las hipótesis para el análisis 

inferencial se usó la prueba de Wilcoxon para hallar la significancia. 

Se obtuvo como resultado de un 33.53% a 8.63% y el p valor 0.028, que logra 

demostrar que con la implementación de un SGSST hay una reducción de accidentes 

laborales en la empresa Dany Car S.A.C., En el índice de frecuencia se obtuvo un 

128.74% a 57.11% y en el índice de severidad se obtuvo un 258.94% a 75.84%. En 

conclusión, la cantidad de accidentes se redujeron a un 50% y un 67% en los días 

perdidos por los accidentes.   

Palabras clave: SST, Índice, accidentabilidad, frecuencia, severidad 
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ABSTRACT 

The objective of this research is "Implementation of an OH&S to reduce accidents in 

the company Dany Car S.A.C. Lima, 2023, to determine how the implementation of an 

OH&S reduces occupational accidents in the company Dany Car S.A.C., Lima, 2023. 

The methodology was applied, explanatory level, experimental-pre-experimental 

design and quantitative approach. The population was the accident reports, and the 

sample was the same as the population, which data collection was for 6 fortnights. The 

data were processed using the SPSS, descriptive statistics were used to present the 

results, and Wilcoxon's test was used to test the hypotheses for inferential analysis. 

It was obtained as a result of 33.53% to 8.63% and the p value 0.028, which manages 

to demonstrate that with the implementation of an OH&S there is a reduction of 

occupational accidents in the company Dany Car S.A.C., in the frequency index it was 

obtained from 128.74% to 57.11% and in the severity index it was obtained from 

258.94% to 75.84%. In conclusion, the number of accidents was reduced to 50% and 

67% in the days lost due to accidents. 

Keywords:  OHS, Index, accident rate, frequency, severity 
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I. INTRODUCCIÓN 

A nivel mundial en diferentes empresas se evidencia los accidentes e incidentes que 

experimentan los colaboradores en el entorno laboral, por lo que la (OIT, 2021) indica 

que cada año hay aproximadamente de 2 millones de personas que fallecen a causas 

por las actividades que realizan propio de su trabajo. Así mismo según (Díaz, et al, 

2020), la información suministrada por la OMS se observa que los accidentes más 

frecuentes son los relacionados con el trabajo, representando un 20.29% del total, 

seguidos por los accidentes de tráfico, con un 9.85%. Estos sucesos se atribuyen a 

varios factores, como la ausencia de capacitación del equipo de trabajo, también sobre 

confianza de colaboradores e insuficiente gestión en temas SST por parte de las 

empresas. Ante esta problemática, es crucial que las empresas dispongan con 

SGSST, el cual, según autor Efraín Butrón Palacios (2017) lo define como un proceso 

lógico que consta de diversos pasos con la finalidad de tomar medidas preventivas 

para reducir riesgos laborales y preservar la salud física mental cada integrante de la 

empresa, según (Obando, Sotolongo, & Villa, 2019), es fundamental que las empresas 

implementen un SGSST para bajar el nivel de accidentes e incidentes laborales. En 

países como Colombia y Ecuador, se han realizado investigaciones sobre la 

implementación del SGSST debido al registro de accidentes en empresas, y como 

resultado hubo pérdidas humanas. En su estudio, (Areniz, 2021) hace referencia a las 

afirmaciones de (Morales Ospino & Bermejo Galán, 2019) quienes destacan que una 

implementación de la SST mejora las condiciones laborales, creando entornos más 

seguros que generan mayor confianza entre los trabajadores en sus roles. Por otro 

lado, (Cifuentes et al., 2020) resaltan los beneficios de adoptar el SGSST al señalar 

que este facilita la identificación de mejoras en los entornos laborales, lo que se traduce 

en un desempeño positivo por parte de los colaboradores. Asimismo, destacan que la 

evaluación de riesgos contribuye significativamente al control de medidas preventivas. 

En el contexto nacional de Perú, los servicios de transporte representan una de las 

actividades que más perjuicios causan a las personas. Conforme al informe estadístico 

de accidentes viales de la SUTRAN hasta octubre de 2021, se evidencia un 
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significativo porcentaje de accidentes de tráfico (39%), siendo los vehículos de carga 

responsables del 34% de dichos incidentes. Estos sucesos son mayormente 

ocasionados por conductores que exceden los límites de velocidad, sobrecargan sus 

vehículos, entre otros factores relevantes. Por otra parte, según el MTPE en 2023, 

basado en el SAT, informó 2,322 accidentes laborales en la industria del transporte 

por vías terrestres a lo largo del año 2022. En el transcurso de diciembre, se 

documentaron notificaciones de accidentes laborales no fatales en un 97.15%, 

accidentes fatales en un 1.02%, incidentes de riesgo en un 1.79% y como 

enfermedades laborales en un 0.04%. 

Figura 1. Gráficos estadísticos de notificaciones de accidentes de trabajo por meses 
del 2022. 

 

 

 

Fuente:  Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo 
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A nivel de todo el país, los accidentes laborales no fatales suelen ser resultado 

principalmente de caídas de personas (350 casos), movimientos incorrectos o 

esfuerzos excesivos (299 incidentes), y colisiones con objetos en lugar de impactos 

directos (263 situaciones). Este panorama subraya la necesidad imperiosa de que las 

empresas implementen todas las medidas de seguridad correspondientes para 

proteger a sus trabajadores. De acuerdo con los autores (Arenas & Riveros, 2017) 

menciona que las empresas se han enfocado en la salud y las medidas de precaución 

de los empleados al establecer entornos laborales más seguros y fiables.  

A nivel local la empresa estudiada es Dany Car S.A.C., pertenece al sector transporte, 

ya que brinda servicios de transportes de carga de mercancía, de las cuales tiene 9 

unidades (tráiler) con capacidad de carga de hasta 37 toneladas y plataformas de 14 

metros de largo, los destinos de viaje son para la zona norte y viceversa. Actualmente 

tienen 12 colaboradores en la entidad, el cual está dividido en dos partes: área 

administrativa (4 trabajadores) y área operativa (8 trabajadores). En relación a la 

problemática, estos últimos meses de marzo a mayo del presente año se observaron 

accidentes laborales debido al desconocimiento de los colaboradores referente al tema 

de seguridad, ya que no saben actuar ante algún accidente y/o incidente. El cual, se 

observa la figura 2 las causas que generan los accidentes laborales. 
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Figura 2.Diagrama Ishikawa 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 1.Matriz - causas de accidentes laborales 

Fuente: Realización propia 

N° CAUSAS 

C-01 EXCESO DE CONFIANZA DE LOS CONDUCTORES 

C-02 NO USAR EQUIPO DE PROTECCIÓN PERSONAL 

C-03 FALTA DE CAPACITACIÓN 

C-04 MALA EJECUCIÓN DEL TRABAJO 

C-05 FALTA DE MATERIALES 

C-06 FALTA ORDEN Y LIMPIEZA 

C-07 FALTA DE EPP 

C-08 
FALTA DE APLICACIÓN DE PROCEDIMIENTOS DE TRABAJO EN LA CARGA, TRANSPORTE Y 
DESCARGA 

C-09 FALTA DE PROGRAMA DE CAPACITACIONES 

C-10 FALTA DE SEGUIMIENTO DE GESTIÓN DE ACCIDENTES 

C-11 
CLIMA ADVERSO TALES COMO: LLUVIA, BACHES EN LA CARRETERA QUE GENERA RIESGO 
EN LA CONDUCCIÓN 

C-12 EXPOSICIÓN A RIESGOS DE CAIDAS DE PRIMER Y SEGUNDO NIVEL 

C-13 EXCESO DE VELOCIDAD 

C-14 EXPOSICIÓN A GOLPES POR OBSTRUCCIÓN DE ÁREAS DE TRÁNSITO DE PERSONAL 

C-15 MAL USO DE EQUIPOS 

C-16 MAL MANIOBRA DE LA UNIDAD 

C-17 
FALTA DE INDICADORES DE ACCIDENTES PARA EL ANÁLISIS Y DIFUSIÓN DE LOS 
CONDUCTORES 

C-18 FALTA DE PROCEDIMIENTOS DE SUPERVISIÓN 

C-19 FALTA DE CONTROL DE EPP 

C-20 FALTA DE EVALUACIÓN DE SST 
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Está matriz determina la frecuencia sobre las causas, colocando valores como: si es 

“1” relación indirecta, si es “2” relación directa, en caso sea “0” no tiene relación.  

Tabla 2.Matriz - de correlación 

CAUSA 

C
-
0
1 

C-
02 

C-03 C-04 C-05 C-06 C-07 C-08 C-09 C-10 C-11 C-12 C-13 C-14 C-15 C-16 C-17 C-18 C-19 C-20 P. 

C-01 

EXCESO DE CONFIANZA 
DE LOS CONDUCTORES 

  2 2 2 0 0 0 2 0 0 2 2 2 2 2 2 2 2 0 0 24 

C-02 
NO USAR EQUIPO DE 
PROTECCIÓN 
PERSONAL 2   0 2 2 0 1 0 2 0 0 2 0 2 0 0 0 0 1 0 14 

C-03 
FALTA DE 
CAPACITACIÓN 2 2   2 0 2 0 2 2 2 0 2 2 2 2 2 2 0 1 1 28 

C-04 
MALA EJECUCIÓN DEL 
TRABAJO 2 2 2   0 0 0 2 2 2 2 2 2 2 2 2 0 1 0 0 25 

C-05 FALTA DE MATERIALES 0 2 0 2   2 2 2 0 0 0 2 0 0 2 0 0 2 2 0 18 

C-06 
FALTA ORDEN Y 
LIMPIEZA 0 0 2 2 2   0 0 0 0 0 2 0 2 1 0 0 0 0 1 12 

C-07 FALTA DE EPP 0 2 0 2 2 1   0 0 0 0 2 0 2 2 0 1 0 2 1 17 

C-08 

FALTA DE APLICACIÓN 
DE PROCEDIMIENTOS 
DE TRABAJO EN LA 
CARGA, TRANSP. Y 
DESCARGA 1 1 2 2 0 0 0   0 2 0 2 0 0 2 2 0 2 0 2 18 

C-09 
FALTA DE PROGRAMA 
DE CAPACITACIONES 2 0 2 2 0 2 0 2   2 0 2 1 0 0 2 0 2 0 2 21 

C-10 
FALTA DE SEGUIMIENTO 
DE GESTIÓN DE 
ACCIDENTES 2 2 0 1 0 2 0 2 1   1 2 1 2 2 2 2 2 0 1 25 

C-11 

CLIMA ADVERSO TALES 
COMO: LLUVIA, BACHES 
EN LA CARRETERA QUE 
GENERA RIESGO EN LA 
CONDUCCIÓN 2 0 1 2 2 0 0 0 0 1   2 2 0 2 2 2 2 0 2 22 

C-12 
EXPOSICIÓN A RIESGOS 
DE CAIDAS DE PRIMER 
Y SEGUNDO NIVEL 2 2 2 2 0 2 2 2 2 1 0   0 2 0 0 2 2 2 2 27 

C-13 EXCESO DE VELOCIDAD 2 0 2 2 0 0 0 0 2 2 2 2   0 2 2 1 1 1 1 22 

C-14 

EXPOSICIÓN A GOLPES 
POR OBSTRUCCIÓN DE 
ÁREAS DE TRÁNSITO DE 
PERSONAL 2 2 2 2 0 2 0 0 0 0 2 2 0   2 2 0 1 2 1 22 

C-15 MAL USO DE EQUIPOS 2 2 2 2 1 0 0 1 0 1 1 2 0 1   2 0 2 2 2 23 

C-16 
MAL MANIOBRA DE LA 
UNIDAD 2 0 2 2 0 0 0 1 0 1 2 2 1 1 2   0 2 0 1 19 

C-17 

FALTA DE INDICADORES 
DE ACCIDENTES PARA 
EL ANÁLISIS Y DIFUSIÓN 
DE LOS CONDUCTORES 0 0 1 0 0 0 0 2 0 1 0 2 0 2 0 0   2 2 2 14 

C-18 
FALTA DE 
PROCEDIMIENTOS DE 
SUPERVISIÓN 0 2 2 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 2 1 2   2 2 22 

C-19 
FALTA DE CONTROL DE 
EPP 1 2 0 2 2 1 2 1 2 2 0 2 0 2 2 0 1 2   2 26 

C-20 
FALTA DE EVALUACIÓN 
DE SST 2 2 1 2 0 1 2 2 2 2 1 2 1 2 0 1 2 1 0   26 

  
TOTAL 

                                        
42

5 

 
Fuente: Realización propia 

Mediante análisis de causas, detallamos 20 causas de accidentes laborales, el cual se 

evidencia la frecuencia y porcentajes de accidentes, donde el mayor puntaje es la falta 

de capacitación y la posibilidad de estar expuestos a peligros de caídas de primer y 

segundo nivel que generan los incidentes dentro de la empresa, por lo tanto, se 

necesita implementar un SGSST con la finalidad de reducir accidentes, dentro de la 
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empresa y en tránsito, ya que se trata de una empresa de transporte.  

Tabla 3.Análisis - de causas 

IT CAUSAS DE ACCIDENTES LABORALES 
PUNTAJE 

PONDERADO 
% 

PONDERADO 
ACUMULADO 

% 
ACUMULADO 

C-03 FALTA DE CAPACITACIÓN 28 7% 28 7% 

C-12 
EXPOSICIÓN A RIESGOS DE CAIDAS DE PRIMER Y 
SEGUNDO NIVEL 

27 6% 55 13% 

C-19 FALTA DE CONTROL DE EPP 26 6% 81 19% 

C-20 FALTA DE EVALUACIÓN DE SST 26 6% 107 25% 

C-04 MALA EJECUCIÓN DEL TRABAJO 25 6% 132 31% 

C-10 FALTA DE SEGUIMIENTO DE GESTIÓN DE ACCIDENTES 25 6% 157 37% 

C-01 
EXCESO DE CONFIANZA DE LOS CONDUCTORES 

24 6% 181 43% 

C-15 MAL USO DE EQUIPOS 23 5% 204 48% 

C-11 
CLIMA ADVERSO TALES COMO: LLUVIA, BACHES EN LA 
CARRETERA QUE GENERA RIESGO EN LA 
CONDUCCIÓN 

22 5% 226 53% 

C-13 EXCESO DE VELOCIDAD 22 5% 248 58% 

C-14 
EXPOSICIÓN A GOLPES POR OBSTRUCCIÓN DE ÁREAS 
DE TRÁNSITO DE PERSONAL 22 5% 270 64% 

C-18 FALTA DE PROCEDIMIENTOS DE SUPERVISIÓN 22 5% 292 69% 

C-09 FALTA DE PROGRAMA DE CAPACITACIONES 21 5% 313 74% 

C-16 MAL MANIOBRA DE LA UNIDAD 19 4% 332 78% 

C-05 FALTA DE MATERIALES 18 4% 350 82% 

C-08 
FALTA DE APLICACIÓN DE PROCEDIMIENTOS DE 
TRABAJO EN LA CARGA, TRANSPORTE Y DESCARGA 18 4% 368 87% 

C-07 FALTA DE EPP 17 4% 385 91% 

C-02 NO USAR EQUIPO DE PROTECCIÓN PERSONAL 14 3% 399 94% 

C-17 
FALTA DE INDICADORES DE ACCIDENTES PARA EL 
ANÁLISIS Y DIFUSIÓN DE LOS CONDUCTORES 14 3% 413 97% 

C-06 FALTA ORDEN Y LIMPIEZA 12 3% 425 100% 

TOTAL   425 100%     

 
Fuente: Realización propia 

Mediante la figura 3, se observó dificultades que originan los accidentes, que en 

conjunto suman a 78%. Es decir, se alude al principio 80-20, el cual afirma que el 80% 

de los efectos a partir del 20% de las causas. 
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Figura 3.Diagrama Pareto pendiente 

Fuente: Realización propia 

Por otro lado, mediante la matriz de estratificación de causas de accidentes en el 

trabajo, se evidenció en el área de operaciones tuvo un porcentaje de 53.65 %, el cual 

fue el mayor acontecimiento en la organización Dany Car S.A.C. 

Tabla 4.Matriz - de Estratificación 

N° CAUSAS 
FRECU
ENCIA 

ÁREA 
    

C-01 Exceso de confianza de los conductores. 24 Operaciones     
C-02 No usar equipo de protección personal. 14 Operaciones     
C-03 Falta de capacitación. 28 Administrativa     
C-04 Mala ejecución del trabajo. 25 Operaciones  

   

C-05 Falta de materiales. 18 Administrativa  ÁREA FRECUENCIA. PORCENTAJE 

C-06 Falta orden y limpieza. 12 Operaciones  Administrativa 197 46.35% 

C-07 Falta de EPP. 17 Administrativa  Operaciones 228 53.65% 

C-08 
Falta de aplicación de procedimientos de 
trabajo en la carga, transporte y descarga. 

18 
Operaciones  

Total general 425 100.00% 

C-09 Falta de programa de capacitaciones. 21 Administrativa  
   

C-10 
Falta de seguimiento de gestión de 
accidentes. 

25 
Administrativa  

 

C-11 
Clima adverso tales como: lluvia, baches en 
la carretera que genera riesgo en la 
conducción. 

22 
Operaciones  

C-12 
Exposición a riesgos de caídas de primer y 
segundo nivel. 

27 
Operaciones  

C-13 Exceso de velocidad. 22 Operaciones  

C-14 
Exposición a golpes por obstrucción de 
áreas de tránsito de personal. 

22 
Operaciones  

C-15 Mal uso de equipos. 23 Operaciones  
C-16 Mal maniobra de la unidad. 19 Operaciones  

C-17 
Falta de indicadores de accidentes para el 
análisis y difusión de los conductores. 

14 
Administrativa  

   

C-18 Falta de procedimientos de supervisión. 22 Administrativa  
   

C-19 Falta de control de EPP. 26 Administrativa  
   

C-20 Falta de evaluación de SST. 26 Administrativa  
   

  425   
   

Fuente: Realización propia 

 Finalmente, en la matriz de priorización, se han determinado soluciones dándole valor 
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de 1 al 10 para la evaluación del SGSST; en el área de operaciones mostró como 

resultado de 42 puntos, con un porcentaje de 54%, el cual se toma la medida de 

implementar un SGSST. Por ello, en esta investigación de estudió se va a implementar 

un SGSST para reducir accidentes, como lo planteo (Obando, Sotolongo, & Villa, 2019) 

tener una buena gestión de seguridad previene accidentes e incidentes en la 

organización.  

Tabla 5.Matriz - de Priorización 
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MEDIDAS A TOMAR 

Administrativa 4 7 9 5 4 7 Medio 36 46% 5 180 2 Gestión del talento humano 

Operaciones 8 5 6 9 8 6 Alto 42 54% 10 420 1 Implementación de un SGSST 

Total: 12 12 15 14 12 13  78 100%   600   
              

              
NIVEL DE CRITICIDAD            

Alto            
Medio            
Bajo            

 
Fuente: Realización propia 

Como problema general se planteó ¿En qué medida la implementación de un SGSST 

reduce accidentes laborales en la empresa Dany Car S.A.C., Lima, 2023?, y problemas 

específicos ¿En qué medida la implementación de un SGSST reduce la índice 

severidad de accidentes laborales en la empresa Dany Car S.A.C., Lima, 2023?, ¿En 

qué medida la implementación de un SGSST reduce el índice de frecuencia de 
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accidentes laborales en la empresa Dany Car S.A.C., Lima 2023? 

Según (Bedoya, 2020) menciona a (Fernández y Baptista, 2014) plantea que la 

justificación práctica se refiere a dar soluciones a una problemática real, lo cual 

nuestro estudio se va a aplicar un SGSST que nos permite identificar los riesgos o 

causas que se presentan en las áreas de trabajo y así se pueda crear estrategias de 

control con el propósito de disminuir los sucesos y percances en la organización. Por 

otro lado, justificación económica, busca reducir costos cuando hay algún accidente 

que genera gastos ya sea por la atención brindada y/o por los días perdidos que 

ocasiona pérdida económica para la empresa, como también es evitar contraer multas 

por parte de SUNAFIL al no tener la implementación de SGSST. Finalmente, como 

justificación metodológica, nuestro proyecto de investigación se basa en un enfoque 

cuantitativo y pre experimental, en el cual utilizamos herramientas e instrumentos de 

ingeniería para obtener los resultados deseados.  

Para la investigación se tiene como objetivo general es determinar como la 

implementación de un SGSST reduce los accidentes laborales en la empresa Dany 

Car S.A.C., Lima, 2023, además como objetivos específicos es determinar como la 

implementación de un SGSST reduce el índice de frecuencia de accidentes laborales 

en la empresa Dany Car S.A.C., Lima 2023 y determinar como la implementación de 

un SGSST reduce el índice de severidad accidentes laborales en la empresa Dany Car 

S.A.C., Lima, 2023. Así mismo, se tiene como hipótesis de investigación que: La 

implementación de un SGSST reducirá significa mente los accidentes laborales en la 

empresa Dany Car S.A.C., Lima, 2023.Como hipótesis especifica: La implementación 

de un SGSST reducirá el índice de frecuencia de accidentes laborales en la empresa 

Dany Car S.A.C., Lima, 2023, la implementación de un SGSST reducirá el índice de 

severidad de accidentes laborales en la empresa Dany Car S.A.C., Lima, 2023.  
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II. MARCO TEÓRICO 

Para realizar nuestra investigación, consideramos como referencias los artículos y 

tesis previas tanto nacional e internacional. 

Como antecedentes nacionales tenemos los autores (Gonzales & Rúa, 2021) en su 

trabajo de investigación titulado “Aplicación del SGSST para disminuir los accidentes 

laborales en la empresa Spartan Chemical Perú SAC, Callao 2021”, en su 

investigación busca reducir los accidentes laborales en la organización en cuestión, 

dedicada a las construcciones y ventas de viviendas. Se determinó que los accidentes 

de trabajo ocurrieron al incumplimiento de las normas de SST y que los métodos 

utilizados son cuantitativos, aplicados y pre experimentales. La muestra del estudio 

incluyó a 24 trabajadores del sector manufacturero entre enero y abril de 2021. Los 

resultados mostraron que la siniestralidad laboral disminuyó un 66,67%, como 

resultado se halló que la utilización del SGSST disminuyó significativamente la 

siniestralidad laboral.  

Según (Ahumada & Barrientos, 2020) en su investigación cuyo nombre tiene 

“Implementación del SGSST para reducir accidentes en la Empresa Transporte 

Vanessa S.A.C, Ate, 2020”, el propósito principal fue determinar cómo la aplicación de 

un SGSST puede disminuir la frecuencia de los accidentes, dedicada al transporte de 

materiales peligrosos. Por esta razón, usaron el método aplicado, nivel explicativo con 

un enfoque cuantitativo y un diseño pre experimental y longitudinal, su población 

estudiada consistió en los registros de accidentes de los conductores del área 

operativa, y la muestra incluyó los accidentes ocurridos en el último año (12 meses). 

La observación indirecta fue el método empleado, utilizando fichas y reportes de 

registro de accidentes. Mediante la base de datos fueron procesados utilizando SPSS 

y como resultado, se consiguió una disminución del 50% en la cantidad de accidentes, 

así como una reducción del 53,33% en los días perdidos a causa de estos. 

También, (Sebastizagal, et al, 2020) en su artículo cuyo tema es “Condiciones de 

trabajo, seguridad y salud en la población económicamente activa y ocupada en áreas 

urbanas del Perú”, el propósito es examinar las condiciones laborales de SST de los 
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colaboradores que son parte de una organización en zonas urbanas de Perú. Se 

enfocaron en cuatro áreas específicas: Lima, Ica, Arequipa y Trujillo, y aplicaron 

encuestas a una muestra representativa de trabajadores de distintos sectores, se 

descubrió que la gran mayoría de personas trabajadoras encuestadas se encontraba 

en empleos informales, sin prestaciones ni acceso a seguridad social. También 

señalan la necesidad de políticas públicas que mejoren las condiciones laborales en 

el país, así como la importancia de fomentar SST y el acceso a prestaciones sociales. 

Destacan la relevancia de investigaciones como esta para entender la escasez y 

dificultad de la población trabajadora, y para orientar las políticas públicas en el ámbito 

laboral. Según (Rojas & Tinoco, 2019) en su artículo titulado “Diseño de un instrumento 

de gestión para evaluar la Cultura de Seguridad en el trabajo” presenta que la cultura 

de seguridad engloba las convicciones, mentalidades y principios compartidos por un 

equipo de personas en relación con la seguridad, y es considerada como un factor 

clave para prevenir accidentes y promover la seguridad en el trabajo. Y consta de 

cuatro áreas principales: liderazgo, comunicación, aprendizaje organizacional y 

seguridad física. Dentro de los hallazgos de la investigación, se resalta la validación 

del instrumento mediante su aplicación en una empresa constructora. Donde se obtuvo 

una puntuación general del 77% en la evaluación de su cultura de seguridad, esto 

resulta un compromiso elevado tanto de los empleados como de la dirección para 

fomentar la seguridad en el entorno laboral. 

El autor (Abanto, 2020) en su artículo titulado “Políticas de SST: una revisión de la 

literatura científica de los últimos 10 años”, tiene como objetivo es identificar las 

políticas de SST que se aplican en empresas e instituciones. Los resultados del estudio 

muestran que existen diversas políticas de SST que incluyen acciones preventivas e 

implican la evidencia, evaluación de peligros, riesgos, formación y capacitación de 

cada integrante de la organización, promoción de un enfoque en la seguridad y 

bienestar, implementación de acción de control en el entorno laboral. Además, también 

se destaca la relevancia de que las organizaciones como instituciones consideren la 

ST como un elemento clave en su estrategia empresarial. Se destaca la necesidad de 
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establecer políticas claras y efectivas, y de que estas sean monitoreadas y evaluadas 

periódicamente para asegurar su efectividad y eficacia. 

Como antecedentes internacionales, según los autores colombianos (Llaja, et al, 2022) 

en su artículo titulado “Management of safety rules and occupational risks: a systematic 

review from 2011 – 2021” realizan un análisis exhaustivo de la literatura existente 

acerca de la gestión de seguridad y los riesgos ocupacionales. Argumentan que la SST 

y los riesgos laborales no se tratan solo de cumplir con las regulaciones y normas 

legales, sino de implementar prácticas y políticas preventivas efectivas para proteger 

a los trabajadores, incrementar la eficiencia y el nivel de excelencia en las labores 

realizadas. Aunque hay una amplia gama de estrategias y herramientas disponibles, 

se resalta la relevancia de la formación académica y entrenamiento para los 

trabajadores, supervisores y gerentes, ya que esto puede mejorar la comprensión y el 

acatamiento de las normativas, también prácticas de seguridad. En conclusión, 

mediante su investigación es fundamental la gestión adecuada de la seguridad, los 

riesgos laborales, así mismo resalta la necesidad de la implementación de una cultura 

de seguridad en el lugar de trabajo. 

Los investigadores ecuatorianos (Ochoa, et al, 2020) en su artículo titulado “La 

seguridad y salud ocupacional de los trabajadores y el mejoramiento del medio 

ambiente laboral referente a las pausas activas “se centran en la importancia de las 

pausas activas en el ámbito laboral, tanto para promover la comodidad y seguridad de 

los trabajadores como para mitigar los efectos negativos en el entorno laboral. Esto se 

realizó en una compañía especializada en la elaboración de alimentos, donde se 

implementó un programa de pausas activas para los trabajadores. Los resultados 

mostraron que después de la implementación del programa, hubo una disminución 

significativa en los casos de lesiones físicas y estrés laboral reportados entre los 

trabajadores, lo que demostró que las pausas activas pueden ser una herramienta 

eficaz con el fin de incrementar la protección y la seguridad en los colaboradores. 

Para profundizar del tema, el autor colombiano (Ortiz, 2021) en su artículo titulado 

“Criterios para la evaluación de los costos en la seguridad y salud en el trabajo: una 
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revisión bibliográfica”, destaca la importancia de realizar evaluaciones de costo y 

beneficio en este ámbito para poder tomar decisiones informadas sobre las políticas y 

prácticas de SST. Como resultados se identifica los criterios para la evaluación de 

costos en SST, que incluyen: costos directos (gastos en equipos de protección 

personal), costos indirectos (la pérdida de productividad debido a lesiones o 

enfermedades laborales), y costos intangibles (el sufrimiento humano y la pérdida de 

calidad de vida). También se mencionan otros criterios más específicos, como los 

costos de implementar programas de SST y los costos de no hacerlo (por ejemplo, en 

términos de multas y demandas laborales).  

Por otro lado, el autor (Gómez, 2021) en su artículo “Seguridad y salud en el trabajo 

en Ecuador” se enfoca a la situación actual del mencionado país, entre los desafíos 

menciona la falta de una cultura, prevención de riesgos en el área de trabajo, 

capacitación y formación de SST, y la coordinación de los miembros asociados a la 

implementación de políticas de ST. A pesar de ello, también destaca algunos avances 

recientes en la implementación de políticas de SST en Ecuador, como la creación de 

la ARCSA y la programación de capacitaciones de SST. Como producto del estudio se 

evidencia que los accidentes de trabajo han disminuido en los últimos años, pero aún 

se registran un número significativo de accidentes laborales. En el año 2017, se 

registraron 12,275 accidentes de trabajo, con una tasa de incidencia de 8.5%. 

Finalmente, los autores colombianos (Peña, et al, 2020) con su artículo “Modelo de 

gestión del conocimiento para pymes, basado en el sistema de gestión de la calidad y 

la gestión documental”, presentan que esta gestión se divide en tres fases: la 

preparación, la implementación y la mejora continua. Se evidencia una mejora del 20% 

en la eficiencia de los procesos y una reducción del 30% en el tiempo y los costos 

asociados a la exploración mediante documentos pertinentes para facilitar el proceso 

de elegir diferentes alternativas. Para concluir, el artículo destaca la relevancia de 

llevar a cabo la implementación de un sistema de administración eficiente del 

conocimiento en las Pymes para incrementar su rendimiento y competitividad en el 

ámbito comercial. 
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La teoría relacionada con respecto a la variable independiente: El SGSST es un 

conjunto de principios en normas y métodos, con la finalidad de prevenir accidentes 

laborales , así mismo mejorar la seguridad y salud de los trabajadores en el entorno 

laboral, el cual se debe cumpla con la legislación vigente del país (Ospina, 2021, p 83). 

Las empresas actualmente están sujeta a la Ley N°29783, esto requiere la creación 

de nuevas condiciones de trabajo para reducir riesgos en el lugar de trabajo a través 

de la política de SST y la construcción de cultura prevención de riesgos (R.M. 005-

2012-TR). Y las dimensiones según el autor (Gutiérrez, 2022) son las capacitaciones 

que es una actividad que tiene como objetivo proporcionar conocimiento tanta teoría y 

práctica a los trabajadores; inspecciones que ayuda a identificar problemas potenciales 

y poder evaluar a evitar riesgo de cualquier tipo de accidentes o incidentes; control que 

está enfocado a controlar el riesgo. 

Con respecto a la teoría relacionada a la variable dependiente:  

Accidente laboral son acontecimientos sucesos imprevistos que causa daño en las 

personas que ocurre durante una actividad laboral y que puede causar daños físicos, 

psicológicos y/o materiales al trabajador afectado, así mismo este daño repercute a la 

económica de la empresa (Saari,2012, pg. 03). 

Y de acuerdo con la normativa legal establecida en el Decreto N°29783, su finalidad 

es “promover la cultura de prevención de riesgos laborales” que está obligado a 

prevenir e informar, supervisar a los embajadores de defensa, así como el 

cumplimiento y difusión de las disposiciones legales por parte de los sindicatos y sus 

respectivas organizaciones. También (García, 2020) autor del libro “Función del mando 

intermedio en la Prevención de Riesgos Laborales” define el incidente como un suceso 

no deseado que no ha producido lesiones o daños materiales significativos, pero que 

podría haber originado consecuencias perjudiciales en la salud o la seguridad de las 

personas si las circunstancias hubieran sido diferentes. Por otro lado, el accidente se 

define como un suceso no deseado que resulta en una lesión o daño material 

significativo. Además, proporciona información sobre las razones detrás de los 

accidentes, las cuales están incluidas en las categorías según lo establecido por la 
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Resolución Ministerial N°050-2013 TR, establece los estándares de referencia para la 

documentación y comunicación de incidentes laborales, enfermedades relacionadas 

con el trabajo y fatalidades laborales. En el formato referente a la frecuencia de 

accidentes, se establecen los criterios para su cálculo y reporte.   

La frecuencia de accidentes se refiere a la cantidad de accidentes en un periodo 

determinado (generalmente un año) dividido por el número de horas trabajadas en el 

mismo periodo y se expresa como el número de accidentes por millón de horas 

trabajadas, es decir el ayuda evaluar la frecuencia de accidentes que se da en la 

empresa, lo que permite a los empleadores a prevenir y controlar, asimismo reducir 

accidentes y mejorar la SST. 

La severidad de un accidente se refiere a la gravedad de este, es decir, el tiempo 

probable de inactividad total o parcial del trabajador como consecuencia directa del 

accidente. Se considera el número total de días perdidos por los trabajadores que 

sufrieron algún accidente durante el periodo de tiempo determinado (generalmente un 

año) y que resultaron con incapacidad temporal o permanente parcial o total. Este 

indicador se expresa en días perdidos por cada mil horas hombre trabajados y es 

utilizado para evaluar la efectividad de prevenir y controlar la implementación para 

minimizar la severidad de los accidentes y aumentar la protección, bienestar de los 

empleados. 

Según los autores (Contreras & Lesmez, 2021) relacionan la SGSST y accidente 

laboral, ya que ambas buscan aumentar las condiciones laborales y proteger SST, 

minimizando los riesgos. También abordan la importancia de integrar aspectos 

reglamentarios, estratégicos y morales para lograr una gestión efectiva de la SST. 

Además, del cumplimiento de normas y reglamentos, existen otros factores que 

influyen en la gestión efectiva de la SST, como el liderazgo, la cultura organizacional 

y la participación de los trabajadores. Asimismo, se evidenció que las empresas que 

implementan prácticas efectivas de SST pueden mejorar su desempeño económico, 

ya que se reducen los gastos relacionados con incidentes en el trabajo y enfermedades 

ocupacionales. 
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III. METODOLOGÍA 

 
3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1 Tipo de investigación 

Para esta investigación, según el reglamento RENACYT, “es de tipo aplicado, porque 

tiene como objetivo identificar, a través de investigación científica, por medios de 

metodologías, protocolos y tecnologías, es decir, se puede cubrir una necesidad 

identificada y específica”. (CONCYTEC, 2018). 

3.1.2 Diseño de investigación 

La metodología de investigación experimental, como señalan (Hernández et al., 2014, 

p.130), implica la manipulación de las variables en estudio para obtener conclusiones 

sobre el impacto que la variable independiente tiene sobre la variable dependiente. 

Por otro lado, el autor (Ahumada y Barrientos, 2020), en su estudio realiza el tipo de 

investigación pre experimental, donde cita a (Valderrama, 2013, p.46) indica que es 

proyectar un grupo, lo cual se realiza pruebas del antes y después, en ocasiones tiene 

tres factores como: por ejemplo: la aplicación del pre-test para calcular la variable 

dependiente, la llamada uso de prueba, tratamiento experimental y administración 

posterior a la prueba, una prueba que evalúa una vez más la variable dependiente. 

Por lo tanto, nuestro estudio se basa en un diseño experimental de nivel pre 

experimental, ya que habrá un antes y un después del plan de un SGSST, referente a 

disminuir accidentes de los colaboradores en la empresa DANY CAR S.A.C. 

Nivel de investigación 

Nivel explicativo busca hallar las causas y/o efectos de los problemas, mediante la 

prueba de la hipótesis, así encontrar la relación entre las variables (Colome, 2018, 

p.13).  Por lo tanto, nuestra investigación es nivel explicativo, el cual se va describir los 

problemas y se menciona las causas, con el fin de buscar el por qué y cómo se produce 

los problemas del accidente laboral en la empresa. 
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El enfoque de investigación 

El enfoque cuantitativo es describir objetivamente documentos de diferentes 

mediciones, el cual determina los índices sobre los que se cuantifican las 

observaciones realizadas sobre las variables. Es decir, busca la solución  a través del 

argumento de  la  hipótesis, o  la construcción  de  un  prototipo (Colome, 2018, p.14).   

Por lo tanto, nuestra investigación en base a las variables será sometida a un análisis 

estadístico y se calculará la magnitud de la población de manera cuantitativa, con el 

objetivo de reducir valores de hallazgos de accidentabilidad. 

 

3.2 Variables y operacionalización 

En nuestro proyecto, se aplicó la matriz de operacionalización. (Anexo 2). 

Variable Independiente: SGSST 

Definición conceptual: es un conjunto de principios en normas y métodos, con el fin 

de prevenir accidentes en el trabajo, así mismo restablecer la SST en sus áreas de 

trabajo, el cual se debe cumplir con la legislación vigente del país (Ospina, 2021, p 

83).Y la SST se orienta a una gestión técnica de procedimientos y programas 

operativos con el uso de documentos requeridos se identifica los procesos y 

subprocesos de la empresa. De este modo, la adopción de SST contribuye a la 

prevención de accidentes, evita generar las implicaciones tanto en términos humanos 

como económicos para la organización.  

Definición operacional: La variable de SGSST será medida en función de sus 

dimensiones, programa de capacitaciones, programa de inspecciones y con el control 

del cumplimiento de horas de trabajo. 

Esta variable tiene tres dimensiones como: capacitaciones, inspecciones y control, el 

cual se halla de forma independiente los porcentajes y cumplimientos tales como se 

menciona en los indicadores. 
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Indicadores:  

➢ Capacitaciones:  

Según autor (Chiavenato, 2009) Una capacitación es un desarrollo de 

conocimientos específicos que son capaces de modificar la conducta de los 

colaboradores que pertenecen a una organización. 

La fórmula es la siguiente:  

PC: Porcentaje capacitación 

Escala de medición: Se empleó la razón. 

➢ Inspección: 

La inspección es una herramienta de observación que evalúa las tareas que se 

realiza de forma segura y saludable, siguiendo los procedimientos, estándares 

y políticas correspondientes (OIT, 2018). 

La fórmula para la dimensión de inspección es: 

PI: Porcentaje inspección 

Escala de medición: Se empleó la razón. 

➢ Control 

El control de los riesgos es una variable clave en la gestión de SST, ya que 

permite minimizar los accidentes y enfermedades laborales (ISO 45001:2018). 

La fórmula para la dimensión de control es: 

CHT: Cumplimiento de horas de trabajo 

Escala de medición: Se empleó la razón. 

 

PC =
número de capacitaciones realizadas

número de capacitaciones programadas
𝑥100 

PI =
número de inspecciones ejecutadas

 número de inspecciones programadas
𝑥100 

CHT =
cantidad de horas ejecutadas

cantidad de horas programadas
𝑥100 
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Variable Dependiente: Accidente laboral 

Definición conceptual: son acontecimientos o sucesos imprevistos que causa daño 

en las personas que ocurre durante una actividad laboral y que puede causar daños 

físicos, psicológicos y/o materiales al trabajador afectado, así mismo este daño 

repercute a la económica de la empresa (Saari, 2012, pg. 03). Asimismo, (Beltrán, et 

al, 2020) indica que hay un alto incremento de accidentes de tránsito que suele darse 

en el factor mecánico con el 3% (suspensión de frenos, llantas y otros), por otro lado, 

en el factor físico representa un 3% (condiciones de vías, hundimientos, derrumbes) y 

en el elemento humano es la causalidad inicial que corresponde a accidentes al 94% 

(por negligencia o descuido). Por lo tanto, el autor indica que toda empresa debe 

diseñar un modelo de gestión de auditoría interna, lo cual permite planificar, ejecutar y 

realizar seguimientos sobre los riesgos más relevantes, con el fin de disminuir 

accidentes y así mejorar la SST en la empresa (p.60). 

Definición operacional: los accidentes son acontecimientos que provocan daño o 

incluso la pérdida de vidas entre los trabajadores. Por ello, se analiza y evalúa tanto la 

frecuencia como la gravedad de estos eventos. 

El I.A. es la unión entre los indicadores de frecuencia y severidad, con base en datos 

de la OIT, se tiene en cuenta como funcional con el indicador, un millón de trabajadores 

que forman parte de la población económica activa (PEA). 

 

𝐼𝐴 =
𝐼𝑛𝑑𝑖𝑐𝑒 𝑑𝑒 𝐹𝑟𝑒𝑐𝑢𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 ∗ 𝐼𝑛𝑑𝑖𝑐𝑒 𝑑𝑒 𝑆𝑒𝑣𝑒𝑟𝑖𝑑𝑎𝑑

1000
 

 

Esta variable tiene dos dimensiones como: índice de frecuencia y severidad cada una 

de ellas debe ser evaluada por separado para determinar los índices, tales como se 

indica: 
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Indicadores:  

➢ Índice de frecuencia 

Permite medir la frecuencia de los accidentes que se dieron en una empresa o 

sector determinado, y se expresa como el número de accidentes por cada millón 

de horas trabajadas. (R.M. N°050 –2013 TR) 

 

La fórmula es:  

 

 

IF: Índice frecuencia 

Escala de medición: Se empleó la razón. 

➢ Índice severidad: 

El índice se basa en la magnitud y frecuencia de lesiones, así como en la 

probabilidad de ocurrencia de estos. Las empresas lo emplean con el fin de 

implementar acciones preventivas y de control de los riesgos laborales y 

también por las autoridades para realizar inspecciones y fiscalizaciones. (R.M. 

N°050 –2013 TR) 

La fórmula para la dimensión de severidad es: 

 

 

IS: Índice Severidad 

Escala de medición: Se empleó la razón. 

 

3.3 Población, muestra y muestreo 

3.3.1 Población:  

Según el autor (Pineda, et al, 1994), el término "universo" o "población" se refiere un 

grupo de personas u objetos, el cual se desea investigar para obtener información. 

Este conjunto puede incluir individuos, seres vivos, historiales médicos, eventos de 

nacimiento, muestras de laboratorio, incidentes de tráfico, y una variedad de otros 

IF =
número  de accidentes de trabajo

número  horas trabajadas
𝑥 200,000 

 

IS =
número  de días perdidos

total de horas hombre trabajadas
𝑥 200,000 
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ejemplos. 

En este estudio, la población serán los datos de los reportes de accidentes e incidentes 

que ocurrieron en marzo, abril y mayo en la organización Dany Car S.A.C. 

•  Criterios de inclusión: 

Son aquellas características que indiquen objetos o sujetos de investigación que 

deben incluirse (Arias, et al, 2016, p.204). 

Los accidentes que ocurrieron en el transcurso del trabajo laboral desde lunes 

hasta viernes, desde las 8:00a.m. hasta 17:00p.m., y los sábados desde 

8:00a.m. hasta 13:00p.m. 

• Criterios de exclusión: 

El autor (Arias, et al, 2016, p.204) indica las circunstancias o cualidades que 

posee cada trabajador, que se puede realizar cambios de alterar los resultados, 

por ello no se considera en el estudio. 

No se tomará en cuenta los accidentes que ocurrieron los días domingo y 

feriados. 

3.3.2 Muestra: 

Según el autor (Arias, et al, 2016, p.205) indica que es un grupo limitado de una 

población, es utilizado para recolectar datos extraer conclusiones acerca de la totalidad 

del grupo de individuos considerando la información recabada de la muestra. 

Al llevar a cabo este proyecto se consideró tomar una muestra igual a la población, 

mediante reportes de accidentes e incidentes, fueron obtenidos de marzo, abril y mayo 

de la empresa Dany Car S.A.C. 

3.3.3 Muestreo: 

Es un método usado en estadística para extraer una muestra específica de una 

población (Arias, et al, 2016, p.205). 

La investigación tuvo un muestreo no probabilístico, porque la muestra fue optada por 

nuestros criterios, asimismo se considera los registros de accidentes son muestra.  
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3.3.4 Unidad de análisis:  

Es el elemento o entidad seleccionada para ser estudiado y analizado dentro de una 

investigación (Arias, et al, 2016, p.205). 

En este caso, consideramos que el registro de un accidente o incidente ocurrido en la 

organización Dany Car S.A.C. 

 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Son instrumentos complementarios al método científico que permiten obtener y 

procesar la información relevante de la realidad con el propósito de utilizarla en la 

investigación, estas técnicas son útiles para recuperar la información necesaria y 

facilitar su análisis y procesamiento (Blanco, et al, 2012). 

Técnicas de recolección de datos 

El autor (Blanco, et al, 2012, p.108) indica que la recolección de datos es un 

procedimiento de la teoría fundamentada que se apoya en datos empíricos como base 

para desarrollar una teoría, usando diferentes métodos como: la encuesta, la 

observación, el análisis grupal y las entrevistas. 

Con respecto a la técnica de trabajo de la investigación es la observación, con la 

finalidad de recopilar datos de accidentes que suceden en los trabajadores de la 

empresa. 

Por lo tanto, se realizó como técnica el análisis documental, ya que se obtuvo los datos 

necesarios sobre los acontecimientos de la organización, el cual se emplearon la 

recolección de datos durante la jornada laboral donde se podrá hallar peligros y riesgos 

que se están expuestos. 

Instrumentos de recolección de datos 

Estos pueden adoptar diversas formas y métodos, dependiendo de la información 

recopilada que se deseen obtener, por ejemplo, los cuestionarios, análisis documental, 

entre otros (Blanco, et al, 2012, p.108). 

En nuestra investigación se empleó como herramientas, se emplearon documentos 

como los registros de entrenamientos e inspecciones, así como también los registros 
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de incidentes laborales y las horas de trabajo, recopilados entre el transcurso de 

marzo, abril y mayo en la organización Dany Car S.A.C. 

Validez 

Se centra en la correspondencia entre el indicador y el constructo teórico en cuestión, 

se enfoca en garantizar que la medición refleje adecuadamente el concepto teórico, ya 

que la interpretación incorrecta podría surgir si la representación no es precisa (Blanco, 

et al, 2012, p. 87). 

Se desarrolló por medio del juicio de tres profesionales de ingeniería industrial, el cual 

dos con grado de doctorado y magíster de la Universidad Cesar Vallejo, el cual los 

validadores evaluaran las herramientas según sus experiencias laborales. (Anexo 6) 

 

Tabla 6.Resumen - validez de herramientas 

Fuente: Elaborado mediante la evaluación de expertos 

Confiabilidad 

La medición se fundamenta en la coherencia de los resultados hallados al repetir las 

mediciones. El objetivo principal es obtener resultados consistentes a través de 

múltiples mediciones, cuanto más concisos son los resultados obtenidos al repetir la 

medición, mayor es la confiabilidad del proceso de medición (Blanco, et al, 2012, p. 

87). 

Los instrumentos utilizados son confiables ya que se planteó los indicadores por 

autores que se mencionaron en el marco teórico, asimismo los registros suministrados 

pertenecen a la organización en investigación. 

 

3.5 Procedimientos 

Dany Car S.A.C. respaldo este proyecto, por ello nos concedió a la información 

necesaria para la investigación mediante su autorización. 

N° VALIDADORES COHERENCIA RELEVANCIA CLARIDAD 

1. Magister Leguía Cupe Susan SI SI SI 

2. Magister Sedano Montes Juan Vicente SI SI SI 

3. Doctor Prado Macalupu Fidel SI SI SI 
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Datos de la empresa: 

• La razón social: DANY CAR S.A.C. 

• RUC: 20523612221 

• Actividad Económica: Transporte de carga por carretera 

• Sector Empresarial: Pequeña empresa – MYPE 

• Dirección Fiscal: Av. Nicolás Arriola Nro. 1311 Dpto. 1 (Block C) Lima - Lima - 

La Victoria. 

Dany Car S.A.C. es una compañía con aspiraciones de convertirse en un referente 

en el transporte de carga a nivel nacional, proporcionando servicios acordes al 

crecimiento del mercado. 

Dedicada al transporte de mercancías a la zona Norte de Perú y viceversa. Cuenta 

con unidades con capacidad de carga de hasta 37 toneladas y plataformas de 14 

metros de largo; todas implementadas con sistema de seguridad (cintas reflectivas, 

botiquín, extintores, herramientas varias, fajas, raches, toldos, plásticos, sogas, 

cadenas, etc.) para una adecuada estiba y transporte. 

 

Figura 4.Localización geográfica de la Dany Car S.A.C 

Fuente: https://maps.app.goo.gl/sUL1YyZPyPUsnEaf7 

 
 

https://maps.app.goo.gl/sUL1YyZPyPUsnEaf7
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Visión: 

La visión de Dany Car S.A.C., es ser conocidos a través de sus clientes como una 

empresa que ofrece servicio de calidad, rapidez y confianza con precios altamente 

competitivos. 

Misión:  

La misión de Dany Car S.A.C., es ofrecer servicios de transportes con el fin de 

solucionar y cumplir las exigencias de cada uno de los clientes, asimismo brindar el 

respeto que se merecen los clientes, proveedores y empleados. 

Valores: 

Como organización los valores de Dany Car S.A.C., son: 

• Honestidad  

• Puntualidad 

• Respeto 

• Responsabilidad 

• Profesionalismo 

Organización de la Empresa 

Dany Car S.A.C., posee un organigrama funcional de tipo vertical, donde hay dos 

departamentos: Área Administrativa y Área de Operaciones.  
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Figura 5. Organigrama de la organización 

 

Fuente: Elaboración propia de Dany Car S.A.C. 

Productos de la empresa 

Dany Car S.A.C., ofrece servicios de transporte de mercancía mediante carretera y 

actualmente posee 8 remolques y 9 semirremolques. 

La cartera de servicios se adapta a las necesidades de su organización a fin de brindar 

un servicio integral y a su medida, entre sus principales servicios se puede mencionar 

los siguientes:  

Carga:  

Dentro del servicio de transporte de carga le ofrece:  

➢ Carga general: es una variedad de mercancías de diferentes tipos que se 

transporta en conjunto, en cantidades reducidas y en unidades separadas. Su 

característica principal radica en que se pueden contar como bultos individuales, 

por lo tanto, se manipulan como unidades independientes. Entre los elementos 

transportados en carga general se encuentran cilindros, cajas y cartones, 

contenedores, tanques de agua, botellas, plástico, planchas metálicas, etc.  

➢ Carga a granel: mercancía transportada en gran cantidad y sin envase, dentro 

DIRECTORIO

GERENTE GENERAL

ÁREA 
ADMINISTRATIVA

ASESOR CONTABLE
RECURSOS 
HUMANOS

ÁREA DE 
OPERACIONES

FACTURACIÓN Y 
CARTERA DE 

CLIENTES
DESPACHO

MANTENIMIENTO 
Y LOGÍSTICA
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de este servicio se transporta granos, comestibles, abonos, fertilizantes, etc. 

➢ Carga pesada 

Principales clientes 

✓ Cartones Villa Marina S.A.  

✓ FCA Peruana Eternit S.A 

✓ Caliza Cemento Inka S.A.  

✓ La Hanseática S.A. 

✓ Agroindustria la Favorita S.A.C. 

✓ GBP Group S.A.C. 

✓ Compañía Minera Mineralum S.A.C. 

✓ Servicios Múltiples y transportes cueva E.I.R.L. 

✓ Transportes y Negocios Melovid E.I.R.L. 

Descripción del área 

En el área de operaciones, el responsable está a cargo a planificar las asignaciones 

de unidades y a designar que conductor realizará el servicio de acuerdo con 

requerimientos diarios de los clientes. Asimismo, se encargará de asignar los viáticos 

para la ruta de destino, verificar y realizar los documentos que llevará y que regresará 

de retorno el conductor. También se encargará de realizar una inspección previa 

salida de la unidad, verificar los tanques de combustible, revisar los materiales de 

seguridad que usará para cargar (malla, cintas reflectivas, botiquín, extintores, 

herramientas varias, fajas, raches, toldos, plásticos, sogas, cadenas, etc.), Con 

respecto a los documentos (Factura, GRT y GRR) y apertura el equipo de rastreo 

satelital (GPS), realizarán el seguimiento de los documentos y el acceso del GPS 

durante el trayecto del viaje de cada unidad. 

El departamento en el área de Operaciones está compuesto por: 
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✓ Facturación y cartera: Se comunica con el cliente va realizar su respectiva 

factura por el servicio de transporte por carretera, lo cual se coordina varios 

puntos como: el adelanto por el viaje y la fecha para el saldo, el pago de 

detracción y se coordina que documentos debe traer de vuelta el conductor y 

donde realizar la entrega de guías (G-R-T y G-R-R) y su factura. 

✓ Despacho: Se coordina con el conductor donde es el punto a cargar, que 

documentos debe traer de retorno con firma de recepción y a la vez antes que 

se va se debe llenar combustible de la unidad. 

✓ Mantenimiento y logística: Para el buen desempeño de la flota se hace la 

consulta al conductor si es que hay alguna falla en los frenos, neumáticos o 

falta llenar combustible, etc. Logística se encarga de coordinar con los clientes 

para realizar algún viaje para la zona Norte del Perú o viceversa, luego de ello 

del contrato se coordina donde es el punto de carga y cuantas toneladas va 

cargar, se queda el precio de flete y se envía el link de GPS del vehículo para 

que el cliente  haga seguimiento su traslado de mercadería. Para los precios 

de flete a veces se coordina con el Gerente General.  

 

Diagnóstico actual en la seguridad del proceso del servicio de transporte de 

carga 

Al inicio se realizó una evaluación de toda la empresa para ver la situación actual en 

relación con nuestro proyecto de estudio, el cual nos permite comprender sobre la 

SST y analizar sobre los trabajadores, uso de elementos de protección y la mentalidad 

preventiva. Por lo tanto, para que nuestro estudio sea factible, se empleó la 

recopilación de datos que han sido preparados y/o falta realizar sobre SST, a la vez 

se tomaron registros estadísticos, datos acerca de los incidentes ocurridos durante 

marzo, abril y mayo del año 2023. Durante el análisis se evidencia que los 

trabajadores administrativo y operativo no tienen bien definido sobre temas de SST, 

además no todos usan equipo de protección personal, sobreestimación de la 



29 
 
 
 
  
 

confianza por parte de los conductores, falta orden y limpieza, mal uso de equipo, mal 

maniobra de la unidad, falta de procedimiento de supervisión, falta de supervisión del 

uso de EPP y falta de programa de capacitaciones. En conclusión, el procedimiento 

realizado se encontró accidentes e incidentes lo cuales causaban lesiones y pérdidas 

económicas por la mala ejecución de trabajo, falta evaluación de SST (Anexo 2, 

Ishikawa). 

Recopilación de información para el análisis de incidentes 

En la empresa Dany Car S.A.C., nos permite reconocer principales riesgos y peligros 

que se presentan en la empresa. 

 

Figura 6.Falta de orden y limpieza de los implementos de carga 

Fuente: Fotografía de Dany Car S.A.C. 
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Figura 7.Foto de exposición a riesgos de caída de primer y segundo nivel 

Fuente: Fotografía de Dany Car S.A.C. 

Pre Test 

Luego de hallar y analizar de manera exhaustiva la información de los meses de marzo, 

abril y mayo del 2023, se lleva a cabo un minucioso análisis de las dimensiones y los 

indicadores pertinentes en la empresa Dany Car S.A.C. en Lima, siendo parte de la 

implementación las mejoras necesarias, el cual, este estudio ayudó a detectar las en 

problemas y dar soluciones puntuales para prosperar la operatividad de la 

organización en temas de seguridad, eficiencia y conformidad de normativas. 

Basándose en esta evaluación exhaustiva, se diseñaron planes estratégicos. 

Datos y resultados de la variable independiente –Pre Test 

Variable independiente: SGSST 

En la elaboración del cuadro del pre-test se toma en cuenta la información de registro 

estadístico de indicadores de SST de los 3 meses del año 2023, es decir de marzo a 

mayo. 

Se registra como primer cuadro de las inspecciones y capacitaciones realizadas y con 

ello se obtienen los porcentajes según las fórmulas utilizadas. 
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Tabla 7.Resultados pre test – Independiente (Inspección y capacitación) 

N° REGISTRO: 
01 

REGISTRO ESTADÍSTICOS DE INDICADORES DE SST 

          FECHA :              01/03/2023 al 31/05/2023 ÁREA:      Operaciones   

DATOS PARA COMPLETAR   

Quince
na 

N° 
INSPECCION

ES 
EJECUTADA

S 

N° 
INSPECCION

ES 
PROGRAMA

DAS 

N° 
CAPACITACIO

NES 
REALIZADAS 

N° 
CAPACITACIO

NES 
PROGRAMADA

S 

PORCENTAJ
E 

INSPECCIO
NES 

EJECUTADA
S 

PORCENTAJE 
CAPACITACIO

NES 
REALIZADAS 

Q. 1 1 1 0 2 100% 0% 

Q. 2 0 1 1 2 0% 50% 

Q. 3 0 1 0 2 0% 0% 

Q. 4 1 1 0 2 100% 0% 

Q. 5 0 1 1 2 0% 50% 

Q. 6  1 0 2 0% 0% 

TOTAL 2 6 2 12 33% 17% 

Fuente: Elaboración propia en Dany Car S.A.C. 

 
Se percibe en el cuadro estadístico que la empresa Dany Car S.A.C. no tiene un 

programa de capacitaciones e inspecciones establecidas. El gerente general con el 

supervisor de SST al inicio del año 2023 coordinó en realizar capacitaciones e 

inspecciones a los trabajadores de la empresa, donde se acordó capacitar al inicio del 

año, que va a ser mensual. El encargado de las capacitaciones es el supervisor de 

SST que es uno de los miembros que labora en la empresa. 

Al observar el análisis realizado con la información obtenida y el cálculo, se observó 

que lo acordado entre el Gerente General y el supervisor solo se cumplió en inspección 

ejecutada con un 33% y en capacitaciones realizadas con un 17%. 

Dimensión 1: Capacitación 

PC =
número de capacitaciones realizadas

número de capacitaciones programadas
𝑥100 
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Se realizó la fórmula:  

PC: Porcentaje capacitación 

 

Para ello se consideró los meses del año 2023 (marzo a mayo), en un total de 12 

capacitaciones programadas y solo se realizó 2(quincena 2 y quincena 5); los motivos 

fueron: falta de tiempo para los colaboradores, exceso laboral y ausencia del 

supervisor encargado. 

Figura 8.Porcentaje de Capacitaciones realizadas en Dany Car S.A.C. 

 
 

Fuente: Elaboración propia en Dany Car S.A.C. 

Dimensión 2: Inspecciones 

Para el cálculo se realizó la siguiente fórmula: 

PI: Porcentaje de inspección 

Para las inspecciones se consideró los meses del año 2023 (marzo a mayo), en un 

total de 7 inspecciones programadas y se ejecutó 2 (quincena 1 y quincena 4); los 

motivos fueron: falta de coordinación y por el exceso laboral. 
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PI =
n° de inspecciones ejecutadas

n° de inspecciones programadas
𝑥100 
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Figura 9.Porcentaje de Inspecciones ejecutadas en Dany Car S.A.C. 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

Dimensión 3: Control 

Para el cálculo se realizó la siguiente fórmula: 

La fórmula para la dimensión de control es: 

CHT: Cumplimiento de horas de trabajo 

 

Tabla 8.Cálculo total de horas de trabajo 

N° DE 
COLABORADORES 

SEMANA 
HORAS 

LABORADAS AL 
DÍA 

DÍAS LABORADOS DE LA SEMANA 

TOTAL 
HORAS DE 
TRABAJO 

POR 
QUINCENA 

12 2 8 6 1152 
 

Fuente: Realización propia 

 

CHT =
cantidad de horas ejecutadas

cantidad de horas programadas
𝑥100 
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Al poder obtener los cálculos en pre-test, primero se desarrolla el total de horas 

trabajadas por quincena, el cual consiste horas por día y por días laboradas, luego por 

quincenas laboradas, finalmente por el número de colaboradores, como se observa en 

el cuadro nos da un resultado de1152 horas por quincena.   

 

Tabla 9.Resultados pre test - independiente (Control) 

 

Pre Test Control (Cumplimientos de horas de trabajo) 
 

Área: Operaciones Año: 2023 

Quincena 
Horas 

Ejecutadas 
Horas Programadas Cumplimiento Mensual (%) 

Q. 1 1600 2000 80% 

Q. 2 1536 1800 85% 

Q.3 1536 1824 84% 

Q. 4 1580 2000 79% 

Q. 5 1536 1824 84% 

Q. 6 1536 1900 81% 

PROMEDIO CHT: 82% 
Fuente: Elaboración propia en Dany Car S.A.C. 

 

En la dimensión control, se consideró el mes de: marzo, abril y mayo del 2023 donde 

se halló el cumplimiento de horas de trabajo por quincena, el cual consiste en las horas 

ejecutadas entre las horas programadas por el porcentaje. Por lo tanto, da un promedio 

de 82% de cumplimiento de horas de trabajo durante los 3 meses; hay un incremento 

porcentaje por motivos de: exceso velocidad y porque haya más viajes programados. 
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Figura 10.Porcentaje de cumplimiento de horas de trabajo 

Fuente: Realización propia 

 

En el gráfico, se visualiza el cumplimiento de horas trabajadas de los 3 meses, donde 

se evidencia que en el mes de abril de la segunda quincena da como resultado que no 

se cumplió con las horas programadas, lo cual da un porcentaje del 79%. 

 

Datos y resultados de la variable dependiente –Pre Test 

 
Se desarrolló un cuadro estadístico de accidentes en el cual se detalla los datos 

obtenidos antes de la propuesta, la información fue tomada de marzo, abril y mayo del 

2023 acerca de los accidentes que se han dado en la empresa. 
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Tabla 10.Resultados pre test -Dependiente (índice de frecuencia y severidad) 

ACCIDENTES LABORALES EN DANY CAR  S.A.C. 

Área: Operaciones PRE-TEST De marzo a mayo  -2023 

AÑO Quincena 
N° 

Trabajadores 
N° 

Accidentes 
N° Días 
Perdidos 

Horas 
Hombres 

Total 
(quincenal) 

I.F.  I.S.  I.A. 

2023 

S. 1-marzo 12 1 1 

1600 
125 125 16 

S. 2-marzo 12 0 0 

S. 3-marzo 11 1 6 

1536 
130 781 102 

S.4-marzo 12 0 0 

S. 5-abril 12 0 0 

1536 
130 130 17 

S. 6-abril 12 1 1 

S. 7-abril 12 0 0 

1580 
127 127 16 

S. 8-abril 12 1 1 

S. 9-mayo 12 0 0 

1536 
130 260 34 

S.10-mayo 12 1 2 

S. 11-mayo 12 0 0 

1536 
130 130 17 

S. 12-mayo 12 1 1 

TOTAL   6 12 9,324 129 259 34 

      Promedio 
 

Fuente: Elaboración propia 

 

Índice de Frecuencia 

Analizando los accidentes sobre las horas hombres trabajadas, se tomará en cuenta 

lo ocurrido. 

 

 

 

Tabla 10, muestra el I.F. de los accidentes ocurridos durante el mes de marzo a mayo. 

Se registraron 6 accidentes con un total de 9324 horas hombres, un promedio IF de 

129 accidentes por cada 200,000 horas trabajadas. 

 

 

IF =
número de accidentes de trabajo

número horas trabajadas
𝑥 200,000 
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Figura 11.Índice de frecuencia Pre test 2023 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

Mediante el diagrama se visualiza la variación por semanas del I.F. de los accidentes 

que se dio en la organización entre los meses de marzo a mayo de 2023, donde cada 

dos semanas se presentaron 2 accidentes. 

 

Índice de Severidad 

Se tomará en cuenta la severidad de los accidentes. 

 
 
 

 

 

En la tabla 10, el I.S. de los accidentes que se dieron en marzo a mayo. Se registró 12 

días perdidos por el accidente laboral, con un total de 9324 horas hombres, un 

promedio IS  de  259. 

 

 

 

 

IS =
n° de días perdidos

total de horas hombre trabajadas
𝑥 200,000 

 
 
 

125

130 130

127

130 130

S. 1 y 2-
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S. 5 y 6-
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10-
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mayo
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Figura  12.Índice de Severidad Pre test 2023 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

Dentro del gráfico se visualiza la variación por cada 2 semanas el I.S. de los accidentes 

que se dio entre el mes de marzo a mayo de 2023. En marzo se registra un alto número 

de días de ausencia en comparación con otras fechas. 

 

Matriz de alternativas de solución  

Tras realizar un análisis detallado de alternativas de solución, se evaluaron dos 

opciones: la gestión del talento humano y la implementación del SGSST. Después de 

un exhaustivo proceso de evaluación, se determinó que la implementación del SGSST 

era una de las alternativas más adecuadas para reducir los accidentes de trabajo en 

la organización Dany Car SAC. Esta conclusión se respaldó mediante una matriz de 

priorización, que demostró que la incorporación del SGSST es una opción más 

favorable y efectiva para abordar el problema planteado. 

 

Matriz de priorización  

La matriz de análisis de causas e impacto tiene como propósito identificar las fuentes 

de los accidentes laborales y su repercusión en las áreas administrativas y operativas. 

Esta herramienta permite recopilar y evaluar los datos pertinentes, y determinar el 

ámbito en el que las causas tienen un impacto más significativo. Basándonos en esta 

125

781

130 127
260

130
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S. 3 y 4-
marzo
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información, se concluye que la implementación es la solución óptima, la cual ofrece 

beneficios sustanciales para abordar y reducir los accidentes laborales. La aplicación 

de este sistema permitirá una gestión integral de la SST y fomentará un entorno de 

trabajo adecuado y saludable. 

 

Cronograma de Implementación  

Se detallará todas las actividades asignadas, incluyendo la estimación de las tareas y 

la elección de una persona a cargo para la elaboración. Con ello se puede llevar a 

cabo una buena planificación que sea eficiente, a la vez realizar un seguimiento 

minucioso para el cumplimiento del proyecto. Por lo tanto, este cronograma originará 

una visión de plazos para cada actividad, facilitando la identificación de posibles 

superposiciones o demoras en la ejecución. La asignación del responsable confirmará 

para cada actividad que haya sido ejecutada por la persona a cargo, impulsando la 

obligación y el acatamiento de los tiempos establecidos. En conclusión, se determina 

que el cronograma de implementación es clave para la gestión eficiente y la evaluación 

efectiva de las tareas realizadas en el proyecto. 
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Tabla 11.Cronograma - de actividades 

N Actividades 

Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre 

S

1 

S

2 

S

3 

S

4 

S

5 

S

6 

S

7 

S

8 

S

9 

S1

0 

S1

1 

S1

2 

S1

3 

S1

4 

S1

5 

S1

6 

S

1 

S

2 

S

3 

S

4 

S

1 

S

2 

S

3 

S

4 

S

1 

S

2 

S

3 

S

4 

S

1 

S

2 

S

3 

S

4 

S

1 

S

2 

S

3 

S

4 

1 Definición del título X X X                                                                   

2 
Presentación de la 

realidad problemática. 
    X X                                                                 

3 
Formulación del 
problema, Justificación, 

hipótesis y objetivos. 

    X X                                                                 

4 
Redacción de 
antecedentes y bases 

teóricas. 

      X X                                                               

5 
Diseño, tipo y nivel de la 

investigación. 
          X                                                             

6 
Variables y 

operacionalización. 
            X                                                           

7 Población y muestra.               X                                                         

8 

Técnicas e instrumentos, 

método de análisis y 

aspectos administrativos. 

                X X X                                                   

9 

Recopilar información 

sobre la accidentabilidad - 
Pre test 

X X X X X X X X X X X X                                                 

1
0 

Correcciones del asesor       X X X X X X X X X                                                 

1
1 

Presentación del proyecto 

para su revisión y 

aprobación. 

                      X                                                 

1
2 

Presentación del proyecto 
subsanado. 

                        X X                                             
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1
3 

Preparación de 

diapositivas para la 

sustentación 

                        X X                                             

1
4 

Sustentación del 
proyecto. 

                          X                                             

1
5 

Implementación de las 

medidas propuestas y el 
sistema  de gestión en la 

empresa. 

                            X X X X X                                   

1

6 
Realización del post test                                       X X X X X X X X X X X X X         

1

7 

Análisis económico y 

financiero 
                                                                X       

1

8 
Análisis de resultados                                                                 X       

1
9 

Discusión                                                                   X     

2

0 
Recomendaciones                                                                   X     

2

1 

Presentación final del 

proyecto 
                                                                    X   

2
2 

Defensa de la Tesis                                                                       X 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Propuesta de mejora: 

Meta primordial es la adopción es generar un ambiente laboral protegido y disminuir 

los accidentes en el sitio de trabajo. Además, se pretende instaurar directrices y 

prácticas que fomenten un entorno laboral saludable y seguro, salvaguardando tanto 

la integridad física como el bienestar emocional de los empleados. Además, se 

cumplirá con las normativas legales y mejorará la productividad y el bienestar general 

en la organización. 

Tabla 12.Principales causas y alternativas de solución 

N° CAUSAS ALTERNATIVAS DE SOLUCIÓN 

C-03 
Falta de 

capacitación. 

Implementar capacitación obligatoria y periódica en 
seguridad y prevención de accidentes para todos los 

empleados. 

C-12 
Exposición a riesgos 
de caídas de primer 

y segundo nivel. 

Capacitación obligatoria en seguridad y prevención de 
accidentes para empleados. 

C-19 
Falta de control de 

EPP. 
Garantizar el uso adecuado de EPP mediante un sistema 

de control riguroso. 

C-20 
Falta de evaluación 

de SST. 
Evaluar regularmente la SST para identificar y controlar 

riesgos, implementando medidas preventivas y correctivas. 

C-04 
Mala ejecución del 

trabajo. 

Establecer procedimientos claros y capacitar a los 
empleados para un trabajo seguro y eficiente, supervisando 
su desempeño y brindando retroalimentación constructiva. 

C-10 
Falta de seguimiento 

de gestión de 
accidentes. 

Implementar un sistema de gestión de accidentes que 
incluya registros para tomar acciones correctivas y medidas 

preventivas. 

C-01 
Exceso de confianza 
de los conductores. 

Realizar programas de capacitación para conductores, 
enfocados en la responsabilidad y la seguridad vial. 

Fomentar conductas seguras y el cumplimiento de normas 
de tránsito. 

C-15 Mal uso de equipos. 

Capacitar en el uso y mantenimiento adecuado de los 
equipos. Establecer procedimientos claros y realizar 

inspecciones regulares para garantizar la seguridad y 
corregir mal uso. 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 12, se presentan los aspectos fundamentales hallados junto con posibles 

soluciones. Estas soluciones tienen como objetivo crear un entorno de trabajo seguro, 

promoviendo prácticas preventivas y reduciendo en los empleados.  

Implementación de un SGSST en la organización Dany Car S.A.C. 

Figura 13.Pasos para la implementación de SGSST  

Fuente: Información del MTPE (www.gob.pe) 

 

En el siguiente cuadro se detalla las actividades de la implementación del SGSST, 

para cumplir la propuesta de mejora. 
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Tabla 13.Plan de implementación- requisitos ley de SST 

DANY CAR S.A.C. - PLAN DE IMPLEMENTACIÓN REQUISITOS LEY DE SST 

 

ESTABLECIDO EN LA LEY 29783 Y SU REGLAMENTO D.S. 
005-2012-TR   

SEMANAS DE TRABAJO 

Ít
e
m

 

Actividad 

Tiem
po 

Esti
mad

o 

Lo 
apli
ca 

1
 

2
 

3
 

4
 

5
 

6
 

7
 

8
 

9
 

1
0
 

1
1
 

1
2
 

1 Diagnóstico - Estudio de Línea Base de la empresa 1 

Tod
o el 
equ
ipo 

                        

2 
Preparación para ejecución de Matriz IPERC y Mapa de 
Riesgos 

1 

Tod
o el 
equ
ipo 

                        

3 
Elaboración de Matriz IPERC y Mapa de Riesgos (ver 
posibilidad de aplicación) 

1 

Tod
o el 
equ
ipo 

                        

4 Capacitación al personal en la norma de Seguridad 1 

Tod
o el 
equ
ipo 

                        

5 Matriz de Cumplimiento Legal 1 

Tod
o el 
equ
ipo 

                        

6 
Implementación de Procedimientos y Registros: 
Accidentes e Incidentes, todos los requeridos por ley. 

12 

Tod
o el 
equ
ipo 

                        

7 
Gestiones y Ejecución de Exámenes Médicos 
Ocupacionales 

1 

Tod
o el 
equ
ipo 

                        

8 
Seguimiento de aplicación de la SST en la empresa - 
Inspección a la empresa 

1 

Tod
o el 
equ
ipo 

                        

9 Trabajo de indicadores y seguimiento 4 

Tod
o el 
equ
ipo 

                        

1
0 

Capacitación en temas relacionados a Respuesta ante 
Emergencias - Por tercero 

1 

Tod
o el 
equ
ipo 

                        

1
1 

Enfoque de la información y data para los resultados de 
aplicación y seguimiento 

5 

Tod
o el 
equ
ipo 

                        

1
2 

Establecimiento de los resultados de la aplicación del 
SGSST 

2 

Tod
o el 
equ
ipo 
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1
3 

Planeamiento preparación y Ejecución de la Auditoría 
Interna 

2 

Tod
o el 
equ
ipo 

                        

1
4 

Proceso de Revisión por la dirección - Plan de Acciones 
Inmediatas 

1 

Tod
o el 
equ
ipo 

                        

 

Fuente: Elaboración propia en Dany Car S.A.C., con la LEY 29783  

Implementación de propuesta de mejora 

Paso 1: Acciones previas 

Se comunicó a la alta dirección, que es fundamental el poder implementar un SGSST 

como una medida para mitigar los gastos relacionados con accidentes laborales. En 

este sentido, se han identificado los criterios y se han delineado los pasos necesarios 

para llevar a cabo esta implementación. 

Figura 14.Documento de presentación de la implementación  

Fuente: Realización en DANY CAR S.A.C. 
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Plan de Gestión de SST 

El SGSST se fundamenta en la normativa legal establecida en la Ley 29783 y el DS 

005-2012 TR, junto con las respectivas actualizaciones. En este proceso de 

implementación, participan todos los trabajadores de la organización, desde la alta 

dirección hasta el personal operativo, abarcando también las actividades inherentes a 

la empresa. 

 

Supervisor de SST 

Es importante destacar que, aunque la implementación del proceso involucra a todos 

los departamentos de la empresa, es esencial contar con un individuo debidamente 

capacitado que supervise y ejerza un rol de control a lo largo de todo el proceso en 

relación con el Decreto Supremo 005-2012 TR. Esta medida se justifica por el hecho 

de que la empresa Dany Car S.A.C. cuenta con menos de 20 trabajadores, lo que 

resulta especialmente pertinente (Anexo 7). 

 

Paso 2: Estudio de línea de base de SST 

Es esencial para comprender la situación actual. Permite recopilar datos, identificar 

peligros, evaluar riesgos y establecer un punto de partida para medir el progreso en la 

implementación del SGSST. El informe resultante guiará el diseño de estrategias y 

medidas para mejorar la SST, establecer objetivos realistas y medir el avance a lo 

largo del tiempo. Por lo tanto, en nuestro estudio el nivel de cumplimiento es 36% en 

relación con la LEY 29783. (Anexo 8).  

 

Paso 3: Política de Seguridad y Salud en el trabajo 

Esencial para alinear un entorno laboral seguro y saludable en a la empresa. Esto 

proporciona algo sólido para la toma de elecciones y la distribución de recursos, que 

contribuirá a la mejora continua de la SST en Dany Car S.A.C. 
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Figura 15.Política de SST de Dany Car S.A.C. 

Fuente: Documento de DANY CAR S.A.C. 
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Objetivos y metas 

Los objetivos que la compañía busca alcanzar. 

Figura  16.Objetivos y metas 

Ítem OBJETIVO META INDICADOR 

1 Disminuir los riesgos 
Disminuir el grado de los riesgos a 

su escala inmediata inferior 

I= N° de Medidas de Control 
Ejecutadas x 100 

N° total de Medidas de 
Control 

2 
Prevención y control de la 
salud ocupacional 

Ejecutar del programa de 
exámenes médicos en un 100% 

 
I= N° total de Ex. Médicos 
practicados personal x 100 

N° total de Ex. Médicos 

programados al personal 

3 
Brindar capacitaciones en 
materia de SSO 

Ejecutar el 100% de capacitaciones 
planeadas 

I= N° Horas ejecutadas de 
capacitación S&SO x 100 
N° total horas capacitación en 

S&SO planteados 

 

Fuente: Información de Dany Car S.A.C. 

 

Paso 4: Identificación de peligros y evaluación de riesgos (Matriz IPER) 

Resulta fundamental para la toma de decisiones informadas en materia de SST. 

Permite a Dany Car S.A.C. comprender y gestionar los riesgos laborales de manera 

efectiva, que contribuye para prevenir accidentes y enfermedades laborales, en un 

lugar de trabajo de forma segura y saludable. 

Mediante evaluación de matriz IPERC entre lo más altos puntajes tenemos como: 

Manipular materiales para asegurar la carga, (peso de los materiales, inadecuada 

manipulación), tenemos como puntaje de 16 que es Moderado (MO) y en conducción 

de unidad (pistas en mal estado, factor climático, tránsito de vehículos), tiene un 

puntaje de 24 es decir es Importante (IM). (Anexo 9, 10,11 y 12) 

Paso 5: Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

Proporciona una estructura organizativa sólida para abordar de manera proactiva los 

aspectos de SST en Dany Car S.A.C. Ayuda a garantizar que se cumplan los objetivos 

y se tomen las medidas necesarias para mejorar la SST en el transcurso del año. 
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En el Plan Anual de SST de Dany Car SAC, se detallan dichas actividades a 

desarrollar. (Anexo 13 y 14) y esto traduce los objetivos generales de SST en acciones 

concretas y prácticas. Ayuda a garantizar que se implementen medidas de control 

efectivas y se tomen decisiones basadas en datos para mejorar la SST en Dany Car 

S.A.C a lo largo del año. 

Tabla 14.Programa anual de actividades de seguridad. 

DANY CAR S.A.C 
 

PROGRAMA ANUAL DE ACTIVIDADES DE SEGURIDAD (PAAS) 2023 

Fecha 
Elaboración 23/04/2023 

PLAN DE 
ACCIÓN 

FRECU
ENCIA 

CRONOGRAMA 
EJECUTA

DOS 

INDICADO
R DE 

CUMPLIMI
ENTO 

EN
E 

FE
B 

MA
R 

AB
R 

MA
Y 

JUN JUL 
AG
O 

SET 
OC
T 

NO
V 

DIC 

P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E   

Auditoría 
interna 

Anual         
 

                              1       0 0% 

Actualización 
de requisitos 

legales y 
normativos 

1/año                         1                       0 0% 

Capacitacion
es en SST 

4 / año         1 1     1 1         1 1     1 1         4 100% 

Capacitacion
es técnicas 

1/año                         1                       0 0% 

Capacitacion
es en 

procedimient
os 

1/año         

 

                  1                   0 0% 

Simulacros 1/año                                             1   0 0% 

Inspección 
de vehículos 

1/año                             1 1                 1 100% 

Inspección 
de EPP 

Semestr
al 

                    1                       1   0 0% 

Inspección 
de Botiquines 

1/año                             1 1                 1 100% 

Inspección 
de Extintores 

Anual                             1 1                 1 100% 

Estadísticas 
SSI 

Semestr
al 

                        1                   1   0 0% 

Reuniones 
SST  

2/año                 1                       1       0 0% 

Programa de 
Exámenes 
Médicos 

Anual/p
ersona 

    

 

  
     

  
    

    1   1   1   1   1 
  

1 
  

0 0% 
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Fumigación y 
Limpieza 

General de la 
Base de 

Operaciones 

Anual         

               

1   

                

    0 0% 

Encuesta de 
Satisfacción 

al Cliente 
Anual 

        

  

              

    

        

  

  

1 

  

  

  

0 0% 

                            
Fuente: Elaborada en Dany Car S.A.C. 

Paso 6: Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo-RISST 

Establecer expectativas claras y proporcionar directrices específicas con el propósito 

de conservar un entorno laboral protegido y propicio para la salud en Dany Car S.A.C. 

Su implementación y cumplimiento adecuados ayudan a prevenir accidentes, 

promover la salud y garantizar el bienestar de cada trabajador. (Anexo 15). 

Figura 17.Declaración de Conocimiento y entrega del Reglamento de SST. 

 

Fuente: Documento de la empresa DANY CAR S.A.C. 
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Paso 7: Funcionamiento del CSST.  

Es fundamental que el correcto desempeño del CSST asegure la implicación activa de 

empleados y profesionales en la administración de la SST. El comité desempeña un 

rol fundamental para hallar los problemas y así tomar decisiones de un entorno laboral 

seguro y saludable. En este caso Dany Car S.A.C. no está obligado a tener un CSST, 

ya que tiene menos de 20 trabajadores, es decir la empresa cuenta con un supervisor 

de SST. 

Elaboración de los Documentos y Registros del SGSST.  

La elaboración y gestión adecuada de documentos y registros en el SGSST es 

fundamental para garantizar que las políticas, procedimientos y datos relevantes estén 

disponibles y sean accesibles para todos los empleados. Esto facilita la 

implementación efectiva y contribuye al progreso continuo de la SST en Dany Car 

S.A.C.   

Ejecutar las actividades del Programa Anual de SST 

La ejecución efectiva de las actividades del programa anual es fundamental para 

asegurar la ejecución efectiva de las acciones de control, lo que contribuye a crear un 

entorno laboral seguro y saludable en Dany Car S.A.C. Esto demuestra el compromiso 

empresarial hacia la protección y bienestar de sus empleados como clientes.  

Paso 8: La supervisión y la medición de resultados 

En este paso, se supervisan y miden resultados del SGSST mediante la recopilación 

y evaluación de información sobre seguridad y salud laboral, como accidentes, 

incidentes, enfermedades ocupacionales y desempeño. Esto ayuda a detectar 

problemas y evaluar el progreso hacia objetivos. (Anexo 16 y 17). 

Investigación de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades 

ocupacionales 

Cuando ocurren incidentes o accidentes en el lugar de trabajo, es esencial llevar a 

cabo investigaciones exhaustivas. Esto implica identificar las causas raíz, determinar 

las acciones correctivas necesarias y tomar medidas para prevenir futuros incidentes 

similares. (Anexo 19). 
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Auditorías del SGSST 

Las auditorías son una herramienta importante para evaluar la eficacia y el 

cumplimiento del SGSST. Se llevan a cabo inspecciones internas con el fin de 

comprobar el cumplimiento de los procedimientos y detectar áreas que puedan ser 

mejoradas. Las auditorías externas también pueden ser requeridas para cumplir con 

regulaciones o normativas específicas.  

Tabla 15.Programa de auditoria 
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Fuente: Elaboración en Dany Car S.A.C. 

 

Paso 9: Revisión del SGSST y elaboración de un informe de resultados del 

SGSST. 

Se lleva a cabo una evaluación integral del SGSST para verificar su eficacia y 

conformidad con los estándares y regulaciones aplicables. Se analizan los datos 

recopilados en el paso anterior, como incidentes, accidentes y auditorías, y se 
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comparan con los objetivos y metas establecidos. (Anexo 18) 

El informe de resultados del SGSST es el producto final de esta revisión y debe incluir: 

• Un resumen de los logros y desafíos encontrados en la implementación del 

SGSST. 

• Los hallazgos de la revisión, incluyendo cualquier no conformidad identificada. 

• Las sugerencias para perfeccionar el sistema. 

• Un plan de acción que detalle cómo se abordarán las áreas problemáticas y se 

implementarán las mejoras. 

Paso 10: Implementar acciones correctivas y preventivas en base a los 

resultados 

La clave de este paso es asegurar que las acciones se planifiquen, asignen y ejecuten 

de manera efectiva. Además, se debe establecer un sistema de seguimiento para 

verificar que las acciones correctivas y preventivas están teniendo el impacto deseado. 

Esta implementación activa de mejoras es fundamental para mantener un lugar  de 

trabajo seguro y saludable en Dany Car SAC. 

De acuerdo con lo programado y recomendado seguir con el seguimiento de la 

implementación, según lo programado de enero a diciembre. 

 

Datos y resultados de la variable independiente –Pos Test 

Variable independiente: SGSST 

Para la elaboración del cuadro del pre-test se toma en cuenta la información de registro 

estadístico de indicadores de SST de los 3 meses del año 2023, es decir de julio a 

setiembre. 
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Tabla 16.Resultados pos test – Independiente (Capacitación e inspección) 

N° 
REGISTRO: 

02 
REGISTRO ESTADÍSTICOS DE INDICADORES DE SST 

RAZÓN SOCIAL : DANY CAR S.A.C      

          
FECHA : 

             01/07/2023 al 31/09/2023 
ÁREA:      

Operaciones 
  

DATOS A COMPLETAR   

Quince
na 

N° 
INSPECCIO

NES 
EJECUTADA

S 

N° 
INSPECCION

ES 
PROGRAMA

DAS 

N° 
CAPACITACIO

NES 
REALIZADAS 

N° 
CAPACITACIO

NES 
PROGRAMAD

AS 

PORCENTAJE 
INSPECCIONE

S 
EJECUTADAS 

PORCENTAJE 
CAPACITACIO

NES 
REALIZADAS 

Q.1 1 1 2 2 100% 100% 

Q. 2 1 1 1 2 100% 50% 

Q. 3 1 1 2 2 100% 100% 

Q. 4 1 1 2 2 100% 100% 

Q. 5 0 1 2 2 0% 100% 

Q. 6 1 1 1 2 100% 50% 

TOTAL 5 6 10 12 83% 83% 

         PROMEDIO 

 

Fuente: Elaboración propia 

En el cuadro estadístico en la empresa Dany Car S.A.C., hay mejoras tras la ejecución 

del SGSST desde julio hasta setiembre, lo cual tiene un rendimiento del 83% para 

inspecciones y capacitaciones favoreciendo resultados positivos para la empresa. 

Tabla 17.Resultados pos test - independiente (Control) 

Pos Test Control (Cumplimientos de H.T.) 
 

Área: Operaciones Jul-Set -2023 

Quincena 
Horas 

Ejecutadas 
Horas Programadas Cumplimiento Mensual (%) 

Q. 1 1800 2000 90% 

Q.2 1780 1800 99% 

Q. 3 1775 1824 97% 

Q. 4 1800 2000 90% 

Q.5 1700 1824 93% 

Q.6 1810 1900 95% 

PROMEDIO CHT: 94% 
Fuente: Realización propia 

En el cuadro de resultados de pos test del indicador control desde julio hasta setiembre 

del 2023, hay un cumplimiento de las horas programadas con un promedio del 94%. 
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Es decir, con este cumplimiento favorece a la empresa para evitar y/o exponer 

accidentes. 

Datos y resultados de la variable dependiente –Pos Test 

Se elaboró el siguiente cuadro estadístico de accidentes en el cual se detalla los datos 

obtenidos después de la mejora, el cual, los datos fueron tomados de los meses de 

julio a setiembre del 2023. 

Tabla 18.Resultado pos test -Dependiente (índice de frecuencia y severidad) 

ACCIDENTES LABORALES EN DANY CAR  S.A.C.   

Área: Operaciones POS-TEST De julio a setiembre  -2023 

AÑ
O 

Quincena 
N° 

Trabajado
res 

N° 
Accidente

s 

N° Días 
Perdido

s 

Horas 
Hombres 

Total 
(quincenal

) 

Índice de 
Frecuenci

a  

Índice de 
Severida

d  

Índice de 
Accidentabilida

d 

202
3 

S. 1-julio 12 0 0 

1800 
0 0 0 

S. 2-julio 12 0 0 

S. 3-julio 11 0 0 

1780 
112 225 25 

S. 4-julio 12 1 2 

S. 5-agosto 12 0 0 

1775 
113 113 13 

S. 6-agosto 12 1 1 

S. 7-agosto 12 0 0 

1800 
0 0 0 

S. 8-agosto 12 0 0 

S. 9-setiembre 12 0 0 

1700 
118 118 14 

S.10setiembre 12 1 1 

S.11setiembre 12 0 0 

1810 
0 0 0 

S.12setiembre 12 0 0 

TOTAL   3 4 10,665 57 76 9 

      Promedio 
Fuente: Realización propia 

Tabla 18, muestra el índice de frecuencia de los accidentes ocurridos durante el mes 

de julio a setiembre, después de la implementación bajo los accidentes, con un total 

de 10665 horas hombres, Se registró un promedio IF de 57 accidentes por cada 

200,000 horas trabajadas. Respecto al índice de severidad de los accidentes ocurridos 

entre julio y septiembre, se redujo a 4 días de ausencia por accidente, considerando 

un total de 10,665 horas-hombre, con un promedio de I.S. de 76. Por último, en el 
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índice de accidentabilidad se alcanzaron resultados favorables, manteniendo un 

promedio del 9%. 

Análisis Económico Financiero 

Se realizaron cálculos para determinar los beneficios y las economías generadas a 

través de la ejecución de la propuesta en el análisis económico del proyecto. A 

continuación, se detalla: 

 

a. Inversión 

Tabla 19.Costo de Inversión 

Descripción N° de personas Costo Total 

Capacitaciones 12 S/.640.00 

Materiales 12 S/.3,068.80 

Examen ocupacionales 12 S/.1,421.72 

 Total  S/.5,130.52 
Fuente: Elaboración propia 

 

Detalle del costo inversión: 

Tabla 20.Costo de Capacitaciones 

CAPACITACIONES 

      

Funciones Descripción Cantidad Precio Total  Expositor 

Capacitaciones 
Primeros auxilios y asistencia 
médica 2 80 160 Externo 

  Extinción de incendios 2 80 160 Externo 

  
Evacuación del personal en caso de 
emergencia 2 80 160 Externo 

  Labores específicas 2 80 160 Externo 

 Total costo de capacitaciones S/.640.00  
Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 21.Costo de exámenes médicos 

EXÁMENES MÉDICOS 

N° Trabajadores Descripción Costo 

3 Examen médico-administrativo 242.4 

1 Examen médico-operativa 110.92 

8 Examen médico-conductores 1068.4 

 Total Costo  S/.1,421.72 
Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 22.Presupuesto de examenes médicos  

 
GRUPO DE EXÁMENES ADMINISTRATIVO OPERATIVO CONDUCTOR 

PRE PERIODICO PRE PERIODICO PRE PERIODICO 

 

 
EVALUACIÓN MÉDICA 

Evaluación Médica y 

Musculoesquelética 
X X X X X X 

Test altura estructural > 1.8 

mts. 

    
X X 

RX Rx de tórax PA   X X X X 

EVALUACIÓN 

OFTALMOLÓGICA 

Agudeza visual binocular / 

Test Ishihara / Test 

Profundidad 

 
X 

 
X 

 
X 

 
X 

 
X 

 
X 

AUDIOMETRÍA 

OCUPACIONA

L 

Otoscopía y audiometría (Vía 

aérea, si baja más de 25 dB 

Vía ósea) 

   
X 

 
X 

 
X 

 
X 

 
 
 

LABORATORIO 

Hemograma completo X X X X X X 

Grupo sanguíneo y factor Rh X  X  X  

Glucosa X X X X X X 

Examen de orina completo X X X X X X 

Colesterol     X X 

Triglicéridos     X X 

EVALUACIÓN 

PSICOLÓGICA 

Psicología ocupacional (según 

perfil) 
X X X X X X 

Test de Fatiga y Somnolencia     X X 

SUBTOTAL S/ 60.00 S/ 56.00 S/ 94.00 S/ 90.00 S/ 110.00 S/ 106.00 

TOTAL (INC. 

IGV) 

S/ 70.80 S/ 66.08 S/ 110.92 S/ 106.20 S/ 129.80 S/ 125.08 

 
Fuente: Cotización de Red Salud Laboral S.A.C.-San Luis 

 



58 
 
 
 
  
 

Tabla 23.Costo de materiales 

COMPRA EPPs 

     

Descripción Expositor Cantidad Precio Total 

Zapatos de seguridad Interno 12 100 1200 

Chaleco de seguridad Interno 12 30 360 

Tapon de oído Interno 12 3.9 46.8 

Lentes de seguridad Interno 12 8 96 

Pantalon jean Interno 12 35 420 

Polo  Interno 12 20 240 

Casco 3M Interno 12 30 360 

Guantes de seguridad Interno 12 8 96 

 Total Costo  S/.2,818.80 

     

Impresiones de formatos/charlas Interno     S/.250.00 

     

 Total Costo de Materiales S/.3,068.80 
Fuente: Elaboración propia 

b. Ingresos (Ahorro) 

Se proporciona un desglose de los costos relacionados con días de inactividad y la 

cantidad de incidentes previos y posteriores de ejecutar el plan. En el pre test, se 

consideró los costos asociados a días perdidos, atención médica y multas o 

sanciones por los incidentes, el total de gastos suma S/ 6362.20 soles. 

 

Tabla 24.Gastos por días perdidos- Pre-test 

Mes N° de trabajadores 
Días perdidos 

por mes 
Costo por días 

perdidos 
Total 

Marzo 12 7 S/.37.60 S/.263.20 

Abril 12 2 S/.37.60 S/.75.20 

Mayo 12 3 S/.37.60 S/.112.80 

   Total S/.451.20 
Fuente: Realización propia 

 

 



59 
 
 
 
  
 

Tabla 25. Gastos de atención médica y Riesgo Sanción SUNAFIL - Pre test 

Mes 
N° de 

trabajadores 
N° Accidentes 

Gastos por Atención 
médica 

Total 

Marzo 12 2 S/.600.00 S/.1,200.00 

Abril 12 2 S/.200.00 S/.400.00 

Mayo 12 2 S/.250.00 S/.500.00 

   Total S/.2,100.00 

     

Riesgo Sanciones – SUNAFIL  S/.    3,811.00  
 

Fuente: Elaboración propia 

 

Aumentamos el costo debido al riesgo de posibles sanciones. Este riesgo se relaciona 

con una eventual penalización por parte de SUNAFIL debido a la falta de cumplimiento 

del procedimiento de investigación establecido por la Ley 29783, así como por la 

ausencia de los formatos obligatorios según lo dispuesto en la RM 050-2013-TR. En 

el post test, considerando los gastos asociados a días perdidos y el número de 

accidentes, el monto total de gastos asciende a S/ 600.40 soles.  

 

Tabla 26.Gastos por días perdidos - Post test 

Mes N° de trabajadores 
Días perdidos por 

mes 
Costo por días 

perdidos 
Total 

Julio 12 2 S/.37.60 S/.75.20 

Agosto 12 1 S/.37.60 S/.37.60 

Setiembre 12 1 S/.37.60 S/.37.60 

   Total S/.150.40 
 

Fuente: Realización propia 
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Tabla 27.Gastos de atención médica- Post test 

Mes N° de trabajadores N° Accidentes 
Gastos por 

Atención médica 
Total 

Julio 12 1 S/.250.00 S/.250.00 

Agosto 12 1 S/.100.00 S/.100.00 

Setiembre 12 1 S/.100.00 S/.100.00 

   Total S/.450.00 

     

Riesgo Sanciones – SUNAFIL  S/.             -    
Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 28, en este caso de la pos test no hay gastos de sanciones por SUNAFIL ya que 

cuenta con la implementación de SGSST, es decir se cumple con los documentaciones 

requeridas. 

Por lo tanto, los gastos de días de perdidos, gastos de atención médica y generación 

de posibles sanciones por los accidentes de la pre-test y pos-test, se alcanzó un ahorro 

de S/ 5761.80 soles, es decir que mensual se estaría ahorrando S/ 1920.60 soles. 

Tabla 28.Ahorro de implementación de SGSST 

Pre test : Gasto total ( Días perdidos + Atención médica + Sanción SUNAFIL ) S/.6,362.20 

Post test : Gasto total ( Días perdidos + Atención médica + Sanción SUNAFIL ) S/.600.40 

  Total Ahorro S/.5,761.80 

     

   MENSUAL 1920.6 
Fuente: Elaboración propia 

 

c. Egresos 

Tabla 29.Costo de mantenimiento 

Descripción Cantidad 

Charlas S/.40.00 

Materiales S/.200.00 

Total costo S/.240.00 
Fuente: Realización propia 
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Se detalla el mantenimiento mensual 

Tabla 30.Costo de charlas 

Charlas 

      

Funciones Descripción Cantidad Precio Total  Expositor 

Charla SST Ley 29873 1 20 S/.20.00 Interno 

  Riesgos  (IPER) 1 20 S/.20.00 Interno 

 Total costo de capacitaciones S/.40.00  
Fuente: Realización propia 

 

Tabla 31.Costo de materiales 

MATERIALES 

      

 Descripción N° Trabajadores Total    

 Impresiones de formatos/Folletos 12 S/.200.00   

 Total costo de Materiales S/.200.00   
Fuente: Elaboración propia 

La UIT en 2023 es S/. 4950 (D.S 309-2022-EF), tabla de sanciones  de SUNAFIL 

(Anexo 20). 

La tasa de interés que se toma en cuenta es del portal de SBS y AFP del Perú. La tasa 

de interés activas de mercado a la fecha del 02 de octubre 2023, se obtuvo la tasa en 

moneda nacional el 28.54% anual.(Anexo 21) 

 

La conclusión deriva del análisis, es: 

✓ Si B/C > 1. El proyecto es rentable, es decir, será aceptada.  

✓ Si B/C = 1. El proyecto apenas tendrá la rentabilidad esperada por lo que deberá 

ser no viable.  

✓ Si B/C < 1. El. proyecto no es rentable 
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Tabla 32.Flujo Caja Económico 

FLUJO CAJA ECONÓMICO 

              

 Inversión Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes 

Concepto 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Inversión (-) 5130.52                         

Ingresos (+)   1920.60 1920.60 1920.60 1920.60 1920.60 1920.60 1920.60 1920.60 1920.60 1920.60 1920.60 1920.60 

Egresos (-)   240.00 240.00 240.00 240.00 240.00 240.00 240.00 240.00 240.00 240.00 240.00 240.00 

Flujo efectivo -5130.52 1680.60 1680.60 1680.60 1680.60 1680.60 1680.60 1680.60 1680.60 1680.60 1680.60 1680.60 1680.60 

              

VAN S/.5,599.14             

Tasa de interés 

28.54% 
            

Costo de oportunidad             

TIR 31.54%             

Elaboración propia 
 

Además, se calculó un VAN de S/ 5599.14 soles, lo cual sugiere que le SGSST es rentable. En consecuencia, dado que 

la TIR es 31.54 %, el proyecto es rentable. 

Relación costo beneficio 

Se compara los gastos que se tuvieron por los accidentes de trabajo con la cantidad invertida. (Tabla 23. Ahorro de 

implementación de SGSST). 

Beneficio total obtenido = S/ 5761.80  

Costo total de inversión = S/ 5130.52                           𝐵𝑒𝑛𝑒𝑓𝑖𝑐𝑖𝑜/𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 =  
5761.80

5130.52
= 1.12
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3.6 Métodos de análisis de datos 

Análisis descriptivo: en nuestro proyecto utilizaremos los datos observados y 

recolectados de la empresa, mediante la frecuencia de porcentajes para poder 

interpretar los resultados mediante gráficos, histogramas y tablas, el cual utilizaremos 

la estadística descriptiva en el análisis de estadísticas. 

Análisis inferencial 

Para nuestra investigación se realizará con el software estadístico SPSS V.22, el cual 

el procesamiento será más eficiente ya que los resultados serán acertados y 

confiables. 

Mediante ello se comprobará la hipótesis planteada. 

Hipótesis general: La implementación de un SGSST reduce accidentes de trabajo en 

la empresa DANY CAR S.A.C. 

Se planteó usar Shapiro Wilk como prueba de normalidad, en el caso de que la muestra 

contenga treinta datos o menos, se realiza un análisis diferente; de lo contrario, se 

emplea la prueba de Kolmogórov-Smirnov. Al evaluar si los datos siguen en 

distribución normal, se considera el nivel de significancia como un factor relevante, 

considerando así: 

Sig. ≥ 0.05, Adopta la distribución normal. 

Sig. < 0.05, Adopta la distribución no normal. 

 
3.7 Aspectos Éticos 

Se han tenido en cuenta diversos criterios éticos que garantizan la integridad y el 

respeto hacia las fuentes de información utilizadas. Para comenzar, es importante 

destacar que se ha obtenido el permiso correspondiente por parte de la empresa Dany 

Car S.A.C, lo cual nos ha permitido realizar el levantamiento de datos necesario para 

ejecutar esta investigación. Además, se ha asegurado que toda la información 

proporcionada por la empresa sea utilizada exclusivamente con fines académicos y no 

se haga un uso inapropiado de la misma, con la autorización por parte de la empresa 

(anexo 4 y 5). En cuanto a la citación de autores, se ha tomado el cuidado de respetar 
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y reconocer a todos los autores nombrados en la investigación. Se ha utilizado el 

formato de citación ISO 690 para proporcionar las referencias bibliográficas 

correspondientes, garantizando así la transparencia y la correcta atribución de las 

ideas y trabajos de otros investigadores. 

Asimismo, se ha empleado la guía RV N° 062-2023 VI-UCV, que ha servido como 

referencia para la ejecución de este trabajo. Esta guía proporciona lineamientos claros 

y rigurosos que aseguran la calidad y la coherencia en la estructura y presentación del 

trabajo. Por último, se ha realizado un exhaustivo análisis de la originalidad del 

contenido mediante la herramienta Turnitin. Se ha verificado que el porcentaje de 

similitud sea inferior al 20 %, lo que indica que el contenido presentado es original y 

no se ha incurrido en plagio o copia no autorizada de información. Todos estos criterios 

éticos han sido considerados y respetados en cada etapa de este trabajo de 

investigación, con el objetivo de garantizar la honestidad académica, el reconocimiento 

a las fuentes utilizadas y el seguimiento de calidad requeridos (Anexo 22) 
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IV. RESULTADOS 

Análisis Descriptivo 

Se manejaron datos cuantitativos para el análisis de accidentes en el pre-test y el pos- 

test, utilizando un enfoque descriptivo. El procesamiento de esta información fue 

analizado utilizando el programa SPSS, permitiendo la presentación gráfica de 

estadísticas que ilustran el antes y después de la mejora. Por consiguiente, se realizará 

un análisis de datos focalizado en la variable principal junto con sus distintos aspectos, 

exhibiendo tanto los I.F. como los de gravedad de los accidentes en tablas y diagramas 

subsiguientes. Basándose en los datos recolectados, se determinará si los grupos son 

paramétricos o no paramétricos; en caso de ser paramétricos, se empleará la prueba 

de T de Student, mientras que, si no lo son, se utilizará la prueba de Wilcoxon. 

Variable Independiente: SGSST 

En la tabla 33 se muestra el resultado del pre-test y pos-test de la implementación del 

SGSST referente a las dimensiones de: inspección, capacitación y control. 

  Tabla 33.Porcentaje de cumplimiento  

 PRE TEST POS TEST 

INSPECCIÓN 33% 83% 

CAPACITACIÓN 17% 83% 

CONTROL 82% 94% 
Fuente: Realización propia 

 

Figura 18.Gráfico de cumplimiento 

 

Fuente: Elaboración propia 

33% 17% 82%83% 83% 94%

INSPECCIÓN CAPACITACIÓN CONTROL

Cumplimiento - variable 
independiente

PRE TEST POS TEST
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Figura 18, Después de la implementación de SGSST se visualiza que hay un alto 

crecimiento en el cumplimiento en cada uno de los indicadores de las variables 

independientes. 

Variable Dependiente: Accidente laboral 

En la tabla  se visualiza el resumen de la variable dependiente de accidente laboral  de 

la evaluación de pre-test y post-test del proyecto de investigación que se usará para el 

SPSS. 

Tabla 34.Resumen de la variable dependiente 

 ÍNDICE DE FRECUENCIA   ÍNDICE DE SEVERIDAD ÍNDICE ACCIDENTABILIDAD 

Muestra Pre test Post test Diferencia Pre test Post test Diferencia Pre test Post test 

Quincena 1 125.00 0.00 125.00 125.00 0.00 125.00 15.63 0.00 

Quincena 2 130.21 112.36 17.85 781.25 224.72 556.53 101.73 25.25 

Quincena 3 130.21 112.68 17.53 130.21 112.68 17.53 16.95 12.70 

Quincena 4 126.58 0.00 126.58 126.58 0.00 126.58 16.02 0.00 

Quincena 5 130.21 117.65 12.56 260.42 117.65 142.77 33.91 13.84 

Quincena 6 130.21 0.00 130.21 130.21 0.00 130.21 16.95 0.00 

Promedio 129% 57%   259% 76%   34% 9% 

 

Fuente: Elaboración propia 

Índice de Accidentabilidad:  

Mediante la base de datos recopilado del antes y después de aplicar la 

implementación, se evidencia una mejoría en el índice de accidentabilidad, lo que 

refleja un esfuerzo por disminuir los accidentes y fomentar la prevención. Utilizando el 

software SPSS, se realizó un análisis descriptivo del índice de accidentabilidad, estos 

son los resultados hallados. 
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Tabla 35.Análisis descriptivo de Accidentabilidad en pretest y pos test 

 

Descriptivos 

 Estadístico Error estándar 

Pre test Índice de 
Accidentabilidad 

Media 33.53 13.937 

95% de intervalo de confianza para 
la media 

Límite inferior -2.29   

Límite superior 69.36   

Media recortada al 5% 30.74   

Mediana 16.95   

Varianza 1165.466   

Desv. Estándar 34.139   

Mín. 16   

Máx. 102   

Rango 86   

Rango intercuartil 35   

Asimetría 2.239 0.845 

Curtosis 5.074 1.741 

Pos test Índice de 
Accidentabilidad 

Media 8.63 4.256 

95% de intervalo de confianza para 
la media 

Límite inferior -2.31   

Límite superior 19.57   

Media recortada al 5% 8.19   

Mediana 6.35   

Varianza 108.663   

Desv. estándar 10.424   

Mín. 0   

Máx. 25   

Rango 25   

Rango intercuartil 17   

Asimetría 0.760 0.845 

Curtosis -0.682 1.741 

Fuente: Datos obtenidos del SPSS  
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La interpretación, en la tabla 35, los datos recolectados en el pre-test reflejan la media 

de 33.53, en el pos test la media disminuyó a 8.63. Además, la varianza pasó de 

1165.466 a 108.663, y la desviación estándar del pre-test fue de 34.139, disminuyendo 

a 10.424 en el pos-test. 

A continuación, se muestra el gráfico del índice de accidentabilidad de pre-test y pos 

test de la empresa DANY CAR S.A.C. 

Figura 19.Gráfico – Accidentabilidad Pre test y Pos test 

Fuente: Elaboración propia 

Dimensión 1: Frecuencia 

Se empleó el software SPSS para llevar a cabo el análisis descriptivo de la frecuencia 

antes y después del test, presentando los resultados: 

 

Tabla 36.Variación porcentual del I.F. 

Frecuencia   Frecuencia  

Pre-test Pos-test  Pre-test Pos-test 

N° Accidentes 
 

Promedio I.F. 

6 3  129 57 

 50%   56% 
Fuente: Realización propia 

 

En la tabla 36, se visualiza los accidentes que redujo a raíz de la implementación de 

SGSST obteniendo un 50%. 

 

16%
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17% 16% 34% 17%0% 25% 13% 0% 14% 0%

QUINCENA 1 QUINCENA 2 QUINCENA 3 QUINCENA 4 QUINCENA 5 QUINCENA 6

Accidentabilidad
Pre tes y Pos test

ÍNDICE ACCIDENTABILIDAD Pre test ÍNDICE ACCIDENTABILIDAD Pos test
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Tabla 37.Análisis descriptivo de Frecuencia pre-test y pos-test 

Descriptivos 

  Estadístico Error estándar 

Pre test Índice de 
Frecuencia 

Media 128.74 0.953 

95% de intervalo de confianza para 
la media 

Límite inferior 126.29   

Límite superior 131.19   

Media recortada al 5% 128.86   

Mediana 130.21   

Varianza 5.453   

Desv. Estándar 2.335   

Mín. 125   

Máx. 130   

Rango 5   

Rango intercuartil 4   

Asimetría -1.163 0.845 

Curtosis -0.716 1.741 

Pos test Índice de 
Frecuencia 

Media 57.11 25.554 

95% de intervalo de confianza para 
la media 

Límite inferior -8.57   

Límite superior 122.80   

Media recortada al 5% 56.92   

Mediana 56.18   

Varianza 3917.898   

Desv. Estándar 62.593   

Mín. 0   

Máx. 118   

Rango 118   

Rango intercuartil 114   

Asimetría 0.004 0.845 

Curtosis -3.323 1.741 

Fuente: Datos obtenidos del SPSS 
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En la tabla 37, los datos recolectados antes de la implementación del SGSST, durante 

el pre test, muestran una media de 128.74, mientras que en el pos test, esta media 

disminuyó a 57.11. Además, la varianza pasó de 5.453 a 3917.898 y la desviación 

estándar fue de 2.335 en el pre test, aumentando a 62.593 en el pos test. A 

continuación, se presentan los gráficos que corresponden al pre y pos test de la 

implementación del SGSST. 

Figura 20.Gráfico– Frecuencia de Accidentes Pretest – Pos test 

 

Fuente: Realización propia  

Dimensión 2. Severidad 

Se realizó un estudio descriptivo de la gravedad previa y posterior a la evaluación 

empleando el software SPSS, y los hallazgos se exhiben en el cuadro que sigue a 

continuación: 

Tabla 38.Variación porcentual del índice de Severidad 

Severidad  Severidad 

Pre test Pos test  Pre test Pos test 

N° Días perdidos 
 

Promedio I.S. 

12 4  259 76 

 67%  71%  
 

Fuente: Realización propia 

125% 130% 130% 127% 130% 130%

0%

112% 113%

0%

118%

0%

Q.1 Q.2 Q.3 Q.4 Q.5 Q.6

I.F. Pre tes y Pos test

ÍNDICE DE FRECUENCIA Pre test ÍNDICE DE FRECUENCIA Pos test



71 
 
 
 
  
 

Tabla 39, el IS disminuyo a un 71% que es favorable para la empresa ya que no tendrá 

más días perdidos. 

Tabla 39.Análisis descriptivo de Severidad pretest y pos test 

Descriptivos 

  Estadístico Error estándar 

Pre test Índice de 
Severidad 

Media 258.94 106.679 

95% de intervalo de 
confianza para la media 

Límite inferior -15.28   

Límite superior 533.17   

Media recortada al 5% 237.37   

Mediana 130.21   

Varianza 68282.418   

Desv. Estándar 261.309   

Mín. 125   

Máx. 781   

Rango 656   

Rango intercuartil 264   

Asimetría 2.245 0.845 

Curtosis 5.100 1.741 

Pos test Índice de 
Severidad 

Media 75.84 37.650 

95% de intervalo de 
confianza para la media 

Límite inferior -20.94   

Límite superior 172.62   

Media recortada al 5% 71.78   

Mediana 56.34   

Varianza 8504.966   

Desv. estándar 92.222   

Mín. 0   

Máx. 225   

Rango 225   

Rango intercuartil 144   

Asimetría 0.809 0.845 

Curtosis -0.488 1.741 

 
Fuente: Datos obtenidos del SPSS 

En la tabla 39, se evidencian los datos recopilados en el pre test, con una media de 

258.94. En el pos test, esta media disminuyó a 75.84. Además, la varianza pasó de 
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68282.418 a 8504.966, y la desviación estándar fue de 261.309 en el pre test, 

reduciéndose a 92.222 en el pos test. A continuación, se presentan los gráficos que 

ilustran la severidad en las etapas pre test y pos test de la implementación del SGSST. 

Figura 21.Gráficos – Severidad Pre test 

Fuente: Realización propia 

 

Análisis Inferencial 

Análisis de la Hipótesis General 

 
H.A.: La implementación de un SGSST reducirá significa mente los accidentes 

laborales en la empresa Dany Car S.A.C., Lima,  2023. 

Para evaluar la hipótesis general, se debe determinar si los datos del pre y pos test 

son paramétricos, por ello se efectuará la prueba de normalidad por medio del 

estadígrafo de Shapiro Wilk ya que son muestras menores de 50 unidades de análisis. 

 

Nivel de significancia 

Sig. 0.05 

Si P valor ≤ 0.05 se concluye que los datos no provienen de una distribución normal, 

lo que significa que se consideran no paramétricos. 

Si P valor > 0.05 se asume los datos que se ajustan a una distribución normal, por lo 

que se consideran paramétricos. 
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130% 127% 260% 130%0% 225% 113% 0% 118% 0%

Q.1 Q.2 Q.3 Q.4 Q.5 Q.6

Severidad de accidentes
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Tabla 40.Prueba de Normalidad de hipótesis general 

 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Pre test Índice de 
Accidentabilidad 

0.626 6 0.001 

Pos test Índice de 
Accidentabilidad 

0.830 6 0.108 

 

Fuente: Datos obtenidos del Software SPSS 

En la Tabla N°40, se aprecia que la significancia de la accidentabilidad en el pre test 

presenta un valor inferior a 0.001, siendo menor que 0.05, mientras que en el pos test, 

este valor asciende a 0.108, siendo mayor que 0.05. Estos resultados indican que se 

tiene una combinación de datos no paramétricos y paramétricos. Por consiguiente, se 

opta por emplear el método Wilcoxon para el análisis correspondiente. 

 

Contrastación de la hipótesis general 

Ho: No hay reducción de accidentes laborales en la empresa Dany Car S.A.C., Lima, 

2023, tras la implementación del SGSST. 

Ha: Existe una reducción de accidentes laborales en la empresa Dany Car S.A.C., 

Lima, 2023, debido a la implementación del SGSST. 

Prueba estadística: Rango Wilcoxon 

Regla de decisión:  

Si Sig. Valor ≤ 0.05, se acepta la hipótesis alterna  

Si Sig. Valor > 0.05, se acepta la hipótesis nula 

Tabla 41.Aplicación de prueba estadística-rango Wilcoxon de la hipótesis general 

Estadísticos de prueba 

  
Pos test Índice de Accidentabilidad - Pre 

test Índice de Accidentabilidad 

Z -2.201b 

Sig. asin. (bilateral) 0.028 

Fuente: Realización propia del SPSS 
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Interpretación: El p valor es 0.028, la cual es menor a 0.05, es decir se rechaza la 

hipótesis nula (Ho), siendo esto: La implementación de un SGSST reduce los 

accidentes laborales en la empresa Dany Car S.A.C., Lima,  2023. 

Análisis de la Hipótesis Específica 1: 

Hipótesis Alternativa (HA): La implementación de un SGSST reducirá el índice de 

frecuencia de los accidentes laborales en la empresa Dany Car S.A.C., Lima, 2023. 

H.E. 1, es necesario verificar la naturaleza paramétrica de los datos antes y después, 

por lo que se realizará un análisis de normalidad utilizando la prueba de Shapiro-Wilk, 

ya que tiene muestras menores a 50 unidades de análisis. 

 

Nivel de significancia 

Sig. 0.05 

Si P valor ≤ 0.05 los datos de la muestra No provienen de una distribución normal (no 

paramétrico). 

Si P valor > 0.05 los datos de la muestra provienen de una distribución normal 

(paramétrico). 

 
Tabla 42.Prueba de Normalidad de hipótesis específica 1 

 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Pre test I.F. 0.699 6 0.006 

Pos test I.F. 0.701 6 0.006 

 
Fuente: Elaboración propia del SPSS 

 

En la tabla N°42, se observa mediante los datos de significancia de I.F. en pre test 

tiene un valor de 0.06, es decir menor a 0.05 y los datos del pos test tiene un valor de 

0.006, es decir es menor a 0.05, por lo tanto, ambos son no paramétricos, es decir se 

hace uso del método Wilcoxon. 
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Contrastación de la hipótesis específica 1 

Ho: La implementación de un SGSST no  reduce el índice de frecuencia de los 

accidentes laborales en la empresa Dany Car S.A.C., Lima,  2023. 

Ha: La implementación de un SGSST  reduce el índice de frecuencia de los accidentes 

laborales en la empresa Dany Car S.A.C., Lima,  2023. 

 

Prueba estadística: Rango Wilcoxon 

Regla de decisión:  

Si Sig. Valor ≤ 0.05, se acepta la hipótesis alterna  

Si Sig. Valor > 0.05, se acepta la hipótesis nula 

 

Tabla 43.Aplicación de prueba estadística-rango Wilcoxon de la hipótesis específica 
1 

 

Estadísticos de pruebaa 

  Pos test Índice de Frecuencia - Pre test Índice de Frecuencia 

Z -2.201b 

Sig. asin. (bilateral) 0.028 

 
Fuente: Realización propia del SPSS 

 

Interpretación: El valor P es 0.028, siendo inferior a 0.05. Por lo tanto, se rechaza la 

hipótesis nula (Ho), siendo esto: La implementación de un SGSST disminuye el índice 

de frecuencia de los accidentes laborales en la empresa Dany Car S.A.C., Lima, 2023. 

 

Análisis de la Hipótesis Específica 2: 

Hipótesis Alternativa (HA): La implementación de un SGSST reducirá el índice de 

severidad de los accidentes laborales en la empresa Dany Car S.A.C., Lima, 2023. 

Si el valor de P es igual o menor a 0.05, indica que los datos de la muestra no se 

ajustan a una distribución normal, por lo que se consideran no paramétricos. Para 

analizar esta hipótesis en particular, se llevará a cabo una prueba de normalidad 
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utilizando la estadística de Shapiro-Wilk. Esta prueba es adecuada para muestras que 

contienen menos de 50 unidades de análisis. 

 

Nivel de significancia 

Sig. 0.05 

Si P valor ≤ 0.05 los datos de la muestra no se distribuyen de manera normal (se 

consideran no paramétricos). 

Si P valor > 0.05 los datos de la muestra se distribuyen normalmente (se consideran 

paramétricos). 

 
Tabla 44.Prueba de Normalidad de hipótesis específica 2 

 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Pre test Índice de Severidad 0.618 6 0.001 

Pos test Índice de Severidad 0.826 6 0.100 
 

 
Fuente: Realización propia del SPSS 

 

Tabla N°44, se puede observar que los datos del I.S. en el pre test muestran un valor 

que es menor a 0.001, lo cual indica que este valor es inferior al límite de significancia 

establecido en 0.05. Por otro lado, los datos del pos test tienen un valor de 0.100, es 

decir, superior a 0.05. Estos resultados evidencian que presentan comportamientos 

distintos, uno no paramétrico y otro paramétrico. En consecuencia, se emplea el 

método Wilcoxon para su análisis. 

 

Contrastación de la hipótesis específica 2 

Ho: La implementación de un SGSST no disminuye la gravedad de los incidentes 

laborales en la empresa Dany Car S.A.C. ubicada en Lima, durante el año 2023. 

Ha: La implementación de un SGSST, disminuye la gravedad de los incidentes 

laborales en la empresa Dany Car S.A.C. ubicada en Lima, durante el año 2023. 
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Prueba estadística: Rango Wilcoxon 

Regla de decisión:  

Si Sig. Valor ≤ 0.05, se considera válida la hipótesis alternativa. 

Si Sig. Valor > 0.05, se acepta la hipótesis nula. 

 

Tabla 45.Aplicación de prueba estadística-rango Wilcoxon de la hipótesis específica 
2 

Estadísticos de prueba 

  
Pos test Índice de Severidad - Pre test 

Índice de Severidad 

Z -2.201b 

Sig. asin. (bilateral) 0.028 
 

Fuente: Realización propia del SPSS 

 

El valor de p obtenido es 0.028, que está por debajo de 0.05, lo que conlleva al rechazo 

de la hipótesis nula (Ho). En otras palabras, se constata que la introducción de un 

SGSST reduce el I.S. de los incidentes laborales en la organización Dany Car S.A.C., 

ubicada en Lima en el año 2023. 
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V. DISCUSIÓN 

 

Para la discusión, se analizarán los hallazgos de cuatro estudios relevantes: dos 

nacionales y dos internacionales, comparándolos con dichos resultados obtenidos en 

nuestra investigación. 

 

 Principales Hallazgos: 

Al adentrarnos en los antecedentes nacionales, Gonzales & Rúa (2021) se embarcaron 

en una investigación cuyo propósito fundamental residía en la evaluación del impacto 

del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) en la reducción 

de incidentes laborales dentro de la empresa Spartan Chemical Perú SAC, localizada 

en la zona del Callao durante el año 2021. Los frutos de su estudio revelaron una 

disminución notoria del 66,67% en la ocurrencia de accidentes laborales. Este dato se 

sustenta en el análisis estadístico realizado mediante la prueba Z de Wilcoxon, cuyo 

resultado arrojó una significancia de 0,034, situándose por debajo del umbral estándar 

de 0,05. Por ende, se infiere con solidez que la implementación del SGSST conlleva a 

una reducción significativa de los accidentes laborales en la mencionada empresa. 

 

Por otra parte, Ahumada & Barrientos (2020) se propusieron en su investigación 

determinar el impacto de un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 

(SGSST) en la disminución de la frecuencia de accidentes laborales. Sus hallazgos, 

basados en el estudio realizado en la empresa Transporte Vanessa S.A.C., revelaron 

una disminución del 50% en la cantidad de accidentes y una reducción del 53,33% en 

los días perdidos debido a accidentes tras la implementación del SGSST. Además, a 

través de la aplicación de la hipótesis de índice de frecuencia, obtuvieron una media 

de 168.35 en el pre test y 84.17 en el pos test, mientras que en el índice de gravedad 

los valores correspondientes fueron 157.83 en el pre test y 73.65 en el pos test. Estos 

resultados, al ser contrastados, rechazaron la hipótesis nula, lo que sugiere que el 

estudio confirma de manera contundente los efectos positivos de la implementación 
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del SGSST en la empresa objeto de estudio. 

 

A nivel internacional, el artículo de Gómez (2021) resalta los avances significativos en 

la implementación de políticas de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) en Ecuador. 

Se destaca la creación de la Agencia de Regulación y Control de la Seguridad 

Alimentaria y Nutricional (ARCSA) y la programación de capacitaciones en SST, cuyos 

resultados han demostrado una disminución constante en la incidencia de accidentes 

laborales en los últimos años. Sin embargo, a pesar de este progreso, persiste una 

tendencia a la baja en los accidentes laborales que subraya la necesidad continua de 

tomar medidas preventivas. Estos hallazgos son coherentes con los resultados 

encontrados en investigaciones previas a nivel nacional y con los descubrimientos de 

nuestro propio estudio. 

 

Por otro lado, el estudio realizado por Peña et al. (2020) sobre la mejora en la eficiencia 

de procesos y la reducción de costos en la gestión del conocimiento en PYMES, 

evidencia cómo la implementación de sistemas eficientes puede impactar 

positivamente en la productividad y la competitividad empresarial. Este hallazgo se 

alinea perfectamente con la importancia de implementar sistemas de Gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST), tal como se demuestra en nuestra propia 

investigación, contribuyendo así al mejoramiento del rendimiento y la competitividad 

de las empresas. 

 

En cuanto al objetivo general de nuestra investigación, centrado en la reducción del 

índice de accidentabilidad mediante la implementación de un SGSST en la empresa 

DANY CAR SAC, los resultados son prometedores. Antes de la implementación, el 

índice de accidentabilidad presentaba una media de 33.53, que luego de la 

implementación descendió a 8.63. El análisis estadístico utilizando la prueba de 

Wilcoxon arrojó un resultado de significancia de 0.028, confirmando así que la 

implementación del SGSST ha conducido a una disminución significativa de los 



80 
 
 
 
  
 

incidentes laborales, reduciendo la cantidad de accidentes en un 50%. 

 

Respecto a los objetivos específicos de nuestra investigación, los resultados también 

son alentadores. En cuanto al objetivo específico 1, centrado en la reducción del índice 

de frecuencia de accidentes laborales, se observó una disminución significativa. La 

media del índice de frecuencia antes de la implementación era de 128.74, 

reduciéndose a 57.11 después de la implementación del SGSST. La prueba de 

Wilcoxon confirmó la significancia de este resultado, con un valor de 0.028. 

 

En relación con el objetivo específico 2, que se enfocaba en la reducción del índice de 

severidad de los accidentes laborales, los resultados también son alentadores. La 

media del índice de severidad antes de la implementación era de 258.94, 

disminuyendo a 75.84 después de la implementación del SGSST. La prueba de 

Wilcoxon nuevamente confirmó la significancia de este resultado, con un valor de 

0.028. Estos hallazgos respaldan la eficacia del SGSST en la empresa DANY CAR 

SAC para reducir tanto la frecuencia como la gravedad de los accidentes laborales, lo 

que sin duda contribuirá a un entorno laboral más seguro y productivo. 

 

Por lo tanto, en base a las investigaciones nacionales e internacionales demostraron 

reducciones sustanciales en la siniestralidad laboral al implementar SGSST. Esto 

coincide con nuestro estudio, que exhibe una disminución significativa en los índices 

de accidentabilidad, frecuencia y severidad tras la implementación del SGSST en 

DANY CAR S.A.C. 

 

 Comparación con Teorías y Literatura Científica: 

Los resultados observados con nuestra investigación sobre la disminución de 

accidentes laborales están respaldados por teorías y hallazgos previos en la literatura 

científica. Estos resultados están en línea con la teoría de la eficacia de los sistemas 

GST ocupacional para reducir los accidentes en entornos laborales, respaldada por 
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Gonzales & Rúa, 2021; Ahumada & Barrientos, 2020; Sebastizagal, et al, 2020; Rojas 

& Tinoco, 2019; Abanto, 2020; Llaja, et al, 2022; Ochoa, et al, 2020; Ortiz, 2021; 

Gómez ,2021 y Peña et al. 2020. 

 

 Fortalezas y Debilidades de la Metodología Utilizada: 

Nuestra investigación utilizó un diseño experimental-pre experimental, lo cual permitió 

recolectar datos antes y después de la implementación del SGSST. La metodología 

empleada de nuestra investigación muestra fortalezas en el uso de datos cuantitativos, 

un enfoque descriptivo y el análisis estadístico a través del software SPSS, demostró 

reducciones significativas en los índices de accidentabilidad, validando la efectividad 

de la implementación.  Sin embargo, las limitaciones podrían incluir la duración del 

estudio, la representatividad de la muestra y factores externos no controlados que 

podrían influir en los resultados. Estas limitaciones son similares a las observadas en 

los antecedentes, lo que indica la dificultad común en este tipo de estudios. 

 

 Relevancia en el Contexto Científico-Social: 

Nuestra investigación es relevante en este contexto porque demuestra cómo la 

implementación efectiva de un SGSST puede reducir significativamente la 

siniestralidad laboral en una empresa específica. Este resultado contribuye a la SST, 

lo que resuena con los esfuerzos actuales para mejorar las condiciones laborales y 

proteger a los trabajadores. 

 

 Aporte de la Investigación en Relación con Otros Estudios: 

Nuestro estudio refuerza los resultados de investigaciones previas, fortaleciendo la 

comprensión global sobre la efectividad del SGSST. Contribuye validando y ampliando 

la evidencia de cómo la implementación efectiva de estos sistemas puede reducir 

significativamente la siniestralidad laboral, destacando su relevancia en la mejora del 

entorno laboral y la reducción de riesgos para los trabajadores. 
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VI. CONCLUSIONES 

 
Este estudio da respuesta a los objetivos planteados: 

Objetivo General: a través de datos estadísticos descriptivos como resultado en la 

etapa de la pre test se obtuvo la media es 33.53 y bajo en el pos test a 8.63, así mismo 

para comprobar la hipótesis, se empleó el test Wilcoxon, lo cual nos da un resultado 

de significancia de 0.028, es decir cumple con la regla p valor de ser ≤ 0.05. Por lo 

tanto, se valida la hipótesis alternativa, confirmando que la implementación del SGSST 

disminuye los incidentes laborales en la empresa DANY CAR SAC. Así, con esta 

implementación, la cantidad de accidentes ha descendido en un 50%. 

Respecto al objetivo específico 1: se muestra la cantidad de eventos no deseados en 

el ámbito laboral, logrando como resultado en la etapa de la pre test tiene la media es 

128.74 y en la pos test disminuyó a 57.11, para contrastar la hipótesis se utilizó la 

prueba de wilcoxon  que nos da un resultado de significancia de 0.028, es decir cumple 

con la regla p valor de ser ≤ 0.05, por lo que se acepta la hipótesis alterna, lo cual 

indica que la implementación de SGSST reduce el índice de frecuencia de accidentes 

laborales en la empresa DANY CAR S.A.C.,  

Finalmente el objetivo específico 2: mediante los datos estadísticos descriptivos, se 

obtuvo como resultado en la etapa de la pre test la media es 258.94 y en la pos test 

disminuyó a 75.84, para contrastar nuestro resultado se utilizó la prueba de wilcoxon  

que nos da un resultado de significancia de 0.028, es decir cumple con la regla p valor 

de ser ≤ 0.05, por lo que se acepta la hipótesis alterna, lo cual indica que la 

implementación de SGSST reduce el índice de severidad de accidentes laborales en 

la empresa DANY CAR S.A.C. 
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VII. RECOMENDACIONES 

✓ Es fundamental que la empresa Dany Car S.A.C. continúe fortaleciendo y 

mejorando su SGSST. Esto implica la revisión constante de sus políticas, 

procedimientos y prácticas para adaptarse a cambios en las normativas y 

garantizar un entorno laboral seguro. Asimismo, promover y consolidar una 

cultura empresarial que priorice y fortalezca la seguridad laboral en toda la 

organización. Esto conlleva la participación de toda la empresa, para fomentar 

prácticas seguras y detectar de manera proactiva los riesgos. 
 

✓ Con respecto a reducir el I.F. laborales en la empresa Dany Car S.A.C. se debe 

mantener un sistema de seguimiento y medición constante de este. Esto implica 

registrar, analizar y evaluar todos los incidentes para identificar tendencias y 

áreas que requieren más atención. Así como proporcionar capacitación 

continua a los empleados sobre prácticas de seguridad, concientización de 

riesgos y la importancia de informar incidentes o condiciones inseguras. La 

formación debe ser adaptada a los requerimientos particulares de cada posición 

laboral. 

✓ Con respecto a reducir I.S. de accidentes laborales en la empresa Dany Car 

S.A.C, aunque se ha demostrado una disminución significativa en el I.S., es 

esencial que la empresa siga trabajando en la reducción de la gravedad de los 

incidentes. Esto puede implicar una atención particular a los accidentes más 

graves, investigaciones exhaustivas y mejoras en el tratamiento de las lesiones. 

Asimismo, garantizar una política de registros efectiva para mantener un 

seguimiento preciso de los días perdidos y las lesiones. Los registros deben ser 

completos y consistentes para facilitar análisis posteriores y la implementación 

de medidas correctivas. 
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ANEXOS 

Anexo 1.Matriz de consistencia 

 
Fuente: Elaboración propia 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGÍA

Problema General: Objetivo General: Hipótesis General: SGSST Tipo:

(Independiente) Aplicado

*Definición conceptual:

Diseño:

Enfoque:

Cuantitativo

*Definición operacional: Nivel:

Explicativo

Población:

Problemas Específicos: Objetivos Específicos: Hipótesis Específicos: Accidente laboral

(Dependiente) Muestra:

*Definición conceptual:

Instrumento:

*Definición operacional:

Implementación de un SGSST para reducir accidentes en la empresa DANY CAR S.A.C. Lima, 2023 

% Capacitaciones

N° de capacitaciones 

realizadas y N° de 

capacitaciones 

programadas.

¿En que medida la 

implementación de un 

SGSST reduce 

accidentes laborales en la 

empresa Dany Car 

S.A.C., Lima 2023?

Determinar como la 

implementación de un 

SGSST reduce accidentes 

laborales en la empresa 

Dany Car S.A.C.., Lima 2023

Es un conjunto de principios en normas y 

métodos, con la finalidad de prevenir 

accidentes laborales , así mismo mejorar la 

seguridad y salud de los trabajadores en el 

entorno laboral, el cual se debe cumpla con la 

legislación vigente del país (Ospina, 2021, p 

83).

% Inspecciones

N° de inspecciones 

ejecutadas y N° de 

inspecciones 

programadas.

Experimental/Pre 

experimental.

% Control

Cantidad de horas 

ejecutadas y cantidad 

de horas programadas.

La variable de SGSST sera medida en función 

de sus dimensiones, programa de 

capacitaciones, programa de inspecciones y 

con el control del cumplimiento de horas de 

trabajo.

Reporte de 

accidentes

La implementación de 

un SGSST reduce 

accidentes laborales en 

la empresa Dany Car 

S.A.C., Lima 2023.

La implementación de 

un SGSST reduce el 

índice de frecuencia de 

accidentes laborales en 

la empresa DANY CAR 

S.A.C., Lima 2023, la 

implementación de un 

SGSST reduce el índice 

de severidad  

accidentes laborales en 

la empresa Dany Car 

S.A.C., Lima, 2023

¿En qué medida la 

implementación de un 

SGSST reduce el índice 

de frecuencia de 

accidentes laborales en la 

empresa Dany Car 

S.A.C., Lima 2023?, ¿En 

que medida la 

implementación de un 

SGSST  reduce el índice 

de severidad de 

accidentes laborales en la 

empresa Dany Car 

S.A.C., Lima 2023?.

Determinar como la 

implementación de un 

SGSST reduce el índice de 

frecuencia de accidentes 

laborales en la empresa 

DANY CAR S.A.C., Lima 

2023, determinar como la 

implementación de un 

SGSST reduce el índice de 

severidad  de accidentes 

laborales en la empresa 

Dany Car S.A.C., Lima, 2023

Será igual que la 

población por los 3 

meses

* Registro de 

accidentes de 

trabajo, 

enfermedades 

ocupacionales, 

incidentes peligrosos 

y otros incidentes.
Severidad

N° de días perdidos y 

total de horas hombre 

trabajadas..
*Registro de 

inspecciones

*Registro de horas 

laboradas

Frecuencia

N° de accidentes de 

trabajo y N° horas 

trabajadas.

Los accidentes vienes a ser sucesos que 

pueden originar lesiones o muertes de los 

colaboradores, por ello se suele determinar la 

frecuencia y severidad de estos sucesos.

Son acontecimientos sucesos imprevistos que 

causa daño en las personas que ocurre 

durante una actividad laboral y que puede 

causar daños físicos, psicológicos y/o 

materiales al trabajador afectado, así mismo 

este daño repercute a la económica de la 

empresa (Saari,2012, pg. 03).



 

Anexo 2.Matriz de operacionalización de la variable 

 

Fuente: Elaboración propia 

Variable de 

estudio
Definición conceptual Definición operacional Dimensión Indicadores Escala de medición

Capacitaciones Razón

Inspecciones Razón

Control Razón

Frecuencia Razón

Severidad Razón

v
: 

In
d

e
p

e
n

d
ie

n
te

 (
X

)

Sistema de 

Gestión de 

Seguridad y 

Salud en el 

Trabajo

Es un conjunto de principios en 

normas y métodos, con la finalidad de 

prevenir accidentes laborales , así 

mismo mejorar la seguridad y salud 

de los trabajadores en el entorno 

laboral, el cual se debe cumpla con la 

legislación vigente del país (Ospina, 

2021, p 83).

La variable de SGSST será 

medida en función de sus 

dimensiones, programa de 

capacitaciones, programa 

de inspecciones y con el 

control del cumplimiento de 

horas de trabajo.

v
: 

D
e

p
e

n
d

ie
n

te
 (

y
)

Accidente 

laboral

Son acontecimientos sucesos 

imprevistos que causa daño en las 

personas que ocurre durante una 

actividad laboral y que puede causar 

daños físicos, psicológicos y/o 

materiales al trabajador afectado, así 

mismo este daño repercute a la 

económica de la empresa 

(Saari,2012, pg. 03).

Los accidentes vienes a ser 

sucesos que pueden originar 

lesiones o muertes de los 

colaboradores, por ello se 

suele determinar los índices 

de frecuencia y severidad de 

estos sucesos.

PC =
n  de capacitaciones realizadas

n  de capacitaciones programadas
𝑥100

PC: Porcentaje de capacitaciones

PI =
n  de inspecciones  ejecutadas

n  de inspecciones programadas
𝑥100

PI: Porcentaje de inspecciones

CHT =
cantidad de horas ejecutadas

cantidad de horas programadas
𝑥100

CHT: Cumplimiento de horas de trabajo

IF =
n  de accidentes de trabajo

   horas trabajadas
𝑥 200,000

IF: índice de frecuencia

IS =
n  de días perdidos

total de horas hombre trabajadas
𝑥 200,000

IS: índice de severidad



 

Anexo 3.Formatos de Instrumentos para el levantamiento de información 

A. Formato de registro de accidentes 

INCIDENTE PELIGROSO INCIDENTE

DÍA MES

AÑO

F1 Q1 B1

F2 Q2 B2

F3 Q3 B3

F4 Q4 B4

F5 Q5 B5

F6 Q6 B6

F7 Q7 B7

F8 Q8 B8

F9

Firma:Nombre: Cargo: Fecha:

Otros, indicar

RESPONSABLES DEL REGISTRO Y DE LA INVESTIGACIÓN

Nombre: Cargo: Fecha: Firma:

Humedad Líquidos Roedores

Radiación en general Otros, indicar Otros, indicar

P5

Temperatura (Calor o frío)  Humos Insectos Otros, indicar P6

Presión alta o baja Polvo Parásitos Otros, indicar D5 Autoritarismo

P3

Ventilación Rocío Hongos Trabajos repetitivos D4 Falta de comunicación y entrenamiento P4

Iluminación Neblinas Bacterias Posturas inadecuadas D3 Turno rotativo

H2B4

TABLA REFERENCIAL 1: TIPOS DE AGENTES 

FÍSICO QUÍMICO BIOLÓGICO DISERGONÓMICO PSICOSOCIALES

P1

Vibración Vapores Bacilos Diseño de puesto inadecuado D2 Estrés laboral P2

 Ruido Gases Virus
Manipulación inadecuada de 

carga.
D1 Hostigamiento psicológico

SEGUNDO 

SEMESTRE

ENFERMEDAD OCUPACIONAL

TIPO DE AGENTE QUE 

ORIGINÓ LA ENFERMEDAD 

OCUPACIONAL

(VER TABLA 

REFERENCIAL 1 )

     NÚMERO DE

 TRABAJADORES QUE 

ADQUIRIERON LA(LAS) 

ENFERMEDAD(ES) 

OCUPACIONAL(ES)

NOMBRE DE LA 

ENFERMEDAD 

OCUPACIONAL 

ÁREAS DONDE SE 

PRESENTÓ LA 

ENFERMEDAD 

OCUPACIONAL

CAUSAS QUE ORIGINARON 

LA ENFERMEDAD 

OCUPACIONAL |

MEDIDAS 

CORRECTIVAS A 

IMPLEMENTAR

RESPONSABLE
FECHA DE 

EJECUCIÓN

PRIMER 

SEMESTRE

H2B3

2.-

3.-

¿Qué medidas correctivas se implementarán para eliminar la causa que originó el accidente de trabajo, incidente peligroso o 

incidente?

INDICAR RESPONSABLES DE 

LA IMPLEMENTACIÓN

FECHA DE EJECUCIÓN

DÍA MES

1.-

H2B2

MEDIDAS CORRECTIVAS

PARCIAL 

PERMANENTE

DESCRIBIR PARTE DEL CUERPO LESIONADA (De ser el caso):

DESCRIPCIÓN DEL ACCIDENTE DE TRABAJO, INCIDENTE PELIGROSO O INCIDENTE

ACCIDENTE

LEVE               

ACCIDENTE

 INCAPACITANTE              

ACCIDENTE

MORTAL

TOTAL 

TEMPORAL

PARCIAL 

TEMPORAL

TOTAL 

PERMANENTE

H2B1

DESCRIPCIÓN DE LAS CAUSAS QUE ORIGINARON EL ACCIDENTE DE TRABAJO, INCIDENTE PELIGROSO O INCIDENTE

MARCAR CON (X) SÓLO EN CASO DE ACCIDENTE DE TRABAJO

INVESTIGACIÓN DEL ACCIDENTE DE TRABAJO, INCIDENTE PELIGROSO O INCIDENTE

             FECHA Y HORA 

             DE OCURRENCIA

         FECHA DE INICIO DE LA 

INVESTIGACIÓN
     LUGAR EXACTO DONDE OCURRIÓ EL HECHO 

DÍA MES AÑO HORA AÑO

Nº DÍAS DE 

DESCANSO 

MÉDICO

(De ser el 

caso)

    

Nº TRABAJADORES 

AFECTADOS O 

POTENCIALMENTE 

AFECTADOS

(De ser el caso)
 GRAVEDAD DEL ACCIDENTE DE TRABAJO

GRADO DEL ACCIDENTE 

INCAPACITANTE (DE SER EL CASO)

ACCIDENTE DE TRABAJO / INCIDENTE PELIGROSO / INCIDENTE

MARCAR CON (X) SI ES ACCIDENTE DE TRABAJO / INCIDENTE PELIGROSO / INCIDENTE

ACCIDENTE DE TRABAJO

TIPO DE CONTRATO

 TIEMPO DE

 EXPERIENCIA EN EL PUESTO 

DE TRABAJO

    N° HORAS TRABAJADAS

 EN LA JORNADA LABORAL

 (Antes del suceso)

APELLIDOS Y NOMBRES DEL TRABAJADOR: Nº DNI/CE EDAD

ÁREA
       PUESTO DE

 TRABAJO

          ANTIGÜEDAD EN EL 

EMPLEO

   SEXO

F/M

   TURNO 

D/T/N

DATOS DEL TRABAJADOR (A):

DATOS DEL EMPLEADOR DE INTERMEDIACIÓN, TERCERIZACIÓN, CONTRATISTA, SUBCONTRATISTA, OTROS:

RAZÓN SOCIAL O 

DENOMINACIÓN SOCIAL
RUC

DOMICILIO

 (Dirección, distrito, departamento, provincia)

      TIPO DE

 ACTIVIDAD  ECONÓMICA

Nº TRABAJADORES

EN EL CENTRO LABORAL

Completar sólo si contrata servicios de intermediación o tercerización:

Nº REGISTRO:
REGISTRO DE ACCIDENTES DE TRABAJO, ENFERMEDADES OCUPACIONALES, 

INCIDENTES PELIGROSOS Y OTROS INCIDENTES

DATOS DEL EMPLEADOR :

RAZÓN SOCIAL O 

DENOMINACIÓN SOCIAL
RUC DOMICILIO (Dirección, distrito, departamento, provincia)

TIPO DE ACTIVIDAD 

ECONÓMICA
Nº TRABAJADORES

EN EL CENTRO LABORAL

1 2 3 4 5

11 12

18 21

23 24 25

26 27

28

30

31

33

43

32

20

6 7 8 9 10

14 15 16 17 19

29

34 35
37 3836 39 40 41

42

22

13  



 

B. Registro de asistencia de capacitaciones 

d. Registro de inspecciones internas de Seguridad y Salud en el Trabajo 

 

DANY CAR S.A.C. 20523612221 AV. NICOLAS ARRIOLA NRO. 1311 DPTO. 1 (BLOCK C)
TRANSPORTE DE CARGA POR 

CARRETERA.
11

MARCAR X

REGISTRO DE INDUCCIÓN, CAPACITACIÓN, ENTRENAMIENTO Y 

SIMULACROS DE EMERGENCIA
N° REGISTRO:

DATOS DEL EMPREADOR :

1.  RAZON SOCIAL O DENOMINACIÓN SOCIAL 2. RUC 3. DOMICILIO (Dirección, distrito, departamento, provincia 4. ACTIVIDAD ECONOMICA 5. N° TRABAJADORES EN EL 

CENTRO LABORAL

12. NOMBRE DEL CAPACITADOR O ENTRENADOR

13. NUMERO DE HORAS

9.SIMULACRO DE EMERGENCIA6. INDUCCION 7. CAPACITACION 8. ENTRENAMIENTO

10. TEMA

11.FECHA

18. OBSERVACIONES17. FIRMA16. ÁREA15. N° DE DNI14. APELLIDOS Y NOMBRE DE LOS CAPACITADOS

Cargo: Fecha: Firma:Nombre:

Insertar tantos renglones como sean necesarios

19. RESPONSABLE DEL REGISTRO

DANY CAR SAC

Nº DE REGISTRO: REGISTRO DE INSPECCIONES INTERNAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

DATOS DEL EMPLEADOR:

1RAZON SOCIAL O DENOMINACION 

SOCIAL
2  RUC

3 DOMICILIO (DIRECCION, DISTRITO, 

DEPARTAMENTO, PROVINCIA)
4 ACTIVIDAD ECONOMICA

5 NUMERO DE TRABAJADORES EN EL 

CENTRO LABORAL

9 RESPONSABLE DE LA INSPECCION6  AREA INSPECCIONADA 7 FECHA DE INSPECCION 8 RESPONSABLE DEL AREA INSPECCIONADA

10 HORA DE LA INSPECCION
11 TIPO DE INSPECCION (MARCAR CON X) 

PLANEADA NO PLANEADA OTRO, DETALLAR

Nombre:

Cargo:

Fecha:

Firma:

16 RESPONSABLE DEL REGISTRO

15 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES SOBRE LOS RESULTADOS DEL MONITOREO

ADJUNTAR:

Lista de verificacion de ser el caso.

12 OBJETIVO DE LA INSPECCION INTERNA

13 RESULTADOS DE LA INSPECCION

Indicar nombre completo del personal que participo en la inspeccion interna.

14 DESCRIPCION DE LA CAUSA ANTE RESULTADOS DESFAVORABLES DE LA INSPECCION

DANY CAR S.A.C



 

Anexo 4.Autorización de uso de información de empresa 



 

Anexo 5.Autorización de la organización para publicar su identidad en los resultados 
de las investigaciones 

 

 

 



 

Anexo 6.Validación de juicios de expertos 

Validador 1: Dr. Prado Macalapu Fidel 

 

 

 



 

Validador 2. Mg. Sedano Montes Juan Vicente            



 

         Validado 3: Mg. Leguía Cupe, Susan 



 

Anexo 7.Acta de Nombramiento de Supervisor 

Fuente: Información elaborada en la empresa



 

Anexo 8.Línea base de la empresa 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

Fuente: Información elaborada en la empresa



 

Anexo 9.Matriz Evaluación de Riesgos 

Fuente: Información recolectada de Dany Car S.A.C. 

 

 

 

MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS 
         

Nivel de las consecuencias previsibles (NC) 

  LIGERAMENTE DAÑINO 
Lesión sin incapacidad: pequeños cortes o magulladuras, irritación de los ojos por polvo. 
Molestias e incomodidad: dolor de cabeza, disconfort. 

  DAÑINO 
Lesión con incapacidad temporal: fracturas menores. 
Daño a la salud reversible: sordera, dermatitis, asma, trastornos músculoesqueléticos. 

  EXTREMADAMENTE 
  DAÑINO 

Lesión con incapacidad permanente: amputaciones, fracturas mayores. Muerte. 
Daño a la salud irreversible: intoxicaciones, lesiones múltiples, lesiones fatales. 

                  

NIVEL DE RIESGO INTERPRETACIÓN / SIGNIFICADO 

  Intolerable 
  25 – 36 

No se debe comenzar ni continuar el trabajo hasta que se reduzca el riesgo. Si no es posible reducir el riesgo, incluso con 
recursos ilimitados, debe prohibirse el trabajo. 

  Importante 
  17 – 24 

No debe comenzarse el trabajo hasta que se haya reducido el riesgo. Puede que se precisen recursos considerables para 
controlar el riesgo. Cuando el riesgo corresponda a un trabajo que se está realizando, debe remediarse el problema en un 
tiempo inferior al de los riesgos moderados. 

  Moderado 
  9 – 16 

Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo, determinando las inversiones precisas. Las medidas para reducir el riesgo 
deben implantarse en un período determinado. 
Cuando el riesgo moderado está asociado con consecuencias extremadamente dañinas (mortal o muy graves), se precisará 
una acción posterior para establecer, con más precisión, la probabilidad de daño como base para determinar la necesidad 
de mejora de las medidas de control. 

  Tolerable 
  5 – 8 

No se necesita mejorar la acción preventiva. Sin embargo, se deben considerar soluciones más rentables o mejoras que no 
supongan una carga económica importante. 
Se requieren comprobaciones periódicas para asegurar que se mantiene la eficacia de las medidas de control. 

  Trivial 
  4 

No se necesita adoptar ninguna acción. 



 

Anexo 10. Probabilidad de riesgos 

 

Fuente: Información recolectada de Dany Car S.A.C. 

Anexo 11.Grado de riesgos 

 

Fuente: Información recolectada de Dany Car S.A.C. 

IN
D

IC
E PROBABILIDAD 

SEVERIDAD 
CONSECUENCIA 

ESTIMACION DEL NIVEL DEL RIESGO 

PERSONAS 
EXPUESTAS 

PROCEDIMIENTOS 
EXISTENTES 

CAPACITACION EXPOSICION AL RIESGO 
GRADO DEL 

RIESGO 
PUNTAJE 

 

1 
DE                   1 

A 3 

EXISTEN SON 
SATISFACTORIAS Y 
SUFICIENTES 

PERSONAL ENTRENADO 
CONOCE EL PELIGRO Y LO 
PREVIENE 

AL MENOS UNA VEZ AL 
AÑO(S) 

LESION SIN 
INCAPACIDAD 

TRIVIAL (T) 4  

ESPORADICAMENTE (SO) 
DISCONFROT/ 
INCOMODIDAD 

TOLERABLE (TO) DE 5 A 8  

2 
DE                   4 

A 12 

EXISTEN 
PARCIALMENTE Y NO 
SON SATISFACTORIAS O 
SUFICIENTES 

PERSONAL PARCIALMENTE 
ENTRENADO, CONOCE EL 
PELIGRO PERO NO TOMA LAS 
ACCIONES DE CONTROL 

AL MENOS UNA VEZ AL 
MES (S) 

LESION CON 
INCAPACIDAD 
TEMPORAL (S) 

MODERADO (MO) 
DE                                

9 A 16 
 

  
DAÑO A LA SALUD 
REVERSIBLE 

IMPORTANTE (IM) 
DE                                

17 A 24 
 

3 MAS DE 12 NO EXISTEN 

PERSONAL NO ENTRENADO, 
NO CONOCE EL PELIGRO, NO 
TOMA ACCIONES DE 
CONTROL 

AL MENOS UNA VEZ AL DIA 
(S) 

LESION CON 
INCAPACIDAD 
PERMANENTE (S) INTOLERABLE (IT) 

DE                               
25 A 36 

 

PERMANENTEMENTE  
DAÑO A LA SALUD 
IRREVERSIBLE 

 

GRADO DEL RIESGO SIGNIFICANCIA 

TRIVIAL T 0 - 4 NO 

TOLERABLE TO 5 - 8 NO 

MODERADO MO 9 - 16 SI 

IMPORTANTE IM 17 - 24 SI 

INTOLERABLE IT 25 - 36 SI 



 

Anexo 12: Resultado del IPERC 

Fuente: Información elaborada en la empresa

RUC DOMICILIO ACTIVIDAD TRANSPORTE DE CARGA
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D

E
 

R
I
E

S
G

O

Retirar 

Residuos del 

interior

R Desnivel
Caida a distitnto

 nivel
Golpe, fractura CONDUCTOR

LEY 29783

D.S. 005-2012-TR
1 3 1 2 7 1 7 T

O No
Charlas que potencien la adecuada aplicación del 

descenso de la unidad

Lavado de 

plataforma
R Desnivel

Caida a distitnto

 nivel
golpes, fracturas CONDUCTOR RM 375-2008-TR 1 3 1 2 7 1 7 T

O No

Incluir dentro del procedimiento de operaciones de la 

unidad y el punto referente a l impieza de la unidad.

Charla de los peligros y riesgos relacionados al 

mantenimiento de la unidad.

Lavado de 

Cabina
R 

postura 

Inadecuada

Problemas 

musculares
Lumbalgia CONDUCTOR RM 375-2008-TR 1 3 1 2 7 1 7 T
O No

Incluir dentro del procedimiento de operaciones de la 

unidad y el punto referente a l impieza de la unidad.

Charla de los peligros y riesgos relacionados al 

mantenimiento de la unidad.

Mantenimiento 

Preventivo
R

Herramientas 

Manuales
Golpes / Lesiones

Heridas / Hematomas / 

Fracturas
CONDUCTOR

LEY 29783

D.S. 005-2012-TR
1 3 1 3 8 2 8

M
O SI

En charlas de 5 minutos potenciar los temas 

referentes a uso adecuado de herramientas 

manuales, Incluir dentro procedimiento operativo el 

mantenimiento preventivo

Inspección R
Falta de orden y 

limpieza

Resbalarse / 

Choques

Heridas / Hematomas / 

Fracturas
CONDUCTOR

LEY 29783

D.S. 005-2012-TR
1 2 1 3 7 2 14

M
O SI Charlas de 5 minutos sobre el orden y l impieza

Limpieza de 

Unidad

REQUISITOS 

LEGALES

EVALUACIÓN DE RIESGO

MEDIDAS MITIGACION A IMPLEMENTARCONSECUENCIA

Inspeccion y 

Mantenimien

to Preventivo

MATRIZ DE IDENTIFICACIÓN DE PELIGROS, EVALUACIÓN DE RIESGOS Y MEDIDAS DE MITIGACION
SST-MAT 01
17/04/2023

V. 01

RAZON SOCIAL DANY CAR SAC SERVICIO DE CARGA INTERPROVINCIAL

ACTIVIDAD TAREA

R
U

T
IN

A
R

IA
/
 N

O
 

R
U

T
IN

A
R

IA

PELIGRO RIESGO PUESTO DE TRABAJO

EVALUACIÓN RESIDUAL
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R
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N
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IA

DANY CAR S.A.C



 

 

R
Peso de los 

materiales
Musculo esqueletico Dolores lumbares CONDUCTOR RM 375-2008-TR 1 2 3 2 8 2 16 M

O SI

Entrenar al personal sobre manejo de materiales 

para asegurar la carga

Comunicar incidencias presentadas al supervisor 

operativo y de seguridad

R
Inadecuada 

Manipulación
Musculo esqueletico

Dolores lumbares / 

Hematomas
CONDUCTOR RM 375-2008-TR 1 2 3 2 8 2 16 M

O SI

Entrenar al personal sobre manejo de materiales 

para asegurar la carga

Comunicar incidencias presentadas al supervisor 

operativo y de seguridad

R Desnivel
Caida a distitnto

 nivel

Heridas / Hematomas / 

Fracturas
CONDUCTOR

LEY 29783

D.S. 005-2012-TR
1 2 1 3 7 2 14 M

O SI Aplicación de buenas prácticas de trabajo

R
Pistas en mal 

estado

Colisión / 

Atropello

Muerte / Heridas de 

gravedad
CONDUCTOR

LEY 29783

D.S. 005-2012-TR
1 2 2 3 8 3 24 IM SI

Aplicación estricta de buenas prácticas de manejo

Señirse estrictamente a las normas de tránsito

Aplicar pautas activas y pasivas

Comunicar incidencias que se presenten al 

supervisor de la empresa

R
Factores 

climatológicos
Colisión

Muerte / Heridas de 

gravedad
CONDUCTOR

LEY 29783

D.S. 005-2012-TR
1 2 2 3 8 3 24 IM SI

Aplicación estricta de buenas prácticas de manejo

Señirse estrictamente a las normas de tránsito

Aplicar pautas activas y pasivas

R
Tránsito de 

Vehículos
Colisión Daño a la unidad CONDUCTOR

LEY 29783

D.S. 005-2012-TR
1 2 2 3 8 3 24 IM SI

Aplicación estricta de buenas prácticas de manejo

Señirse estrictamente a las normas de tránsito

Aplicar pautas activas

R
Tránsito de 

Personas
Atropello Daño a terceros CONDUCTOR

LEY 29783

D.S. 005-2012-TR
1 2 2 3 8 2 16 M

O SI
Aplicación estricta de buenas prácticas de manejo

Señirse estrictamente a las normas de tránsito

R

Exposición a 

niveles de 

temperatura

Quemadura por 

radicación solar / 

Hipotermia

CONDUCTOR
LEY 29783

D.S. 005-2012-TR
1 2 2 2 7 2 14 M

O SI
Disponer de los equipos de protección adecuados.

Reforzamiento en charlas de 5 minutos

R

Presencia de 

vectores 

(parásitos, 

roedores, 

zancudos)

Infecciones / 

Enfermedades
CONDUCTOR

LEY 29783

D.S. 005-2012-TR
1 2 2 3 8 2 16 M

O SI

Contar con repelente y protectores solar

Disponer implementos de protección personal acorde 

a temporada

R
Inadecuada 

preparación

Infección 

gastrointestinal
Dolor estómago CONDUCTOR

LEY 29783

D.S. 005-2012-TR
1 2 2 2 7 2 14 M

O SI

Escoger un lugar que brinde las cualidades de 

limpieza y salubridad minimas necesarias

Tomar las medidas de higiene personal previas a la 

ingesta y por ingesta de alimentos

R
Manipulación 

de Alimentos

Contagio 

enfermedades

Infecciones / 

Enfermedades
CONDUCTOR

LEY 29783

D.S. 005-2012-TR
1 2 2 2 7 2 14 M

O SI
Escoger un lugar que brinde las cualidades de 

limpieza y salubridad minimas necesarias

R

Presencia de 

vectores 

(parásitos, 

roedores, 

zancudos)

Contraer 

enfermedades por 

agentes biológicos

Infecciones / 

Enfermedades
CONDUCTOR

LEY 29783

D.S. 005-2012-TR
1 2 2 2 7 2 14 M

O SI

Recomendar tener un mismo lugar para la dotación 

de alimentos

Poseer su propio set de utencilios para la comida

Ingesta de 

Alimentos

Carga de 

mercancias

Manipular 

materiales para 

asegurar la 

carga

Conducción de 

la unidad

Verificación de 

la mercancia

Transporte 

de la 

Mercancia

Trabajo a la 

intemperie



 

Fuente: Información elaborada en la empresa 

R
Espacio 

l imitado
Choque unidad Deterioro unidad CONDUCTOR

LEY 29783

D.S. 005-2012-TR
1 2 1 1 5 2 10 M

O SI
Reforzar aspectos de condución de la máquina en 

charlas

R
Unidades en 

movimiento
Choque unidad Deterioro unidad CONDUCTOR

LEY 29783

D.S. 005-2012-TR
1 2 1 1 5 2 10 M

O SI
Reforzar aspectos de condución de la máquina en 

charlas

Entrega de 

documentos
R Monotonía Fatiga Estrés CONDUCTOR

LEY 29783

D.S. 005-2012-TR
1 2 2 1 6 1 6 TO No

Documentario R Posturas
Forzamiento del 

cuerpo

Dolores lumbares

Dolores Cervicales
PERSONAL ADMINISTRATIVO RM 375-2008-TR 1 2 2 1 6 1 6 TO No

Coordinaciones 

con personal
R

Presión del 

trabajo
Estrés

Dolores físicos

Consecuencias 

psicológicas

PERSONAL ADMINISTRATIVO RM 375-2008-TR 1 2 2 1 6 2 12 M SI
Dar pautas sobre el manejo de la presión en el 

trabajo, metodos de trabajo.

Coordinaciones 

con clientes y 

terceros

R
Presión del 

trabajo
Estrés

Dolores físicos

Consecuencias 

psicológicas

PERSONAL ADMINISTRATIVO RM 375-2008-TR 1 2 2 1 6 2 12 M SI
Dar pautas sobre el manejo de la presión en el 

trabajo, metodos de trabajo.

Cobranzas 

clientes
R

 Tránsito 

vehicular 
 Atropellamiento  Lesiones PERSONAL ADMINISTRATIVO

LEY 29783

D.S. 005-2012-TR
1 1 1 2 5 2 10 M SI

Establecer recomendaciones como: Rutas de 

desplazamiento.

Establecer medios de desplazamiento formales y que 

brinden la confianza

R
Presión del 

trabajo
Estrés

Dolores físicos

Consecuencias 

psicológicas

GERENTE
LEY 29783

D.S. 005-2012-TR
1 1 1 3 6 2 12 M SI

Dar pautas sobre el manejo de la presión en el 

trabajo.

R
Portar dinero 

en efectivo
Asaltos y robos

Pérdida de dinero

Agresión Física
GERENTE

LEY 29783

D.S. 005-2012-TR
1 1 1 3 6 2 12 M SI

Establecer mecanismos de protección aplicando 

aspectos relacionados a vigilancia y coordinación 

con entes de auxilio como serenazgo y la policia

Rendición de 

cuentas 
R

Portar dinero 

en efectivo
Asaltos y robos

Pérdida de dinero

Agresión Física
PERSONAL ADMINISTRATIVO

LEY 29783

D.S. 005-2012-TR
1 1 1 3 6 2 12 M SI

Establecer mecanismos de protección aplicando 

aspectos relacionados a vigilancia y coordinación 

con entes de auxilio como serenazgo y la policia

R
Insumos 

Químicos
Contacto Piel

Dermatitis u otras 

afectaciones piel
PERSONAL DE MANTENIMIENTO

LEY 29783

D.S. 005-2012-TR
1 2 2 2 7 2 14 M

O SI

Contar con la hoja de seguridad de los productos 

químicos.

Contar con la capacitación debida para la ejecución 

de la tarea.

Contar con los equipos de protección personal.

R Posturas

Afectación 

musculoesquelétic

a

Dolores musculares PERSONAL DE MANTENIMIENTO RM 375-2008-TR 1 2 2 2 7 1 7 TO No
Dar recomendaciones de pausas pasivas enla 

ejecución de la tarea

R
Tareas 

repetitivas
Fatiga Estrés PERSONAL DE MANTENIMIENTO LEY 27314 1 2 2 1 6 1 6 TO No

Recomendar varidad en la aplicación de las tareas de 

limpieza

R
Particulas en 

suspensión
Inhalación

Afectaciones 

respiratorias
PERSONAL DE MANTENIMIENTO LEY 27314 1 2 2 1 6 1 6 TO No

Recomendar varidad en la aplicación de las tareas de 

limpieza

R
Posturas 

inadecuadas

Afectación 

musculoesquelétic

a

Dolores musculares PERSONAL DE MANTENIMIENTO
LEY 29783

D.S. 005-2012-TR
1 2 2 1 6 1 6 TO No

Recomendar varidad en la aplicación de las tareas de 

limpieza

Limpieza de -

SSHH

Mantenimiento 

Oficinas

Mantenimien

to de 

Instalaciones

Gestiones 

Admisnistrati

vas

Entrega de la 

mercancia

Ingreso y salida 

de Unidad a 

instalaciones 

del cliente

De Gerencia:

Coordinación 

Operativa



 

Anexo 13. Programa Anual de capacitaciones en SST 

 

 

Fuente: Información elaborada en la empresa 



 

Anexo 14. Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo 

 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 



 

 

Fuente: Información elaborada en la empresa



 

Anexo 105.Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

Anexo 16. Registro de capacitaciones e inspecciones.  

a. Registro de capacitación 

Fuente: Información elaborada en la empresa



 

Fuente: Información elaborada en la empresa



 

 

b. Registro de inspección de la unidad 

Fuente: Información elaborada en la empresa 



 

c. Inspección de EPPS 

Fuente: información elaborada en la empresa 

 



 

Anexo 17.Fotos de inspecciones, capacitaciones y coordinación con el Gerente General



 

 

 

 

 



 

Anexo 18.Informe de capacitación 

 



 

 



 

 



 

 



 

Fuente: Elaboración en la empresa 



 

Anexo 19.Registro de accidente 

 



 

Anexo 20.Sanciones de SUANFIL 2023 

Fuente: Data de SUNAFIL (www.trabajo.gob.pe)



 

 
Anexo 21. Tasa de interés activo de mercado 
 

 
Fuente: Data de portal de SBS y AFP del Perú (www.sbs.gob.pe) 

 
 

 

 

 

 

 

 


