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RESUMEN

La presente investigacion titulada: “Gestion de almacenes para mejorar la
productividad en el area de almacén de la empresa Servicios Logisticos de
Courier SMP SAC., Callao, 2017, planteo como objetivo general determinar
como la gestién de almacenes mejora la productividad en el &rea de almacén de
la empresa Servicios Logisticos de Courier SMP SAC. La finalidad es dar
respuesta al problema planteado. ¢En qué medida la gestion de almacenes
mejora la productividad en el area de almacén de la empresa Servicios Logisticos
de Courier SMP SAC, Callao, 2017?

La investigacién se desarrollé bajo un disefio cuasi experimental, con enfoque
cuantitativo, nuestra poblacién estuvo conformado por 60 dias de pedidos
requeridos, y nuestra muestra fue de tipo censal, siendo estos los pedidos
solicitados por el cliente BCP. Para recolectar la informacién, se empled el
cronometro y la técnica de observacion, previamente estos instrumentos fueron
validados, demostrando su validez y confiabilidad a través de la técnica juicio de
expertos. Los datos obtenidos fueron procesados por el programa Excel y Spss

Statistics.

Con referencia al objetivo general: Determinar en qué medida la gestion de
almacenes mejora la productividad en el area de almacén de la empresa
Servicios Logisticos de Courier SMP SAC, Callao, 217; se observa que hay una

mejora en la productividad después de aplicada la Gestion de Almacenes.

Se concluyd, que la gestion de almacenes mejora la productividad en el area de

almacén de la empresa Servicios Logisticos de Courier SMP SAC.

Palabras Claves: gestion, almacenes, productividad, mejorar, técnicas.



ABSTRACT:

The present research entitled “Warehouse management to improve productivity,
in the warehouse of the company’s Logistics services Courier SMP SAC., Callao
2017, raises as a general objective to determine how the management of
warehouses improves services courier SMP SAC. The purpose is to respond to
the problem raised. To what extent the warehouse management improves the
productivity in the warehouse of the company logistics services of courier SMP
SAC, Callao, 20177

The research is developed under a quasi-experimental design, with a quantitative
approach, our sample are the information, we used instruments were validated,
demonstrating their validity and reliability through the expert judgment technique.
The data obtained were processed by the excel and spss stadistics program.

With reference to the general objective: Determine to what extent the warehouse
management improves productivity in the warehouse of the company logistics
services courier, it is observed that there is an improvement in productivity after

applied warehouse management.

It is concluded that the warehouse management improves the productivity in the
warehouse of the company logistics services of courier SMP SAC.

Key words: management, warehouses, productivity, to get better, techniques.
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