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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general: Determinar la relacién que
existe entre Calidad Educativa y el desempeio docente en la IE N° 60053 “Augusto
Freyre Garcia”, Loreto 2020. El tipo de investigacidén corresponde a investigacion
basica descriptiva correlacional de disefio transversal, con una muestra de 50
docentes para lo cual se aplicdé dos cuestionarios sobre calidad educativa con 17
items distribuidos en 3 dimensiones: capacidad pedagodgica, responsabilidad
laboral, y desempefio docente con 32 items distribuidos en 3 dimensiones:
desarrollo Institucional, satisfaccion educativa, imagen institucional en la variable
calidad educativa con escala de medicion tipo Likert, con prueba de confiabilidad
con Alfa de Cronbach 0,864 y 0,75 de confiabilidad y validacién por juicios de tres
expertos.

Los resultados obtenidos mostraron que los docentes tienen un nivel de desempefio
docente en el rango regular con 42%, respecto a la calidad educativa alcanzando
en el rango regular con 86%. Se concluye que existe una correlacién de pearson

esR=

0.836 (existiendo una alta relacion positiva) con nivel de significancia menor al 1%
(p < 0.01), la cual quiere decir que la calidad educativa se relaciona de manera
directa y altamente significativa con el desempefio docente en la IE N° 60053

“Augusto Freyre Garcia” — Loreto, 2020.

Palabras clave: Desempefio, docente, calidad educativa
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ABSTRACT

The present research had as general objective: To determine the relationship that
exists between Educational Quality and teaching performance in EI N ° 60053
"Augusto Freyre Garcia", Loreto 2020. The type of research corresponds to basic
descriptive correlational research of cross-sectional design, with a sample of 50
teachers for which two questionnaires on educational quality were applied with 17
items distributed in 3 dimensions: pedagogical capacity, job responsibility, and
teacher performance with 32 items distributed in 3 dimensions: Institutional
development, educational satisfaction, institutional image in the educational quality
variable with Likerttype measurement scale, with reliability test with Cronbach's

Alpha 0.864 and 0.75 of reliability and validation by judgments of three experts.

The results obtained showed that teachers have a level of teaching performance in
the regular range with 42%, with respect to educational quality reaching the regular
range with 86%. It is concluded that there is a pearson correlation is R = 0.836 (there
is a high positive relationship) with a significance level of less than 1% (p <0.01),
which means that educational quality is directly and highly significantly related to

teaching performance at EI N ° 60053 "Augusto Freyre Garcia" - Loreto, 2020.

Keywords: Performance, teacher, educational
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I. INTRODUCCION
La ensefianza continuamente ha suscitado el interés de gobiernos y personas
de todo el planeta. En ella se investiga con fervor nuevas explicaciones y modos
de proponer soluciones opciones de crecimiento desde una visién de instruccién
social. En este procedimiento a lo largo de la narracion de las comunidades y
particularmente de las sociedades contemporaneas, la eficacia magistral y la
calidad pedagogica tienen un sitio especial, particularmente mediante el rol de
las comunidades cientificas y la erudicion nacional en todos los métodos de este

tipo y a nivel internacional (Martinez, Guevara y Vallés, 2016).

Por otra parte, los paises miembros de la Organizacion para el Desarrollo y la
Progreso Economico (OCDE) han evaluado sus sistemas educativos,
concediendo mayor independencia a las instituciones escolares en la toma de
elecciones, para que puedan ajustarse, responder con mayor agilidad al entorno
variable y satisfacer las exigencias de la sociedad para identificar las

necesidades de la sociedad actual (Pont, Nusche y Moorman, 2008).

Es por esto que la UNESCO (2007) Resalta que la vivencia de la mayor parte de
los paises latinoamericanos, asi como los desenlaces de variados analisis,
sefalan que los aspectos educativos son uno de los elementos mas cruciales
para que la modificacién educativa logre buenos resultados a nivel global. Por
este motivo, la eficacia en la educacion es base de la calidad educativa y
elemento principal del proceso de ensefanza, porque de ella depende que el
aprendizaje sea eficaz, cualitativo, significativo y util. Su formacion académica y
actualizacion en técnicas pedagdgicas, asi como en gestion e innovaciones
institucionales se manifiestan en la instruccion y, en consecuencia, en la
adquisicion de conocimiento eficiente de los educandos, alcanzando desenlaces

practicos, con elevado potencial de éxito y mejor bienestar social y familiar.

Esto conlleva a que mas del 70% de las evaluaciones efectuadas a nivel global
sobre la eficacia magistral y la excelencia educativa generen resultados
favorables, segun que no consideran las percepciones de los usuarios en este
proceso de valoracién. La Oficina Regional de Educacién para América Latina y

el Caribe (ORELAC) y la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion



(UNESCO), 2019, resaltan que, al considerar las percepciones de los usuarios
de los servicios de ensefianza, esta disminucion promedio es de entre 50 y 60%,
y en Latinoamérica, entre 30 y 40% de resultados positivos. Si no se incluyen las
instituciones privadas o mixtas, este porcentaje desciende aun mas, con
apreciaciones positivas que oscilan entre el 15 y el 20% en todo el mundo. Es
decir, “existe una discrepancia muy notable entre la educacion estatal y la
privada, tanto en términos de eficacia educativa como de calidad educativa,
aspectos que fueron reconocidos por la Comunidad Europea en 2013” (Martinez,
2016).

Organismos internacionales como UNESCO y ORELAC no pueden intervenir de
manera significativa, se restringen a solicitar la intervenciéon de especialistas
cualificados para analizar estos procesos con el fin de que la investigacion se
convierta en el principal instrumento para planificar y perfeccionar las estrategias
de desarrollo pedagdgico y particularmente de ensefianza-aprendizaje del

proceso (Darling-Hammond, 2012).

Entonces, lo que se ha conseguido especificamente a través de las politicas
educativas es que el rendimiento magistral y la excelencia educativa sean
consideradas campos de labor prioritarias en todas las etapas de evaluacion y
en todos los ambitos nacionales e internacionales, porque las exigencias
globales deben incrementarse, a nivel mediatico y politico. La calidad y la
competitividad de estos elementos de la labor educativa, ya sea impulsados por
necesidades internas auténticas o para establecer los propdésitos de rentabilidad

de las politicas educacionales a largo plazo (UNESCO, 2019).

Segun lo expone Minedu (2008), desde hace mas de una década se combate
por lograr una educaciéon de excelencia en el territorio, en el marco de politicas
gubernamentales para mejorar la infraestructura de diversas instituciones
educativas publicas y garantizar el correcto funcionamiento del sistema
educativo nacional. No obstante, la implantacion de un nuevo y mejorado
enfoque de administracion y direccion por parte de los directores de los centros

educativos, quienes también tienen la responsabilidad de asegurar la calidad



académica, no es una tarea sencilla. El éxito y el alcance del propdsito radican
en que los estudiantes adquieran conocimientos significativos y practicos para

enfrentar los desafios de la vida.

De manera similar, Schwab (1999) afirma que “su trabajo es facilitar y ayudar en
el proceso de que los alumnos desarrollen sus conocimientos, capacidades,
destrezas, actitudes y principios dentro de una conducta que aprecie a los demas
y respete los derechos individuales y sociales”. Para cumplir con esta tarea, los
docentes deben tener confianza en ello y confiar en que pueden realizarlo de

manera apropiada.

Segun Montenegro (2003), el rendimiento es un conjunto de acciones
particulares. Los resultados del conocimiento se comprenden como la ejecucion
de las propias labores; Esto esta determinado por elementos vinculados con el
maestro, los educandos y el entorno. Asimismo, la actuacion se lleva a cabo en
distintas areas o niveles: contexto sociocultural, ambito institucional, entorno de
aula y los propios educadores, mediante acciones reflexivas. Por lo tanto, la
eficacia didactica es la actuacién del formador como profesional especializado
en el ambito de la ensefanza. “Incluye también un sentimiento de apropiacién
del conocimiento educativo, que es la generacidn de conocimiento que se edifica
a diario cuando se disenan, organizan y dirigen los métodos de instruccion o
cuando se interactua con los estudiantes” (Saravia y Lépez, 2008). Segun
Latorre (2005), destaca que los docentes sobresalientes generan una clara
diferencia en el aprendizaje que logran sus alumnos, en su desempefo y en
ultima instancia en su éxito académico, la UNESCO busca respaldar el avance
de una comprension mas completa de la labor docente, considerando los
diversos factores que afectan la calidad del desempeno docente. (Robalifo,
2005).

La realidad de la institucion educativa N°60053 “Gral. Augusto Freyre Garcia” —
Loreto, no es ajeno al contexto descrito, en el cual existe una gran cantidad de
docentes carentes de conocimientos cognitivos y pedagodgicos en su

especialidad, las falencias involucran diversas interpretaciones y criticas. Crear



contenidos de estandares de gestion actuales y buenos marcos de
implementacion educativa que no son aplicados y analizados por los docentes
como grupo, es uno de los temas mas debatidos en el ambito de la gestion
educativa y la educacién vocacional, realidad porque segun su interpretacion, se
comportan de cierta manera en las instituciones educativas y sus acciones
muchas veces no se basan en las realidades del entorno externo, no consideran
las necesidades y preferencias de los alumnos e incluso la participacion de los
progenitores. no son tenidos en cuenta a la hora de generar opiniones sobre la
labor educativa y la excelencia de la educacion que reciben sus hijos. Se
considera que valorar la eficacia docente y la calidad educativa es
responsabilidad exclusiva de administradores y maestros. Por otro lado, el
proceso de autoevaluacion es muy deficiente y no consigue establecer criterios
de evaluacidén que permitan mejoras significativas en el proceso educativo y
mucho menos en términos de eficacia docente y excelencia educativa. Por lo que
la importancia y relevancia de este estudio es revelar la realidad educativa de

dicha institucion. Por lo tanto, este estudio busca responder a la interrogante:

¢El vinculo que se establece entre la excelencia educativa y la eficacia de la

instruccion en el centro educativo "Gral. Augusto Freyre Garcia" Loreto, 20207

En términos de justificar su relevancia social, este estudio pretende identificar un
nuevo determinante de la buena efectividad educativa que de aplicarse
beneficiara el procedimiento de instruccidén- aprendizaje de los educandos que
recibiran mejores servicios educativos y una educacion de mejor calidad. A nivel
metodoldgico, el estudio contribuira a la implementacion de una nueva
herramienta que ayudara a establecer el grado de comprension de los docentes
sobre la calidad educativa, que podra ser utilizada para otros estudios del mismo
tipo. En cuanto a su conveniencia es importante realizar investigaciones sobre la
variable calidad educativa porque nos permitira conocer los conceptos y teorias
que sustentan esta variable y su conveniencia para aplicarla en el mundo laboral.
En cuanto al valor tedrico, se fundamenta en fundamentos tedricos y una

apreciacion de los hallazgos.



En cuanto a su utilidad metodologica, asevero que los resultados encontrados
en este estudio seran socializados en las instituciones educativas para que
sirvan de referencia y a partir de los resultados de los mismos se puedan crear

acciones de mejora institucional y redireccionar el trabajo docente.

En este sentido, la suposicion general: HA: Hay una correlacién entre la
excelencia educativa y la actuacion docente en el establecimiento educativo
"Gral. Augusto Freyre Garcia" Loreto, 2020. En términos de hipotesis

particulares, se refieren a las areas:

HE1: Hay una correlacion entre la excelencia educativa y la aptitud pedagogica
del rendimiento docente en la institucion educativa "Gral. Augusto Freyre
Garcia" Loreto, 2020.

HEZ2: Hay una relacion entre la calidad educativa y la responsabilidad laboral del
rendimiento docente en la Establecimiento Educativo “Gral. Augusto Freyre
Garcia” Loreto, 2020.

HE3: Existe una correlacion entre la calidad educativa y la disposicién para la
labor de ensefianza. del rendimiento docente en la Establecimiento Educativo

“Gral. Augusto Freyre Garcia” Loreto, 2020.

La investigacién se orienta por los siguientes propositos generales: Establecer la
correlacion entre la calidad educativa y el rendimiento docente en la institucidon
educativa "Gral. Augusto Freyre Garcia" Loreto, 2020. Sus propdsitos
especificos son: Identificar la excelencia educativa en la institucion educativa
"Gral. Augusto Freyre Garcia" Loreto, 2020. Identificar el rendimiento docente en
el establecimiento educativo "Gral. Augusto Freyre Garcia" Loreto, 2020.
Determinar la relacion entre la calidad educativa y la competencia pedagogica
del rendimiento docente en las instituciones educativas "Gral. Augusto Freyre
Garcia" Loreto, 2020. Establecer la correlacion entre la calidad de la educacion
y la responsabilidad profesional en la efectividad docente en las instituciones
educativas "Gral. Augusto Freyre Garcia" Loreto, 2020. Determinar la asociacion
entre la excelencia educativa y la disposicién para la instruccion del rendimiento
para la instruccion del rendimiento docente en el establecimiento "Gral. Augusto

Freyre Garcia" Loreto, 2020.



Il. MARCO TEORICO
Se llevo a cabo una investigacion de estudios anteriores y se lograron localizar

otros estudios similares que abordan el ambito internacional:

La investigacion llevada a cabo por GUZMAN (2018), sobre “Evaluacién del
desempeno docente y excelencia educativa”, menciona que es imprescindible
que las politicas educativas del gobierno federal durante las ultimas tres
décadas, asi como el enfoque objetivo de las diversas politicas es poco probable
que las organizaciones y estrategias de evaluacion a nivel nacional, politicos,
funcionarios publicos, expertos e investigadores escapen de la sociedad global
del conocimiento, tampoco es posible construir una nocién tedrico-instrumental
general y relativamente clara de lo que es la tan pregonada calidad de la
educacion y /o puede ser orientando asi las acciones institucionales para lograr
mejoras en la efectividad del proceso de ensefianza y los logros del aprendizaje
y la eficacia de la administracion escolar; Sin embargo, a pesar de la ausencia
de esta referencia basica, los gobiernos de México y América Latina estan

implementando sistemas de evaluacion educativa presuntuosas.

CONNDOR (2018), Este estudio examina las impresiones de directores y
maestros sobre la excelencia educativa y los principales obstaculos que enfrenta
la educacion actualmente. Ademas, evalua el rendimiento del maestro que
afronta la educacion en el aula mediante observaciones y reflexiones
pedagogicas continuas sobre el proceso de ensefanza. El método de
investigacion se fundamenta en un enfoque cualitativo respaldado por dos
técnicas. La observacion del aula, utilizando una herramienta técnica llamada
tablero de observacion, nos permite observar cémo se lleva a cabo el proceso
de instruccién y aprendizaje. Se realizaron entrevistas semiestructuradas a una
muestra de 43 personas, entre maestros y directores del Distrito 9 de la provincia
de Pichicha. Los resultados obtenidos de estas herramientas nos ayudan a
identificar las fortalezas y areas de mejora reales en la ensefianza. Se llevaron a
cabo entrevistas semiestructuradas

Finalmente se determind que las actividades sugeridas para el desarrollo del aula

tenian una conexion limitada entre si, no se ajustaban a enfoques educativos ni



a meétodos, técnicas, estrategias o procesos del plan educativo. Ademas, la
instruccidn se centra en el maestro, quien expone sus conocimientos, mientras
que la participacion de los estudiantes es minima. Estos y otros hallazgos nos
llevan a concluir que la gestion y el desempeio en la ensefanza influyen en el
aprendizaje y que mantener los métodos de ensefianza tradicionales no
contribuira a mejorar la calidad de la ensefianza.

Se realizé una busqueda de estudios previos y fue posible encontrar otros

CABRERA (2018), Los datos descriptivos muestran que la correlacién entre el
rendimiento docente y la excelencia educativa del maestro es del 70% aceptable
y del 30% insatisfactorio. El analisis inferencial utilizando el coeficiente de
correlacion de Spearman de 0.97 revela una conexién muy sélida y positiva entre
la eficiencia docente y la calidad educativa. Dado que el nivel de significancia es
menor a 0.05, se descarta la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alternativa.
En otras palabras, hay pruebas estadisticas que respaldan la existencia de una
relacion importante entre la eficacia del docente y la calidad de la ensefianza en

la Universidad Nacional de San Martin.

PAJUELO (2018), EI analisis no experimental, de disefio correlacional
transversal, tuvo como objetivo investigar la relacién entre el desempefio docente
y la excelencia educativa en la Escuela N° 64012 Miguel Grau, situada en el
distrito de Calleria. La muestra estuvo constituida por 46 maestros del centro
educativo, y se emplearon cuestionarios para cada una de las variables
examinadas, los cuales fueron validados por especialistas. La conclusién
principal de este estudio es que no se identific6 una conexién directa y
significativa entre el rendimiento docente y la calidad de la ensefianza en los
integrantes de la escuela numero 64012 Miguel Grau, en el vecindario Calleria,

durante el ano 2016.

El estudio QUISPE (2020) EIl propdsito fue mostrar la conexién entre la gestion
académica del director y la eficacia educativa en el nivel de educacion
secundaria de la institucion educativa privada "Bertolt Brecht" del distrito Cercado

de Lima. Se llevd a cabo un analisis cuantitativo, con un disefio transversal



correlativo. La muestra incluyé a 234 estudiantes, 49 docentes y 9 lideres
escolares a quienes se les administré el cuestionario. La validacion se realizo
basandose en la opinion de expertos con un resultado del 92%; ademas, se
utilizé la prueba Alfa de Cronbach con un resultado de 0.819, demostrando que
después de su aplicacion los resultados tenian una validez excelente. La
hipbtesis alternativa sugiere que hay una conexién significativa entre la gestion
pedagogica del director y los logros educativos en el nivel de educacion
secundaria de la institucion en analisis. Para contrastar las hipotesis, se utilizo la
correlacion de Pearson entre variables: Administracion educativa y rendimiento
docente. Dado que el valor de p = 0,000 < 0,05, se rechaza la hipotesis nula 'y se
acepta la hipotesis alternativa. Por lo tanto, ambas variables estan
correlacionadas directa y positivamente al 0,576. Se deduce que, con una
gestion educativa adecuada por parte del director, la actuacion de los maestros
sera superior. En contraste, si no se da prioridad a la gestiéon pedagogica del

director, el desempefio del profesorado sera limitado y deficiente.

JESUS (2018), La investigacion tuvo como objetivo establecer la relacion entre
el desempefio del profesorado y la calidad de la ensefanza de los estudiantes
de la Universidad José Maria Arguedas, en la provincia de Andahuaylas, durante
el ano 2016.

Se utilizé un diseno correlativo para evidenciar la conexion entre los elementos
de ensenanza. La muestra consistio en 96 alumnos del semestre X,
seleccionados mediante un método de seleccion intencional no aleatorio. Para
la recoleccién de datos, se elaboraron y administraron encuestas sobre la
eficacia de los docentes y la calidad de la educacion profesional. Los resultados
muestran una correlacion moderada Rho = 0.586 entre los factores de
rendimiento docente y la calidad de la formacion profesional. El analisis de
hipétesis especificas indica una correlacion moderada entre las areas de
competencia conceptual, competencia procedimental, competencia conductual y

competencia didactica con la calidad de la instruccion profesional variada.

ARANA (2017), El propésito de la investigacion es establecer la correlacidon entre

el tipo de liderazgo administrativo y el rendimiento del profesorado en una



escuela local en el distrito de San Isidro. Se empled un disefio correlacional y se
utilizé el Cuestionario de Liderazgo Administrativo de obtencién de informacién
como herramienta de recoleccién de datos. Se administrd a toda la poblacién de
48 docentes con fines investigativos. Para evaluar la efectividad educativa, se
tomaron en cuenta las evaluaciones proporcionadas por el Departamento de
Direccion

Académica de la escuela. Los resultados revelaron una asociacion directa y
significativa entre ambas variables, destacando que el estilo de liderazgo
predominante es el liderazgo transformacional, el cual esta vinculado con un

elevado rendimiento del cuerpo docente en las instituciones educativas.

HORNA (2017) En su estudio, se realiz6 un seguimiento educativo para evaluar
la calidad del desempefio docente, con el objetivo de implementar medidas de
ajuste o mejora en la practica profesional en las aulas, como parte del esfuerzo
por mejorar la excelencia de los servicios educativos. En este contexto, se
procuré establecer la conexion entre la supervision y la efectividad educativa.

Para alcanzar este proposito, se diseid un estudio aplicado, descriptivo,
transversal y correlacional. El estudio se enfocd en 22 docentes del Centro
Educativo N° 1154 Nuestra Senora del Carmen del Cercado de Lima, durante el
primer bimestre de 2017. A esta muestra se le realizé un seguimiento para
evaluar el desempeno docente mediante dos métodos: la observacion en el aula
y la revisién de la planificacion educativa. Los resultados cuantitativos obtenidos
de estas observaciones revelaron una mejora entre la primera y la segunda
acciéon de seguimiento estudiadas. En conclusion, estos hallazgos sugieren que

hay una conexion importante entre la supervision y la efectividad educativa.

El analisis de Lujan y Olivares (2018), en Trujillo-Peru, comparé el nivel de
calidad educativa entre las escuelas Santa Maria en el distrito de Moche y José
Carlos Mariategui en el distrito de El Porvenir. La investigacion encuesté a 94
docentes sobre liderazgo administrativo y desempefio en el aula, concluyendo
que hay una disparidad significativa entre ambas instituciones, asi como en el

nivel de excelencia de la gestion educativa del IE José Carlos Mariategui, con un



80% en el rango medio-alto, superando al del IE Santa Maria de Moche, con un
68% en el rango medio-bajo.

La distincion principal radica en el tamafo: gestién educativa y organizacion de
la administracion educativa, mientras que las categorias de administracion y

participacion comunitaria no muestran diferencias significativas (p>0.05).

Flores (2017) En Tarapoto-Peru, se determind la relacion entre la gestion
educativa y el desempefio docente en la IST Amazonia de Tarapoto. El estudio
descriptivo correlacional involucré a 42 profesores y mostré que la gestion
educativa fue calificada como deficiente por el 57%, promedio por el 29% vy
satisfactoria por el 14%; el desempeno en la ensefanza fue evaluado como
regular en un 38%, satisfactorio en un 29%, deficiente en un 19% y eficaz en un
14%. Se concluyd que hay una conexion significativa entre la gestion educativa
de los directores y la efectividad educativa, sugiriendo que esto depende del nivel
de gestion del director. Por su parte, Diaz (2017) En lquitos-Peru, evalué el nivel
de excelencia del manejo educativo durante el proceso de certificacion de calidad
en centros publicos de educacidn secundaria del area urbana del distrito de
Iquitos en el afio 2016. Descripcidn del estudio basada en la percepcion de 265
profesores y 374 alumnos de 17 centros educativos. Se determino6 que el 76,5%
de las instituciones de gestién son de calidad regular; respecto al desempefio
docente, el 52,9% es regular, el 47,1% tiene una relacion coordinada con la
familia y la comunidad; el 58,8% se relaciona con el uso habitual de la

informacion.

Por otro lado, Ramos (2015) En Cusco-Peru se examind el impacto de la
participacion de los padres en la administracion institucional de los centros
educativos de nivel inicial de la UGEL en Canchis, Cusco, en 2015. Se realiz6
una investigacion descriptiva de tipo causal con la participacion de 22 directores
y 110 padres de 22 centros educativos en 8 distritos de la provincia de Canchis-
Cusco. Los resultados mostraron que el 57,27% de los padres calificaron la
calidad de la educacion como deficiente, el 29,09% como regular y el 13,64%
como buena. Se infiere que la participacion de los padres tiene una influencia

limitada en la gestion educativa.
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Sobre los fundamentos tedricos que respaldan la investigacion. La excelencia se
entiende de forma amplia como el conjunto de atributos y caracteristicas de un
articulo o prestacion que se conectan con su habilidad para cubrir requerimientos
particulares (MINEDU, 2016a). Ishikawa igualmente describe como la habilidad
para concebir, fabricar y ofrecer un bien o servicio que sea lo mas beneficioso y

eficiente posible, y que constantemente satisfaga al cliente (Ishikawa, 2012).

Entiendo. Aqui esta el texto con los cambios de sindnimos:

"En ensefianza, la excelencia es un concepto pluridimensional, ambiguo, con
diferentes significados y comprensiones, definido segun diferentes concepciones
o formas de evaluar y percibir. Podemos hablar de superioridad en la medida en
que busquemos contextualizarla dentro de los procedimientos de prevencion,
supervision, cultura, retroalimentacion, analisis de procesos y resultados, mejora
continua, etc. Esto claramente hace que la excelencia educativa sea una
categoria confusa, pero si comenzamos a reflexionar sobre ella como un
posicionamiento politico, social y cultural, llegamos a un juicio de valor inherente
a la practica educativa. En este sentido, el concepto deja de ser una dimensién
abstracta y futurista de la imaginacién o de lo que debe existir y pasa a ser
percibido como un valor asignado a una causa o a un producto educativo segun

el término lenguaje comparativo (MINEDU, 2016b).

Entiendo. Aqui esta el texto con los cambios de sindnimos:

"Desde esta perspectiva, la Ensefianza de Categoria es un concepto dinamico o
descriptivo de la labor educativa cuyo objetivo es buscar la superioridad para
unos y la competitividad para otros. Sin embargo, en la época de la sociedad del
conocimiento y del mundo globalizado, la inclinacion para lograr metas tanto
educativas como institucionales es intentar liderar el desarrollo de los procesos
educativos desde el ambito o contexto en el que se desarrollan. Es de suma
importancia obtener una educacion de clase que respete los tiempos, los
movimientos socioeducativos, los procesos internos y externos y las
caracteristicas comportamentales de las personas que alli habitan. De lo
contrario, sera dificil alcanzar una educacion de alta calidad (UNESCO, 2017a)."

Entiendo. Aqui tienes el texto con los cambios de sindbnimos:
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"Las hipotesis conceptuales sobre la excelencia educativa se fundamentan en
reflexiones socioeducativas, con la meta de impulsar la ensefianza en el proceso
de modernizacidn e innovacion socioeducativa de la sociedad. Esta vision
muestra los procedimientos educativos como metas que aspiran a visualizar la
ensefanza en términos de la sociedad actual, la mundializacion, la revolucion en
la reiteracion y la comunicacion, la excelencia y la capacidad de competir.
Unicamente de esta manera la ensefianza podra servir como guia y orientadora
civilizadora en la busqueda del progreso, la equidad y la igualdad (Imberndn,
2014) Los criterios de excelencia educativa son: Progreso institucional,

satisfaccion pedagdgica e imagen institucional"

Desarrollo institucional: Es un procedimiento de transformacion que una
entidad se propone para asegurar el alcance de metas y objetivos a corto,
mediano y largo plazo. Segun Chiavenato (1989), el desarrollo organizativo es:
"un proceso planificado de cambios culturales y estructurales que considera la
institucionalizacién de una variedad de tecnologias sociales, de modo que la
entidad pueda diagnosticar, planificar y ejecutar estos cambios con la ayuda de
consultores" (p.57). Segun este autor, el desarrollo institucional constituye el
primer paso para proponer estrategias de cambio y preparar entidades que
puedan responder y satisfacer de manera exitosa los requisitos y demandas, lo

que implica comenzar a fortalecer y mejorar la organizacion.

Satisfaccion educativa: Estd asociado con las expectativas internas de la
entidad sobre un producto o servicio especifico que la entidad ofrece a sus
clientes. Thompson (2005) indica que: “Alcanzar la total ‘satisfaccion del cliente’
es actualmente una condicion imprescindible para asegurar un espacio en la
‘mente’ del cliente y, por consiguiente, en el mercado objetivo” (p.3).

De acuerdo con la definicion de ISO 9000 (2000), la satisfaccidon del cliente se
refiere a la percepcién que el consumidor tiene acerca del grado en que se han
cumplido sus requisitos, ya sea que se hayan cumplido o superado sus
expectativas.

Para los maestros, la complacencia esta relacionada con las circunstancias

particulares de su trabajo docente y a sus caracteristicas individuales, dado que
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todos estos aspectos influyen en su bienestar emocional, ocasionandoles
tension, estrés y malestar, tanto en el ambito personal como profesional (Padron,
1994, p.4). Para los expertos en educacion, este elemento es vital ya que la
instruccion proporcionada debe cumplir con las expectativas de los usuarios,
alumnos y progenitores. De ello dependera la reputacion que la comunidad
asigne al trabajo académico realizado por una institucion educativa especifica.
De esta manera, si los educandos y progenitores estan contentos con el
desempenfo de los profesores en una institucion educativa, la percibiran como
una proveedora de servicios educativos adecuados y, por lo tanto, la
consideraran un modelo a seguir en la comunidad.

Reputacién institucional: La percepcién publica de una organizacion es un
indicador crucial para evaluar si una institucion tiene calidad o no. Por esta razon,
las instituciones educativas deben mantener una reputacién que refleje sus
valores de manera clara, directa y en un lenguaje comprensible.

Rios (2007, p. 2) considera que una reputacion es un conjunto de percepciones
y conexiones de audiencias que reciben informacién directa o indirecta sobre
individuos, productos, servicios, marcas, empresas u organizaciones. En el caso
de las entidades educativas, estas percepciones se forman a partir de la
participacion de la institucion en eventos publicos o de las opiniones de
progenitores y educandos que han interactuado con la institucién. Segun Panta
(2012), estas percepciones influyen en las actitudes formadas en el entorno
hacia productos, marcas, servicios de mercado e incluso individuos, entidades y
comunidades.

La impresidn generada sirve como punto de referencia para evaluar si una
institucion educativa especifica es de calidad o no, y, por lo tanto, si los hijos

deben asistir a ella.

DESEMPENO DOCENTE

Todos estos procedimientos investigativos parten de la observacion de que la
actuacion describe las acciones de las personas que se ajustan al perfil laboral
atribuido a la realizacion de una tarea. Su evaluacion depende de como se
valoran los componentes de dicha tarea. Una excelente ejecucion es alcanzable

si las actividades esperadas que desempefian los individuos en el trabajo
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asignado comprenden la definicion de este concepto. Por este motivo, el
desempenio laboral también se contempla en la medida en que en él se logre
reconocer todo el proceso de activacion de la capacidad profesional, la
disposicion y la responsabilidad personal, al establecer de manera clara las
conexiones que tienen la relevancia entre los elementos afecta los resultados del
trabajo. fomentar una cultura organizacional institucional especifica e intervenir
en el disefio, implementacion y evaluacion de las politicas laborales y su
evolucién (Acuia, 2015).

Las evaluaciones de desempefio se centran unicamente en los aspectos que
desea considerar: determinar las responsabilidades asignadas y la capacidad de
gestion y participar en la politica. También se pueden tener en cuenta las
diferencias relacionadas con el desempefo de las responsabilidades
profesionales de una determinada manera. Es importante, por tanto, resaltar el
aspecto central en el que se pueden evaluar o medir cualitativa y
cuantitativamente los componentes que articulan y dan significado al concepto
(Imbermdn, 2014).

Este ultimo signo permite evaluar el desempefio como la capacidad de alcanzar
determinadas metas, de acuerdo con nuestras capacidades y esfuerzos. Este
tipo de método suele utilizarse en el lugar de trabajo para premiar a los
empleados que han alcanzado con éxito sus objetivos y corregir a aquellos que
no se han desempenado bien (Acuna, 2015). Esencialmente en el ambito de la
educacion, la actuacion se evalua segun las caracteristicas de las realidades
educativas y sociales, cada una diferente o mas compleja que las demas. Mas
precisamente, se les clasifica como que se desempenan en escuelas, colegios o
entidades educativas ensefianza superior con mayor jerarquia requerimientos
educativos particulares y confian en sus competencias para laborar o
implementar acciones requeridas para ajustar los enfoques de trabajo a las
exigencias y potencialidades del avance de la comunidad (Imberndén, 2014).
Educador Asimismo se alude como una categorizacién que detalla las
caracteristicas pedagdgicas de un maestro o catedratico, es decir, describe a un
individuo que transmite conocimientos y ensefa a individuo(s) en un ambito
cientifico, ciertas investigaciones o artes. Sin embargo, se admite que los

docentes poseen habilidades sobresalientes en una disciplina.
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Por ende, los instructores no obligatoriamente deben ser maestros (y, al
contrario), sino que ambos deben tener habilidades pedagdgicas para
convertirse en agentes eficientes del proceso de ensefanza-aprendizaje.
(Acufia, 2015). La tarea pedagdgica como actividad formativa es un proceso
complicado que se realiza en situaciones unicas, llenas de retos que requieren
contemplaciones de politica social y moral. Son ambientes de investigacion,
reflexion y produccidon de conocimientos sobre la ensefianza, las organizaciones
y ambitos educativos. (UNESCO, 2019).

Para entidades nacionales e internacionales como el Departamento de
Educacion del Pera (ME) y la UNESCO, el desempefio educativo es un conjunto
de tareas, interacciones, vinculos que operan en el entorno laboral de la materia,
en ciertas condiciones organizacionales y socio-histéricas. No obstante, indican
que es crucial para la comunidad y el docente reconocer que forman parte de
una compleja red de tareas y relaciones de ensefanza-aprendizaje y otras
actividades que son simultaneas, diversas, numerosas, imprevisibles e
inmediatas, y estan modeladas por medios sociales e institucionales, asi como
por historias personales y sociales. (MINEDU/UNESCO, 2017).

El desempeno educativo se concibe en un doble sentido: como practica docente,
inherente a cualquier proceso de formacion, y como comprension del trabajo del
profesor, es decir, como iniciar, mejorar y/o actualizar la practica de la
ensefanza. En este marco, el desempeio educativo es un espacio que permite
entender la escuela, instituto y/o universidad como entornos complejos donde se
integran con las caracteristicas y exigencias del entorno socioeconémico de los
estudiantes y sus familias, su area de influencia y relacion con otras instituciones,
etc. Asimismo, se contempla que esta influenciado por factores internos propios
del proceso y contexto educativo especifico: recursos, infraestructura de
construccion, actores sociales relevantes, etc. (Martinez, Guevara y Valles,
2016)

Las facetas observadas de la eficiencia docente ofrecen una apreciaciéon de lo
que esta ocurriendo con la instruccidn y una reconstruccion histérica que ilumina
este presente. Sus percepciones se filtran e interpretan a través de

representaciones suministradas por las vivencias y la cultura de las personas,
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por lo que los elementos de evaluacion de la efectividad educativa se centran en
los aspectos individuales, institucionales, interpersonales, didacticos y de
fomento o formacion de valores. (Bracho, 2011; Acufia, 2015).

A nivel institucional, la percepcion de los usuarios intenta determinar formas de
trabajo educativo en funcion de las condiciones y estandares de trabajo de la
organizacion.

Se sigue el mecanismo de gestidon y aplicacion de los estandares de la
organizacion, de manera de cumplir o no con la importancia que la organizacion
aporta al trabajo educativo en el aula. Por tanto, las estructuras son muy
diferentes y muy variadas segun las particularidades de desarrollo de la cultura
organizacional de cada organizacion (UNESCO, 2017a)

Valdez (2000) considera que existen diversos enfoques para abordar el problema
del desempeno docente y los llama modelos, especificamente: El paradigma se
enfoca en los perfiles de los profesores. Esta perspectiva implica evaluar la
actuacion de un docente en funcién de su conformidad con los rasgos y atributos
definidos previamente, de acuerdo con un perfil predefinido de lo que se
considera un maestro ideal. Estas cualidades pueden determinarse mediante la
elaboracién de un perfil basado en las percepciones de diversos grupos
(alumnos, progenitores, directivos, docentes) sobre lo que constituye un
excelente educador, o mediante observaciones directas e indirectas que
permiten identificar los atributos relacionados con el éxito educativo de sus
alumnos; El enfoque se enfoca en los logros obtenidos. La caracteristica principal
de este enfoque es evaluar la efectividad de la ensefanza mediante la
verificacién del aprendizaje o los resultados alcanzados por los estudiantes. Este
enfoque proviene de una corriente de pensamiento muy critica con las escuelas
y sus practicas. Sus defensores argumentan que, al evaluar a los docentes, "el
criterio no es observar lo que hace el docente, sino considerar lo que les sucede
a los estudiantes como resultado de las acciones del docente"; Modelo de
practica reflexiva: Este enfoque fomenta la reflexion supervisada. Se trata de una
evaluacién orientada al desarrollo profesional del docente, y no a fines de
sancion o ascenso. Este enfoque se basa en la nocion de que la ensefianza
involucra "una serie de procedimientos de investigacion y solucidn de problemas,

en los cuales las destrezas de los profesores se perfeccionan constantemente al
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enfrentar, reconocer y solucionar problemas del mundo real", segun las palabras
de Schon (1998), quien lo describe como reflexidén en la accidén. Requiere una
introspeccion sobre la accidn o un analisis retrospectivo para identificar los
logros, los fracasos y las opciones alternativas. Aunque se centra principalmente
en la labor en el aula, también puede ser aplicado a cualquier otro entorno de
ensefianza-aprendizaje.

Conforme al reciente concepto de programas de formacién basica docente
(MINEDU, 2010), la labor del maestro esta influenciada por el perfil ocupacional
del educador, establecido como el conjunto de habilidades que los alumnos
deben adquirir al concluir el proceso de preparacion docente. Actua como
directriz para los docentes que respaldan este proceso y para los encargados de
disenar politicas educativas. Engloba las intenciones y objetivos que dirigen la
formacion inicial, tomando en cuenta los principios y metas de la educacion
superior, asi como los requisitos nacionales y globales de la carrera docente. El
perfil ocupacional se estructura en dimensiones, competencias generales,
unidades de destrezas y criterios de desempefio.

Las categorias son campos de accion donde los alumnos de formacion educativa
encuentran oportunidades para desarrollar y reforzar las destrezas requeridas

para su desarrollo profesional. Las categorias son las siguientes:

Capacidad pedagodgica, Segun Drovett (1992), "Es un método de instruccién
llevado a cabo por la administracion de recursos humanos con el objetivo de que
los empleados puedan desempenfar sus tareas de la manera mas eficaz posible".
Del mismo modo, Nash (1989) afirma: "El objetivo es proporcionar informacion y
especificidad sobre el puesto o fomentar la imitacion de modelos a seguir. "Los
profesores bien preparados ensenan profesionalmente".

Disposiciones de la labor docente: Los docentes crean un clima que promueve
el aprendizaje, la convivencia democratica, inclusiva, acogedora y comunitaria.
Ejerce su profesion basandose en la ética del acatamiento a los derechos
basicos de los individuos y demostrando un compromiso con la integridad, la
justicia, la responsabilidad y el rol social. (MBDD)
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Responsabilidades profesionales: Los maestros consolidan su identidad laboral
en su labor cotidiana. Reflexionan sobre sus propias acciones sociales.
Contemplan, deciden, adquieren distintos conocimientos y perfeccionan diversas
habilidades para garantizar el progreso de los estudiantes. Su autoevaluacion y
analisis constante de sus métodos educativos representan los pilares basicos de
su labor (MBDD). Montenegro (2007) Indica que la habilidad es un modelo
general de conducta, mientras que la ejecucion es un conjunto de acciones
particulares. El rendimiento de un maestro se relaciona con el cumplimiento de
sus responsabilidades. Esto esta influenciado por aspectos vinculados al
profesor, los estudiantes y el ambiente. Ademas, el rendimiento se evidencia en
diferentes niveles. Sucede dentro del entorno sociocultural, el marco
institucional, el salén de clases y dentro del propio maestro a través de la
reflexion en accion (p. 18).

Anorga (2006) también sostiene que el rendimiento educativo es "la aptitud de
un individuo para realizar las acciones, tareas y responsabilidades relacionadas
con el trabajo que implica su posicion o cargo”. Esto se manifiesta en la conducta
real y en el desempefio de los empleados. Relacidn con otras labores que deben
cumplirse en el ejercicio del puesto de trabajo: Este término se refiere a lo que
realmente ejecuta el profesional, no solo a lo que debe realizar. En este sentido,
la evaluacion del rendimiento educativo aborda el proceso de valoracion de las
practicas ejecutadas por los docentes en relacion con las responsabilidades
asociadas a su profesion y posicion.

Segun Valdez (2001), caracteriza cuatro tendencias en los modelos de
evaluacion del desempefio. “Modelos que se centran en los perfiles de los
docentes, modelos que se centran en los resultados obtenidos, modelos que se
centran en el actuar de los profesores en la sala y modelos de practica reflexiva”.
La evaluacion del desempeio educativo es "... una recopilacion de principios,
postulados, ideas y tacticas, procedimientos y herramientas que ayudan a la
implementacion realizada en relacion con la situacion laboral docente y los
planes de formacion profesional." decision (Valdez, 2011).

A pesar de los progresos en el ambito de la valoracién en los ultimos periodos,
escasos sistemas educativos aun poseen esquemas de evaluacion del

rendimiento docente. destinados a generar cambios y mejorar la instruccion. A
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partir de este discurso, enfatizamos el potencial de cambio significativo que
pueden generar politicas de evaluacidon docente sistematicas, rigurosas y
claramente articuladas (Filardo 2011).

Conforme al articulo 56 de la Legislacion General de Educacién N° 28044: Los
profesores representan los actores esenciales del proceso educativo, cuya
funcion es colaborar de forma eficiente en la formacién de los educandos en
todos los ambitos del crecimiento humano. Dada la indole de la labor, la
ensefanza publica de larga trayectoria demanda competencia profesional,
probada integridad ética y una condicion fisica y mental que no comprometa la
seguridad de los estudiantes. MINEDU (2007) considera que, durante muchos
afos la evaluacion del desempefio educativo, los afos de servicio y la trayectoria
académica y profesional han sido los factores de evaluacion mas importantes
para el acceso a puestos y ascensos a niveles superiores. La obtencién de
certificaciones o diplomas, la educacion adquirida y la trayectoria profesional se
consideraban factores suficientes para determinar la competencia profesional de
un profesor. Recientemente, este panorama ha empezado a cambiar. Hay un
creciente reconocimiento entre los maestros y la sociedad en general sobre la
relevancia del rendimiento en el salon de clases y en la institucion, asi como la
necesidad de vincular las evaluaciones socioecondémicas, sociales y
profesionales de las actividades educativas con los avances de aprendizaje de
los alumnos. EI Decreto N° 29944 "Ley de Reforma Docente" establece que los
criterios para evaluar el desempeno educativo se fundamentaran en cuatro
areas, nueve competencias y 40 resultados definidos en el marco del desempefio

docente adecuado.
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IN.METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefo de investigacion

Tipo investigacion:

- No es experimental porque para observar su influencia sobre otras variables
no se alteran o ajustan las variables de antemano, sino que se registran los
eventos tal como suceden realmente, para analizarlos posteriormente.
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.152).

Disefo de investigacion

Este estudio utiliza El estudio de correlacion causal busca explorar la relacion

entre dos variables dentro de una misma unidad de estudio. Segun Hernandez,

Fernandez y Baptista (2014, p. 154), su proposito es describir variables y analizar

su influencia y relacién en un momento particular.

El tipo de investigacion de este estudio es No Experimental, el disefio de

investigacion es correlativo ya que se llevo a cabo la correlacion de variables de

nivel general entre la Calidad Educativa y el Rendimiento Docente.

Ademas, el estudio tiene un enfoque cuantitativo y finalmente nuestro trabajo es

transversal, debido a que las variables se evaluan de manera inmediata, para

poder hacer una evaluacion de las variables en estudio. Los disefios No

Experimentales son aquellos en los que las variables de estudio no se manipulan

intencionalmente. Con estos disefios se realizan investigaciones en las que se

examinan los individuos, los fendmenos y los procesos tal como se presentan y

solo es posible inferir que algo esta relacionado con otra cosa. En este tipo de

diseno, el investigador no introduce ninguna variable experimental en la situacién

que quiere estudiar (Gonzales, Oseda, Ramirez y Gave, 2011, p.105).

El diagrama utilizado es el siguiente:

Dénde:

M: Muestra: Docentes IE N° 60053
O1: Variable 1: Calidad Educativa.
0O2: Variable 2: Desempefio Docente.
r: Relacion de variables.
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3.2. Variable y operacionalizacion (ver anexo 1)

Variable 1: Calidad Educativa. La educacion de calidad incluye la identificacion y
priorizacidn de los desafios que la organizacion reconoce para alcanzar las metas
trazadas, asi como la implementacion de estrategias y mecanismos
organizacionales para desarrollar acciones que mejoren el proceso de instruccion

y aprendizaje que se les proporciona a los alumnos (Diaz, 2017).

Dimensiones:
- Desarrollo Institucional.
- Satisfaccion Educativa.

- Imagen Institucional

Variable 2: Desempefio Docente. La forma en que los docentes disenan,
implementa y evaluan actividades y tareas les permite llevar a cabo plenamente
el proceso de ensefianza y aprendizaje y asegurar que todos los alumnos logren
las destrezas esperadas (IPEBA, 2011).

Dimensiones:
-Capacidad Pedagogica
-Responsabilidad Laboral

-Disposicion para la labor docente educativa

3.3. Poblacion (Criterio de seleccién) muestra, muestreo y unidad de
analisis

Poblacién

Se describe como la poblacién de estudio el conjunto mas amplio de elementos
relacionados con un conjunto de temas investigativos (Carrasco, 2008).

Para este estudio, la poblacién de investigacién incluyé a 50 profesores de la
institucion educativa "Gral". Augusto Freyre Garcia" en Loreto, durante el afio
2020. Esta poblacién se considerdé como la poblacion total, como se detalla en el

cuadro siguiente:
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Tabla 1. Docentes de la institucion educativa “Gral. Augusto Freyre Garcia”
Loreto, 2020

GENERO F %
Hombres 15 31%
Mujeres 35 69%
Total 50 100%

Fuente: Docentes de la Institucion educativa “Gral. Augusto Freyre Garcia”.

Se han considerado como criterios de inclusién:
- Las docentes son de secundaria Institucion Educativa “Gral. Augusto Freyre
Garcia” Loreto.

-Todos los maestros estan designados y empleados.

Para los criterios de exclusién se tuvo en cuenta:
- Instituciones Educativas nivel primaria.

- Docentes que residen en zonas alejadas a la jurisdiccion.

Muestra
Se presenta un formulario de censo para comodidad del investigador. Teniendo
en cuenta la accesibilidad y disponibilidad de los usuarios, se trata de la misma

poblacién por su pequefio tamario e incluye 50 docentes.

Muestreo
Es no probabilistico; Segun Johnson (citado por Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014, p. 176), la eleccion de factores de este tipo depende de razones

relacionadas con las caracteristicas o el propésito del estudio.

Unidad de analisis

Esta conformada por los maestros de la institucion educativa.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.

Técnicas

Se utilizaron técnicas de encuesta siguiendo un enfoque metodologico
cuantitativo y objetivos establecidos. Este método captura de manera efectiva las
opiniones, evaluaciones y posturas de las unidades de investigacion sobre

aspectos especificos (Manrique, 2006).

Instrumentos

Estos instrumentos son recursos adicionales para la recopilacion y registro de
datos obtenidos a través de diversas técnicas.

La herramienta empleada en esta encuesta es un formulario, el cual debe ser
adecuado al problema y a las hipdtesis planteadas. Segun Paredes y Sanchez
(2018), los formularios son los instrumentos cuantitativos mas comunes,
permitiendo registrar una variedad de situaciones y contextos; Las opciones de
respuesta para cada pregunta estan predefinidas, lo que indica que estan
estructuradas, en escala Likert.

Cuestionario de calidad educativa: Incluye 32 secciones divididas en 3 partes:
Desarrollo institucional con 12 items, Satisfaccion educativa con 11 items, Imagen
institucional con 9 items, a partir de un conjunto de preguntas con las siguientes
alternativas de respuesta: 5 muy bien, 4 bien, 3 regular, 2 algo mal y 1 nada.
Cuestionario de rendimiento docente: Incluye 17 elementos. divididos en tres
dimensiones: 9 items sobre desempefio educativo, 5 items sobre responsabilidad
ocupacional y 3 items predisposicidn para la tarea educativa Se basa en una serie
de preguntas con las siguientes alternativas de respuesta: 5 muy bien, 4 bien, 3

regular, 2 regular y 1 nada.

Validez de instrumentos de recoleccion de datos

La aprobacién de contenido fue realizada por expertos en pedagogia con nivel de
doctorado, dirigidos por los doctores Litette del Carmen Villavicencio Palacios,
Teresita del Rosario Merino Salazar y Carola Claudia Calvo Gatanaduy, a quienes
se les entregaron perfiles sobre la veracidad del contenido. El formulario del

estudio abarcaba carta de presentaciéon, explicacion de variables, matriz de
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coherencia, encuesta de investigacion y matriz de confirmacion del instrumento

correspondiente.

Confiabilidad

En un total de 10 ensayos efectuados a nivel piloto para evaluar la fiabilidad de la
herramienta, el coeficiente Alfa de Cronbach fue a = 0.864 (a > 0.70) para toda la
herramienta de evaluacién y a = 0.725 (a > 0.70) para la herramienta de
evaluacion de resultados del desempefio docente. Esto indica que tanto la calidad

educativa y el rendimiento docente son confiables.

3.5. Procedimientos

La obtencién de informacion cuantitativa se lleva a cabo mediante herramientas
de medicion de las variables en este estudio, lo que simplifica la recoleccién y el
procesamiento de los datos. El método utilizado para obtener los datos fue el
siguiente:

- Se construyeron dos encuestas para evaluar las variables 1y 2.

- Se trabajé con un agente encargado de ambas variables, el profesor de IE.

- Durante el proceso de implementacion se expuso claramente el motivo del
formulario, igualmente se les notificd que la encuesta se realizé de forma andnima
y que los datos recopilados se tratarian de manera confidencial y reservada, sin
realizar juicios sobre la informacion obtenida, y mostraron en su mayoria respeto
hacia los empleados.

- Se valora la objetividad, honestidad y sinceridad en las respuestas de los
entrevistados.

- Finalmente, agradecemos a quienes colaboraron en la investigacion, asi como

a todos los entrevistados.

3.6. Método de analisis de datos

Aplicamos de manera ordenada los datos, transfiriendo la informacion
recolectada a Excel para organizar los datos de cada variable de investigacion.
Luego, realizamos un analisis estructurado de los datos utilizando el programa

SPSS V 25. También se efectud una investigacion aplicada sistematicamente de
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los datos. Los resultados de la frecuencia y el porcentaje de los niveles de las

variables se muestran en forma de tablas y graficos estadisticos.

Ademas, se llevo a cabo un analisis de estadistica inferencial para verificar la
existencia de relaciones entre las variables de estudio. Se aplicé la férmula
estadistica del coeficiente de correlacion de Spearman. Segun el coeficiente
obtenido mediante la formula de correlacién de Spearman, se determina tanto la

correlacidon como su fuerza.

3.7. Aspectos éticos

El aspecto ético de mantener la confidencialidad implica proteger los datos
proporcionados por los docentes, manteniendo siempre la confidencialidad de las
fuentes primarias y secundarias utilizadas. (Gamarra, 2015, p.29). Ademas, se
mantiene el consentimiento informado, porque se informara al personal
administrativo y docente En cuanto a los objetivos del estudio y la gestion de los
resultados obtenidos (Gonzalez, 2014, p. 38), es importante destacar que la
libertad de participacion esta garantizada, ya que la colaboracion de los
involucrados es voluntaria y no forzada. De la misma forma se preserva la
identidad del informante, la cual sera tomada en cuenta desde el inicio mismo de
la investigacion. También se buscara la difusion del conocimiento, debido a los
resultados. La investigacion estara disponible en el repositorio de la Universidad.
Otro aspecto ético a tener en cuenta es la honestidad, ya que la investigacion se
realiza con informacion de fuentes confiables, disponibles para consulta. La
informacion obtenida en la investigacion se procesa segun las herramientas
explicadas, intentando siempre registrar los datos reales obtenidos de la
investigacion sin manipularlos. Velar por que no se empaie la imagen de la
entidad publica donde se realiza el trabajo de investigacién. (Paredes y Sanchez,
2018. p. 68) Finalmente, esta investigacion es propia y evita duplicaciones de

otros trabajos realizados.
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IV. RESULTADOS

4.1. Descripcion De Resultados.
Tabla 1. Nivel de Calidad educativa en la IE N° 60053 “Augusto Freyre Garcia” —

Loreto, 2020

Variable 1 Escala N° %

Calidad educativa

Deficiente 32-76 1 2%

Regular 77 - 118 43 86%

Bueno 119 - 160 6 12%
Total 50 100%

Fuente: Aplicacién del Cuestionario Calidad educativa, Loreto — 2020.

Interpretacion.

El Cuadro 1 Segun la percepcion de los docentes de la |.LE. N° 60053 “Augusto

Freyre Garcia”, el 86% califico la calidad de la educacion como nivel normal.

Ademas, el 12% de los docentes la calificaron como buena, mientras que solo el

2% la consideraron deficiente.

Figura 1. Nivel de Calidad educativa en la IE N° 60053 “Augusto Freyre Garcia”

— Loreto, 2020.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Fuente: Tabla 1.

86%

2%

Deficiente Regular

CALIDAD EDUCATIVA

12%

Bueno

26



Tabla 2. Las dimensiones de la Calidad educativa en la IE N° 60053 “Augusto

Freyre Garcia” — Loreto, 2020

Desarrollo
institucional Calidad educativa

Deficiente

Regular

Bueno

Total

Satisfaccion Imagen
educativa institucional
N° % N° %

1 2% 1 2%
43 86% 43 86%
6 12% 6 12%
50 100% 50 100%

Fuente: Aplicacion del Cuestionario Calidad educativa, Loreto — 2020. Interpretacion.

La Tabla 2 muestra los aspectos de la calidad educativa percibidos por los
docentes I.E. El numero 60053 “Augusto Freyre Garcia” promedia en el rango

normal (87 %)

Figura 2. Nivel de las dimensiones de la Calidad educativa en la IE N° 60053

“Augusto Freyre Garcia” — Loreto, 2020.
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Tabla 3. Nivel de Desempeno docente en la IE N° 60053 “Augusto Freyre Garcia”

— Loreto, 2020

Variable 2 Escala

Desempeio docente

Deficiente 17 - 41

Regular 42 - 63

Bueno 64 - 85
Total

NO

19
21
10

50

%

38%
42%
20%

100%

Fuente: Aplicacion del Cuestionario Desempefio docente, Loreto — 2020. Interpretacion.

En la Tabla 3 se muestra que el 42% de los docentes alcanzé un grado normal en

las actividades docentes, el 38% tuvo un nivel bajo y el 20% de los docentes logro

un nivel bueno en las actividades docentes. Demostrar la capacidad del profesor

I.E. No. 60053 “Augusto Freyre Garcia”, pertenece al grado regular (42%).

Figura 3. Nivel de Desempefo docente en la IE N° 60053 “Augusto Freyre

Garcia” — Loreto, 2020.
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Tabla 4. Nivel de las dimensiones del Desempefio docente en la IE N° 60053
“Augusto Freyre Garcia” — Loreto, 2020.

Capacidad pedagogica Responsabilidad Disposicion para la

Desempeio laboral labor docente

docente N° % N° %
N° %

Deficiente 17 34% 12 24% 20 40%

Regular 23 46% 27 54% 21 42%

Bueno 10 20% 11 22% 9 18%

Total 50 100% 50 100% 50 100%

Fuente: Aplicacion del Cuestionario Desempefio docente, Loreto — 2020.
Interpretacion.

La Tabla 4 muestra las areas de la eficacia docente basadas en las percepciones
de los profesores sobre la IE. El numero 60053 “Augusto Freyre Garcia” promedia
en el rango normal (47%).

Figura 4. Nivel de las dimensiones del Desempefo docente en la IE N° 60053

“Augusto Freyre Garcia” — Loreto, 2020.
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4.2. Prueba De Normalidad

Tabla 5. Prueba de Normalidad de Kolmogorov-Smirnov de la calidad educativa
y el rendimiento docente en la IE N° 60053 “Augusto Freyre Garcia” — Loreto,
2020

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Variables / Dimensiones

Estadistico gl Sig.

Calidad educativa 0.088 50 0.200
Desarrollo institucional 0.110 50 0.178 Satisfaccion educativa 0.100 50 0.200
Imagen institucional 0.134 50 0.026

Desempeio docente 0.098 50 0.200

Capacidad pedagdgica 0.129 50 0.036

Responsabilidad laboral 0.194 50 0.000

Disposicion para la labor docente 0.150 50 0.007

Fuente: Aplicacién del Cuestionario Calidad educativa y Desempefio docente. Loreto -

2020.

Interpretacion.

En la Tabla 5 Se empled la prueba de Kolmogorov-Smirnov para muestras
superiores a 50 (n = 50) para verificar la normalidad de los datos de las variables
estudiadas. Los resultados mostraron que el nivel de significancia de las variables
es superior al 5% (p > 0,05), lo que sugiere que los datos tienen una distribucion
normal. Por consiguiente, se empled la prueba de correlacién paramétrica de
Pearson para determinar la relacion entre las variables de calidad educativa y
desempeno docente. Sin embargo, para los aspectos relacionados con el
desempeno docente, se optd por utilizar la correlacion de Spearman debido a que

presenta una distribucién no normal (p < 0,05).
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Figura 5. La calidad educativa y su relacion con el desempefio docente en la IE
N° 60053 “Augusto Freyre Garcia” — Loreto, 2020.
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4.3. Prueba de hipotesis
Tabla 6. Calidad educativa y su vinculo con el rendimiento docente en la IE N°
60053 “Augusto Freyre Garcia” — Loreto, 2020

CORRELACION DE PEARSON Calidad educativa
Coeficiente de Pearson R 0,836~
Desempefio docente Sig. (bilateral) 0,000
N 50

Fuente: Aplicacién del Cuestionario Calidad educativa y Desempeio docente. Loreto -
2020. Nota: ** La conexion es altamente significativa al 1% de nivel de significancia
(0.01).

Interpretacion.

La Tabla 6 Los resultados muestran que el coeficiente de correlacion de Pearson
es R = 0,836, lo que indica una relacion muy positiva entre la calidad de la
educacion y la eficacia docente en la IE n° 60053 “Augusto Freyre Garcia” -
Loreto, 2020. Ademas, el nivel de significancia es menor al 1% (p < 0,01), lo que

confirma que esta relacion es altamente significativa.
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Figura 6, La calidad educativa y su relacion con la capacidad pedagogica del

desempeiio docente en la IE N° 60053 “Augusto Freyre Garcia” — Loreto, 2020.
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Tabla 7. Calidad educativa y su relacion con la capacidad pedagdgica del

desempeno docente en la IE N° 60053 “Augusto Freyre Garcia” — Loreto, 2020

CORRELACION DE SPEARMAN Calidad educativa
Coeficiente de Spearman Rno 0,810~
Capacidad pedagogica Sig. (bilateral) 0,000
N 50

Fuente: Aplicacién del Cuestionario Calidad educativa y Desempefno docente. Loreto -
2020.

Nota: La relacion es altamente significativa al 1% de significancia (0.01).

Interpretacion.

La Tabla 7 La muestra revela que el coeficiente de correlacion de Spearman es
Rho =0.810 (una relacién muy positiva) con un nivel de significancia menor al 1%
(p < 0.01), lo que indica que la calidad de la educacién esta directa y muy
significativamente relacionada con la capacidad docente del director y los
resultados de ensefianza en la IE numero 60053 “Augusto Freyre Garcia” —
Loreto, 2020.
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Figura 7. Calidad educativa y su relacion con la responsabilidad laboral del
desempefo docente en la IE N° 60053 “Augusto Freyre Garcia” — Loreto, 2020
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Tabla 8. Calidad educativa y su relacién con la responsabilidad laboral del

desempeifio docente en la IE N° 60053 “Augusto Freyre Garcia” — Loreto, 2020.

CORRELACION DE SPEARMAN Calidad educativa

Coeficiente de Spearman Rno 0,821"
Responsabilidad laboral Sig. (bilateral) 0,000
N 50

Fuente: Aplicacion del Cuestionario Calidad educativa y Desempefio docente. Loreto - 2020.
Nota: ™ La relacién es altamente significativa al 1% de significancia (0.01).

Figura 8. Calidad educativa y su relacién con la disposiciéon para la labor docente
educativa del desempenfo docente en la IE N° 60053 “Augusto Freyre Garcia” —
Loreto, 2020
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Interpretacion.

La Tabla 8 demuestra que el coeficiente de correlacién de Spearman es Rho = 0.
821 (relacion extremadamente positiva) con un nivel de trascendencia menor al
1% (p < 0.01), sefialando que la sobresalencia de la ensefianza esta directa y
muy significativamente ligada con el compromiso laboral de la actividad Dinamica
Pedagogica en IE No. 60053 “Augusto Freyre Garcia” - Loreto, 2020.

Tabla 9. Calidad educativa y su conexidén con la predisposicion para la tarea
educativa del rendimiento docente en la IE N° 60053 “Augusto Freyre Garcia” —
Loreto, 2020

CORRELACION DE SPEARMAN Calidad educativa

0,794~
Coeficiente de Spearman Rno
Disposicién para la labor docente
0,000 educativa Sig. (bilateral)

N 50

Fuente: Aplicacion del Cuestionario Calidad educativa y Desempefio docente. Loreto - 2020.
Nota: ™ La relacién es altamente significativa al 1% de significancia (0.01).

Interpretacion.

La Tabla 9 evidencia que el coeficiente de correlacion de Spearman es Rho =
0,794 (relacion extremadamente positiva) con un nivel de relevancia menor al 1%
(p < 0,01), lo que sugiere que la excelencia del aprendizaje esta directa y
significativamente conectada con la competencia laboral y la eficacia educativa

de la instruccion en IE numero 60053 “Augusto Freyre Garcia” — Loreto, 2020.
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V.DISCUSION

En cuanto a la calidad de la educacion se encuentran en un nivel normal con un
86%, se puede inferir que los maestros de la institucién educativa ofrecen servicios
conforme a las expectativas de los alumnos y progenitores, es decir, satisfaciendo
las necesidades y los beneficios de la educacion; en este sentido, corroboramos el
estudio de Arias (2017), en el cual, segun la percepcion de los docentes, la calidad
de la educacion se encuentra en un nivel normal con un nivel de logro educativo
del 56.36%.

Podemos concluir que la calidad de la educacién en institucion educativa numero
60053 “Gral. Augusto Freyre Garcia” es un desafio para seguir mejorando los

métodos educativos.

En lo que respecta a la eficiencia docente, se observa una situacion normal del
86%. Estos hallazgos coinciden con los de Céndor (2018), quien evidencié la
percepcion de directores y profesores sobre la calidad educativa y los principales
desafios que afronta la ensefianza en la actualidad. A la vista de los resultados
obtenidos en nuestro estudio, es evidente que se requieren esfuerzos significativos
para mejorar tanto la calidad educativa como la efectividad docente. Este proyecto
fue realizado en colaboracién con el Ministerio de Educacion, la Direccion Regional
de Educacién, la UGEL Maynas vy las instituciones educativas, con la participacion
activa de directivos y profesores, con el objetivo de mejorar el aprendizaje de

nuestros estudiantes.

Por su parte, Guzman (2018) Se concluye que las politicas gubernamentales en el
ambito educativo son esenciales. En este contexto, el Ministerio de Educacion
implementa una variedad de programas de fortalecimiento de habilidades con el fin
de mejorar la calidad de la ensefianza, los logros educativos y la eficacia de la
gestion escolar.

Considerando la premisa general, se evidencié una correlacidon positiva y
significativa (Rho = 0,836 y p < 0,01) entre el avance de la calidad educativa y la
eficiencia pedagogica de la institucion educativa "Augusto Freyre Garcia" - Loreto,

2020. En una investigacion prolongada llevada a cabo por Cabrera (2018), se
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determind que los resultados alcanzados en cuanto a la eficacia docente y la
excelencia educativa

El 70% de los profesores tienen calificaciones satisfactorias; No obstante, difiero
con Pajuelo (2018), donde la conclusién principal de este estudio es que la
eficiencia educativa no se correlaciona de manera directa y significativa con la
calidad de la educacion de los integrantes de la institucion educativa numero 64012,
en el distrito Miguel Grau del Calleria durante el ano 2016. Segun Arana (2017), los
descubrimientos demuestran una correlacion directa y significativa entre estas dos
variables, destacando que el estilo mas comun es el estilo de liderazgo
transformacional y el alto rendimiento de los profesores en el departamento de

educacion.

Horna (2017) concluyé que existe una conexion significativa entre la supervision y
la eficacia pedagdgica. Al examinar la hipotesis especifica, se detectd un alto nivel
de correlacién positiva (Rho= 0,810 y p<0,01) entre las diversas competencias
docentes y la eficacia en la ensefianza de la institucién educativa “Augusto Freyre
Garcia” — Loreto, 2020. Esto indica que los profesores tienen dominio sobre la
materia, aplican métodos apropiados para las necesidades de aprendizaje y se
desarrollan a través de la investigacion cientifica. Estos resultados estan
respaldados por el estudio realizado por QUISPE (2020), que concluyé que una
gestion educativa efectiva por parte de los administradores conduce a una mayor
eficacia educativa.

Por el contrario, si no se enfoca en la gestion educativa del director, el rendimiento
del docente sera restringido y deficiente; Confirmamos lo expresado por Quispe y
lo corroboramos con los resultados obtenidos en nuestro analisis, que indican que
hay una gran cantidad en la categoria Pequena y Regular; Los resultados en la
categoria Bueno son minimos.

Considerando la hipétesis especifica, se hallé una correlacién positiva alta (Rho=
0.821 y p<0.01) entre la variable compromiso laboral y desempefio educativo de la
Institucion de Ensefianza “Augusto Freyre Garcia” — Loreto, 2020. Esto indica que
los docentes llegan a tiempo a sus clases, cumplen con las regulaciones
establecidas por el MINEDU y la UGEL, y participan activamente en las reuniones

metodoldgicas.
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Estos resultados concuerdan con la investigacién de JESUS (2018), cuyos
hallazgos indicaron una correlacion moderada de Rho = 0,586 entre las variables
desempenfio profesional docente y calidad de formacidon profesional. En nuestro
estudio, detectamos una correlacién entre las variables Calidad Educativa y
Rendimiento Docente (Rho = -0,129) con un nivel de significancia (p<0,01), lo que
denota una correlacion solida y negativa. Este resultado sugiere la necesidad de
mejorar las variables Calidad Educativa y Rendimiento Docente. Los resultados son
apoyados parcialmente por Lujan y Olivares (2018), quienes concluyeron que hay
una diferencia significativa entre las dos instituciones, dado que el nivel de calidad
de gestion educativa de la IE José Carlos Mariategui, con un 80% en un nivel Medio
Alto, fue superior al de la IE Santa Maria de Moche, con un 68% en un nivel Medio
Bajo. Las principales discrepancias se observan en las areas de gestidon
pedagogica y organizacién de la gestion educativa, mientras que las areas de
gestion administrativa y comunitaria no mostraron diferencias significativas (p>
0,05).

Considerando la hipotesis particular, se identificé un elevado grado de correlacion
positiva (Rho= 0. 821 y p<0. 01) entre diversos niveles de preparacion docente y la
ejecucion docente de la institucion educativa Augusto Freyre Garcia” — Loreto,
2020.

Esto significa que los docentes buscan satisfacer su labor educativa, trabajan con
una alta motivacion de aprendizaje en los estudiantes. Estos resultados son
respaldados por Flores (2017)

Obsérvese que la administracion educativa es evaluada como deficiente por un
57%, estandar por un 29% y adecuada por un 14%; La eficacia en la ensefianza
fue valorada como promedio en un 38%, excelente en un 29%, insatisfactoria en un
19% y efectiva en un 14%.

Se determin6 que hay una conexién importante entre la direccion de la
administracién educativa por parte de los directores y la eficacia educativa, lo que
sugiere que esto esta afectado por el nivel de gestion del director. Diaz (2017) en
Iquitos-Peru, evaluo el nivel de administracion educativa durante el procedimiento
de acreditacion en colegios publicos de ensefianza secundaria en el area urbana
del distrito de Iquitos en 2016.
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El analisis se enfocd en las percepciones de 265 maestros y 374 estudiantes de 17
escuelas.

Se determind que el 76,5% de las escuelas tienen una gestion regular. Respecto a
las actividades educativas, el 52,9% son consideradas regulares, mientras que el
47,1% involucra coordinacion con la familia y la comunidad. Ademas, el 58,8% esta

relacionado con el uso habitual de la informacion.
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VI. CONCLUSIONES

El nivel popular de calidad de la educacion es normal, llegando a 86 docentes
de la Escuela "Gral. Augusto Freyre Garcia" Loreto, 2020.

El nivel de implementacion educativa regular, representando el 42% de los
maestros de las escuelas del “Gral” Augusto Freyre Garcia Loreto, 2020.

La excelencia educativa guarda una conexion directa y sumamente
significativa con la eficacia educativa de la escuela “Augusto Freyre Garcia”
Loreto, 2020, alcanzando el coeficiente de correlacion de Pearson R = 0.836.
Existe una conexién extremadamente positiva) con un nivel de relevancia
menor

existe una conexiéon extremadamente positiva) con un nivel de relevancia
menor al 1% (p < 0,01).

La calidad de la educacion esta directa y estrechamente relacionada con la
capacidad educativa y la eficacia educativa de la institucion educativa.
“Augusto Freyre Garcia” — Loreto, 2020, logré un coeficiente de correlacion
de Pearson R =0.810 (relacion positiva alta) con un nivel de significancia
menor al 1% (p < 0.01).

La calidad educativa esta directa y estrechamente ligada a la
responsabilidad profesional por los resultados del desempefio educativo de
las instituciones educativas.

“Augusto Freyre Garcia” — Loreto, 2020, logré un coeficiente de correlacion
de Pearson R = 0.821 (relacién positiva alta) con un nivel de significancia
menor al 1% (p < 0.01).

La excelencia educativa tiene una conexién directa y altamente significativa
con la guia docente y los logros educativos de la escuela “Augusto Freyre
Garcia” - Loreto, 2020, obteniendo el coeficiente de correlacion de Pearson
R = 0.794 (relacién sumamente positiva). con un nivel de relevancia menor
al 1% (p< 0,01).

39



VIl. RECOMENDACIONES

Recomendar que el equipo directivo y docente revisar periodicamente
actualizaciones del colegio para centrarse en las necesidades educativas
actuales y garantizar la excelencia educativa en las escuelas.

Se recomienda formar a los docentes en el uso de los recursos tecnologicos
para que puedan mejorar su eficacia docente en términos de capacidad
docente en un entorno digital.

Profundizar la investigacion a través de una investigacion experimental para
analizar el impacto de implementar un plan de avance fundamentado en la
capacitacion de los maestros en la mejora de la excelencia educativa

proporcionada por los educadores.

Se aconseja a las autoridades de la UGEL Loreto de la Direcciéon Regional
Maynas organizar capacitaciones para incrementar la efectividad de las
actividades educativas con el claro proposito de mejorar la excelencia

educativa.
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ANEXOS 1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

A A NIVELES
DEFINICION DEFINICION
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES Y
RANGOS
La calidad educativa engloba a la|La evaluacion de Eficacia en el logro de los objetivos. ordinal
identificacién y priorizacion de los desafios [la  calidad se | Desarrollo Retroalimentacion y evaluacion.
que la institucion reconoce para el |realiza mediante | |nstitucional. Eficiencia en el uso de los recursos.
<>f cu[nplimientq de las me;t,as establecidgs, un cuestionario Mantenimiento de la IE..
E asi_como la implementacion de estrategias | q,e esta | Satisfaccion Normas de convivencia
O y mecanismos institucionales para el| ;omp esto por Educativa. Cumplimiento de las expectativas
8 desarrollo de acciones de mejora en el 3 dimensiones y Motivacion por aorender
- w proceso de ensefianza — aprendizaje que 32 items en base N ) porap - )
o O se le brinda a los alumnos (Diaz, eceS|dad<_—:-s del servicio cubiertas
e g 2017). auna esca!a Preocupacion docente.
'% 2 o_rdlnal de tipo Nivel de percepcion de la comunidad
>0 Likert Imagen Participacion de eventos
Institucional Reconocimiento de la comunidad
Cobertura del alumnado
Capacidad Autoeficacia, Ordinal
Pedagdgica Capacidad para ayudar a sus alumnos a

aprender.

Expectativas, respecto al desarrollo de
sus alumnos Capacidad didactica para
guiar a sus alumnos en la busqueda de
solucién en ejercicios, actividades o
problemas Efectividad de su capacitacion
y auto preparacion




Variable 2:

DESEMPENO DOCENTE

Responsabilidad
Laboral

Asistencia y puntualidad a las escuelas y a sus clases

Grado de participacion en las sesiones metodolégicas o en
jornadas de reflexion entre los docentes Cumplimiento de la
normativa Nivel profesional alcanzado.

Forma en que los
docentes disefian,
realizan y evaldan las
actividades y tareas
que les permiten
llevar a cabo un
adecuado proceso de
ensefianza
aprendizaje y lograr
que todos los
estudiantes alcancen
las competencias
esperadas (IPEBA,
2011).

La evaluacion de
desempefio
docente se realiza
mediante un
cuestionario que
esta compuesto por
3 dimensiones y 17
items en base a una
escala ordinal de tipo
Likert

Disposicion para la
labor docente

Nivel de satisfaccion con la labor pedagogica.

Expectativas que tiene con respecto al aprendizaje de sus
estudiantes.

ITrabajo con alto grado de motivacion en sus estudiantes por el
aprendizaje y formacion.




ANEXO 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: “Desempeiio docente y calidad educativa en la institucion educativa 60053“Augusto Freyre Garcia” Loreto, 2020.

Problema Objetivos Hipétesis Variables | Dimensiones Indicadores Poblacion Disefio Técnicas- Estadisticos
y Muestra Instrumentos
¢éQué OBJETIVO Hipotesis Variable1 Desarrollo Eficacia en el - Método: TECNICAS -Tablas de
relacién GENERAL | general Calidad Institucional. logro de los POBLACION | Descriptivo frecuencias.
existe Ha = Existe | Educativa objetivos. Todos los -Encuesta Graficos
entre la | Determinar | relacion Retroalimentacion | docentesde | -Nivel  de Correlacion
calidad la relacion entre la y evaluacion. la Institucion Investigacion: de Person
educativay | entrela calidad Ef'C'gnfi'a en el Educativa Instrumentos | Chi
el __ | calidad educativa y Satisfaccion lrJesgurseoso > “Gral. Descriptivo Cuestionaric | Suadrado
desempeiio | educativay el Educativa. > Augusto correlacion de calidad Alfa de
docente el desempefio Mantenimiento de Freyre al educativa Cronbach
enla desempeno | docente en la [E. Normas de | Garia” Eldisefiose | Cuestionario | o= |
Institucion docente en la convwgn_c:la diagrama de Desempeﬁo - E—1
Educativa la Institucion Cumplimiento de la siguiente docente -
“Gral. Institucion Educativa las expectativas manera I—M
Augusto Educativa “Gral. Motivacién por 5{2 "
Freyr’e “Gral. Augusto aprender O x
Garcia” Augusto Freyre Imagen Necesidades del
20207 | Gl | o i servicio
) ' cubiertas
2020. Preocupacion
docente.

Ho = No

Existe .

relacion Nivel de

entre la percepcion de la

calidad Comunidad

Participacion de
eventos




Loreto, 2020.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS
Identificar la
calidad
educativa en la
Institucion

Educativa “Gral.

Augusto Freyre
Garcia” Loreto,
2020.

Identificar el
desempeno
docente en la
Institucion

Educativa “Gral.

Augusto Freyre
Garcia” Loreto,
2020.
Determinar la
relacion que
existe entre la

educativa y
el desempefio
docente en la
Institucion
Educativa
“Gral.

Augusto
Freyre Garcia”
Loreto, 2020.

Hipotesis
especificas
Ha1 = Existe
relacion entre
la calidad
educativa y
capacidad
pedagdgica del
desempefio
docente en la
Institucion
Educativa
“Gral.

Augusto
Freyre Garcia”
Loreto, 2020.

Institucional

Reconocimiento de la
comunidad
Cobertura del alumnado

e
N\

Oy

Donde

M= Muestra
Ox ,

Oy=
Observaciones
de




calidad educativa y
capacidad pedagogica
del desempefio
docente en la
Institucién Educativa
“Gral. Augusto

Freyre Garcia”

Loreto, 2020.

Determinar la relacion
que existe entre la
calidad educativa y
responsabilidad laboral
del

desempeiio

docente en la
Institucion Educativa
“Gral. Augusto

Freyre Garcia”
Loreto, 2020.

Determinar la relacion
entre la calidad
educativa

y la disposicién

para la labor

docente del
desempefio docente en
la Institucién Educativa
“Gral.

Ha2 = Existe
relacion entre
la calidad
educativa y
responsabilidad
laboral del
desempefio
docente en la
Institucién
Educativa
“Gral. Augusto
Freyre Garcia”
Loreto, 2020.

Ha3 = Existe
relacion entre
la calidad
educativa 'y
disposicion
para la labor
docente del
desempefio
docente en la
Institucién
Educativa
“Gral. Augusto
Freyre Garcia”
Loreto, 2020.

Variable2
Desempefio
docente

Capacidad
Pedagdgica.

Responsabilidad
Laboral.

Disposicién para
la labor docente

Autoeficacia, Capacidad
para ayudar a sus
alumnos a aprender.

Expectativas,

respecto al

desarrollo de sus alumnos
Capacidad didactica para
guiar a sus alumnos en la
busqueda de solucion en
ejercicios, actividades o
problemas.

Efectividad de su
capacitacion y auto
preparacion

Asistencia y puntualidad a
las escuelas y a sus
clases. Grado de
participacion en las
sesiones metodoldgicas o
en jornadas de reflexion
entre los docentes.

Cumplimiento de la
normativa.

Nivel profesional
alcanzado.

Nivel de satisfaccién con
la labor pedagégica.
Expectativas que tiene
con respecto al

MUESTRA
50
docentes
dela
Institucion
Educativa
“Gral.
Augusto
Freyre
Garcia”

cada
variable
R= Posible
correlacion




Augusto Freyre Garcia”
Loreto, 2020.

aprendizaje de sus
estudiantes.

Trabajo con alto grado de
motivacion en sus
estudiantes por el
aprendizaje y formacion.




ANEXO 3: INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

ENCUESTA PARA LAAUTOEVALUACION DEL DESEMPENO DOCENTE

Esta escala de valoracion tiene como objetivo caracterizar tu desempefio laboral como
docente de la Institucion Educativa N°60053”Augusto Freyre Garcia “ Tu opinion es de
maxima importancia y constituye un aporte fundamental de investigacion la cual se
traducira en beneficio de la institucion.
La encuesta es andnima, agradezco su colaboracion contestando con absoluta sinceridad
cada uno de los enunciados.

INSTRUCCIONES:
Responde marcando con aspa (X) o cruz (+), en aquella columna que expresa mejor su

opinion.
Nada Poco Regular Bien Muy Bien
1 2 3 4 5
Dimensién 1: CAPACIDAD PEDAGOGICA
N° items Valoracié n
1 Domina la materia que ensefia. 2 3
2 Aplica el trabajo por capacidades académicas.
3 Aplica metodologias de ensefanza para su especialidad.
4 Se expresa de manera clara tanto verbal como escrita a sus
estudiantes.
5 Identifica las necesidades de apoyo que requieren sus
estudiantes, derivadas de su desarrollo personal y de su
interaccion en el aula y fuera de ella.
6 Cual es el resultado obtenido de las evaluaciones a sus
estudiantes.
7 Planifica sus sesiones de aprendizaje.
8 Los cursos de actualizacion a los que ha asistido en el
presente ano tienen una estrecha relaciéon con sus
necesidades de aprendizaje y superacion.
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Utiliza la investigacion cientifica como via para la busqueda
de soluciones a los problemas formativos y de aprendizaje de
sus estudiantes.

Dimensiéon 2: RESPONSABILIDAD LABORAL

10 Asiste puntualmente a la |.E., a clases y actividades
escolares.
T Participa activamente en las reuniones metodolégicas de los
docentes.
12 Emplea recomendaciones metodoldgicas, didacticas y
Pedagdgicas.
13 Cumple con las normas establecidas por el MINEDU. y/o Ugel.
14 Participa en alguna forma de superacién posgraduada.

Dimension 3: DISPOSICION PARA LA LABOR DOCENTE EDUCATIVA

15 Busca el nivel de satisfaccion con la labor pedagégica.

16 Tiene expectativas con respecto a la aprendizaje de sus

estudiantes.

17 Trabaja con alto grado de motivacion en sus estudiantes por el

aprendizaje y formacion.

MUCHAS GRACIAS
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ANEXO 4: FICHA TENICA

Ficha Técnica del Cuestionario Calidad Educativa y Desemperfio Docente

Nombre: Cuestionario sobre Calidad Educativa y Desempefio Docente
Autora: Elita Vega Layango
Procedencia o adaptacion: Elaboracion propia.

Personal a quien se le aplica: Docentes de |.E. N°60053 “AUGUSTO FREYRE
GARCIA”

Objetivo: Realizar una medicién sobre las dimensiones de la variable Calidad
Educativa y Desempefio Docente en la Institucion Educativa.
Aplicacién:

La aplicacién sera autoadministrada e individual por medio de un Link de
evaluacion, a fin de recolectar los datos de los docentes de |.E. N°60053
“AUGUSTO FREYRE GARCIA” Cantidad de evaluados:

Se evaluaron a 10 docentes para la prueba piloto.

Posteriormente 50 docentes del nivel secundaria de la, de I.E. N°60053 “AUGUSTO
FREYRE GARCIA”, como parte de la investigacion no experimental.
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Anexo 5: Instrumentos de investigacion
ENCUESTA PARA DIRECTIVOS, DOCENTES Y ADMINISTRATIVOS SOBRE LA
CALIDAD EDUCATIVA EN LA I.E. N°60053 “AUGUSTO FREYRE GARCIA”

Nuestro compromiso es brindar un servicio educativo de calidad, y para lograrlo, su
opinidon es muy valiosa para nuestra institucion educativa. Agradezco la informacion
que me suministre, la cual se traducira en beneficio de la institucidén y los servicios

que presta.

La encuesta es anonima, agradezco tu colaboracion contestando con absoluta

sinceridad cada uno de los enunciados.

Instrucciones:

Responde marcando con aspa (x) o cruz (+) en aquella columna que expresa mejor

su opinién.
NADA POCO REGULAR BIEN MUY BIEN
1 2 3 4 5

Dimension 1: DESARROLLO INSTITUCIONAL

N° iITEMS VALORACION

¢ Los objetivos y metas son claros y conocidos por todos los
estamentos de la Institucion Educativa Augusto Freyre Garcia | 1| 2| 3 4
1 | N°60053?

¢ Los objetivos y metas planteados traducen la problematica
pedagdgica de la Institucion Educativa Augusto Freyre Garcia | 1| 2| 3| 4
2 | N°60053?

¢ Considera que las metas y objetivos trazados por la Institucion) 4| 2| 3| 4
3 | Educativa se estan cumpliendo?

¢Los docentes realizan evaluaciones periodicas para verificar el 4 2 3 4
4 | avance académico de los estudiantes?
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¢, Se utiliza los resultados de la evaluacién para aplicar medidas
pertinentes y oportunas para mejorar el aprendizaje de los
estudiantes?

¢Los docentes utilizan las tecnologias de la informacion
(computadora, internet, multimedia) en el desarrollo de sus
clases?

¢, Considera que en la Institucién Educativa existe una buena
administracion de los recursos econémicos?

¢ Los recursos propios de la Institucién Educativa son utilizados
en su mantenimiento e infraestructura?

¢ Los diferentes ambientes y aulas de la Institucion Educativa
estan constantemente ordenados y limpios?

10

¢ Los servicios higiénicos de la Institucion educativa se
encuentran en mal estado o sucio?

11

¢ Las pizarras del aula facilitan la explicacién de la clase?

12

¢ Existe déficit de mobiliario (sillas, mesas, carpetas, etc.) en la
Institucion Educativa?

Dimension 2: SATISFACCION EDUCATIVA

13

¢ Considera que los docentes estimulan la curiosidad y el interés
por aprender a aprender en los estudiantes?

14

¢ Durante sus clases los docentes prefieren avanzar su
asignatura que escuchar las ideas y opiniones de los
estudiantes?

15

¢ Considera que el estudiante se siente motivado para el
estudio?

16

¢ Los estudiantes demuestran nuevas habilidades y destrezas
producto del trabajo académico en el aula?

17

¢ Existe interés en los estudiantes por averiguar sobre su
asistencia o progreso en el desarrollo de las areas?

18

¢ Durante sus clases los docentes se preocupan por verificar el
aprendizaje de los estudiantes?

19

¢ Los estudiantes demuestran nuevas habilidades y destrezas

producto del trabajo académico en el aula?
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20 |sDurante sus clases los docentes se preocupan por verificar el
aprendizaje de los estudiantes? 1717213 ,4]5
21 |;Considera que los docentes estimulan la curiosidad y el interés
por aprender a aprender en los estudiantes? 1172 /3]4]5
22 ¢ Durante sus clases los docentes prefieren avanzar su
asignatura que escuchar las ideas y opiniones de los 112131415
estudiantes?
23

¢, Considera que el estudiante se siente motivado para el
estudio?

Dimensién 3 : IMAGEN INSTITUCIONAL

24 ¢ Consideras que la Institucion Educativa tiene una buena 1. 21 3| 4| 5
imagen y prestigio en la comunidad?

25 ¢ Existen conflictos internos que han deteriorado laimagendela | | 2| 3| 4| 5
Institucion Educativa?

26 ¢;La falta de identidad e integracién de algunos docentes y/o 11 21 3] 4| 5
directivos perjudica la imagen institucional de nuestro colegio?

27 ¢Considera que la Institucion Educativa constituye unreferente | | 5| 3| 4| 5
de calidad Educativa en la localidad?

28 ¢ Los miembros de la Institucion Educativa participan
activamente en las marchas y desfiles organizados en la 1172 3] 4 5
localidad?

29 ¢ En las actividades donde participa la Institucién Educativa ha 11 21 3] 4| 5
recibido alguna felicitacion o reconocimiento de la comunidad?

30 ¢ Considera que existe interés en estudiantes de otros lugares 11 21 3] 4
por pertenecer a esta Institucion Educativa?

31 ¢ Existe una buena demanda de vacantes para seguir estudios | 1| 5| 3| 4
en la Instituciéon Educativa?
¢, Si los estudiantes que egresan tuvieran que recomendar a
otros seguir estudios en la Institucién Educativa, estaria de 1.2 3| 4

32 | acuerdo?
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MATRIZ DE VALIDACION
TiTULO: Calidad educativa Y Desempefio docente en la institucién educativa 60053“Augusto Freyre Garcia” 2020—- LORETO

/Augusto

Institucidn
Educativa

Freyre

OPCION DE
RESPUESTA
. OBSE'RV
CRITERIOS DE EVALUACION ACION
Y/O
RECOM
ENDA
- CIONES
DIMENSION INDICADORES ITEMS .
RELACION RELACION RELACI| RELAC
ENTRE I__A ON ION
'f"fR'TEI;-& DIMENSIO ENTRE | ENTRE
v LA NY EL EL EL
h INDICADO ITEMS
w INDICA
DIMENSION
@ o |5 R DORY | YLA
g o3 |28
< §|3 §3 sl [NO| s |[NO|sI|NO| sI|NO
> Zoxo=
; Los objetivos
i j y N N N v
CALIDAD Eficacia en el metas son claros
EDUCATIVA logro de los y conocidos por
Desarrollo objetivos todos los
Institucional estamentos de la
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Garcia

¢ Los

objetivos y N°
metas planteados
traducen la
problematica
pedagdgica

de la Institucién
Educativa
Augusto Freyre

Garcia N°

¢, Considera que las
metas y objetivos
trazados por la
Institucion
Educativa se

Satisfaccion
Educativa

Retroalimentacion y
evaluacion

estan

¢ Los docentes
realizan
evaluaciones
periddicas para
verificar el avance
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académico de
los

¢, Se utiliza los
resultados de la
evaluacion

para aplicar
medidas pertinentes
y oportunas para
mejorar el
aprendizaje de los
estudiantes?

¢ Los docentes
utilizan las
tecnologias de la
informacion
(computadora,
internet, multimedia)
en el desarrollo de
su

Imagen
Institucional

Eficiencia en el uso
de los recursos

¢,Considera que
en la Institucién

Educativa existe una
buena
administracion de
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los recursos ¢ Los
recursos propios de
la

Institucion
Educativa son
utilizados en su
mantenimiento

e infraestructura?

Mantenimiento de
la I.E.

¢ Los diferentes
ambientes y aulas
de la Institucién
Educativa estan
constantemente
ordenados y

¢ Los servicios
higiénicos de la
Institucion educativa
se encuentran en

mal estado o ¢ Las
pizarras del aula
facilitan la explicacion
de la clase?
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¢ Existe déficit de
mobiliario (sillas,
mesas, carpetas,
etc.) en la Institucion

SATISFACCION
EDUCATIVA

Normas de
convivencia

Educativa? ¢ Explica
las normas de
convivencia que regira
el comportamiento del
personal de la
Institucion educativa
durante el afo
escolar?

¢Las normas de
convivencia en

la Institucion facilitan
un ambiente de
agradable trabajo?

Cumplimiento de
las expectativas

¢, Considera que la
educacion impartida
en la Institucion
Educativa responde a
los intereses y
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necesidades de

¢ La educacion impartida
en la Institucion
Educativa responde a las
necesidades del
mercado laboral?

Motivacién por
aprender

¢, Considera que los
docentes estimulan la
curiosidad y el interés
por aprender a

aprender en los

¢ Durante sus clases

los docentes prefieren
avanzar su asignatura
que escuchar las ideas y
opiniones de los

estudiantes?

¢ Considera que el
estudiante se siente
motivado para el
estudio?

Necesidades del
servicio cubiertas

¢ Los estudiantes
demuestran nuevas
habilidades y destrezas
producto del
trabajo académico en el
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¢ Existe interés en los
estudiantes por
averiguar sobre su
asistencia o progreso en
el desarrollo de las

Preocupacion
docente

areas? Durante sus
clases docentes los se
preocupan por el
verificar de s?
aprendizaje los
estudiante

¢ Los estudiantes
demuestran nuevas
habilidades y destrezas
producto del

¢, Durante clases
sus docentes los se
preocupan por el
verificar de
aprendizaje

IMAGEN
INSTITUCIONAL

Nivel de
percepcion
de la
comunidad

los estudiantes?

¢ Consideras

que la Institucion
Educativa tiene una
buena imagen y
prestigio en la
comunidad?
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¢ Existen conflictos internos
que han deteriorado la

imagen de la

Institucién ¢ La falta de
identidad e integracién de
algunos docentes y/o
directivos perjudica la
imagen institucional de

¢ Considera que la
Institucion Educativa
constituye un referente

de calidad Educativa en la
localidad?

Participacién de | ;Los miembros de la
eventos Institucion Educativa
participan activamente en
las marchas y desfiles

organizados en la
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localidad?¢ En las
actividades donde participa
la Institucion Educativa ha
recibido alguna felicitacion o
reconocimiento

Reconocimiento | De la comunidad? N
de la comunidad | ¢Considera que existe
interés en estudiantes de
otros lugares por pertenecer
a esta Institucion Educativa?
Cobertura del ¢ Existe una buena demanda N

alumnado

de vacantes para seguir
estudios en la Institucion
Educativa?
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¢ Si los estudiantes que
egresan tuvieran que
recomendar a otros seguir
estudios en la

DESEMPENO
DOCENTE

CAPACIDAD
PEDAGOGICA

Institucion
Educativa,
. | Domina la materia que v
Autoeficacia
Capacidad para |ensefa. \
ayudar a sus Aplica el trabajo por
alumnos a capacidades académicas.
aprender
Aplica metodologias de v
ensefanza para su
especialidad.
Se expresa de manera clara v
tanto verbal como escrita a
sus
_ Identifica  las necesidades V|
Expecta{uvals, de apoyo que requieren sus
respecto a estudiantes, derivadas de su
desarrollo de
desarrollo personal y de su
sus alumnos

interaccion en el
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aula y fuera de Cual v
es el
resultado obtenido de las
evaluaciones a sus
estudiantes.
Capacidad Planifica sus sesiones de v
didactica para aprendizaje.
guiar a sus
alumnos en la Los cursos de actualizacion a v
busqueda de los que ha asistido en el
solucion en presente afio tienen una
ejercicios, estrecha relacion con sus
actividades o necesidades de aprendizaje y
problemas
- . e v v
Utiliza la investigacion cientifical
Efectividad de su como via para la
capacitacion Y pgsqueda de soluciones a los
auto preparacion | roblemas
formativos y de
Asistencia y| Asiste \ v
RESPONSABILIDA puntualidad a las| puntualmente a la ILE., a
LABOAL escuela y a sus| clases y actividades
clases

escolares.
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Grado de
participacion en las
sesiones
metodoldgicas o en
jornadas de

Participa activamente en
las reuniones
metodolégicas de los
docentes.

Cumplimiento de la
normativa

Emplea

recomendaciones

metodologicas,
didacticas y

Pedagdgicas.

Nivel profesional
alcanzado

Cumple con las normas

Nivel de
satisfaccion con la
labor pedagdgica.

establecidas por Busca
el nivel de satisfaccion
con la labor
pedagdgica.

Expectativas que
tiene con

Tiene expectativas con

respecto al
DISPOSICION aprendizaje
gg%;h@rléABOR respecto ala de sus estudiantes.
EDUCATIVA aprendizaje d?
sus estudiantes.
Trabajo con alto Trabaja con alto
_grado de grado  de motivacion
motivacion en sus en sus
estudiantes por el gt gjantes por el
aprendizaje y aprendizaje y
Firma

2

U=

o JJEZEE

FIRMA DEL EVALUADOR
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
“CUESTIONARIOS DE CALIDAD EDUCATIVA Y DESEMPENO DOCENTE”

OBJETIVO: Determinar la relacion que existe entre Calidad Educativa y el desempefio docente en la I.E. N 60053 “Gral.
Augusto Freyre Garcia” Loreto, 2020.

DIRIGIDO A:

* Docentes de nivel primaria y secundaria de la institucién educativa N2 60053 “Gral. Augusto Freyre Garcia” Loreto, 2020.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:
MERINO SALAZAR TERESITA DEL ROSARIO

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:
DOCTORA EN EDUCACION

1. NADA 2. POCO 3. REGULAR 4. BIEN ( X) 5. MUY BIEN

L. el %"D

Fecha: 29/10/2020 /

FIRMA DEL EVALUADOR

67



MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
“CUESTIONARIOS DE CALIDAD EDUCATIVAY DESEMPENO DOCENTE”

OBJETIVO: Determinar la relacién que existe entre Calidad Educativa y el desempefio docente en la I.E. N° 60053
“Gral. Augusto Freyre Garcia” Loreto, 2020.

DIRIGIDO A:

* Docentes de nivel primaria y secundaria de la institucion educativa N° 60053 “Gral. Augusto Freyre Garcia” Loreto,
2020.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:
VILLAVICENCIO PALACIOS LILETHE DEL CARMEN
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

DOCTORA EN EDUCACION

6. NADA 7. POCO 8. REGULAR 9. BIEN ( X) 10. MUY BIEN

Fecha: 29/10/2020

ny
g bl
Wi |1 s

FIRMA DEL EVALUADOR
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CARTA DE RESPUESTA ~

“Afio del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia”.

28 de setiembre del 2020

Elita Vega Layango

Profesora de aula

|.E. N°60053, GEPAFG

PRESENTE

Mediante la presente el director de la Institucién Educativa Prof. Orlando Orbe
Davila da por autorizado la solicitud de permiso presentada el 25 de setiembre
del presente mes para la aplicacion del trabajo de Investigacion “Desempefio
docente y calidad educativa en la I.E. N° 60053 “Gral. Augusto Freyre Garcia”

nstitucion en el cual dirijo.

Atentamente
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ANEXO 6
BASE DE DATOS DE LA VARIABLE CALIDAD EDUCATIVA

Regular

Regular

Regular

Regular

Regular

Regular

Regular

Regular

Regular

Bueno

Bueno

2

Deficiente

3/3/3/2/2,3/3|3/3 3|33 Regular
3/3/3(3/4/4|/3/3/3|3]3]3 Regular
3/3/3/4/3/3/3|3/2 3|33 Regular
411 443|344/ 3/ 3|3 4 Regular
3/3/2/3/3/3/3|3/2, 2|4 3 Regular
3/3/2(3/3/3|2/3/3|3]3]3 Regular
4,3/4/3|3 /3 4/2/3 4|3 4 Regular
313|244 4/ 4/4 4 4|4 3 Regular
4,4(3/2|3 /3 /4|14, 4| 4| 2 Regular
4 |3/4/4|4/4 /4|44 3| 4| 3 Bueno
5/5/4|5/4|5/5|3|35 1 1 Bueno
2 |3/2(2,22,2/3|3, 2|22 Deficiente
3 (32|33 |3|3|2|22]| 3|3 Regular

Regular
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Regular

Regular

Regular

Regular

Regular

Regular

Regular

Regular

Regular

Regular

Regular

Regular

Regular

Regular

Regular

Regular

Regular

Regular




4 3 3 4 4 4 4 4 4 Bueno Bueno

3 3 4 4 5 4 4 4 4 Bueno Bueno

2 3 3 2 2 2 2 2 2 Deficiente Deficiente
3 3 2 3 2 3 2 3 4 Regular Regular
2 3 2 2 3 3 3 4 4 Regular Regular
2 3 3 4 4 4 3 4 4 Regular Regular
4 3 3 3 3 3 2 2 2 Regular Regular
3 3 3 3 3 3 3 3 2 Regular Regular
4 1 2 5 2 3 4 4 4 Regular Regular
4 3 2 2 3 2 2 3 3 Regular Regular
2 3 2 2 3 3 2 3 3 Regular Regular
3 3 2 3 3 2 2 3 4 Regular Regular
2 3 2 2 3 3 3 3 3 Regular Regular
2 3 3 2 2 3 3 3 3 Regular Regular
3 3 3 2 3 2 2 3 3 Regular Regular




4 3 3 3 4 4 3 4 4 Regular Regular
3 2 2 2 3 3 3 3 3 Regular Regular
4 3 3 3 3 3 2 2 2 Regular Regular
2 3 3 2 3 3 3 3 3 Regular Regular
4 1 2 5 2 3 4 4 4 Regular Regular
3 4 1 3 4 3 4 3 4 Regular Regular
3 4 2 2 4 4 3 3 5 Regular Regular
4 3 3 3 3 3 2 2 2 Regular Regular
4 3 4 3 2 2 3 4 4 Regular Regular
4 3 3 3 3 3 2 3 2 Regular Regular
4 3 3 3 2 3 2 3 4 Regular Regular
3 3 3 3 3 2 4 4 4 Regular Regular
4 1 3 4 4 4 4 3 4 Regular Regular
2 4 4 4 4 4 4 4 4 Bueno Bueno
4 3 4 3 2 2 4 4 4 Regular Regular




Regular

Regular

Bueno

Bueno

Bueno

Bueno

Regular

Regular

Regular

Regular

Regular

Regular

Regular

Regular

Bueno

Bueno

Regular

Regular

Regular

Regular

Regular

Regular




ANEXO 7

BASE DE DATOS DE LA VARIABLE DESEMPENO DOCENTE

DESEMPENO DOCENTE

N° CAPACIDAD PEDAGOGICA RESPONSABILIDAD LABORAL JEEIGEND

DPLD DOCENTE

gli92 (g3 g4 |g5|q6 | q7 | g8 g9 |Ptje Nivel g10/qll |gql12 | q13 | ql4 | Ptje Nivel gl5|ql16 | ql7 | Ptje Nivel Total| Nivel
113 /3223|222 2|21 Deficiente| 5 2 3 3 2 12| Regular 2 2 2 6 | Deficiente| 39 | Deficiente
2 22|33 (22|3|4/|4)|25  Regular 14 |2 2 4 13| Regular 3 3 3 9 Regular | 47 Regular
33/2/23(3]2|3|3|2/|23  Regular 3 2 3 3 2 13| Regular 3 2 2 7 | Deficiente| 43 Regular
4 3122|322 2 23|21 Deficiente| 5 2 3 3 2 12| Regular 2 2 2 6 | Deficiente| 39 | Deficiente
5 41343 /3|a4a|a|3 3|31 Regular 4 | 4 | 3 3 3 17| Regular 4 | 3 3 10| Regular 58 Regular
63|43 /4(3/3|4|3|3 |30  Regular 4 3 3 4 3 17| Regular 3 4 3 10| Regular 57 Regular
7 4|4 4,443 |4/|2|3 |32 Regular 4 | 3 4 | 3 4 18| Regular 3 3 4 10| Regular 60 Regular
8 4|4 4,414 /3|4|4)41]35 Bueno 4 4 5 4 4 21| Bueno 4 | 4 4 12| Bueno 68 Bueno
9 3/3/3/4(3/3|4/|3|3 /|29 Regular 3 3 4 | 3 2 15| Regular 3 3 3 9 Regular 53 Regular
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36

Bueno

21

Bueno

12

Bueno

69

Bueno

11

39

Bueno

22

Bueno

12

Bueno

73

Bueno

12

13

16

Deficiente

Deficiente

Deficiente

19

Deficiente

10

Deficiente

Deficiente

27

35

Deficiente

Deficiente

14

15

22

Regular

12

Regular

Deficiente

21

Deficiente

12

Regular

Deficiente

40

39

Deficiente

Deficiente

16

20

Deficiente

11

Deficiente

Deficiente

37

Deficiente

17

21

Deficiente

12

Regular

Deficiente

39

Deficiente

18

23

Regular

13

Regular

Regular

44

Regular

19

17

Deficiente

Deficiente

Deficiente

28

Deficiente

20

16

Deficiente

Deficiente

Deficiente

27

Deficiente

21

20

Deficiente

Deficiente

Deficiente

37

Deficiente

22

17

Deficiente

Deficiente

Deficiente

23

17

Deficiente

Deficiente

Deficiente

28

30

Deficiente

Deficiente

24

18

Deficiente

10

Deficiente

Deficiente

34

Deficiente

25

19

Deficiente

11

Deficiente

Deficiente

36

Deficiente

26

17

Deficiente

10

Deficiente

Deficiente

33

Deficiente




27

20

Deficiente

12

Regular

Deficiente

38

Deficiente

28

18

Deficiente

10

Deficiente

Deficiente

34

Deficiente

29

23

Regular

13

Regular

Regular

44

Regular

30

23

Regular

13

Regular

Regular

44

Regular

31

24

Regular

13

Regular

Regular

46

Regular

32

34

Bueno

20

Bueno

Regular

65

Bueno

33

28

Regular

14

Regular

Regular

51

Regular

34

22

Regular

12

Regular

Deficiente

41

Deficiente

35

25

Regular

13

Regular

Regular

47

Regular

36

27

Regular

14

Regular

Regular

50

Regular

37

32

Regular

18

Regular

10

Regular

60

Regular

38

35

Bueno

21

Bueno

12

Bueno

68

Bueno

39

29

Regular

16

Regular

Regular

54

Regular

40

26

Regular

13

Regular

Regular

48

Regular

41

43

Bueno

23

Bueno

15

Bueno

81

Bueno

42

37

Bueno

22

Bueno

12

Bueno

71

Bueno

43

32

Regular

18

Regular

11

Regular

61

Regular

44

29

Regular

17

Regular

Regular

55

Regular




45

28

Regular

14

Regular

Regular

51

Regular

46

34

Bueno

20

Bueno

12

Bueno

66

Bueno

47

39

Bueno

22

Bueno

13

Bueno

74

Bueno

48

32

Regular

19

Bueno

11

Regular

62

Regular

49

34

Bueno

20

Bueno

12

Bueno

66

Bueno

50

26

Regular

13

Regular

Regular

48

Regular




ANEXO 8

PRUEBA PILOTO DEL ANALISIS ESTADISTICO DE CONFIABILIDAD PARA EL INSTRUMENTO QUE EVALUA LA CALIDAD EDUCATIVA.

DESARROLLO INSTITUCIONAL

SATISFACCION EDUCATIVA

IMAGEN INSTITUCIONAL

N° 1 2 3 4 5 6 7 8 910 11 12 13 (14 |15 |16 |17 |18 |19 |20 |21 22 23 24 (25 26 |27 |28 |29 |30 |31
4 5
3 1 1 3 1 4 3 4 4 20 s 4 1 5 3 4 3 5 1 5 4 1 5 1 3 3 2 4
2
31 2
2 1 3 1 1 2 1 2 1 2 1 1 4 2 4 4 3 3 1 4 4 2 1 3 1 3 1 4 1
I 5 5
5 |2
3 5 5 2 5 5 3 5 2 5 3 4 2 5 5 3 5 4 5 3 5 3 5 3 5 4 4 5 | 2
4 | |5
25 3 5 3 4 4 5 2 s 1 5 5 2 1 1 2 3 2 1 1 2 2 4 2 1 3 4 | 2
2 | |2
4 5 3 5 5 4 3 3 3 5 2 2 5 5 3 5 5 5 3 4 2 2 3 5 3 4 3 52 53
3 |3

32
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Fuente: Muestra Piloto.
65




1. Prueba de Confiabilidad del Instrumento que evalia la calidad
educativa “a” Alfa de Cronbach.

0. 4oo0- Og2o04 -1 Po
S,DD

Dénde:

a: Coeficiente de Confiabilidad

K: Numero de items

A)

i2: Varianza de cada item
S
#: Varianza del total de items

>:Sumatoria

Calculo de los datos:

[

K =32 ? S =67.078 S?=411.433
Reemplazando:
32 0O 67078 O
O.  0O00y_  0O- 0864 > 0.70

32 1
O 411433 O

= Confiable



CONFIABILIDAD SEGUN TOTAL / ITEMS:

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

0,864

32

Salida SPSS versién 26.0

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si el
elemento se ha Varianza de escala si el Correlacion total de Alfa de Cronbach si el
suprimido elemento se ha suprimido elementos corregida | elemento se ha suprimido

92,9000 390,544 ,552 ,858
ftem1 91,8000 377,733 ,465 ,858
ftem2
) 92,6000 384,044 ,482 ,858
Item3
ftem4 92,0000 384,444 A13 ,859
item5 364,678

91,7000 ,618] ,853]

92,5000 371,833 ,610) ,854]
. 408,622
Item6 92,2000 ,022 ,868
ftem7
items 385,067

92,2000 ,402 ,860)

92,4000 -
) ' 416,711 134 871
Item9
Item10 366,222
. 92,0000 ,852
Item11 ,667

92,0000 403,556
. ,083 ,868
Item12
ftem13 91,9000 396,767 ,199 ,865




399,111
92,0000 177 ,865
item14 91,6000 380,267 /491 857
item15 396,400
92,2000 ,224 ,864]
92,3000 401,567 ,104 /868
91,6000 372,044 ,719 ,852)
91,3000 ,492 ,859
392,678
93,1000 ,739 ,852
ftem16 371,656
ftem17
from18 92,3000 ,276 ,863
em 393,122
item19 92,0000 1257 863
) 393,556
Item20
ftem21 92,6000 398,489 ,224 ,864]
item22 92,1000 394,322 211 ,865,
ftem23 ,462 ,858
Item24 385,122
ftem25 92,7000,
380,678 ,610 ,855
ftem26 92 3000
. 384,900
Item27 92,3000
ftem28 ,480 ,858
ftem29
ftem30 92,5000 381,389 ,425 ,859
ftem31 91,4000 375,378 ,661] ,854]
) 386,233
Item32
91,7000 ,412 ,859
92,5000 389,167 ,358 ,861
91,8000 371,067 ,805 ,851
412,711
91,6000 -,057 871
Salida SPSS versién 26.0 67



PRUEBA PILOTO DEL ANALISIS ESTADISTICO DE CONFIABILIDAD PARA EL INSTRUMENTO QUE EVALUA EL DESEMPENO DOCENTE.

p DISPOSICION PARA LA LABOR
APACIDAD PEDA ICA RESPONSABILIDAD LABORAL
N° ¢ ¢ Goelc SPONS ° DOCENTE EDUCATIVA
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11| 12 13 14 15 16 17
3 1 3 2 4 3 1 1 5 4 4 1 2 5 5 3 5
1
2 2 1 4 1 4 2 3 1 1 3 2 1 2 1 3 1 3
1 1 1 4 1 4
3 1 4 4 2 2 3 1 2 1 1 4
4 1 4 1 2 3 3 5 4 1 2 1 4 5 3 2 3 2
5 3 4 2 5 3 4 5 5 2 4 3 2 5 5 2 2 5
6 4 2 1 4 3 1 5 4 4 2 3 3 3 5 5 1 1
7 4 2 2 3 3 1 2 1 4 3 4 1 3 4 3 5 5
8 2 5 4 1 5 1 2 4 2 3 3 3 2 4 3 5 3
9 4 5 5 3 5 5 3 5 5 3 5 3 3 4 4 4 5
10, 4 2 3 3 5 1 1 3 2 3 5 5 5 1 4 1 3

Fuente: Muestra Piloto.




1. Prueba de Confiabilidad del Instrumento que evaltia el desempeino docente “a”
Alfa de Cronbach.

k o0, o

0. 0m_,04_1 05 0

Dénde:

a: Coeficiente de Confiabilidad

K: Nimero de items

S

i#: Varianza de cada item
S
#: Varianza del total de items

>: Sumatoria

Calculo de los datos:

K=17 D 7 S =34511 S?=108.711

Reemplazando:

17 O 34511 0

EI:iEIEI 1 _7D = (0.725 >0.70 = Confiable

17—4:I 108.711

CONFIABILIDAD TOTAL iTEMS:
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,725 17

Salida SPSS version 26.0



Estadisticas de total de elemento

Media de escala si el
elemento se ha suprimido

Varianza de escala si el
elemento se ha suprimido

Correlacion total de
elementos corregida

Alfa de
Cronbach si el elemento se
ha suprimido

ftem1

ftem2

ftem3

ftema

ftem5

item6
ftem7
ftem8

ftem9

ftem10

ftem11

ftem12
ftem13
ftem14

ftem15

ftem16

ftem17

47,8000
47,6000

47,7000

48,0000

46,9000

48,2000

47,8000

47,7000

47,8000

47,8000

47,5000

48,2000,

47,5000

47,0000

47,4000

47,7000

47,0000

94,400
96,933

108,011

95,556

100,100

96,622

103,733 86,011

92,178

99,956

89,833

101,289

99,167,

97,111

100,267

105,122

98,889

,536)
,303]

-,041

467

,353]

,357,

,062 ,615

475
,431

,611)

,187

,258

,315

,255

,032

,274)

,694
,714

,744

,699

,711]

,708

,741]

,676)

,695)

,707

,682

,725

718

712

718

,742

,716

Salida SPSS version 26.0
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