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RESUMEN

El presente trabajo de Investigación de Tesis trata sobre la “Propuesta de un

Modelo Teórico de Gestión Estratégica para mejorar las funciones administrativas

básicas en la Institución Educativa N° 10035 “ Jorge y Enrique Pisfil Villalobos”-

Callanca, año 2013”. Este estudio surge como una necesidad, ante la evidente

dificultad que se presenta en el desarrollo y aplicación de las funciones básicas

administrativas. Se ha realizado una investigación de tipo aplicada con un diseño

pre experimental siendo el objetivo principal: Demostrar que la aplicación de un

modelo teórico de gestión estratégica mejora las funciones administrativas

básicas en la Institución Educativa N° 10035 “Jorge y Enrique Pisfil Villalobos” -

Callanca, año 2013.

Para obtener la información se ha tomado como muestra a toda la población que

son 20 trabajadores, se ha utilizado un pre y post test preparado y aplicado por

las autoras de la investigación.

En relación a los resultados más significativos del pre test, se ha podido

determinar que las funciones administrativas básicas se cumplen de una forma

deficiente, lo que llevó a formular una propuesta de un modelo de gestión

estratégica basada en las teorías del enfoque sistémico, teoría de las relaciones

humanas, teorías del liderazgo y teorías de la calidad, logrando al aplicar este

estímulo mejorar los procesos administrativos.

Palabras claves: Modelo Teórico, Gestión Estratégica, funciones administrativas.
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ABSTRACT

This Thesis Research work ¡s on the "Proposal of a Theoretical Model of Strategic

Management to improve basic administrative functions in the Educational

Institution N ° 10035 " Pisfil Jorge and Enrique Villalobos " - Callanca , 2013 " .

This study comes as a necessity, given the evident difficulty that arises in the

development and application of basic administrative functions . There has been an

investigaron of pre applied experimental design being the main objective : To

demónstrate that the application of a theoretical model of strategic management

improves basic administrative functions in the Educational Institution N 0 10035 "

Pisfil Jorge and Enrique Villalobos " - Callanca , 2013.

For Information has sampled the entire population who are 20 workers used a pre

and post test developed and implemented by the authors of the research.

In relation to the most significant results of the pre-test , it was determined that

basic administrative functions are met in a poor, leading to a proposal to formúlate

a strategic management model based on the theories of the systemic approach ,

theory human relations , leadership theories and theories of quality, achieving

applying this stimulus improve administrative processes .

Keywords : Theoretical Model, Strategic Management, administrative functions .
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