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Presentación 

 

Señores miembros del Jurado: 

En cumplimiento con los dispositivos vigentes que establece el proceso de 

graduación de la Universidad César Vallejo, con el fin de optar el grado de Magister 

en Gestión Pública, presento la tesis titulada “Gestión administrativa en la calidad 

de servicios de trabajadores del Colegio Nacional Julio C. Tello”. 

En base a una ardua investigación y a la aplicación de los procesos del 

análisis y construcción de los datos obtenidos, presento esta tesis, esperando que 

sirva de soporte para investigaciones futuras y nuevas propuestas que contribuyan 

en el mejoramiento de la calidad de gestión e innovación en la educación. 

La tesis está conformada por los siguientes capítulos: 

En el Capítulo I se considera la introducción, los antecedentes, 

fundamentación científica, técnica o humanística, las justificaciones, el problema de 

investigación, la hipótesis y los objetivos. En el Capítulo II se considera en el 

aspecto metodológico de la investigación. En el Capítulo III se describieron e 

interpretaron los datos recogidos, se procesó la información y se organizaron los 

resultados. En el Capítulo IV se analizan los resultados. En el Capítulo V se da 

respuesta a las interrogantes expuestas. En el Capítulo VI se proponen dar solución 

al problema investigado o sugerencias. En el Capítulo VII se muestra las referencias 

del material bibliográfico utilizado, instrumentos de recolección de datos, validación 

de los instrumentos, la confiabilidad de los instrumentos, las autorizaciones para la 

investigación y la data. 

Esperando cumplir con los requisitos de aprobación. 

 

El autor. 
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Resumen 

 

La investigación presento como objetivo determinar la relación entre la gestión 

administrativa en la calidad de servicios de trabajadores del Colegio Nacional Julio 

C. Tello, es un estudio de enfoque cuantitativo desarrollado en una institución 

pública. 

Es una investigación básica que trata de responder a los problemas teóricos, 

el diseño asumido es no experimental, transversal de alcance correlaciona logístico, 

se tomó una población finita conformado por los 65 trabajadores de la institución, 

en consecuencia la muestra es censal, se aplicó dos instrumentos elaborados para 

el estudio en base a la teoría, se validó a través de juicio de expertos y se determinó 

la confiabilidad a través del coeficiente Alpha de Cronbach. 

Las conclusiones indican que: Con un coeficiente de correlación logística 

ordinal y asumiendo el reporte SPSS, en los resultados comparativos por niveles 

de la variable entre gestión administrativa y la calidad de servicios de trabajadores 

del Colegio Nacional Julio c. Tello, se tiene al 19.7% que perciben que la calidad 

de servicio es regular por lo que el nivel de la gestión administrativa es moderado 

y el 71.2% de los trabajadores perciben que la calidad de servicios es bueno por lo 

que la gestión administrativa es eficiente. 

 

Palabras clave: Gestión Administrativa – Calidad de servicio 
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The research presented as objective to determine the relationship between the 

administrative management in the quality of services of workers of the National 

School Julio C. Tello, is a study of quantitative approach developed in a public 

institution. 

It is a basic research that tries to respond to the theoretical problems, the 

assumed design is not experimental, transversal of logistical correlation, a finite 

population consisting of 65 workers of the institution was taken, consequently the 

sample is census, two were applied instruments developed for the study based on 

the theory, was validated through expert judgment and reliability was determined 

through Cronbach's Alpha coefficient. 

The conclusions indicate that: With an ordinal logistic correlation coefficient 

and assuming the SPSS report, in the comparative results by levels of the variable 

between administrative management and the quality of services of workers of the 

National School Julio c. Tello, you have 19.7% who perceive that the quality of 

service is regular so that the level of administrative management is moderate and 

71.2% of workers perceive that the quality of services is good so that administrative 

management is efficient. 
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