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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se realiz6 con la intencion de estudiar y
determinar la relacion ente el control de inventarios y la rentabilidad, en la sociedad
Distribuciones Olano S.A.C, Cajamarca, 2023. En la metodologia se utilizé un
enfoque cuantitativo, de tipo bésica, de disefio no experimental y nivel descriptivo
correlacional de corte transversal. La muestra poblacional estuvo constituida por 30
colaboradores, a los que se les aplico dos cuestionarios para recoger la informacion
requerida. Los resultados logrados confirman que hay una correlacién (r=0.551) con
un (p=0.002) que significa que las variables estan en una relacion positiva
moderada. Finalmente se llegd a la conclusion de que el control de inventarios es
importante para el manejo de procedimientos que resguardan la adquisicion,
distribucion, almacenamiento y suministro de bienes para avalar que estas sean
adquiridas al menor costo posible, de esa forma, relacionandose elocuentemente
con la rentabilidad priorizando establecer el nivel 6ptimo de los inventarios para
tener un manejo del stock de productos ferreteros, evitando compra de productos

innecesarios, pérdidas por tener productos vencidos, obsoletos o deteriorados.

Palabras clave: Control de inventarios, rentabilidad, gestién, distribucion.



ABSTRACT

This research work was carried out with the intention of studying and determining
the relationship between inventory control and profitability, in the company
Distribuciones Olano S.A.C, Cajamarca, 2023. The methodology used a
quantitative approach, of a basic type, of non-experimental design and cross-
sectional correlational descriptive level. The population sample consisted of 30
collaborators, to whom two questionnaires were applied to collect the required
information. The results obtained confirm that there is a correlation (r=0.551) with a
(p=0.002) which means that the variables are in a moderate positive relationship.
Finally, it was concluded that inventory control is important for the management of
procedures that safeguard the acquisition, distribution, storage and supply of goods
to ensure that they are acquired at the lowest possible cost, thus eloquently relating
to the profitability by prioritizing establishing the optimal level of inventories to
manage the stock of hardware products, avoiding the purchase of unnecessary

products, losses due to having expired, obsolete or deteriorated products.

Keywords: Inventory control, profitability, management, distribution.



I. INTRODUCCION

En el contexto internacional, el sistema de control de inventarios es la
principal problematica que atraviesa las empresas diariamente, Koneggui (2019),
esto provoca dificultades como escasez de mercancias, mala atencion al cliente y,
lo mas importante, pérdidas econdmicas; Por lo tanto, es de gran importancia en
una entidad porque sirve para procesos optimos de rotacién de mercaderia, para el

bienestar financiero y desabastecimiento de productos.

El control de inventarios para Aristizabal et al. (2018), es una de las
insuficiencias mas comunes y complicadas en la planificacion y gestién de
suministro del almacén. Algunos de los problemas que citan incluyen exceso de
inventario y pérdidas, mala gestion de la rotacion de productos, falta de productos

més vendidos y robo de mercancias.

El efecto de la rotacion de productos en una empresa esta intimamente
relacionado con su rentabilidad, pues una gestién inadecuada provocara pérdidas
no rentables para la organizacion. Por lo tanto, cobra importancia la administracion
de revision de inventarios en el almacén, que refleje la entrada y salida de
mercancias, el surtido de cada producto y esto favorecer4 a lograr un buen

movimiento de mercancias Polo (2020).

En &ambito nacional, Gestion (2019), dice que las organizaciones desarrollan
sus comercializaciones en un 25% al renovar su inventario. Se conoce que manejar
instrumentos primordiales como hojas de célculo de Excel para la gestion de
inventarios es la menos conveniente porque no se admiten controles actualizados.
Es mejor usar ERP ya que esto permite reducir el trabajo manual, es decir,
automatiza el 40% del tiempo y los procesos con investigacion actualizada y

relacion de adquisiciones y ventas con disminucién de contingencia y errores.

Mendoza (2018), muestra la manera en que el factor de control de
inventarios afecta la productividad de SBD PERU S.A. Esta organizacion tiene
dificultad en aplicar la gestion de inventarios, o que genera dificultades como
pérdidas y mal manejo de su inventario, pérdida de clientes debido a la gran

competencia que tiene, lo que genera competencia en la calidad del producto,



servicio al cliente y aumento de ventas. Y para conseguir ese objetivo, como se
sabe, lo mas importante es gestionar los flujos en el almacén y tener alli personal
formado, un adecuado manejo de los productos y si cumplen con las

programaciones.

En el medio local, en la compafia Distribuciones Olano S.A.C existe una
gran problematica, ya que se sabe que en la actualidad cuenta con control de
inventarios, pero se tiene deficiencias al momento de su uso causando una
rentabilidad menor a la esperada. Ademas, se puede mencionar que el problema
principal es que no cuenta con los ambientes adecuados para el correcto
apilamiento de la mercaderia, causando una realizacion de inventario incorrecta y
esto por falta de personal que se haga responsable para tener un optimo orden y
limpieza. Afectando esto a la rentabilidad que obtiene la empresa ya que se observa
mercaderia en mal estado debido a que son colocados en un logar inapropiado y

esto llega a ser pérdidas.

También no se realiza un control de inventario general desde el afio 2020,
afectando aun mas a la rentabilidad, debido a que dificulta aiin méas a la hora de
saber cuenta mercaderia hay faltante, por culpa de un mal despacho, por la merma
gue se genera o también por los hurtos que hubo en las gestiones pasadas. Todo
esto esta manifestado en la consecuencia de los reportes contables que realiza el
area de contabilidad y esto tiene que ver con la capacidad de la organizacion para

generar ganancias.

Con lo mencionado lineas atras se formulé el siguiente problema: ¢De qué
manera el control de inventarios se relaciona con la rentabilidad de la empresa

Distribuciones Olano SAC, Cajamarca, 20237

Se tiene como justificacién, en el aspecto teorico, la generacién de
informacion importante sobre cémo el control de inventarios se relaciona con la
rentabilidad, en especifico en las empresas del rubro ferretero especificamente en
Distribuciones Olano S.A.C en el afio 2023, Justificacion practica, esta investigacion
busca ayudar a la compafiia Distribuciones Olano S.A.C que sepa la cualidad que

tiene el control de inventarios en su rotacién de productos. A nivel metodologico, se



espera que los resultados serviran para posteriores investigaciones que tengan una

similitud con la variable de estudio.

En este estudio el objetivo general que se planteé es: Determinar la relacion
entre el control de inventarios y la rentabilidad de la empresa Distribuciones Olano
S.A.C 2023. Y como objetivos especificos se tuvo: Determinar el nivel del control
de inventarios en la empresa Distribuciones Olano S.A.C, Cajamarca, 2023;
determinar la relacion entre la dimensién gestiéon de abastecimiento y la rentabilidad
de la empresa Distribuciones Olano S.A.C., Cajamarca, 2023; determinar la
relaciéon entre la dimension gestion de almacenamiento y la rentabilidad de la
empresa Distribuciones Olano S.A.C., Cajamarca, 2023; determinar la relacion
entre la dimensién gestion de distribucion y la rentabilidad de la empresa

Distribuciones Olano S.A.C., Cajamarca, 2023.

Como hipotesis se planted Hi: El control de inventarios se relaciona de
manera significativa con la rentabilidad de la empresa Distribuciones Olano
S.A.C,2023.



ll. MARCO TEORICO

Por otro lado, a nivel nacional se presenta a Corrales y Huamanguillas
(2019), cuyo objetivo fue establecer la incidencia del control de inventarios en la
rentabilidad de la organizacion. Se dedujo que se tiene falta de control de
inventarios que provoca dificultades en la sociedad estas pueden ser, mala
categorizacion, rotacion y distribucion de mercancias dentro del almacén, lo que
provoca riesgos de pérdidas, exceso de mercancias y disminucion de ventas,
negando la adquisicion de productos actuales y honestos informacion que ayuda a
establecer politicas y lineamientos que influyan en el aumento de la renta junto con
el desarrollo econdmico de esta (Pag 46 - 47).

De igual manera, Gonzales (2018) en su investigacion se concluyd que, al
optimizar su sistema de control de inventarios, esto haréa que la liquidez y la renta
se disminuya, a causa de la carencia de herramientas para esta, deben ser
habitualmente renovadas y a su vez el personal debe estar capacitado y apto para
el manejo de los inventarios, si no se ejecuta causara diferentes problematicas.

A la vez, Guzman y Vejarano (2019), tuvieron como objetivo establecer la
incidencia de la rentabilidad y el control interno, obteniendo los siguientes
resultados en la investigacion el 45% del personal indicé que nunca se realiza
inventarios, por ello es dificil el analisis de movimiento de mercaderia en el almacén,
por otro lado el 27% sefala que casi nunca esto quiere decir que son pocas veces
se realiza este sistema, con estos resultados podemos decir que no se lleva el
control conveniente en el almacén , no se identific6 exactamente que sea el
problema fundamental para la perdida de estas.

De igual manera, Reyes (2019), plante6 como objetivo determinar qué
efectos tiene el no contar con gestion de inventarios, llegandose a la conclusion de
presentar un desconocimiento en el sector administrativo por ausencia del control
de un sistema de inventarios, dado que conlleva a tener un pequefio problema que
es el desarrollo de actividades de manera ineficiente, gracias a la falta de un buen
manejo de programacion de las necesidades de los materiales e inadecuado
programa de las compras, el cual lleva a el desconocimiento del stock de los

diferentes locales que cuenta y desconocimiento de las entradas y salidas.



Asi mismo, Elera y Hoyos (2019), en su estudio trabajé con un nivel
descriptivo y enfoque cuantitativo. Encontrando que la compariia no implementé el
manejo de inventarios como de costumbre, debido a que el representante de
almacén debia contar con un inspector que viene a ser su superior inmediato, ya
gue le brindara algunas recomendaciones para una excelente implementacion, el
personal no estaba apropiadamente capacitado para realizarlo esto y no realizar un
inventario continuo ya que se requiere inversion monetaria para contratar los
servicios de personas capacitadas, esto sugiere que la sociedad debe idear la idea
del control de inventarios y al mismo tiempo tomar en cuenta las inversiones en
este rubro.

Como antecedentes locales se hallo a, Flores y Gutiérrez (2019), donde
encontraron que la comunidad tenia un adecuado manejo de inventarios, pero aun
necesitaba mejorar en varios aspectos, por ejemplo, el mal almacenamiento que se
presentd porque no colocaron la mercancia en el lugar correcto, se sabe que el
control de inventarios es trascendental. El resultado de significancia bilateral es
0.04 lo que demuestra que los hechos entre variables son significativos
considerando que el valor correspondiente es 0.05, esto significa que es muy
importante que las organizaciones tengan adecuados controles de inventarios, de
esta manera incrementar sus ganancias economicas.

Al mismo tiempo, Cérdova y Saldafa (2019), en su estudio indican que en la
organizacion se ha efectuado un sistema de gestion de inventarios, lo que permite
una mejor gestidén de inventarios y, como resultado, un aumento de las ganancias.
Se ha establecido que la sociedad tiene una excelente permanencia econémica
esto se debe al manejo efectivo del control de inventarios y esto se puede visualizar
en los informes de rotacion de inventarios, viene a uno de los indicadores de si el
control interno y la rentabilidad estan relacionados. Gracias al estudio realizado se
llegd a saber que si la entidad mencionada mejora las tacticas y ejecucion del
control de inventarios, se obtendra un desarrollo de su rentabilidad.

Ademas, Urcia (2019), en su investigacién de tipo descriptiva, pudo observar
gue el control de inventarios en los depdsitos hace que progrese el método
sistematico de control interno, esta sociedad maneja un formato no sistematizado,
lo que genera problemas notorios. Por lo tanto, esta sociedad debe perfeccionar la

gestion de inventarios para poder optimizar los recursos y al mismo tiempo



aumentar las ventas, ademas de evitar robos y pérdidas de bienes, lo cual es
importante para lograr la rentabilidad real de la empresa.

Se tiene antecedentes internacionales, Aizaga y Iza (2018), su investigacion
la realiz6 con metodologia descriptiva ademas experimental, como objetivo
mencionan que es ofrecer una propuesta de verificacion de inventarios en el
crecimiento de la productividad, en el que se pudo ver que los procesos internos
estan defectuosos, investigando soluciones de tal manera que busca que las
sociedades manejen mejor los costos, control de inventarios y el movimiento del
stock, de esta manera minimizando las pérdidas que son gracias a el vencimiento
de productos o por deficiencia de mercaderia, debido a que gracias a esto se estaria
empleando una mejor administracion de control y una rotacién adecuada, aplicando
lo anterior se mejorara la rentabilidad (pag. 63-64).

De la misma manera, Cantor y Lagos (2009), con lo investigado obtuvo que
las fortalezas se hallan en los colaboradores ya que se encuentran capacitados y
los valores éticos a la hora que, operan los recursos. Se sabe que el valor de la
honestidad de los empleados es una de las cualidades para un buen control de
inventarios en los Ultimos tiempos, sabiendo que es una de las fortalezas que deben
tener las companiias y que con ello agrega valor sobre otras compainiias.

Términos basicos tales como: Sistema para Catacora (1996), se refiere al
sistema como un conjunto de elementos, entidades o componentes cuyas
propiedades estan relacionadas y facilmente identificables y que se retnen de tal
manera que logren un objetivo. Ademas, es viable mostrar la conducta de sus
componentes, es decir, cuando uno de ellos cambia es sencillo notarlo y también
se entiende que cumple un proposito y que tiene un objetivo final, que es asegurar
Su éxito.

El control para Stoner (1997), determind que es un proceso comprometido
de medir y valorar el desempefio de los componentes organizacionales e
implementar las acciones correctivas necesarias. Esto incluye acciones que hacen
gue la sociedad cumpla efectivamente los acuerdos tomados. De igual manera,
Koontz y Weihrich (2007), muestra que es un célculo y correccion de su
desemperio, con el objetivo superar las metas esperadas y planes planificados.
Dentro de un proceso administrativo, esta es la fase final en la que los directivos de

la compaiiia juegan un papel significativo.



Inventario para Catacora (1996), indica forma parte de un conjunto de bienes
gue forman parte de la propiedad de una sociedad y objetivo es poderlos
comercializar con el fin de generar una ganancia sensata, por lo tanto, se puede
indicar que son articulos destinados a la comercializacion. Esto aplica en el evento
que la empresa se centra en el sector del marketing. Sin embargo, si se trata de
una empresa manufacturera, se deben tener en cuenta los productos terminados,
las materias primas y los insumos utilizados en la produccién. Cada modelo de una
entidad independiente de cualquier tamafio que se maneje y tenga el modelo de
inventario generara ingresos operativos en algunos casos y otros.

Ademas, Veloza (2018), Los inventarios son activos fisicos que, al igual que
los objetos comerciales, se utilizan para producir bienes o servicios y luego
entregarlos. Son documentos que registran los activos e inventarios de una
empresa y brindan un control adecuado que ayuda a tomar buenas decisiones y
alcanzar las metas trazadas de acuerdo con los propietarios.

Control de Inventarios; segun lo que menciona Espinoza (2015) indica que
viene a ser una de las herramientas de suma importancia para los administradores,
esto refuerza a los vendedores modernos a registrar mejor sus mercancias,
proporciona a las empresas las cantidades reales de productos utilizables en sus
almacenes y pone a disposicion del publico los mejores vendedores en un tiempo
fijo, también hace esto posible saber en qué escenario se encuentra el almacén.

De igual manera, Brenes (2015), dice que cuenta con los siguientes
principios: primero tenemos documentacion, es decir que la mercancia acopiada,
asi como los puntos de entrada y salida, deben contar con la documentacion y
autorizacion adecuada. El segundo principio es la verificacion de inventarios, que
consiste en verificar fisicamente el stock en el almacén y compararlo con los
registros administrativos. Estos principios ayudan a las empresas a obtener una
mayor rentabilidad y un mejor control del almacén.

Objetivo del inventario; como lo explica Escudero (2011), como objetivo se
tiene que comprender la situacion real de las existencias, comprobar si las que se
tienen fisicamente son iguales a las que menciona un sistema, localizar la
mercaderia que se encuentre en mal estado, tener un espacio adecuado y
necesario, también tiene que ver con una adecuada distribucién con esto a llevar a

la disminucién de costos, para poder ver las necesidades de la empresa.



Inventarios de mercancia; para Chico y Guerra (2016), indica que es una
herramienta que ayuda de una forma mas ordenada la informacion sobre las
compras, ventas, faltantes, los niveles maximos y minimos de stock de la empresa,
entre otras cosas. Esto significa que la empresa sabe con certeza si los procesos
realizados se realizan correctamente. De tal manera, la sociedad debera
implementarlos para optimizar la gestion de estos y asi progresar en diversos
aspectos, como el econémico o el de inversion.

El sistema de control de inventarios; de acuerdo con Béjar y Quispe (2020),
tiempos mas tarde surge la idea de implementar métodos que hagan las cosas
mas facil del manejo del control de inventarios dentro de la entidad, de esto permite
la organizacion del almacén, asi como saber orientar en el control de ingresos y
salidas, este radica en la relacion precisa, metddica y aproximada en los elementos
que componen un activo, la sociedad, se encuentran actualmente almacenados en
una base de datos digital, asi mismo, se encuentran sistematizados.

Importancia del control de inventarios; Espinoza (2015), menciona que es
aquel que crea alusién a la agrupacién de métodos de comprobacion las cuales se
causan en la agrupacion de datos recopilados de las diferentes areas o
departamentos de una camparfia garantiza que a la hora que las personas vayan a
comprar encuentren el producto y contar con los costes asociados al stock. Los
inventarios son de importancia para contar con un control adecuado, generalmente
se tiene en cuenta dentro de los activos corriente, por eso es importante para la
utilidad de la sociedad, por ello es significativo un sistema de control de inventarios.

Métodos de control de inventarios Martinez y Rocha (2019) mencionan, uno
de los métodos mas frecuentes usados en las empresas para mantener la
organizacion de inventarios es el método ABC, el cual consiste en organizar y
segmentar el almacén de acuerdo con la importancia de cada producto, también
por el valor econémico, la capacidad de rotacion y beneficios aportados para la
empresa. Ademas, este método es importante ya que determina cuéales son los
productos mas vendidos y con esto tener un stock para cumplir con la necesidad
de los clientes y asi la empresa tenga una mejor atencion a sus clientes.

Método ABC; segun Cooper y Kaplan (1999), comentan que es muy facil de
manejarlo, este consiste en la clasificacion de tus entradas de acuerdo con las

cantidades y el valor que se da, genera que se facilite la identificacion de los



productos mas vendidos esto hace saber de cual se necesita mas y esto dependera
también del manejo que le de la empresa a sus inventarios.

Método PEPS; de acuerdo con Quiroga (2016), este consiste en identificar
los primeros articulos registrados en el inventario seran los primeros en venderse,
esto quiere decir que los costos para vender este producto se basan en precios
antiguos, es un método que las empresas utilizan para que su mercancia esté
siempre en rotacion.

Método UEPS; Aguirre (2019), dice que las ultimas compras realizadas de
mercaderia seran las primeras en salir, este método se ajusta a las empresas que
no cuentan con un inventario muy amplio ni tampoco con articulos que tengan
facilidad de malograrse y uno de los beneficios es que los costos de los bienes
vendidos reflejaran costos recientes.

Método del precio ponderado; segun Godoy (2014), dice que se basa en
sacar promedio de cada mercaderia que se encuentren en el inventario, sin
importar la fecha de entrada o de salida este calculo se realiza a través de una
formula ya determinada, es 1 de los mas difundidos debido a que se toma en cuenta
el flujo fijo de los productos, la variacién de precios y los articulos que se compran
sorpresivamente.

Almacén; para Garcia (2008), es un lugar el cual facilita el almacenamiento
y es la prioridad para la gestion de control de inventarios, sabiendo que es donde
se realiza el registray controla la entrada de mercancias. Por ello, son responsables
del manejo adecuado, vigilancia y conservacion de esta zona. Esto muestra que
todos los productos que compra la empresa deben llegar al almacén. El empleado
del almacén es responsable de comprobar, registrar y comprobar los instrumentos,
materiales y productos adquiridos.

Rentabilidad, segun Sanchez (2002), informa sobre el desempefio de la
organizacion en un momento explicito y asimismo se puede aclarar sobre su
capacidad para generar ganancias. Debe de tenerse en cuenta el conocimiento que
este es uno de los objetivos que se plantean todas las organizaciones y estas
generan capital para utilizar al mismo tiempo. También se puede decir que es uno
de los resultados que se logra al tomar decisiones por parte de la direccion de la
empresa de manera que se sepa coOmo se comportara la empresa en el tiempo

dependiendo de ellas.



Tipos de rentabilidad, Tanaka (2015), habla que existen bastantes métodos
o tipos de rentabilidad teniendo en cuenta las diferentes nociones las cuales se
relacionan con los beneficios por ello se debe realizar un andlisis de qué tipo de
rentabilidad se quiere analizar para conocer con mas exactitud los datos.

Ademas, Busom (2018), menciona que hay dos tipos de utilidad: la
rentabilidad de la inversion es un indice de medida que calcula el beneficio de un
inversor que relaciona a su costo de inversion, teniendo en cuenta un tiempo
determinado, ademas la utilidad que se obtiene de los activos son independencia
de la financiacion de estos. Y el ROE, es un indice que ayuda a medir la rentabilidad
y también la relacién entre el beneficio neto y la cifra de fondos propios la que es
un calculo, analiza el rendimiento logrado por los capitales propios, ordinariamente
con autonomia de la distribucion del resultado.

Niveles de rentabilidad; segun Sanchez (2002), menciona que se tiene dos
niveles: la rentabilidad econdmica o del activo, es el resultado que se espera
obtener tras la inversion de capital econdmica generados en su obtencion, este
punto es desde el punto de vista monetario, esto quiere decir que es el rendimiento
de la inversion de dicha entidad. Y como segundo nivel tenemos, rentabilidad
financiera, este relaciona a los fondos propios de la entidad, con los resultados
obtenidos después de eliminar los recursos de terceros, esto simboliza el
rendimiento que pertenece a la empresa.

Estrategias de rentabilidad; para Martinez (2009), se tiene que las
estrategias son las siguientes: cumplimiento de las especificaciones, es cuando las
normas deseadas ayudan al desempefio del grado de disefio y las caracteristicas
de la operacion. También se tiene, seguridad de uso la cual consiste en la garantia
gue un producto cuenta, esto ayuda que el comprador tenga la certeza que
funcionara de una éptima manera y sin fallas por un tiempo especifico.

Indicadores de rentabilidad; estos ayudan a controlar la efectividad de la
administracion de la entidad, se tiene un mejor control de los costos y gastos. Asi,
hacen ver la rentabilidad de los retornos netos obtenido en las ventas y los activos
actuales que cuenta dicha entidad, también se podria decir que es la conversion de
las ventas en utilidades, algunos de los indicadores mas frecuentes que se usa son
margen bruto, margen neto, rendimiento de patrimonio y margen operacional Nava
(2009).
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Forma de medicion de la rentabilidad; una de las formas de medicion se tiene
la de valor econdmico agregado, el cual consiste en que se debe realizar al analisis
en un determinado periodo de tiempo, esto quieres decir que se tiene la capacidad
de crear mas ingresos que costos evidentes y al costo de oportunidad del capital

invertido Polo (2020).
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacién

3.1.1. Tipo de investigacion

El desarrollo de la investigacion se consideré trabajar de tipo basica. Para
Rus (2020), Los tipos de investigacion se pueden acoplar por propésito, nivel de
profundidad, cémo se extraen las conclusiones estadisticas, como se manejan las

variables y los datos o el periodo de tiempo que se usaran para el estudio.

3.1.2. Disefio de investigacion

Este sera de disefio de investigacion no experimental, se debe a la
comparacion realizada entre las variables, de igual manera, sera en un momento
especifico. Segun Herndndez (2008), hace saber que el disefio no experimental es
aguella la cual se ejecutara sin observar hechos ya existentes y ademas no se
manipula deliberadamente variables, se tiene en cuenta el tiempo en el cual se
recopila la informacién, sabiendo que siendo colateral si es que la informacion es

recopilada en un solo momento.

Esta investigacion sera descriptiva ya que el problema de investigacion se
puede ver desde sus caracteristicas de la poblacion estudiada. De acuerdo con
Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), el modelo de indagacion intenta medir los
conceptos o variables de forma mas independiente y medirlos con la mayor

precision posible.

Ademas, sera de nivel correlacionar, ya que existe una relacion entre las
variables se quiere describir y explicar. Cohen y Gomez (2019), hacen saber que
en este es el nivel que se estima nivel de relacion que tiene las variables a la hora

de la investigacion.

Esquema de investigacion
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Donde:
M = La muestra de investigacion
Ox = Variable 1
Oy = Variable 2
r = Relacion entre variable
3.2. Variables y operacionalizacion

Definicibn conceptual: Segun Brenes (2015), menciona que tener un
excelente control de inventarios es de importancia y por ello se deben seguir dos
principios basicos: principio de documentacién, todos los productos almacenados,
asi como las entradas y salidas, deben tener la documentacién conforme y al mismo
tiempo deben estar autorizados. El principio de verificacién debe verificar la eficacia
fisica de las mercancias en el almacén y debe coincidir con los productos en los

registros administrativos.

Definicion operacional: se mide en tres dimensiones, gestion de suministros,
gestion de inventarios y gestion de distribucion, estas se evaluaron a través de la

técnica de la encuesta y aplicando un cuestionario con una escala de tipo Likert.

Indicadores: en cuanto a dimensiones, tenemos los siguientes indicadores
en las dos primeras dimensiones: tres para cada unay en los dos ultimos para cada
dimensién, recogiendo datos de una encuesta virtual a los empleados de la

empresa.
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Escala de medicion: Ordinal de tipo Likert

Definicion conceptual: para Alberca y Rodriguez (2012), sefialan que es un
coeficiente el total de bienes empleados incorporandose a las ganancias obtenidas
en un tiempo determinado, este esta representado por la utilidad y se disminuye
con los gasto realizados en los procesos normal mente se obtiene al final del
periodo y el cual ayuda a calcular el desempefio de la empresa, esto quiere decir
gue si los numeros son mayores a los de afios pasados se estd mejorando, las
empresas tiene que dar importancia a las ganancias debido que son de importancia

para lograr éxito.

Definicion operacional: se medira a través de dos dimensiones, las cuales
vienen a ser: Rentabilidad econdmica y rentabilidad financiera estas seran medidas

a traves de una encuesta y un cuestionario con escala de tipo Likert.

Indicadores: con correlacion a las dimensiones tenemos tres indicadores por

cada dimension.
Escala de medicion: Ordinal de tipo Likert.
3.3. Poblacion, muestray muestreo
3.3.1. Poblacién

Esta conformada por los colaboradores de la organizacién investigada. Al
realizar una investigacion, se debe tener en cuenta algunas caracteristicas en el
momento de seleccién de la poblacién, ademas se considera el conjunto total de
personas u otros aspectos estudiados solo sabiendo que deben tener una
caracteristica comun, las cuales deben ser observables en un entorno y tiempo
limitado Wigodski (2010).

Criterios de inclusion: todas las personas que esta laborando.

Criterios de exclusion: personas que no trabajan en el area de almacény en

el departamento de contabilidad.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
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Se manejé a través de Excel y Google Form como técnicas para la
recopilacion de datos porque son de un facil acceso y muy practicos para su

manejo.

Ademas, se utiliz6 como técnica la encuesta para Tamayo y Tamayo (2008),
este permite el conocimiento de respuestas a un problema en un conocimiento
descriptivo relacionadas con las variables, recopila datos sin necesidad de
modificar el entorno ni fenédmeno investigado, teniendo una elaboracién rapida y

eficaz.

El instrumento sera el cuestionario, en este estudio se compone de una
cantidad de preguntas relacionadas con las variables, las cuales permiten una
obtencion de informacion de manera organizada, este instrumento no es de uso
exclusivo de la encuesta, con estos resultados se desarrollan las conclusiones y

recomendaciones de la investigacion Casas, Repullos y Donado (2003).
3.5. Procedimientos

El modo de recoleccion de informacion sera la siguiente primero se pedira el
permiso respectivo con él encargado de tienda de la sociedad Distribuciones Olano
S.A.C de la sede ubicada en Cajamarca, luego se pasara a aplicar la encuesta a
través de Google Froms realizada a los trabajadores 30 del area de almacén, los
datos recopilados se registraran en una base de datos empleando la hoja de céalculo

de Excel, y por dltimo se realiz6 las tablas y los gréaficos en Excel.
3.6. Método de andlisis de datos

Los datos fueron analizados a partir de las respuestas obtenidas en el
cuestionario de los trabajadores de la sociedad “Distribuciones Olano S.A.C”. Estos
datos seran presentados a través de gréaficos estadisticos realizados en Excel.
Segun Hernandez y Mendoza (2018), indica es importante la reunién de los datos
ya gue aqui se especifica las técnicas de organizacion de datos, extraccion de los
mismo y el manejo, también, se puede encontrar donde fueron tomados los datos,

medicion o métodos con los que se recolectaron los datos entre otros.

3.7. Aspectos éticos
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En esta investigacion los antecedentes nacionales o internacionales sacado
de diferentes libros, revistas y repositorios de la Universidad César Vallejo,
aplicando también la ética de la administracion, segun Gil (2017), que demuestra
como deberiamos aplicar la ética de la administracidbn en una investigacion.
También respeto el cdédigo de ética de cada antecedente que hemos logrado

encontrar en diferentes paginas (libros, revistas y repositorios).

En la investigacién realizada ademas se respeto los principios éticos de las
personas participantes, de acuerdo con la UCV (2020), se menciona que se debe
contar con el consentimiento libre expreso e informado de las personas
involucradas en esta investigacion con un previo aviso de la informacion adecuada
y sobre todo que comprendan el propdsito, asimismo lo que se espera y especificar

si estos seran remunerados debido a su participacion en esta investigacion.
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IV. RESULTADOS
Tabla 1
Determinar el nivel del control de inventarios en la empresa Distribuciones Olano

S.A.C, Cajamarca, 2023.

Nivel N° de %
Colaboradores
Bajo 2 7%
Medio 20 67%
Alto 8 27%
Total 30 100%

Interpretacion: Con relacion a los resultados conseguidos, se muestra que
el 27% de los trabajadores indico que el control de inventarios se encuentra en un
nivel alto, el 67 % manifestaron que se tiene un nivel medio y el 7% hizo saber que
tiene un nivel bajo. Esto lleva a determinar que, los colaboradores reconocen que

el nivel de control de inventarios es medio.
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Tabla 2
Determinar la relacion entre la dimensién gestion de abastecimiento y la

rentabilidad de la empresa Distribuciones Olano S.A.C., Cajamarca, 2023

GESTION DE RENTABILIDAD
ABASTECIMIENTOS
Correlacion 1 ,382
de Pearson
GESTION DE Sig. 0.037
ABASTECIMIENTOS (bilateral)
N 30 30
Correlacion ,382 1
de Pearson
RENTABILIDAD Sig. 0.037
(bilateral)
N 30 30

Interpretacion: Se aprecia que el valor de significancia (p=0.037) es menor
a 0.05, la correlacion de Pearson. (r=0.382), revela una correlacién positiva
moderada, lo cual indica que, si la dimensidn gestion de abastecimiento se maneja

con éxito la rentabilidad, aumentara.
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Tabla 3

Determinar la relacion entre la dimension gestion de almacenamiento y la

rentabilidad de la empresa Distribuciones Olano S.A.C., Cajamarca, 2023

GESTION DE
ALMACENAMIENTO

Correlacion
GESTION DE  de Pearson
ALMACENAMIENTO Sig.
(bilateral)
N
Correlacion
de Pearson
RENTABILIDAD Sig.
(bilateral)
N

RENTABILIDAD
1 ,503
0.005
30 30
,503 1
0.005
30 30

Interpretacion: Se aprecia una correlacion (r=0.503) con una significancia

(p=0.005) menor al 5%, por ello se evidencia aqui una correlacion positiva

moderada. Esto significa que, si la dimension gestion de almacenamiento se

gestiona adecuadamente, la rentabilidad en la empresa crecera.
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Tabla 4
Determinar la relacion entre la dimension gestion de distribucion y la rentabilidad

de la empresa Distribuciones Olano S.A.C., Cajamarca, 2023

GESTION RENTABILIDAD
DE
DISTRIBUCION
Correlacion 1 ,585
de Pearson
GESTION DE  Sig. (bilateral) 0.001
DISTRIBUCION N 30 30
Correlacion ,585 1
de Pearson
RENTABILIDAD  Sig. (bilateral) 0.001
N 30 30

Interpretacidn: Se visualiza que se tiene una correlacion de (r= 0.585), con
una significancia de (p=0.001), menor al 5 %, por ello, indica que existe una relacion
positiva moderada entre la dimension gestion de distribucion y la rentabilidad. Lo
gue conlleva a determinar que si la dimensién gestién de distribucion se maneja

adecuadamente, la rentabilidad en la empresa progresara.
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Tabla 5

Determinar la relacion entre el control de inventarios y la rentabilidad de la

empresa Distribuciones Olano S.A.C 2023

CONTROL RENTABILIDAD
DE
INVENTARIOS
Correlaciéon 1 ,551
de Pearson
CONTROL DE Sig. 0.002
INVENTARIOS (bilateral)
N 30 30
Correlaciéon ,551 1
de Pearson
RENTABILIDAD Sig. 0.002
(bilateral)
N 30 30

Interpretacién: De acuerdo con los resultados mostrados se puede apreciar

qgue el valor de correlacién de las variables de estudio fue de (r=0,551), con una

significancia (p=0.002) menor al 5%, lo que significa que las variables se

encuentran en una relacién positiva moderada. Esto indica que, si el control de

inventarios desarrollado adecuadamente, la rentabilidad en la empresa crecera.
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V. DISCUSION
En la presente investigacion, se obtuvieron diversos resultados de acuerdo
con las variables, de esta manera permitiendo la comparacion de la informacion de

los estudios mencionados en los antecedentes.

El primer objetivo especifico; se analizé el nivel del control de inventarios en
la sociedad Distribuciones Olano S.A.C, los resultados mostrados en la tabla 2
indican que se obtuvieron que el 67% manifestaron que el nivel de control de
inventario es medio, esto es debido a que la empresa no realiza un control de
inventarios constante y se tiene dificultades a la hora del manejo del Kardex. Esto
guarda relacion con lo mencionado en el estudio de Reyes (2019) donde encontrd
un nivel medio, dado que cuenta con un problema de desarrollo de actividades y de
recepcion de materiales en el area de almacén, esto porque no existe una
comunicacioén eficiente entre el jefe de almacén y sus trabajadores de esta area y
se cuenta con un control de inventarios ineficiente, todo esto se ha debido a la falta
gue tiene la empresa con la capacitacion de personal, estos no realizando el manejo
del control de inventarios de una mala manera y tampoco son constantes. Por otro
lado, Cantor y Lagos (2009), mencionan que el sistema de control de inventarios
por parte del administrador tiene un nivel alto para los colaboradores. Esto se debe
a que el personal tiene la capacidad y cuenta con valores, esto mejora
notablemente el manejo y el ingreso de los productos. La empresa valora la
honestidad que sus colaboradores a la hora de ingresar sus entradas y salidas en
un Kardex debido que eso en los ultimos afios viene a ser uno de los problemas

mas frecuentes a la hora de la realizacién de un control de inventarios.

Asi mismo, en el segundo objetivo especifico se determiné que la relacion
entre la gestion de abastecimiento de la sociedad Distribuciones Olano S.A.C y la
rentabilidad; con un coeficiente correlacional (r=0.382), lo cual muestra una relacion
moderada y positiva. Esto significa, que la dimension gestion de abastecimiento se
debe desarrollar de una mejor manera en el almacén implementando los
inventarios. Otros hallazgos se asemejan a los estudios realizados por Elera y
Hoyos (2019), hacen saber, debido a la problematica que se tiene en le empresa
estudiada la gestion de abastecimiento tiene una relacién con la rentabilidad siendo

moderada y positiva, la empresa no tiene una gestion de su almacén porque se
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sabe que no manejan inventarios habitualmente, de igual manera, el equipo de
trabajo no estan adecuadamente capacitados para la realizacion de estos y no
realizan inventarios constantes debido a que no se cuenta con una inversion
monetaria hecesaria para la contratacion de los servicios de personas capacitadas,

debido a todos estos problemas la rentabilidad ha sido afectada.

De igual manera, Corrales y Huamanguillas (2019), indican que la gestion
de abastecimientos tiene vinculacién con la rentabilidad, a la vez se observé que
fallo de control de inventarios esta llevando a tener un manejo inadecuado en el
abastecimiento de productos, ademas mala organizacion, rotacion y distribucién de
las existencias. Al no tener el control sobre el abastecimiento de sus existencias le
causa pérdidas econdémicas a la empresa que estas conllevan a fin de afio obtener

menos rentabilidad y a la vez causando el estancamiento de mucha mercaderia.

Asi mismo, se tiene que en el tercer objetivo se obtuvo la relacién entre
gestion de almacenamiento y la rentabilidad. Se hallé que se tiene una correlacion
(r=0.503) con un (p=0.005), menor al 5%, por ello se ha evidenciado aqui una
correlaciéon positiva y moderada, por lo cual se dedujo que existe relacién entre
variables, de tal manera que, si la gestion de almacenamiento se mejora dentro de
la empresa, la rentabilidad aumentara de una forma significativa. Por ello se
relaciona con la investigacion desarrollada por Aizaga y Iza (2018), donde indican
gue la rentabilidad tiene vinculacion con la gestion de almacenamientos, en la cual
se observo que los procesos de almacenamiento son inapropiados, esto se debe a
la falta de interés del duefio por esta area, el cual tuvo que indagar soluciones las
cuales ayuden a la empresa a que tenga un excelente manejo de los costos, esto
tiene que ver con la gestion de almacenamiento de la mercaderia, llegando a
reducir las pérdidas que se debia a la caducidad de productos o por falta de
mercaderia y esto teniendo relacion con la mejorara la rentabilidad. Ademas,
Gonzales (2018), comenta que la optimizacion de la gestion de almacenamiento
forma parte importante de esta empresa, aconseja que esta sea implementada con
un sistema el cual se adecue a sus necesidades y acompafado de unos
colaboradores capacitados, esto conllevara a que los socios tomen una decision de
inversion, teniendo en cuenta que la buena gestion de un almacén general un buen

manejo de mercaderia y con esto llevando a general mayor rentabilidad. Por ello,
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menciona que existe una relacion entre la gestion de almacenamiento con la

rentabilidad.

Respecto al ultimo objetivo especifico; se alcanz6 a determinar la relacién
entre gestion de distribucién y la rentabilidad se relaciona con la gestion de
abastecimiento de la empresa Distribuciones Olano S.A.C, 2023, se hallé una
correlacion de Pearson de (r=0.585), el cual indica que se presenta
correspondencias moderada, por ello la gestion de distribucion es de suma
importancia puesto que es el manejo directo de la mercaderia y como son
manejadas estas hasta el despacho a los clientes, de esta manera se ve que se
relaciona directamente con la rentabilidad. Guzman y Vejarano (2019), indican que
se cuenta con relacion entre gestion de distribucion y rentabilidad, se pudo notar ya
gue la empresa no realiza manejo de Kardex para un mejor control de su
mercaderia, no teniendo en consideracion la distribucion de estas y realizando una
ineficiente distribucion dentro de almacén, teniendo problemas a la hora de
despachar, con esto se puede decir que no se cuenta con gestion de distribucion,
llegando a obtener perdidas de mercaderia en las cuales no se identifica el
problema fundamental para la perdida de estas. Ademas, Coérdova y Saldafia
(2019), indican que cuando se cuenta con una eficiente gestiéon de distribucion,
manejan el despacho de sus productos adecuadamente y distribuyen sus areas
dentro de almacén de una forma ordenada y eficiente, esto gracias a que, si se
cuenta con un control de inventarios, esto conlleva a un crecimiento de las
ganancias. Todo esto lleva a tener una estabilidad econémica y un manejo de la
rentabilidad adecuada, con esto el manejo del efectivo adecuado. Esto llevo a ver
gue si existe una relacion notable entre la gestién de distribucién y la rentabilidad
gue una entidad sabiendo que todo se debe al buen manejo de un control de

inventarios.

Con respecto al objetivo general se logré determinar la relacion entre el
control inventarios y la rentabilidad de la empresa Distribuciones Olano S.A.C. Con
una correlacion (r=0.551) y una significancia de (p=0.002) menor al 5%, esto indica
gue si se tiene relacidn entre ambas variables. Asi mismo, se aprecia el valor de la
asociacion de las variables indicadas, Flores y Gutiérrez (2019), la variable de

control de inventarios y rentabilidad tienen relacion esto se comprobo gracias a lo
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obtenido, asi mismo sabemos que es importante el control de inventarios ya que se
obtuvo un resultado de significacion bilateral de 0.04, esto quiere decir que para la
organizacion es fundamental que la empresa tenga un control de inventarios
apropiado, con esto se puede evitar los problemas que se han venido detectando
como que gracias al mal manejo del Kardex no se sabe cual es el producto mas
vendido y causando que a la hora de pedir mercaderia se pida de mas de un
producto que no es el mas vendido en su tienda, afectando a sus ganancias

econdémicas y con esto disminuyendo su rentabilidad.

También, Urcia (2019), comenta que, si se tiene relacidén entre el control de
inventarios y la rentabilidad, y esto se pudo deducir gracias a que en los depdsitos
gue se cuentan se utiliza el mejor manejo de un control de inventarios, el cual a
pesar de que no es sistematizado, no se encuentra muchas dificultades, pero si se
sabe que es necesario la sistematizacion de esta. De esta manera, se perfeccionara
la gestion de inventarios para poder optimizar los recursos, ya que estos son

importantes para lograr la rentabilidad que desea la empresa.
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VI. CONCLUSIONES

1. Se tiene que el nivel del control de inventarios en la empresa se encuentra
en un nivel medio debido a que el 67% de los trabajadores lo manifestaron, esto
relacionandose el conocimiento de los riesgos que podrian existir de perder la
mercaderia dentro del almacén, pero no se sincera en el Kardex no obteniéndose
informacion del stock, al no tener datos sinceros no sabiendo que producto es el
mas vendido o que se requiere pedir y con esto viene las pérdidas econdmicas al

gastar en productos que no se suelen vender.

2. Como segundo objetivo, se concluye que la correlacion con la dimension
gestion de abastecimiento y la rentabilidad se encontré que es moderada, esto tiene
gue ver que debido a que solo a veces se toma en cuenta la tasa de ventas ya sea
semanal, mensual o trimestral a la hora de realizar un pedido de mercaderia esto
causando que no se tenga un manejo adecuado de las existencias que ingresan a

almacén disminuyendo la rentabilidad.

3. Se tiene que el control de inventarios no ha venido siendo el adecuado
debido a que no siempre se tiene en cuenta el stock a la hora de la adquisicion de
nueva mercaderia, solo a veces se realiza la adecuada codificacion de estas, esto
causando deficiencia a la hora del despacho de productos con esto teniendo
insatisfechos a los clientes y casi nunca se realiza de manera periddica todo esto

afectando a la falta de liquidez.

4. Finalmente, se tiene que el control de inventarios tiene una correlacion
relevante con la rentabilidad para la compafiia esto ayuda a los costos de
almacenamiento la cual verifica las existencias obsoletas, agregados y materiales,
también con los costos de inventarios y conservar el control de la mercaderia, esto
ayuda a saber cuanto stock se tiene en cada producto y a la vez cuanto ordenar
para contar con una atencion satisfecha a los clientes, sin poner en riesgo la

rentabilidad.
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VIl. RECOMENDACIONES

1.Finalmente, se tiene que el control de inventarios tiene una correlacion
relevante con la rentabilidad para la compafiia esto ayuda a los costos de
almacenamiento la cual verifica las existencias obsoletas, agregados y materiales,
también con los costos de inventarios y conservar el control de la mercaderia, esto
ayuda a saber cuanto stock se tiene en cada producto y a la vez cuanto ordenar
para contar con una atencion satisfecha a los clientes, sin poner en riesgo la

rentabilidad.

2.De igual manera se recomienda a los propietarios y personal de la
sociedad implementar un control de inventarios con el proposito de un manejo
adecuado del almacén, excelente operatividad, descenso de mermas por compras
innecesarias de mercaderia, para mejorar la rentabilidad. Los propietarios y
administradores de la empresa ferretera que deben consideraran la compra de un
sistema para controlar sus inventarios que se acomode a sus necesidades, las
cuales permitiran a la sociedad desarrollarse debidamente y alcanzar la renta

adecuada.

3.Del mismo modo, se recomienda a los socios implementar la supervision,
la actualizacion de validaciébn mercaderia, optar por el personal que esté apto para
cumplir esta labor, gestionar una planificacion de la toma de inventarios. Coordinar
con el encargado de almacén reuniones constantes con su equipo de trabajo para
realizar un inventario preciso y apto que ayude en la mejora de control de
mercaderia, se debe capacitar constantemente al personal que tiene a cargo dicha

labor.

4. También, se recomienda implementar ambientes adecuados para el
correcto apilamiento de la mercaderia, renovar los ordenamientos que se genera
en el almacenamiento de existencias, asi también ordenar el almacén ya sea su
sitio de recepcion, los sitios de almacenaje y el enlace entre los canales de
distribucion de acuerdo a las necesidades y al jefe encargado ejecutar aprendizajes
y charlas a los colaboradores para que cumplan los procesos de acopio de

mercaderia ejecutando de manera adecuada el proceso de recepcion.
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ANEXOS

Anexo 1. Tabla de operacionalizacion de variables

Variables de
estudio

Definicion conceptual

Definicion operacional

Dimension Indicadores

Escala de mediciéon

Control de
inventarios

Segun Brenes (2015), menciona que tener un excelente
control de inventarios es de importancia y por ello se deben
seguir dos principios basicos: principio de documentacion,
todos los productos almacenados, asi como las entradas y
salidas, deben tener la documentacion conforme y al mismo
tiempo deben estar autorizados. El principio de verificacion
debe verificar la eficacia fisica de las mercancias en el
almacén y debe coincidir con los productos en los registros
administrativos.

La variable de control de
inventarios se medira a través
de las dimensiones de gestion
de aprovisionamiento y
gestion de almacenamiento
mediante los instrumentos del
cuestionario

Planificacion de compras

. . Gestion de stocks
Gestion de abastecimiento

Sistema de informacion

Control y registro

Método de evaluacion

Gestion de
almacenamiento

Rotacion de inventarios

Gestién de distribucién Costos de distribucién

Likert

Rentabilidad

Para Alberca & Rodriguez (2012), sefialan que es un
coeficiente el total de bienes empleados incorporandose a
las ganancias obtenidas en un tiempo determinado, este
esta representado por la utilidad y se disminuye con los
gasto realizados en los procesos normal mente se obtiene
al final del periodo y el cual ayuda a calcular el desempefio
de la empresa, esto quiere decir que si los nimeros son
mayores a los de afios pasados se estd mejorando, las
empresas tiene que dar importancia a las ganancias debido
gue son de importancia para lograr éxito.

Se puede hablar de
rentabilidad desde el punto
de vista econdémico o
financiero, como la relacion
entre el excedente que
genera una empresa en el
desarrollo de sus actividades
empresariales y la inversion
necesaria para llevar a cabo
las mismas.

Inversién en activos

Rentabilidad de

Rentabilidad Econémica .
activos

Eficiencia de la gestion

Capital invertido

. . . Rendimiento percibido
Rentabilidad Financiera

Inversién

Likert




Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos
Cuestionario de Control de inventarios y Rentabilidad

5. Siempre 4. Casi siempre 3. Aveces 2.Casinunca 1. Nunca
Variable 1: Control de inventario

N° ITEMS 5 4 3 2

Dimension: Gestidén de abastecimiento

01 Se realiza una planificacion de las

adquisiciones de mercaderia

02 Se tiene en cuenta el stock que
se tiene en almacén para la compra

de nueva mercaderia

03 Se registra y verifica la
mercaderia de manera adecuada a

la hora que se genera la recepcion

04 Se hace el pedido de mercaderia
de acuerdo con la tasa de venta:

semanal, mensual, trimestral

Dimensioén: Gestidén de almacenamiento

05 Se codifica de manera adecuada
los productos que ingresan a

almacén para un correcto despacho

06 La empresa cuenta con personal
capacitado en el manejo de
almacenes e inventarios para una

correcta recepcion de productos




07 La empresa capacita al personal
sobre los  procedimientos vy
conocimientos adecuados para

almacenar los productos

08 La empresa cuenta con los
ambientes adecuados para la

correcta recepcion de mercaderia

Dimension: Gestion de distribucion

09 Se registra en el Kardex los
movimientos de entrada y salida de

la mercaderia

10 Esta de acuerdo con el software
empleado por la empresa para el

correcto control de inventarios

11 Se tiene un control de inventarios

de manera periodica

12 Los inventarios rotativos ayudan a

mantener un stock adecuado

Variable 2: Rentabilidad

N° ITEMS

Dimension: Rentabilidad Econémica




13

Cree usted que un buen control de
inventarios generaria una mayor

rentabilidad para la empresa

14

Una baja venta afecta al crecimiento

de utilidades

15

La empresa genera mayor
rentabilidad cuando se tiene un control

de inventarios adecuado

16

Se informa con frecuencia del
rendimiento financiero que posee la

empresa

17

La Empresa invierte las acciones en
nuevos proyectos o0 invierte sus

acciones en entidades bancarias

18

Con qué frecuencia obtiene la

rentabilidad por los activos adquiridos

Dimensién: Rentabilidad Financiera

19

Conoce usted Ilos riesgos que
podrian existir de perder la mercaderia

dentro de los almacenes

20

Cuando se hace inventario se
sincera el Kardex para tener una

correcta informacion sobre el stock




21

Se realiza un plan de mejora dentro
de los almacenes periédicamente para

un correcto manejo de inventarios

22

La empresa ha aumentado su

beneficio neto, respecto al afio anterior

23

La empresa genera una mayor
ganancia financiera con la mercaderia

de importacion

24

La empresa genera una mayor
rentabilidad financiera cuando apertura

nuevas sedes




Anexo 3. Modelo de consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-
ucv

Titulo de la investigacion: Control de inventarios y rentabilidad de la empresa
Distribuciones Olano 5.A.C, Cajamarca, 2023

Investigador: Gonzales Quispe, Danny David Enmanuel
Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion fitulada "Control de inventarios y
rentabilidad de la empresa Distribuciones Olano 5.A.C, Cajamarca, 2023, cuyo
objetivo es el sistema de control de inventarios v su influencia en la rotacion de
productos de la empresa. Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de
pregrado de la carrera profesional de Administracion, de la Universidad César
Vallejo del campus Chepén, aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad v con &l permiso de la institucion Distribuciones Clano SAC

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se generara informacion importante sobre como el control de inventarios
influye en la rotacion de productos, en especifico en las empresas del rubro
ferretero especificamente en Distribuciones Olano 5.A.C en el afio 2023

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas sobre la investigacion titulada:™ Control
de inventarios y rentabilidad de la empresa Distribuciones Olano 5.AC,
Cajamarca, 2023".

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 40 minutos
y se realizara la poblacion total de la empresa Distribuciones Olano
S5.A.C Provincia-Cajamarca 2023. Ubicada en via de evitamiento sur
325, Cajamarca, Ref. al costado del Grifo El amigo, que esta
compuesta por trabajadores, nombrados, confratados, profesionales y
tecnicos. Por lo tanto, este estudic se realizo contando 29
colaboradores Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista
seran codificadas usando un ndmero de identificacion y, por lo tanto,
Seran anonimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participaro no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion
no desea continuar puede hacerlo sin ningln problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):



Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dario al participar
en la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le
puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al términe de la investigacion. No recibird ningun beneficio
econdmico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud
individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos
brinde es totalmente Confidencial y no serd usada para ningun otro proposito
fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del
investigador principal v pasado un tiempo determinado seran eliminados
convenientemente.

Problemas o preguntas:

Sitiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador es
Gonzales Cuispe Danny David Enmanuel email
dgonzalesqui8Eucvvirtual. edu.pe v Docente asesor Parraguez Carmrasco
Marcos Benito email pcarrascomb@ucvvirtual edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo mi
participacion en la investigacion.

s A

r
4 L L

T

DISTRIBUCIONES p(Ax0 SAC
Johana Alva Anticona

=
APQDERADOC

Moembre y apellidos: Johana Cappll Alva Apficona (Gerenta)
Fechas y hora: 25/07/2023

[Para garantizar la veracidad del origen ds la informacion: en & caso que &l
consenfimiento ssa presencial, & encusstado y &l invesfigador debe proporcionsar:
Nombre y firma. En el caso que =ea cusstionario vintual se debs solicifar sl correo
desde el cual s& envia las respusstas a fraves de un formulano Google]

* Dbligatorio a partir de las 18 afios



Anexo 4. Matriz de evaluacion por juicio de expertos

Primera evaluacion por juicio de experto

Respetado jusz: Usted ha side seleccionade para evalvar el nstruments “Control de mventarios y
rentabilidad de la empresa Distribuciones Olano S.A.C, Cajamarca, 2023, La evaluacidn del instrumenta
es de gran relevancis para lograr que s=a valido y que los resuliades obienidos a partir de éste sean
utilizados eficientements; apertando al quehacer psicakegico. Agradecemas su valiosa colaboracidn,

1. Datos generales del juez

Nombres y Apellidos del juez:

Carlos Barbaran Villegas

Grado profesional:

Maestria{ x ) Doctar [
Clinica { } Social [ )
Area de formacion académica:
Educativa | } Crganizacional { X}
Areas de experiencia Docente de la Escuela Profesional de
profesional: Administracion
Institucién donde labora: Universidad César Vallzjo
Tiempo de experiencia profesional | 23 4 anos { )

elarea: | MasdeSanos ( X )

ﬁ e Proposito de la evaluacion:

‘alidar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

I'\. I
F':":"“T 3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventarnia)
=7,
’/ Mombre de 3 Cuestionario en escala ordinal
i Pruskba:
Autor(es): Gonzales Quizpe, Danny David Enmanuel
Procedencia: Del autor
Administracion: Virtual
Tiempao de 15 minufos
aplicscign:
Embita de Al personal de la empresa Distribuciones Qlano 5.A.C en Cajamarca
aplicacicn:
Estd compuesta por dos variables:
Sianificacin: | - La primera variable contiene 03 dimensiones, de 03 indicadores y 12 ftems
fgnincacion. en total. El objetive es medir [a relacidn de variables.
- La segunds variable contizne 02 dimensiones, de 06 indicadores y 12 items
en total. El objetive 25 medir [a relazidn de variables.
4. Soporte tedrico

+  Variable 1: Control de inventarios
Brenss (2015), menciona gue tener un excelents control de inventarios es de importancia y por
elly e deben szpuir dos principios basicos: principio d= documentacion, todos kos preductos



almacenados, asi como |35 enfradas y salidas. deben tener [ decumentacidn conforme y al
mismo tiempo deben estar autorizados. El principio de verficacion debe verificar |a efizacia fisica
de la= mercancias en el almacen y debe coincidir con los productss en los registros
administrativos.
+  Variable 2: Rentabilidad

Alberca & Redriguez (2012), s=halan gue s un coeficientz el total de bienss empleados
incorporandose a las ganancias obtenidas en un tiempo determinads, este esta representada par
I3 utilidad y se disminuys con las gasio realizados en los procesoes normal mente se abfiene al
final del periodo v el cual ayuda a calcular 2l desempenio de |a empresa, esto quisre decir que si
las numaras son mayores a los de afios pasados se e5ta mejorando, las emprasas tiene que dar
impertancia a las panancias debido que son de importancia para lograr &xito.

Variable Dimensionas Definicion

Mendoza menciona que la gestion del
zbastecimiento ez la lsbor logistica
mediante |z cual se adguiersn los

Gestign de B .
productos, bienes vy servicios que se

abastecimiento . .
requieren para la adecuads operacion del
sistema de produccion y las areas de

spoyo de la empresa.

De acuerdo a Correa, (2010), |z gestion de
zlmacenes ez un proceso clave que busca
regular los flujos entre la oferta y Iz
demanda, optimizar los costos  de

distribucian W satisfacer los
. reguerimientos  de ciertos  procesos
Gestion de . . »
Cantral dd productives describen que |z gestion de

almacenamiento . .
almacenes contribuye 2 unz efectiva

inventarios
gestion de la cadenz de suministros por
estar directamente  implicada en el
intercambio de informacion y bienes,
entre proveedores y clientes, incluyendo

fabricantes, distribuidores  y  otras
amnrecss FaTIT- narticfinan an ml

Pe acuerde 3 Bureau {2011), tanto en el
interior del almacén como en los accesas

2l mismo, ze disponen zonas y espacios
especiales acondicionadas a |z necesidad
Gestign de distribucién|  de Iz infraestructurs, se sitian en el
exterior del almacén y estan destinados 2
las maniobras de los wehicules, para
facilitar y paosibilitar |2z operaciones de
carga y descarza de las mercancias.

Segun Aguirre et al. (1997 el calculo de

Rentzbilidad un margen gque evalda la productividad de

Rentabilidad .. las wentas para generar beneficios, asi
Economica T, .
comao tambien de una rotacion, la cual

mide la eficacia con gue se gestiona la



Mos dice Zanchez [2002) agrega que la
rentabilidad financiera deberia estar en
conzanancia con lo que el inversor pueds
obtener en &l mercado mas una prima de
riesgo como accionista. 3im embargo, esto
admite ciertas matizaciones, pussto que
la rentabilidad finznciera sigue siendo
unz rentabilidad referidz = |z empresza y
Rentzbilidad Financierd Mo 8l accionista, ya que, sungue |os
fondos propios representen Iz
participacion de los socios en |z empresa,
en sentido estricto el calculo de Iz
rentabilidad del accionista deberia
realizarse incluyendo en 2l numerador
magnitudes  tales como  beneficio
distribuible, dividendos, variacion de las
cotizaciones, por tanto, &5 Una

rentabilidad de |z emprasa.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, 3 usted le presento el cusstionario “Control de inventarios y rentabilidad de la emipresa
Distribucion=s Clano 5.A.C, Cajamarca, 2023° =slaborade por Gonzales Quispe, Danny Cavid Enmanuel
en &l afo 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los flems s=pgun
corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. Mo cumple con =l criterio El item no &= clars.
CLARIDAD El item raquiera bastantes
medificaciones o una modificacion muy
El itzm se grande en 2| uso de las palasbras de
comprends 2. Bajo Nivel acuerdo con su significedo o por I3
facilmente, ez decir, ordenacion de ectas.
EU sintactica ¥ -
semantica san Se requizre una medificacion muy
adecuadas, 3. Moderada nivel EBF?D'HM de alguncs de los términos
el rtem.

El ftem &5 claro, tiena semantica y
4 Ao nivel sintaxis sdecuada.

1. Totalmente en desacuerdo (no El tem no tizne relacion lagica con la

curnple con el criterio) dimensian.
COHERENCIA -
. . 2. Desacuerde —(bajp nivel de| Elitem tiens una relacidn tangencial
El.'.tem. “.Ene acuerdo) Aejana con la dimension.

relacion lagica con

la dimensidn o ) El item tiene una relacion modearada
indicador que @st3 | 3 aeardn (moderado nivel) con |a dimensidn que se estd midiendo.

midiendo. -

4 Totslmente de Acuerdo—ialio | El item se encuentra estd
nivel} relacionado con la dimension gue esta
midiendo.




RELEVANCIA

El iterm 25 esencial o

imporiante, es decir
debe ser incluido.

1. Mo cumple con 2l criteric

El item puede ser sliminado sin gue
52 VY3 .qfe-:tal:la la medizian de |3
dimension.

2. Bajo Mivel

El ftern tienz alguna relevancis, pero
otro item puede estar incluyenda lo
gue mide este.

3. Moderado nivel

El itemn 25 relativaments importante.

4. Ao nivel

El item =5 muy relevanie v debe ser
incluida.

Lesr con detenimients los fems y calificar en uns escala de 1 & 4 sw valorscion, asi como soficitamos

brnge

sus observaciones que considera perlinente

1. Nocurnple con el criterio

Bajo Mivel

2
3. Moderado nivel
4. Alo nivel

Variable del instrumento: Control de inventarios

* Primera dimension: Gestion de abastecimiento

Indicadores item |Claridad | Coherencia [Relevancia| Observaciones
Planificacion de compras 1 4 4 4
| Gestion de stocks 2 4 4 4
Sistemaz de informacian 3 4 4 4

» Segunda dimension: Gestion de almacenamiento

Indicadores itern | Claridad | Coharencia |Relevancia| Observaciones
Control v registro 4 4 4 4
Metada de evaluacian 5 4 4 4
Rotacion de inventarias [ 4 4 4
» Tercera dimension: Gestion de distribucion
Indicadores itern | Claridad | Coharencia |Relevancia| Observaciones
Costos de distribucidn 7 4 4 4
4 4 4
Tecnologias de informacion y 2
comunicacidn
g 1 4 P




Variable del instrumento: Rentabiidad

* Primera dimension: Rentabilidad Economica

Indicadores item | Claridad | Coherencia |Relevancia) Observaciones
Inverzian en activos 10 4 4 4
Rentzbilidad de activos 11 4 4 4
Eficiencia de la gestion 12 4 4 )

+ Segunda dimension: Rentabilidad Financiera

Indicadores item |Claridad | Coherencia | Relevancid Observaciones
(Capital invertido 13 4 4 )
Rendimienta percibido 14 4 4 4
Inversian 15 ] 4 3

Mair, Carlos Barbaran Villegas
DI MG 41363000

Pd.: il presants farmats deba bamar an cusnta

Williams y Jigkih, | 1994 asl come Foaell (2002}, mencanan gue ne exlsie un consenso respecta al nomers de experics 3 emplear.
Par oira pare, & ndmen de ueces gue se debe emplear enoun juicia depends dal nivel de experticia y de l diversidad
del conacimisnto, Asi, mientas Gley Woll (1883), Grant y Diavis (1987], v Lynn | 1986) jcitedos en WeGaplapgheat 4.
2003) sugiersn un ranga de 2 hasta 20 expertoe, ks, =t al. [2003) manifestan que 10 expartos brindarin una
estmacion confiable de la valider de contends de un instumento (cantidad minimamente recomandable para
constructiones de nuevos instrumentos). S un B0 % de los expertos han estada de acuerdo con  validez de un fdem
detp puede sar incorporado al instrumanto CEsgkiren& CUkkenep, 1995, citados an Hypkas, et al (2003).

Wer ! hitps:hawa revistass paci os. camieibad201 7icibed 3017-23. pf entre atra billiografia.




Segunda evaluacion por juicio de experto

Respetado juez: Usted ha side seleccionado para evaluar 2l instrumento “Control de inventarios y
rentakilidad de la empresa Distribuciones Olano 5.A.C, Cajamarca, 2023°. La evaluscion delinstrumanta
85 de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenides 3 partir de este sean
utilizados eficientements; apertando al guehacer psicoldgica. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombres y Apellidos del juez: Elizabeth Al Arana

Grado profesional: Masstria | ] Dactor [ X

Clinica  { I Social [
firea de formacion académica:
Educativa ) Organizacional [ *2

Areas de experiencia

profesional: Docente de |z Escuela Profesional de Administracion

Institucion donde labora: Universidad Cazar Vallejo

Tiempo de experiencia profesional | 234 afos { ]
larea | yzodefafios | X

2 Proposito de la evaluacion:

Walidar el contenido del instrumenta, por juicio de expertos.

3 Datos de la escala: {Colocar nombre de la escala, cusstionario o inventario)
Mombre de la Prusba: Cuestionario en escala ordinal
Autor(es): Gonzales Quispe, Danny David Enmanuel
Procedencia: Del autor
Adrinistracion: Virtual
Tiempe de aplicacion: 18 minutas
Ambito de apliczcion: Al personal de |la empresa Distribucionss Olano 5.4.C en
Cajsmarca
Esta compuasta por dos varizbles:
- La primera vanable contiene 02 dimensiones, de 08 indicadores
Significacian: ¥ 12lt=ms en total. El objetivo es medir la relacion de variables.
- La s=gunda variakle contizne 02 dimensiones, d= 0 indicadores
v 12 tems en total. El objetiva es medir I relacion de variables.

4, Soporte tedrico
+  Wariable 1: Contral de inventarios
(Brenes (2013), menciona que tensr un excelente control de inventarios es de importancia y
por ello se deben seguir dos principios basicos: principio de documentacion, todos los
proeductos almacenados, asi como las entradas y salidas, deben tener la documentacion
conforme y al mismo tiempo deben estar auterizados. El principio de verificacion debe verificar
la eficacia fisica de laz mercancias en el almaceén v debe coincidir con bos productos en bos



regisiras sdministrativos.

+  Variable 2: Rentabilidzd
Alberca & Rodriguez {2012), senalsn que &5 un cosficiente el fotal de bienes empleados
incorporandose a las ganancias obtenidas en un tiempo determinado, este 2s1a representado
por la wiilidad v 52 disminuys con los gasto realizades en los procesos normal mente ==
obtizne al final del perodo y &l cusl ayuda a calcular &l desempefio de I3 empresa, esto quisre
decir gue si los nimeros son mayores & ks de anos pasados se estd mejorands, las
empresas fiene que dar importancia 3 [3s ganancias debido que son de importancia para
lograr éxito.

Variable

Dimensiones

Definician

Control de
mrventarios

CGrastidn de
abasztacimisnto

Mendoza mencioma gque lz  gestion  dal
avastecimisnto ez la labor logistica mediante lacoal s=
adguieren 1oz productos, bisnss v servicios que e
requieren para la adecuadaoperacion del sistema de
produccion v las area: deapoyo de la emprasa,

Crastion

almacen
amlianio

De zcaerdo 2 Correa, (20100, la gestion de almacenesss un
proceso clave gue busca regular los flujos entrelz oferta v 12
demanda, optimizar los costos de distribucidn ¥ satisfacer los
requerimientos de cisrtosprocesos productivos describen gue
la gestion dealmacenes contribuya a una efectiva gestion de 1z
cadens de suministros por estar directamente implicada an el
intercambio ds informscion v bismes, entre proveadores ¥
cliemtes, inchivendo fabricamtes, distribuidores v ofras
empresas que participan 2n el funcionamiento de 12 cadena de
surninistra.

Gestion de
diztribucicn

De arnardp. s Burean (20117, tanto en 2l inferior del almacen
como en los accesos al mizmo, se disponen zomas v espacios
gspeciales acondicionadas a la necesidad de 1a infrasstroctra,
se sitlan en el extericrdel almacén v estin destinados a las
manighraz de los vehiculos, para facilitar v posibilitar las
operaciones de carga v dascarga ds las mercancizs.

Fentabilidzd

Fantahilidad
Econdmica

Segin Aguirre et al. (1987) el caloulo de un margen que evalia
la productividad da las ventas para generarbenaficios, asi como
tambien da una rotacion, la cualmids la eficacia com que se
gestiona la imverzion netade |z emprasa,

Fentabilidad
Financisra

Moz dice Sanchaz (2002) agrega qus la rentsbilidad financisra
deberia estar en comsonancia con lo que elinwersor puade
obtener en el mercado mas uma prima de riesgo como
accionista. Sin embargo, esto admite ciertss matizecionss,
pueste gue la rentabilidad financiers sizue siendo unz
rentabilidad referidz a l2 empresa v no al accionista, va que,
aungue los fondospropios rapressnten la participacion de los
socios en lz empresz, en sentide estricto el calculo ds 1z
rentabilidad del accioniztz deberia realizarze inchivando ex al
munerador magnitudes talss como beneficie distribuible,
dividendos, variacion de las cotizzciones, por tanto, s uns
rentabilidad de lasmpresa.

LR Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, & usted le presento el cuestionania “Cantrol de inventarios y rentabilidad dz |s empresa
Distribugiones Olano 5.A.C. Cajamarca, 2022° elaborade por Gonzales Quispe, DannyDavid Enmanuel
en el ano 2023 N= acuerdo con o5 siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.

Categoria

Calificacion

Indicador




1. Mo cumple con el criterio El item no es clare.
CLARIDAD El ftem requizre bastantes modificaciones
I odificacion muy grandz en el uso
. 2. Bajo Mivel 0 unam
El item s= ! de lss palshras de acuerde con su
, comprende significada o por la ordznacion de estas.
facilments, es decir,
sU sintacica y . Se requiers una modificacion muy
semantica san . Moderado nivel especifica dealgunas de los términcs dal
sdecuadas. item.
. El item es claro, tiene semantica y
4. Alto nivel sintaxisadecuada.
1. Totalmente en desacuerde (no | Elitzm no tiene relacicn Iogica con la
cumple con el criterio) dimensian.
COHERENCIA
El item tigne 2 Desacuerde  {bajo nivel de| Elffemfieneuna relagil:'un fangencial
e scusrda) llejana conla dimension.
relacion logica con
Iz dimenzion o . .
- . . — El item tienz una relacion moderada con
3. Acuerdo (moderado nivel) - y -
|n-::||ca|.:|-:|_r que esta . ’ ladimension que s& =513 midiende.
midiznda.
4. Totalmenie de Acuerdo (aha El item se encuentra esta relzcionadas
nivel) zon |zdimensien gue 2513 midiendo.
. El item pueds z=r eliminads sin que
1. Na cumple con el riterio se veasfectada la medicion de la
dimensicn,
RELEVANCIA
. ) - El item tizne alguna relevancis, pero
El ftam ez esencial o | 2. Bajo Nivel oiro ftempusde estar incluyando Io que
importante, ez decir P
== rride aste.
debe serincluido. :
3. Moderada nivel El item ez relstivamente imporianta.
4. Alta nivel El ftem &z muy relevants y debe ser
incluido.

Leer con defenimiento fos items y calificar en una escals de 1 & 4 su valoracion, asi como

solicitzmaos brinde sus observaciones que considers pertinents

1. Mo cumple con el critzrio

2. Bajo Mivel
3. Moderado nivel
4. Alto nivel

Variable del instrumento: Control de inventarios

+  primera dimensidn: Gastion de abastacimiento

Indicadores item | Claridad | Coherencia HelwamialGhSEﬂacionEi
Planificacion de compras ] : 4
Crastion de stocks 1 L 4
Siztema de informacidn i i 4

+ Sggunda dimension:Gestion de almatenamiento

Indicadores

item | Claridad

Coherancia

Relevancial Observaciones




Control ¥ registro 4 : 4 4

Mewdo de evaluacion 5 i 4 4

Fotacicn de mventarios ] 4 4 3

*  Tercera dimension: Gestion de distribucion

Indicadores item | Claridad | Coherancia H.elwam:iJ Observaciones
Costos da dizstribucion 7 4 4 4

. . . 5 : 4 4
Tecnoloazlas de mformacion v
Comumicacian ) . p .

Variable del imnstrumento: Rentzbilidad

* Primera dimension: Rentabilidad Economica

Indicadores item | Claridad | Coherencia | Relevancia| Observaciones
[nversicn ea activos 10 : 4 3
Flentabilidad de activos 11 4 4 3
Eficiencia de la gesticn 12 : 4 3

+ segunda dimension: Rentabilidad Financiera

Indicadores item | Claridad| Coherancia HflevanciJ Observaciones
Capital invertido 13 4 4 4
Flendimiento percibido 14 ) 4 4
[nversian 15 4 4 4

Ellin.
Cra. Fausta Elizabeth Albupsguegue Arana
DI G 26831065

Po.: &l preserts farmata debs tomar &n ouenta
Willinms v feghpl 1954} asl como Powell (2005, mensonan que no existe wh comsenso respecio al nimens de eopemos o eoplear

Por oira parte, &l ndmere de [usces que & debe emplear en un juitlo depende del nleel de experticla y de la ohversidad del

oonoirmiento. Asl, mientras Gallpy Woll {15393), Grant y Davis | 1987), y Lynin (1586) |citad o on (oGagklang ot al. 3003 ) sugleren
un range de 2 hasta 20 experfos, gyds et al. (2002] manifiestan gue 10 8Xpartos brindardn una estimacidn confiable de la
valider de conkenido de un instrumento icanticad mindmamenke recomendable para construcciones de nuesos instrumenbos). 5

um 20 % o hos expertas han estade oo acuerca Lon la validez de un lbem ésbe puece ser indonporado al insbrumento [eubEMnen,

B ukbeppd, 1995, dtacas en gypaget al. (2003).




Tercera evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha side seleccionado para ewaluar el instrumente “Control de inventarios y
rentabilidad de la empresa Distribuciones Clane 5.4.C, Cajamarca, 20227, La evaluacion delinstrumento
=5 de gran relevancia para lograr que s== valido y que los resultados obtenidos a partir de éste s=an
utifizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Mombres y Apellides del juez: |Granados Ocafia Alsjandro

Grado profesional: [Massinia  (x ) Dactor =)

\Clinica { } Social [
Area de formacidn académica:
Educativa [ i Orpanizacional X )

Areas de sxperiencia

profesional: Cocente de la Escuela Profesional de Administracion

Institucion donde labora: [Universidad Cészar Vallejo

Tiempo de experiencia profesional |2 3 £ afos { i
Bl area: e de & sfios LX)
- 2. Propdsito de la evaluacion:
/ﬁt“\i\\ Walidar el contenido del instrumento, por juicio de experios.
v
3. Datos de la escala: (Colocar nombre de 3 escala, cuestionano o inventaric)
Nombre de |z Prusbs: Cuestionario en escala ordinal
Autor{es): Gonzales Quispe, Danny David Enmanuel
Procedencia: Del awtor
Adrninistracidn: Wirtual
Tiempa de aplicacion: 15 minutos
Ambito de aplicacidn: Al personal de la empresa Distribuciones Olana 5.4.C en Cajamarca
Esfa compussta por dos variables:
- La primera wariable contiene 03 dimensionss, de 03 indicadares y 12ftems
Significacidn: en total. El objetive s medir la relacidn de variables. ]
- La s=gunda variable contiene 02 dimensionss, de 08 indicadores y 12ltems
=n total. El objetive 25 medir la relacidn de variables.

4, Soporte tedrico

» Variable 1: Control de inventarios
Brenes (2015), menciona gue tener un excelentz control de inventarios es de impaortancia y por elle
s2 deben seguir dos principios basicos: principio de documentacion, tedos los productos
almacenados, 351 coma a5 entradas y salidas, deben tener la documeniacion conforme ¥ al mismo
tiempo deben estar autorizados. El principio de verficacidn debe verificar |3 eficacis fisica de las
mercancias en el almacen y debe coincidir con los productos =n los registros administrativos.



Aloerca & Redriguez (2012), sefialan que 25 un cosficientz el total de bienss empleados
incorporandsse a las ganancias obtenidas en un tiempo determinado, este astd representada por
la utilidad y == disminuye con los gasto realizados en los procesos normal mente == obtiens al
final del pericdo ¥ 2l cual ayuda a calcular el desempefio de la empresa, esto quiers decir que si
los numeros son mayores 3 kos de afos pasados =2 estd mejorando, las empresas tiens que dar
imporancia a las ganancias debido que son de importancia para lograr Sxito.

IContral de inventarios

|Gestion ds abastecimiento

Wariable IDimensiocnes Definicion
Mendoza menciona gque la
gestidn del

abastecirmiento es la lzbor logistica
mediante lacnal z2 adgquieren los productos,
bienes v sarvicios que 2 reguieren para Iz
adacuadasperacion del sistema de produccidn
v las drezs deapovo de 1z empresa.

|Gestion de
jalmacenamiente

De acusrde a Correa, (2010}, la gestion de
almacensses un proceso clave guoe busca regular
loz flujos entrela oferta v la demanda optimizar
loz costos de  distribucicn v zatisfacer los
regquerirnientos de ciertos procesos productives
describen gue la geztion dealmacenss cantribuys 2
una efectiva gesticn de la cadena de surninisoos
por estar directaments implicada en =] intercambio
de mformacion v bienes, enwrs provesdores ¥
clientes, incluyendo fabricantes, distribuidores ¥
olras  empresas gue  participan  en el
funcionarnientos de la cadens de suministro.

|Gestion de distribucion

Le arperdp_a Burean, (20117, tanto en <l interior
del almacen cormo en los accesos al mizsmo, se
dizponen zonas v espacioz  especiales
acondicionadas 3 lanecesidad de 1a infraestroctura,
= zithan en el exterior del almacén v estan
destinados a las maniobras da loswehiculos, para
facilitar v posibilitar laz operaciones de carga ¥
descarzz de las mercancias.

[Fentzbilidad

[Rantzbilidad Econdemica

Segan Agunirre et al. (1997} al calcule de un
margen gue svalia la productividad de las ventas
para generarbeneficios, asi como también de unz
rotacion, la cumal mide la eficacia con gue se
gestiona la inversion netade la empresa.

[Fentabilidad Financiera

Para Sanchaz (2002} agregza que la rentzbilidad
finznciera deberia estar en consonancia con lo que
alinvarzor pusde obtensr en el mercado mas unz
primade riesgo como acciohista. Sin embargo,
agto admite ciertas matizaciones, possto que la
rentabilidad financiera sigwe siendo una
rentabilidad referida 2 la empreza v no al
accionista, va que, zungue los fondosz propios
representan 1z participacion de los socios en lz
ampreza, sentide estricte =l ciloule de 1z
rentabilidad del acciomista deberia rezlizarze
inchayendo el murnerador magnimdes tales
coma beneficio distribuible, dividendos, varizcidn
de las cotizaciones, por tanto, es una rentabilidad
de laampreza.




5.

Presentacion de instrucciones para el juez:

& continuacion, a usted le presento el cuestionaris “Control de inventarios y rentabilidad de la empresa
Distribuciones Jlanc 5.A.C, Cajamarcs, 20237 elaborado por Gonzales Quispe, Danny Dawid
Enmanuzl =n &l afic 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores califique cads wno de los items

segun corresponda.

comprende
facilmente, es decir,
su sintactica y
semantica son

ICategoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.

CLARIDAD El item requiet'e bastantes modificacionss o

1 ftam == 2. Bajo Mivel unamodificacion muy grande en el uso de las

palabras de acusrdo con su significado o paor
Iz ordenacion de esias.

3. Moderado nivel

Se reguiers una modificacion muy especifica
dealgunos de los terminos del itermn.

El item tizne
relacion ldgica conls
dimensian o
indicador que est3

adecuadas.
- El itern &5 clarg, tiene semantica vy sintaxis
4. Alta nivel sdecuada.
1. Totalmente =n desscuerdo (o |Elfem no tiene relscion logica con ks
cumpls con el criterio) dimension.
COHERENCILA

2. Desacuerdo nivel de

acuerdao)

{bajo

El tem tizne wna relacion tangencial fdejana
conla dimension.

3. Acusrdo [moderado nivel)

El itern tizne una relzcion moderads con ks
dimension gue s= esta midienda.

ldebe serincluido.

midiendo.
4. Totalmenie de Acusrdo (alonivel)|El ft=m == encusntra esta relacionado
con ladimension gue esta midiendo.
_— El ifern pusde ==r eliminado sin gue se

1. No cumple con el criterio weaafectada la medicion d= la dimensidn.
RE!_E\".F.HEIH 7 Baio Mival El item tizne zlguna relewancia, pero ofro
El itemn =5 esencial o [< =3 @Empuede =siar incluyenda lo que mide
importante, =5 decir =sie.

3. Moderado nivel

El item es relativameants importante.

4. Alta nivel

El item a5 muy relevants y debe ser incluido

Leer con detenimiento los fems y calificsr en una escsia de 1 a 4 sw valorscion, asi como soliciamos
brindesus observaciones que considers pertinente

1. Mo cumple con el criteno
2. Eajpo Mivel

2. Modersdo nivel

4. Alto nivel

Variable del instrumento: Control de inventarios

#  Primera dimensicn: Gestion de sbastecimiento

Lnl:lit:adures itern |Claridad | Coherencia |RelevancialObservaciones
[Dlznificacion de compras 1 4 4 4
|Gestion de stocks 2 4 4 4
Sistema de informacion 3 4 4 4

Segunda dimension: Gestion de almacenamisnto




Observaciones

Indicadores Coherencia ([Relevancia
Control ¥ regisira 4 4
Metodo de evalnacion 4 4
Fotacicn de inventarios 4 4

*  Tercera dimensién: Gestion de distribucion

Rglevan{:iaJGhsmacinnes

Indicadores Coherencia
Costos de distribocidn 4 4
i . o 4 4
Tecnolagias de informacion ¥
comunicacidn
4 4
Variable del instrumento: Rentabilidad
®  Primera dimensién: Rentabilidad Econdmics
Lnl:lit:adunﬁ- Claridad | Coherencia |RelevancialObservaciones
Tmversidn en activos 4 4
[Foantabilidad da activos 4 4
[Eficienciz d= la gestidn 4 4

# Segunds dimensién:

Rentabilidad Financiera

Lnl:licadnreﬁ- Claridad | Coherencia H.elevanniJGbsenacinnes
|Capital imvertido 4 4
[Fendimiento percibido 4 4
[eversidm 4 4
Mgtr-Alejandro Granados Ocana
DMl N ASE13552
Pd.: el presents farmaio debe bamar en coenta:
Willianas v aeghl 1155994 asl coma Powell {2HE ], m N Ui T EXESLE Mn coisenss respecio al nimern de expestos a enaplear

For oira pare, &l ndmero de jusces gue e debe smplear @n un juicio depende ded nivel de sxpearticia ¢ de la diversidad
del canocimiento. Asi, mientras Galghey Woll (1993), Grant y Davis (1957, y Lynn (1986} (citados en PoGaslad =t al
2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hygdds et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindardn una
ashrmacion confiable de |la valide: de canlenido de wn instumenta (cantdad minimamente recomendable para
sonstructiones de nusvss nstrumentos

i un B0 % de os expertos han astada de scesrds con la validez de un Bem

dghe puade ser inoarporsdo al instrumeanto Gougibupen & Lgkkopen, 1985, citados an yekds =t al. (2005)

e - hifpss v rew isleshacios . oo mic bed? 01 Ticted1 7-2 3.

f entre afra bibliografia




Anexo 5. Confiabilidad de los instrumentos de recoleccién de datos

Control de inventarios
Alfa de N de
Cronbach elementos
0.905 12
Rentabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos

0.802 12




Anexo 6. Autorizacién de la organizacion para publicar su identidad en los

resultados de las investigaciones

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD
EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°066-2023-VI-
ucv

Datos Generales

MNombre de la Organizacion: | RUC: 20103365628
Distribuciones Olano S AC

Mombres y Apellidos: Johana Cargll Alva Anticona. | DI 40978616

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 8°, literal “c” del Cddigo de Etica
en Investigacion de la Universidad César Vallejo (RCU Nro. 0470-2022/UCV) (™),
autorizo [x], no autorizo [_] publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en

la cual se lleva a cabo la investigacion:

Mombre del Trabajo de Investigacion: Control de inventarios y rentabilidad de
la empresa Distribuciones Olano 5.A.C, Cajamarca, 2023.

Mombre del Programa Académico:

Administracion

Autor: DNI:
Danny David Enmanuel Gonzales Quispe 47117446
En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacidn sera alojada en el

Repositorio Insfitucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para
los usuarios y podra ser referenciada en futuras investigaciones, dejando en
claro que los derechos de propiedad intelectual comesponden exclusivamente al
autor del estudio.
Lugar y Fecha:

Cajamarca 25/07/2023

J“-.\.

LA &
e .
Jol 5‘.1 :"-'-!'-'E Anticona

Firma y =sello:

1*) Codliga de Ctica en fnvestigacidn de lo Universidod César Vallejo-Articwle B2, literel “c” Para difundir o publicar
los resultodos de wn trabajo de investigocidn es necesanio mantener bojo anonimoto el nombre de lo institucidn



Anexo 7. Ficha de revisidn de proyectos de investigacion del Comité de

Etica en Investigacion de la EP Administracion

Ficha de revision de proyectos de investigacion del Comité de Etica en

Investigacion de la EP Administracion
RESOLUCION DE VICERRECTORADD DE INVE STIGACION N*155-20Z3-V1-AUCY

Titulo del provecia de Investigacian: Sistema de contral dainventarios y su influenciz en la rentabilided de |2
aemipresa Distribuciones Olang SAC, Cajamarce 202

Autor(es): David Enmenuel Genzales Quispe Danny

Especialidad del autor principal del proyects: Gastidn de Drgarizeciones

Programa: Adminisiracian

rals) autor(es) del proyecta: -

Lugar de dezarrallo del proyecto (ciudad, pais): Cajamarca, Pard

Codigo de revision del provecto: 2023-1_ FREGRADD_PI_CHE_C1_[&

Correo electronico dal aulor de comespondencia/docente asesor: pearrascomb@ucwiriue edu pa

" N
L B Cril d luacien [&T] ] L]
LT 36 20 4 AL mple mp o

I. Criserios messpalégcas

Fltiuin de imsestigaciin wa aconde 2 |as s de insestigacion del pmg rama de enedics

Fenciona o tamain el pobfacien | participantes, ostvrios O | nol usion g esrhe shon, musesio e nikdad
be andlisis, 51 oomes prade

Pressnta B Thosa tecnica de waldaciis @ instrumanin, S comespond

FrFenria 13 val KK N 8 RSTTLIT RS (e AN 10 s eIt 4 i [ e O Salioracn 08 1T
condecrmies a grades v s (Rescleckin sy de imeestigackin M IE-2003 - IS,

s Pk

Enitkenria |u comabiboad Sedies| instrumanings | 5 Comesgponde

L. Criveries éticns

Euitkaaria |2 acemiacian de b isstiug ite a desamolar i imsestigacicn, S camesponde

TRILAYY: 13 C 2T R CCTERRa T BT [ ] 0 scetad ATRETIC WTICTTRIan [Areees 1) Eeratkend ah |
Gubs de slaboracitn de mradacs aaits o Drados y ks [Resoleckn da Vicesectoradn de
T m N D220 HUC), S camesponke

Las ot ke i wan aco e 3 ks narmas de mdaccion chenthc

La ejecuciin del pioyncto cumple s s Bsamemcs establecidos en o Ciidgo de Etica en
s tigackn vigente enespecial en suCapkuk |1 onmas Bicas parael desanclio dela | nvestige: s

Mota: Se considera como APTO, si el proyecto cumple con todos los criterios de la evaluacion.
Lirma, 07 de julio de 2023

Mombres y apellidos Carga DNIN.® Firma

Or. Victor Hugo Fermandez Bedaya Prazdania 44326331

Or. Miguel Bardales Cardenas Yicaprasidente (B437636

Dr. Jose German Linares Carala Wiembro 1 31674874
K. Diana Lucila Huameani Cajaleca Whemben 2 4364R04R

K. Edgard Francizoa Carventes Reman Whemben 3 08614753




Anexo 8. Informe de revision de proyectos de investigacion del Comité de

Etica en Investigacion de la EP Administracion

Informe de revision de proyectos de investigacion del Comité de Etica en
Investigacion de la EP Administracion

El que suscribe, prasidente del Comité de Etica en Investigacion de [colocar el nombre la facultad o programa de estudio),
deja constancia que el proyecto de investigacion titulado “Sistema de control de inventarios y su influencia en la
rentabilidad de la empresa Distribuciones Olano S.A.C, Cajamarca 2023", presentado por los autores Danny David
Enmanuel Gonzales Quispe, ha pasado una revision expedita por Dr. Victor Hugo Fernandez Bedoya, Or. Miguel Bardales
Cardenas, Dr. José German Linares Cazola, Mg. Diana Lucila Huamani Cajaledn, Mg. Edgard Francisco Cervantes Ramon,
y de acuerdo a la comunicacion remitida el 09 de julio de 2023 por correo electrdnico se determina que la continuidad
para la ejecucion del proyecto de investigacidn cuenta con un dictamen:

(X)favorable ] observado ( ) desfavorable.

Lima, 09 de julio de 2023

Nombres y apellidos Cargo DNIN. ° Firma
Or. Victor Hugo Ferndndez Bedoya Presidente 44326357
Or. Miguel Bardales Cardenas Vicepresidente 08437636
Dr. José German Linares Cazola Miembro 1 31674876
Mg. Diana Lucila Huamani Cajaledn Miembro 2 43648943

Mg. Edgard Francisco Cervantes Ramadn Miembro 3 06614765




