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Presentación

Señores miembros de Jurado:

Dando cumplimiento a las normas del Reglamento de elaboración y sustentación de

Tesis de la Escuela de Postgrado de la Universidad César Vallejo, para elaborar la tesis de

Maestría en Educación, con mención en Docencia y Gestión Educativa, presentamos el

trabajo de investigación titulado: Satisfacción de los padres de familia y la calidad del

servicio educativo en la institución educativa San José Marello 1220 - La Molina, 2014.

En este trabajo se describe los resultados obtenidos de la investigación, la cual tuvo

como objetivo determinar el nivel de satisfacción de los padres de familia en cuanto a la

calidad del servicio educativo en la Institución Educativa San José Marello 1220- La

Molina, 2014, con una población de 400 padres de familia y una muestra de 196 padres,

con un instrumento de medición del nivel de satisfacción validado por un experto en

investigación educativa.

El estudio está compuesto por siete secciones, en el primero denominado

Introducción describe el problema de investigación, justificaciones, antecedentes, objetivos

e hipótesis que dan los primeros conocimientos del tema, así también se fundamenta el

marco teórico, en la segunda sección se presenta los componentes metodológicos, en la

tercera sección presenta los resultados, en seguida en la cuarta sección presenta la

discusión del tema, en la quinta se expone las conclusiones, en la sexta sección se dan las

recomendaciones y finalmente en la séptima sección se adjunta las referencias

bibliográficas y demás anexos.

Señores miembros del Jurado, espero que esta investigación sea evaluada y merezca

su aprobación.

Los Autores
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RESUMEN

La investigación titulada Satisfacción de los padres de familia y la calidad del

servicio educativo en la Institución Educativa San José Marello 1220 - La Molina, 2014,

se desarrolló con el objetivo de determinar el grado de satisfacción de los padres de

familia en la Institución Educativa San José Marello 1220 - La Molina, 2014. Este estudio

es realizado en el contexto de la acreditación, hoy en día las instituciones educativas no

están ajenas a este proceso, y para ello necesitan brindar un servicio de calidad.

Es un estudio correlaciona! de diseño no experimental transversal, se trabajó con

una población de 400 padres de familia y una muestra de 196 padres de familia, se aplicó

un instrumento: cuestionario sobre el grado de satisfacción de los padres de familia y a la

calidad del servicio educativo.

Las conclusiones del estudio indican que existe una relación positiva y significativa

entre la satisfacción de los padres de familia y la calidad del servicio educativo (r= 0,983,

p=,000). Es decir, que a mayor nivel de calidad del servicio educativo habrá mayor grado

de satisfacción de los padres de familia en la Institución Educativa San José Marello 1220-

La Molina, 2014. De esta manera la hipótesis principal de la investigación es aceptada, y se

rechaza la hipótesis nula.

Palabras clave: Satisfacción de padres de familia - Calidad del servicio educativo



ABSTRACT

The research entitled satisfaction of parents and the quality of the education Service

in ¡ns San José Marello 1220 High school - La Molina, 2014, was developed with the

objective of determining the degree of satisfaction of parents in San José Marello 1220

high school- La Molina, 2014. This study is conducted in the context of accreditation,

educational institutions today are not alien to this process, and they need to provide a

quality Service.

This is a correlational, transverse study and non-experimental design, it was

worked with a population of 400 parents and a sample of 196 parents, the instrument

applied was a questionnaire on the level of satisfaction of the parents and the quality of the

education Service.

The findings of the study indícate that there is a positive and significant relationship

between parental satisfaction and the quality of the education Service (r = 0,983, p =, 000).

It means that higher level of educational Service quality expected, higher level of

satisfaction of parents in the educational institution, San José Marello 1220 - La Molina,

2014. In this way the main research hypothesis is accepted, and the nuil hypothesis is

rejected.

Key words: Parental satisfaction - Quality of the education Service
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