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Presentación

Señores integrantes del jurado calificador:

Manifestando el acatamiento de las órdenes del Reglamento de Grados y

Títulos para la elaboración y la sustentación de la Tesis de la sección de

Posgrado de la Universidad “César Vallejo”, con el fin de alcanzar el grado de

Maestría en Gestión Púbica, presento la tesis titulada: “Marketing interno y

compromiso organizacional del capital humano de la Superintendencia Nacional

de Migraciones - Aeropuerto Internacional Jorge Chávez - Callao, 2015”. La

investigación tiene la finalidad de delimitar la relación existente entre el marketing

interno y el compromiso organizacional del capital humano de la Superintendencia

Nacional de Migraciones - Aeropuerto Internacional Jorge Chávez- Callao, 2015”.

El texto presenta siete capítulos. En el primero, designado introducción, se

explican los precedentes, el marco teórico de las variables, la justificación, la

realidad problemática, la enunciación de problemas, y la delimitación de los

objetivos y las hipótesis. El segundo capítulo, llamado marco metodológico,

abarca la operacionalización de las variables, la metodología, tipo de estudio, el

diseño de investigación, la población, la muestra y el muestreo, las técnicas y los

instrumentos de adquisición y de análisis de datos. El tercer capítulo consta de los

resultados. En el cuarto capítulo, se plantea la discusión. En el quinto capítulo, se

plasma las conclusiones. En el sexto capítulo, se consolidan las

recomendaciones. En el séptimo capítulo, se manifiestan las referencias

bibliográficas y, al final, los anexos.

Espero, señores del jurado, que esta tesis satisfaga las demandas

instauradas por la Universidad para que consiga su aprobación.

La autora.
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Resumen

La presente tesis se enmarcó dentro de la línea de investigación

Administración del Talento Humano, enfocándose en el marketing interno y

compromiso organizacional del capital humano de la Superintendencia Nacional de

Migraciones - Aeropuerto Internacional Jorge Chávez - Callao, 2015. El objetivo

principal de la tesis es determinar la relación que existe entre el marketing interno y el

compromiso organizacional del capital humano. El método utilizado fue el hipotético-

deductivo. El tipo de investigación fue no experimental, el estudio consistió en la

observación de los fenómenos en su ambiente natural que posteriormente, fueron

analizados. Se empleó un diseño correlaciona!, se formularon hipótesis y se

realizaron las pruebas para determinar la relación entre variables.

La población estuvo conformada por 219 colaboradores del Aeropuerto

Internacional Jorge Chávez. La muestra obtenida mediante ajuste fue de 85. La

técnica utilizada para la recolección de la información fue la encuesta y el instrumento

fue el cuestionario. Se aplicaron dos cuestionarios, el primero para la recolección de

datos de la variable marketing interno, adaptado de Chami (2009), con 63 ítems, y el

segundo para la toma de datos de la variable compromiso organizacional, adaptado

de Meyer. y Alien (1997), con 22 ítems, ambos con cinco alternativas de respuestas.

Los resultados de la investigación, se obtuvieron mediante el análisis

descriptivo de las variables y el análisis inferencial para conocer el nivel de

correlación mediante la prueba de Rho de Spearman, contestando de esta manera a

los problemas, verificando el cumplimiento de los objetivos y rechazando la hipótesis

nula. Se llegó a la conclusión que existe una correlación positiva alta de 0,813

puntos entre las variables marketing interno y compromiso organizacional.

Palabras clave: Marketing interno, compromiso organizacional, capital 

humano, cliente interno.
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Abstract

The present thesis was framed within the Human Talent Management research

line, focusing on the ¡nternal marketing and organizational commitment of human

capital in the National Migration Superintendence - Jorge Chávez International Airport

- Callao, 2015. The main objective of the thesis is to determine the relationship that

exists between ¡nternal marketing and the organizational commitment of human

capital. The hypothetico-deductive method was used. The type of research was non-

experimental, the study consisted in the observation of the phenomena in their natural

environment that were later analyzed. A correlational, cross-sectional design was

used because at the moment, the hypotheses were formulated and the appropriate

tests were made, establishing the relationship between the study variables.

The population was made up of 219 employees of the Jorge Chavez

International Airport. The sample obtained by adjustment was of 85 collaborators. The

technique used for the collection of the information was the survey and the instrument

was the questionnaire. Two questionnaires were applied, the first one for the data

collection of the internal marketing variable, adapted from Chami (2009), with 63

ítems, and the second adapted from Meyer, J. Alien, N (1997), with 22 ítems, both

with five alternativo answers.

The results of the research were obtained through the descriptive analysis of

the variables and the inferential analysis to know the level of correlation using the

Spearman Rho test, thus answering the problems, verifying the fulfillment of the

objectives and rejecting the Hypothesis nuil. It was concluded that there is a high

positive correlation of 0.813 points between the variables internal marketing and

organizational commitment.

Key words: Internal marketing, organizational commitment, human capital, 

¡nternal customer.




