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Resumen
El estudio analiz6 el impacto de los sistemas gubernamentales en la gestion
administrativa del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social. Se exploré como
estos sistemas afectaron la eficacia y eficiencia de la administracién, asi como
su pertinencia para satisfacer las necesidades de los beneficiarios. Se empled
el programa Atlas.ti para facilitar el andlisis de los datos. Se llevd a cabo un
estudio cualitativo utilizando un disefio no experimental con la participacion de
entrevistados. Los resultados del estudio revelaron que el personal
administrativo del Ministerio experimentdé una gobernanza oportuna,
transparente y eficaz. Se destacé la importancia de promover el uso de los
sistemas gubernamentales, lo que se logré mediante su obligatoriedad dentro
de la entidad. Ademas, se implementaron programas de capacitacion y
estrategias de comunicacion interna para difundir cambios y mejoras en el
sistema. Se concluy6 que, en relacién del objetivo general, se pudo afirmar la
importancia de actualizar y mejorar los sistemas gubernamentales para
garantizar una gestion publica eficiente. Aunque cumplir con los marcos
normativos puede representar un desafio, se reconoce que es fundamental
para mantener la transparencia y la eficacia en la gestion de los recursos

publicos.

Palabras clave: sistemas gubernamentales, gestibn administrativa, gestion

publica, gestién gubernamental.



Abstract
The study analyzed the impact of government systems on the administrative
management of the Ministry of Development and Social Inclusion. It explored
how these systems affected the effectiveness and efficiency of the
administration, as well as their relevance to meeting the needs of beneficiaries.
The Atlas.ti program was used to facilitate data analysis. A qualitative study was
carried out using a non-experimental design with the participation of
interviewees. The results of the study revealed that the administrative staff of
the Ministry experienced timely, transparent and effective governance. The
importance of promoting the use of government systems was highlighted, which
was achieved by making them mandatory within the entity. In addition, training
programs and internal communication strategies were implemented to
disseminate changes and improvements in the system. It was concluded that,
in relation to the general objective, the importance of updating and improving
government systems to guarantee efficient public management could be
affirmed. Although complying with regulatory frameworks can be challenging, it
is recognized as essential to maintaining transparency and effectiveness in the

management of public resources.

Keywords: governmental systems, administrative management, public

administration, governmental management.
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INTRODUCCION

A nivel internacional, la administracion engloba la capacidad de lograr
eficiencia, efectividad, productividad y, a su vez, volverse mas competitivas
en el mercado, ayudando a lograr sus objetivos corporativos,
organizacionales y sociales. En particular, permiti6 a las organizaciones
tomar decisiones oportunas externa e internamente. La tecnologia también
es una parte importante de un modelo de gestion para la automatizacion de
procesos porque permitid la integracion eficiente de recursos humanos,
tecnoldgicos, informativos, de archivo y financieros para el control y mejora

de los procedimientos organizacionales (Recalde, 2020).

Se tiene que, las empresas y/o entidades en Colombia deben trabajar
eficazmente en el entorno actual para mantener y optimizar periédicamente,
problema que en ultima instancia afecta la eficacia de la asistencia brindado
al consumidor y/o ciudadano. Debido a esto, existié la necesidad de difundir
conceptos innovadores que ayuden a las personas a desempefiarse mejor
dentro de las organizaciones y/o entidades, creando comportamientos,
estrategias y tacticas para mejorar la gestiébn empresarial y/o institucional que
alienten a los empleados a aceptar el cambio y esforzarse por la mejora
continua (Instituto Latinoamericano de la Calidad, 2019).

Ademas, la inexactitud de un prototipo de gestién funcionaria en
Ecuador impidié que los municipios del pais brindan un excelente desarrollo
organizacional y un mejor servicio al cliente, generando largas filas que
demoran horas en completarse y no se brindan por su caracter ineficiente. Lo
gue realmente querian, convirtiéndolos en clientes descontentos y
obligandolos a regresar al municipio para hacer el mismo proceso (Banco de

Desarrollo de América Latina, 2019).

Del mismo modo, los distintos protocolos de actuacion estan definidos
y regidos por la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO). Segun
ISO 8402:1994, es un conjunto de cualidades que permiten satisfacer a un
producto, empleo o servicio, tanto explicita como implicitamente, las

necesidades del consumidor (Fernandez, 2019).
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A nivel nacional, la eficacia de la gestion publica siempre ha sido
fuente de debate porque los ciudadanos actian como auditores principales,
observando y evaluando qué tan bien las organizaciones publicas
desempeiian sus funciones, la municipalidad de Huacho presentaba la
problemética de priorizar la prestacion de servicios de alta calidad. Servir
significa darle a otra persona lo que necesita o quiere. A modo de ilustracion,
utilicemos el municipio de Chancay. Como resultado, se reduciran las
demoras administrativas que causen molestias a colaboradores y clientes por
la entrega tardia de documentos. Sobre todo, estar motivado en su centro de
trabajo, lo que se notara al tratar con un ciudadano, para ello la capacitacion
constante de los servidores fue un aspecto que resalta debido al mejor uso

de los sistemas gubernamentales (Dulanto, 2019).

Asimismo, debido a las dificultades observadas en la coordinacion y
distribucion de informacién frente a los usuarios, que han generado
situaciones de malestar y conflictos en la sociedad beneficiaria, la gestion
administrativa del Programa Juntos en el Departamento de Ancash presento
deficiencias: La insuficiente en la gestion y el desconocimiento del manejo de
la informacion por parte de los coordinadores y gerentes responsables

dificultan la focalizacién, seleccion e inclusién (Chavez, 2019).

A nivel local, se evidencid, que, en el Ministerio de Desarrollo e
Inclusion Social de Lima, de que una porcién significativa de los usuarios
expresa su insatisfaccion debido a retrasos en el proceso de servicio y, mas
importante aun, porque los miembros del personal parecen desinteresados
en resolver realmente los problemas de los usuarios. La gestidn
administrativa tiene esa reputacion porque no se aplican los estandares
legales que se adaptan a las dificiles circunstancias de las instituciones
publicas, lo que lleva a un nivel inaceptablemente bajo de calidad del servicio
entre los usuarios. A esto se le puede sumar también la ausencia de toma de
decisiones para intentar mejorar y cambiar esta circunstancia. Las
tecnologias de la informacion también son hasta cierto punto precarias y no

mejoran significativamente el servicio al cliente (Anyaypoma, 2021).
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Ademas, el Ministerio de Desarrollo e Inclusiéon Social de Lima no
siempre reflejaba las necesidades de la gente y, como resultado, los planes
que elabora no se articulan con los vacios que debe llenar. Ademas, la
planificacion no funciona como una herramienta de gestion eficiente y no esta
en linea con el presupuesto publico. Los mecanismos de coordinacion de
nuestro marco legal frecuentemente estan mal disefiados y son ineficaces
cuando se trata de coordinacidbn entre instituciones. Para que la
descentralizacion nacional hubiera sido una realidad, esto debié mejorarse.
La mayoria de las instituciones carecen de las herramientas y la experiencia
necesarias para racionalizar sus procesos. Por otro lado, uno de los
problemas mas significativos es la desarticulacion entre sistemas

administrativos (Trigoso, 2021).

Ademas, existen problemas con la comunicacion entre los
departamentos operativos y el personal, lo que afecta el desempefio del
trabajador en las tareas que se le asignan. Asimismo, a la hora de planificar
actividades, no se tienen en cuenta las sugerencias de mejora del personal,
dejando de lado que estos se identifiquen con la institucion. Debido a la falta
de limitaciones de responsabilidad, existen algunas situaciones en las que
los colaboradores tienen tendencia a realizar tareas que no les corresponden
(Frisancho, 2019).

El problema general de la investigacion fue ¢ Cual es el impacto de los
sistemas gubernamentales en la gestion administrativa del Ministerio de
Desarrollo e Inclusion Social?; los problemas especificos seran: (a) ¢ Cémo
funcionan los sistemas gubernamentales en la gestion administrativa del
Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social?; (b) ¢ Cudl es la implicancia de la
gestion administrativa en los sistemas gubernamentales del Ministerio de
Desarrollo e Inclusion Social?; (c) ¢Cual es la importancia de la gestion
publica en los sistemas gubernamentales del Ministerio de Desarrollo e
Inclusién Social?; (d) ¢Como se articula la gestibn gubernamental en los

sistemas gubernamentales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social?.

La justificacion teorica del estudio contribuy6é a que el Ministerio de

Desarrollo e Inclusion, proporcione el uso adecuado de los sistemas
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gubernamentales en beneficio del ministerio y que compensen las
necesidades de los beneficiarios, correspondientes a la pertinencia, eficacia
y eficiencia de la administracion, asi como acordar estrategias de calidad para
mejorar la gestion de la calidad de los servicios haciendo el uso correcto de
los sistemas gubernamentales, buscando alternativas que satisfagan

plenamente las necesidades de los beneficiarios.

La justificacion metodolégica del estudio pudo efectuar con los
objetivos delimitados en la presente utilizando herramientas para la
investigacion a través de entrevistas. Este estudio contribuira a futuras

investigaciones sobre gestion, administracion y calidad de servicio.

La justificacion practica del estudio ilustro las implicaciones practicas
de su aplicacion, ya que los hallazgos culminaron en una verificacién préactica
del impacto de las instituciones gubernamentales en la administracion del
Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social, contribuyendo a la rectificacion de
algunos problemas importantes, lo que ayudaria a mejorar el comportamiento

frente a la atencion del publico.

El objetivo general de la investigacion fue Analizar el impacto de los
sistemas gubernamentales en la gestion administrativa del Ministerio de
Desarrollo e Inclusion Social; los objetivos especificos fueron: (a) Explicar el
funcionamiento de los sistemas gubernamentales en la gestion administrativa
del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; (b) Analizar la implicancia de
la gestion administrativa en los sistemas gubernamentales del Ministerio de
Desarrollo e Inclusion Social; (c) Identificar la importancia de la gestién
publica en los sistemas gubernamentales del Ministerio de Desarrollo e
Inclusidn Social; (d) Identificar la articulacion en la gestion gubernamental en

los sistemas gubernamentales del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social.

La hipétesis, en la presente investigacion cualitativa, se puede
prescindir del enfoque hipotético porque, sin hacer suposiciones previas,
busca investigar las interpretaciones de las personas sobre el fendmeno de
la vida real investigado desde una perspectiva subjetiva, por lo que no existe

ninguna medicion posible (Amaiquema, 2019).
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MARCO TEORICO
La presente investigacion, se sostiene en investigaciones a nivel
internacional, nacional y local previamente indagadas con correspondencia

del problema; a continuacion, se detallan los antecedentes:

A nivel internacional; Basantes (2021), en Ambato - Ecuador,
determind como objetivo investigacion conocer si el actual Modelo de Gestion
Administrativa del Gobierno Auténomo Descentralizado tiene un impacto en
el nivel de atencion al cliente. El cuestionario sirvi6 como instrumento del
estudio y la encuesta como técnica, no experimental con un tamafio de
muestra de 178 residentes de Ambato. Llegé a la conclusién de que la
estructura organizativa y la coordinacion funcional del Gobierno Autbnomo
Descentralizado eran defectuosas, por lo que los colindantes debian
presentarse algunas veces para realizar la misma tarea. Debido a la falta de
un manual de funciones que hubiera ayudado a mejorar los tipos de atencion
y servicios sin dejar de ser aceptable para los vecinos de esta entidad
municipal, se evidencian las falencias en los procedimientos de los servicios

desarrollados por la entidad.

Pimentel y Guimaraes (2021), en Quito — Ecuador, se determiné como
objetivo evaluar la Administracion Zonal Calderon del Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito por el calibre de los servicios que ofrece y se sugerira
un sistema de mejora continua; se utiliz6 como unidad de muestreo los
procedimientos funcionarios de Zonal Calderén, como técnicas la encuesta y
revision de coleccion, y las herramientas fueron el formulario de encuesta y
el manual de revision de coleccién. Alcanzaron a terminaciones que
sustentan la idea de que la Administracibn Zonal Calderon carece de un
método que agrupe los técnicos porque no existen procesos claramente
determinados y funcionalmente acoplados entre si. Debido a la alta rotacion
de empleados, especialmente en puestos directivos donde los empleados

pueden irse en cualquier momento.

Sanz (2020), en Espaiia, su objetivo fue analizar las dificultades para
racionalizar la ejecucion de los patrimonios estructurales; los participantes y

muestra de la investigacién descriptivo, no experimental, fueron instrumentos
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bibliograficos que discutieron el tema de estudio. Se manejé como
procedimiento el andlisis documental y como herramienta una guia de estudio
fundamentado. Se alcanza a la terminacion de que la simplificacion
administrativa de la propuesta ayudé a certificar la diligencia de la normativa
comunitaria, arraigarse los procedimientos mas transparentes, eficaces y
eficientes, hizo que los procedimientos fueran mas transparentes, efectivos y

eficientes, garantizando al mismo tiempo que se aplicaran las leyes locales.

Fernadndez (2020), en La Mancha — Espafia, como objetivo se planted
analizar la transparencia y simplificacion en materia procesal, el estudio tuvo
un disefo descriptivo, analitico y no experimental; utilizé una poblacion y una
muestra, recopilé datos de publicaciones y documentos relacionados con el
andlisis y utilizé el andlisis documental como técnica e instrumento. Llega a
la terminacion de que la simplificacidon funcionaria institucional no es agil. El
disefio en fase de adjudicacion permitira, sin embargo, deberia haber mas
agilidad y simplificacion en la tramitacion, sin embargo, una mayor
simplificacion y agilidad en el procedimiento. La contratacion electronica
agiliza y simplifica los procesos administrativos a través del encargo de
simplificacion de PASA. La reduccidén administrativa se beneficia del uso de

procesos electrénicos.

Bueno (2019), en Madrid — Espafia, como obijetivo se planted analizar
normativa y criticamente el fendmeno de la simplificacion administrativa; la
poblacion y muestra de este estudio descriptivo fueron documentaciones
administrativas para sus examenes; la técnica utilizada fue una guia de
estudio; y el instrumento utilizado fue el andlisis documental. Utilizando la
doble vertiente, llega a la conclusién de que es posible abordar el anémalo
de la simplificacion en el &mbito del derecho funcionario en términos de
erosion de las libertades personales relacionadas con la comunicacion. La
introduccibn de una triada de elementos —-normativos, organicos vy
procesales— para lograr la simplificacion administrativa sirvi6 como
catalizador para la indagacion de las disposiciones normativas que regulan el
fenomeno y el acceso a una reflexion filoséfica de los dos niveles que

contiene.
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A nivel nacional; Ferrer (2020), en Cajamarca, su objetivo planteado
fue establecer el vinculo entre la gestion funcionaria y el desempefio laboral
de los empleados en el Municipio de Cajamarca; el bosquejo de la
investigacion estudio fue cuantitativo, descriptivo y correlacional. A través de
su investigacion llegé a la conclusion de que la gestion administrativa esta
relacionada con las competencias necesarias para el desempefio laboral.
Para mejorar el desempefo laboral se requiere un diagnostico de la
estructura de gestibn administrativa, junto con la implementacion de
proyectos de capacitacion y especializacion. Finalmente, deja claro que
implementar estas recomendaciones ayudaria a resolver problemas
relacionados como la desmotivacion institucional y el interés del empleado
por obtener aprobacion y reconocimiento por el trabajo que ha realizado

mientras labora alli.

Lopez (2020), en San Martin — Tarapoto, su objetivo fue establecer en
gué medida la gestién administrativa impacta en el calibre de los servicios de
Tl que brindan las instituciones publicas del Distrito de Tarapoto; una
investigacion metodologicamente fue cualitativa, descriptiva y explicativa
utilizando la entrevista como herramienta y una muestra de 20 instituciones.
En las oficinas publicas de Tarapoto, el aspecto administrativo de las oficinas
antes mencionadas explica de las variaciones en la eficacia de los servicios
gue prometen las unidades de tecnologia de la informacién. Todas las
dimensiones evaluadas, incluidos los sistemas de planificacion, las
modalidades organizativas, los sistemas de gestion y su control para los

calculos de regresion, tienen valores para el coeficiente de determinacion.

Samaniego (2020), en Tarapoto, en su investigacion presenté como
objetivo definir la analogia entre la gestién administrativa y la disposicién del
servicio en el departamento de neonatologia del Hospital Il - 2 Tarapoto en el
afio 2020; el tipo de indagacién mas basico es el cuantitativo, descriptivo y
correlativo. En la encuesta se utiliz6 una muestra de 54 participantes y el
instrumento utilizado fue un cuestionario. Se determina que la gestion
administrativa de la unidad de neonatologia del Hospital Il - 2 Tarapoto y la
calidad de sus servicios demuestran independencia y no guardan relacion

entre si. Mostré coeficientes de correlacion inversamente proporcionales, o
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una tendencia a la baja. Estos valores demuestran como la falta de suficiente
claridad en los aspectos organizativos, de coordinacion y direccion de la
gestion administrativa tiene un impacto perjudicial en la calidad del

desempeiio de los servicios.

Santos y Yanccehuallpa (2020), en Cerro de Pasco, determinaron
como objetivo describir la conexion entre la gestidon administrativa y el
estandar de atencion al cliente en el municipio distrital de Yanacancha de la
provincia de Pasco; utilizando un cuestionario como herramienta de
investigacion principal para un estudio analitico y no experimental en una
muestra de 150 residentes. Se descubridé que existe un alto significativo en la
analogia entre la gestion funcionaria y el calibre de la asistencia al usuario en

el municipio distrital de Yanacancha, provincia de Pasco, en el afio 2018.

A nivel local; Cajo (2021) en Lima, como objetivo se plante6 mostrar
gestion administrativa afecta la productividad de los empleados del Ministerio
de Agricultura y Riego; para desarrollar el estudio se utilizaron métodos de
investigacion no experimental, descriptivo y cualitativo. Las evaluaciones
deberian planificarse y realizarse cada tres meses para combatir estos
factores influyentes. Esto nos permite recopilar informacion precisa sobre la
satisfaccion del usuario, pero para ello es necesario aplicar la metodologia
del cliente. En las conclusiones se menciond que una serie de variables
impactan directamente la actitud hacia el trabajo y el desempefio y que el
desempefio laboral esta influenciado por estas variables. Encontrar esta
informacion es esencial porque ayudara a la empresa a mejorar las

decisiones y abordar un posible problema con el desempefio laboral.

Villar (2021) en Surquillo — Lima, el objetivo fue encontrar la conexion
entre el desempefio laboral del servicio de admision del INEN y las variables
de gestidon de procesos; la investigacion se utilizé un disefio no experimental
descriptivo transversal, el cual se aplicO de manera cuantitativa. La
informacion se recopil6 utilizando como instrumento una encuesta. Luego de
utilizar muestreo aleatorio simple en la primera etapa y muestreo estratificado
en la segunda, la poblacién estuvo conformada por 30 empleados de salud y
no cuidados, y la muestra estuvo conformada por 28 empleados. Por ultimo,
pero no menos importante, se descubrio una correlacion altamente
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significativa entre las variables de gestiébn de procesos y el desempefio

laboral.

Ramirez (2020), en Barranca — Lima, con objetivo examinar la
eficiencia con la que se gestiona el municipio de Barranca mediante el
sistema integrado de gestion administrativa (SIGA); de acuerdo con los
lineamientos metodoldgicos, la tesis se desarrollé utilizando un enfoque
cuantitativo, un disefio no experimental transversal o transeccional y un
estudio tipo descriptivo basico. La poblacién estuvo conformada por 85
trabajadores del municipio de Barranca, a ellos se les realizé la encuesta
mediante un cuestionario. Para la recoleccion de datos se utilizo el método
de encuesta y la herramienta utilizada fue un cuestionario de 26 preguntas.
Se utilizdé una prueba de consistencia interna en una muestra piloto de 30

trabajadores para determinar la confiabilidad del cuestionario.

Asimismo, se presenta el marco teérico de la categoria estrategia de

los sistemas gubernamentales en la gestion administrativa tenemos:

Los sistemas de gobierno incluyen el Sistema Integrado de Gestion
Administrativa (SIGA), el cual es un método informéatico que integra y
almacena procesos administrativos contables, financieros, presupuestales,
logisticos y de personal de acuerdo con las normas legales establecidas para
el control de la gestion publica, los sistemas aprobados estan orientados
administrativamente a la gestion publica donde diariamente se ejecutan los
recursos publicos, ya sean gastos e ingresos, se tiene el control sobre la
asignacion presupuestaria, la adquisicion de bienes y servicios, asi como la
gestion de almacenes. Estos sistemas combinan programas administrativos
para brindar informacién precisa y oportuna (Instituto Nacional de Estadistica

e Informatica, 2020).

El Ministerio de Economia y Finanzas (2016) describié un sistema
compuesto de gestion empresarial como una herramienta que permite a los
usuarios organizar la gestion presupuestaria, logistica, de efectivo y de
activos. Permite gestionar, almacenar, gestionar, preparar, estudiar y
proporcionar indagacion sobre compras de bienes y/o servicios,

presupuestos de actividades, gastos de viaje, efectivo y activos. Las
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entidades publicas realizan todos estos tramites dentro de sus metas y

objetivos institucionales.

Chéavez et al. (2017), un sistema integrado de gestion administrativa
es una herramienta o0 mecanismo informatico que interactda con un sistema
integrado de gestion financiera y permite el control de presupuestos y
compromisos anuales y mensuales. utilizando la seleccién automatica de
interfaz y la contabilidad acumulativa. También puede descargar el
Calendario de Compromiso Anual, el Marco Presupuestario Institucional
Revisado y las Metas Aprobadas, que determinan el orden en que se asignhan

los fondos a las Unidades Ejecutivas.

Bitner (2017), la gestidbn administrativa debi6 realizarse teniendo en
cuenta las metas que determinan el rumbo a seguir, las metas que se definen
como la cuantificacién de los indicadores a alcanzar, qué indicadores
corresponden a la unidad de medida que permite el logro de los objetivos.
meta que pueda expresarse cuantitativamente, los lineamientos que
corresponden a los principios generales que interpretan la normativa a
implementar, y los procesos que incluyen la definicibn de objetivos,

indicadores y procesos.

Gil (2017) se fundamenté en un nuevo enfoque de gestion publica
basado en la politica operativa y el desarrollo estratégico. Eliminacién gradual
del trato burocratico hacia el publico; implementacién de una gestién basada
en el desempefio; y la promocién y creacién continua de valor publico. Es
necesario elaborar normas macroeconémicas y de inclusion social, fortalecer

las instituciones y cambiar el aparato estatal en consecuencia.

Vargas (2019) defini6 los procesos administrativos de la
administracion publica de la siguiente manera: i. planificacion Discute la
formula de métodos propuestos para alcanzar las metas organizacionales.
Su proposito es delinear el curso futuro de la organizacion y asignar fondos
a varios proyectos que se utilizan para lograr los objetivos. ii). organizacion
Se refiere a los roles funcionales y estructuras organizativas de los
departamentos de gestion. iii). Direccion. Se trata de liderar y persuadir,

motivar a los miembros del equipo para que completen sus tareas y alcancen
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sus objetivos individuales. iv). Control. Se refiere al seguimiento de los

indicadores objetivo implementados por la organizacion.

Chain (2022) sostuvo que el factor de gestion institucional se basa en
los manuales de la gestion publica, los cuales a su vez tienen efectos directos
e indirectos en los procesos que conducen a la facilidad de adopcion de
nuevas tecnologias. utilizando procesos administrativos como Internet.
Ademas, las técnicas de corte estan relacionadas con la simplificacion y
proporcionan informacion clara sobre el proceso de produccion de

documentos.

La gestion administrativa se basa en varias teorias generales de la
gestion que explican por qué el paradigma burocratico de la gestion ha
cambiado constantemente los paradigmas de la ciencia de la gestion. Se
basa en como se dividen las tareas en jerarquias subordinadas hasta que se
logra un nuevo liderazgo en la junta, lo que incluye nuevos requisitos como
la colaboracion y una capacidad Unica para impulsar resultados. También
existe un paradigma de enfoques de desarrollo, segun el cual existen muchos
conceptos o teorias que sustentan la gestibn administrativa. Plascencia
(2018) sugiri6 que estas teorias pueden ser. métodos y gestion basada en
resultados, y Saavedra (2016) agrega las enmarcadas en la sostenibilidad

regional.

Segun la teoria procedimental, una unidad debe centrar sus
actividades en los trabajos y diligencias que realiza. La relacion entre una
meta, proposito o proyecto no siempre es directa; mas bien, su calidad es
inmediata y de corta duracion en el momento del disefio. Este estilo de
gestion ejecutiva se esta volviendo rapidamente obsoleto (Plascencia, 2018).
Y segun la teoria de la gestion se fundamento en el desarrollo de actividades
basadas en la realizacion precisa de los resultados deseados, donde la
entidad o proyecto se articula con una meta, propdésito u objetivo. directa y
apoyada por ella. Parte de este principio establece que el trabajo se realiza
so6lo si crea valor agregado y afecta a los individuos que monopolizan los

efectos y productos producidos por la direccion.
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Segun la teoria de la sostenibilidad regional, la operacion se basé en
gue los ejes de desarrollo econémico, social y ambiental no entren en
conflicto, es decir la buena gobernanza no se puede promover en un eje y
eso, a Su vez, no es rentable. en otros ejes. El objetivo fue lograr que la
region, como lugar de residencia de las personas, funcione como un medio

para limitar las actividades de los gestores administrativos (Saavedra, 2016).
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lIl. METODOLOGIA
En la presente tesis se utilizé un enfoque cualitativo y una metodologia
inductiva. Sampieri (2014), refiere que, mediante el proceso de enfoque
cualitativo, se permite obtener mejores preguntas de investigacion, por ende,
se pueden generar otras nuevas interrogantes e interpretacion mediante la
recopilacion y andlisis de datos. Podemos incluir lo referido por Guevara
(2016), resume a la investigacion cualitativa como una investigacion
subjetiva, Unica y exclusiva, ello se basa en el resultado de la induccion y el

analisis descriptivo de los datos.

Al mismo tiempo, Urzola (2020) asevera en indicar que el método
inductivo se fundamenta en ser un método utilizado para sacar conclusiones

va de lo particular a lo general.

3.1. Tipoy disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion
Se obtuvo que, el disefio de investigacion se define como los métodos
y técnicas seleccionados por el investigador que deben combinarse
l6gicamente para resolver eficazmente el problema de investigacion
(Alvarez, 2020).

Dentro de este orden de ideas, la presente tesis aplico el tipo
basico en el sentido de que la investigacion aportara el andlisis del
impacto de los sistemas gubernamentales en la gestion administrativa
del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social, haciendo uso de las
fuentes de informacion.

Esteban (2018) comento que la investigacién basica, refiere
gue es una investigacion pura, tedrica o dogmatica, ademas que su
caracter de investigacion cientifica como base para una investigacion

aplicada o tecnolodgica.

3.1.2. Disefio de investigacion

Segun la teoria de la sostenibilidad regional, la operacion se basa en
que los ejes de desarrollo econdmico, social y ambiental no entren en
conflicto, es decir la buena gobernanza no se puede promover en un

eje y eso, a su vez, no es rentable en otros ejes. El objetivo es lograr
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que la region, como lugar de residencia de las personas, funcione
como un medio para limitar las actividades de los gestores

administrativos (Saavedra, 2016).

Para esta tesis el estudio, las subcategorias son el foco de

analisis. El disefio fue no experimental.
Figura 1

Representacion grafica del disefio de investigacion

Disefo de
investigacion no
experimental

Obtencion de datos Observacion

"

No control de No manipulaciéon de
categorias | categoria

"

Nota: La figura representa el disefio que se utilizd en la investigacion

cualitativa, fue no experimental.

3.2. Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion.
Categoria 1: Impacto de los sistemas gubernamentales en la gestion

administrativa.
Tabla 1

Impacto de los sistemas gubernamentales en la gestién administrativa.

Subcategorias Definiciones

. Es un sistema informatico que integra
Sistemas . o .
y mantiene procesos administrativos

Gubernamentales . _
de datos contables, financieros,
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3.3.

Gestion Administrativa

Gestion Publica

Gestion Gubernamental

presupuestarios, logisticos y
personales de acuerdo a las
instrucciones de control de la
administracion publica dictadas por la
ley.

Es una herramienta o mecanismo
informatico que funciona con un
sistema integrado de  gestion
financiera para el control de
presupuestos y compromisos anuales
y mensuales.

Se basa en el desarrollo politico y
estratégico, donde eliminar
gradualmente el enfoque burocratico
publico; implementacion de wuna
gestion basada en el desempefio y la
promocion y creacion continua de
valor publico.

Se basa en varias teorias generales
de la gestién que explican por qué el
paradigma burocratico de la gestion
ha cambiado constantemente los
paradigmas de las ciencias de la

gestion.

Escenario de estudio

El entorno o ubicacion en el que se llevara a cabo el estudio,
incluyendo cédmo accederan los participantes, sus caracteristicas
potenciales y recursos disponibles. Un escenario favorable es
negociable y alcanzable y donde las fuentes de datos satisfagan las
necesidades de datos del estudio (Monja, 2018).

En ese sentido el escenario de estudio fue el Ministerio de

Desarrollo e Inclusiéon Social.
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3.4.

Participantes

La entrevista se refiere a seis funcionarios del Ministerio de Desarrollo

e Inclusion. Cuando se selecciona un grupo pequefio de participantes

y no se sabe cuantos sujetos pueden tener conocimiento e interés en

el tema, se utiliza por conveniencia (Izquierdo, 2015).

Tab

la 2

Sujetos a entrevistar.

cob Perfil Funcién Tiempo de
profesional servicio
Administradora Coordinadora
en
P1 Contrataciones 5 afos
de la Oficina de
Abastecimiento
Administradora Jefa de la
P> Oficina de 1 afo y 11
Tesoreria la meses
CPC
Administrador  Analista en
P3 Tesoreria la 5 afos
Eco.
Administrador  Asesor en
Gestion
P4 Administrativa 4 afios
de la Oficina
General de
Administracion
Administrador  Administracion 4 afnos y 9
Fo meses
P6 Administradora Administracion 10 afos
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3.5.

3.6.

Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos
La presente tesis utilizd las técnicas de analisis documental y la

entrevista. Entonces se tiene que:

Segun Bernal (2018), una técnica de investigacion es un
método de recopilacion de informacidn que puede utilizarse para
identificar categorias sociales, significados culturales, perspectivas
contrastantes, etc. en textos escritos al estudiar fenémenos sociales o

culturales.

Ademas, el autor Guardian (2018) afirmé que el potencial y el
significado de las entrevistas cualitativas son esencialmente invisibles
cuando se utilizan de forma natural. Mediante este ejercicio, el sujeto
deja espacio a la autoexploracién, la autoafirmacion (del ser, el hacer
y el saber) y la "objetividad" de su experiencia a través de anécdotas.
Con la ayuda de una entrevista cualitativa y un andlisis del mundo y
sus peculiaridades, el entrevistado redescubre el &mbito inconsciente

de la vida cotidiana.

Procedimientos

El proceso de investigacion cualitativa comienza con el desarrollo de
una comprension general del tema, determinando qué estudiar en
relacién con lo que se ha descubierto, qué hacen o dicen los sujetos
en su propio contexto y cotejando constantemente con la informacién

obtenida de la investigacion (Strauss & Corbin, 2018).

El procedimiento de la investigacion cualitativa es de naturaleza
exploratoria. Este método de investigacion se utiliza a menudo para
comprender las opiniones y motivaciones de los participantes (Hernan,
et al. 2022).

La presente investigacion se inicio mediante la observacion de
la realidad problematica que sucede en mediante el impacto de los
sistemas gubernamentales en la gestion administrativa del Ministerio
de Desarrollo e Inclusion Social; es a bien precisar que se constata
con las investigaciones previas obtenidas en las bases que

proporciona la Universidad Cesar Vallejo.
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3.7.

El marco tedrico es parte importante de esta investigacion, en
el apartado correspondiente permite desarrollar las definiciones,
conceptos y teorias de la categoria materia de estudio, a su vez de su
subcategoria, respetando los derechos de autor de las fuentes de

informacion.

Se entrevisto a seis funcionarios de la entidad que se vinculan
directamente el uso de los sistemas gubernamentales en la gestion

administrativa del Ministerio de Desarrollo e Inclusiéon Social.

Ademas, las entrevistas se realizaron desde una perspectiva
ética. Por ello, el desarrollo de este estudio se organizd bajo la
direccién y asesoramiento de la asesora de la Universidad César

Vallejo.

Rigor cientifico

Teniendo presente para que el trabajo de investigacion cualitativa
obtenga un rigor cientifico, debe cumplir con ciertos criterios. El uso
adecuado de la informacion durante el proceso de investigacion
(Espinoza, 2020).

En ese orden de ideas, la presente tesis aplico:

Primero se realiz6 el consentimiento informado de los
participantes, solo se extraera los datos necesarios y pertinentes para

lograr cumplir los objetivos determinados en la presente tesis.

El criterio de conformabilidad es la capacidad de procesar los
datos objetivamente, independientemente de la capacidad de obtener
informacién especifica que pueda ser verificada mediante
investigaciones posteriores. Esto se determind analizando los datos
de la entrevista recopilados utilizando una guia de entrevista de

acuerdo con un proposito predeterminado (Varela & Vives, 2019).

El criterio de aplicabilidad es la aplicacion de los resultados de
la investigacion a otros entornos de investigacion, por lo que el
presente articulo se centra en caracteristicas y participantes

especificos en un campo particular (Campos, 2018).
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3.8.

3.9.

El criterio de fiabilidad se da como la probabilidad de que
estudios posteriores que utilicen los mismos métodos y técnicas
obtengan resultados similares, pero ajustados a las circunstancias del

investigador (Corral, 2019).

Método de anélisis de la Informacion

Se utiliz6 la técnica de andlisis de contenido, debido a que se
analizaran las entrevistas que se realizaran a los seis funcionarios de
la entidad que utilizan los sistemas gubernamentales en la gestion

administrativa del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social.

Este tipo de andlisis permitié interpretar el texto utilizando una
variedad de detalles. Esto se realizara revisando las entrevistas y
clasificandolas en subcategorias relevantes. Teniendo estos factores
en mente, la informacion se recopilara utilizando una guia de entrevista
y las entrevistas se transcribieran y analizaran utilizando las
subcategorias sugeridas en el trabajo de investigacion (Diaz et al.
2021).

Aspectos éticos

Esta investigacion seguido aspectos éticos, que son las reglas que
guian los pasos que se dan en la investigacion para obtener nuevos
conocimientos, asimismo se emplea los lineamientos de la
Universidad Cesar Vallejo donde respeta todo proceso de la
investigacion, y estilo APA séptima edicion, también cita opiniones de
diversos autores. Ademas, todas las fuentes utilizadas en el desarrollo
de este estudio, incluidos libros, articulos, etc. Se respetan los
derechos de propiedad intelectual. La bibliografia esté bien escrita, cita

todas las fuentes y las fuentes son confiables (Reyes & Viorato, 2019).
Los aspectos éticos desarrollados en esta investigacion fueron:

a. Principio de beneficencia: La idea es garantizar la
seguridad de los participantes en la investigacion, asi como la

satisfaccion de los investigadores y reducir los dafos y lesiones.
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b. Principio de justicia: En este sentido, este principio
esta relacionado con la distribucion equitativa de las disciplinas

académicas basada en una justicia equitativa.

C. Consentimiento informado: A través de estos
aspectos, el investigador debe informar a los participantes y
explorar sus &reas de interés. Se basa en principios, valores,
intereses y metas.

d. Principio de respeto a las personas: El propésito es
mostrar respeto hacia quienes participan en la investigacion.
Porque permite determinar los riesgos y beneficios de la
investigacion y el desarrollo.

e. Principio de integridad cientifica: Estos principios se
entienden como un marco de ética, valores y estandares
profesionales para que la investigacion cientifica se realice con

honestidad e integridad.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Del presente informe de tesis se recopilo los datos obtenidos de las
entrevistas ejecutadas a los seis funcionarios del Ministerio de Desarrollo e
Inclusién; se precis6 que la informacion recaudada con fines académicos e
investigacion, en ese sentido se pudo desarrollar los resultados, es asi que
de las entrevistas realizadas a cuatro servidores fueron de forma presencial
en la misma institucion y las dos restantes a través de Google Forms, es a
bien sefalar Los datos fueron analizados utilizando el software Atlas.ti y
Excel de Office 365.

Se indica, que el contenido de la entrevista fue hecho en base a 23
preguntas en su totalidad para la categoria: impacto de los sistemas
gubernamentales en la gestion administrativa, que se desarroll6 segun los

objetivos propuestos por la investigadora:

Con respecto al resultado del objetivo general sobre: Analizar el
impacto de los sistemas gubernamentales en la gestién administrativa del

Ministerio de Desarrollo e Inclusiéon Social.

Al respecto, los entrevistados consideraron que los administrativos del
Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social cuentan con el conocimiento
adecuado de los sistemas gubernamentales y que estos sistemas facilitan el
tramite administrativo. Ademas, sefialaron que es necesario que los
administrativos reciban capacitaciones constantes para asegurar un correcto
uso de los sistemas gubernamentales. También indicaron que existe una
relacion directa entre los sistemas gubernamentales y la gestion

administrativa en la entidad (figura I).

Ademads, los entrevistados coincidieron en que la gestion
administrativa en los sistemas gubernamentales del Ministerio de Desarrollo
e Inclusiébn Social es generalmente oportuna, transparente y eficaz. Sin
embargo, también sefialaron que existen algunas limitaciones y trabas
burocraticas que pueden afectar la eficiencia y la rapidez en algunas
ocasiones (figura IlI). En cuanto a la promocion del uso de los sistemas
gubernamentales, se destacé que estos son de uso obligatorio en la entidad,

pero también se realiza capacitaciones y se realizan comunicaciones
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internas para informar sobre los cambios y mejoras en los sistemas. Por otro
lado, la gestion administrativa es considerada como una parte integral e
interrelacionada de los sistemas gubernamentales, y su actualizacion
depende de los cambios en las normas y directivas correspondientes. Los
entrevistados coincidieron en que el Ministerio de Desarrollo e Inclusién
Social cuenta con documentos de gestion actualizados y utilizan
adecuadamente los recursos asignados en el area administrativa. Se
mencionan ejemplos como el procedimiento de caja chica en tesoreria, las
directivas en contabilidad y el manejo de procedimientos internos en el uso
de los recursos. Ademas, se destaca la aprobacion del ROF y del Plan
Estratégico como instrumentos de gestidn actualizados. En resumen, se
considera que el MIDIS posee los documentos necesarios y sigue las normas
y principios establecidos por el estado en materia de gestion publica (figura

).

En consecuencia, los entrevistados consideraron que los sistemas
gubernamentales son importantes para la gestion publica y que la gestion
publica en el Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social es adecuada y
eficiente (figura |Ill). Sin embargo, también reconocieron que hay
oportunidades para mejorar y simplificar los sistemas. Consideraron que la
implementacion de capacitaciones en los sistemas gubernamentales
ayudaria a mejorar la gestibn publica, ya que permitiria una mayor
actualizacion y capacitacion del personal, mejorando asi la eficiencia en el

uso de los recursos y la atencion a los ciudadanos (figura IV).

Finalmente, es fundamental que el personal administrativo haga un
buen uso y esté capacitado en el uso de los sistemas gubernamentales como
el SIAF, el SIGA y el SEACE. Esto garantiza una gestion eficiente,
transparente y eficaz de los recursos publicos, contribuyendo al
cumplimiento de los objetivos institucionales. Ademas, es importante

mantenerse actualizado en las normativas y actualizaciones de los sistemas.
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Figura 2

Sistemas gubernamentales
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Nota: La figura representa los cédigos obtenidos de la entrevista realizada

respecto a los sistemas gubernamentales.
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Figura 3

Gestidon administrativa
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del personal de ingresos
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Nota: La figura representa los codigos obtenidos de la entrevista realizada

respecto a la gestion administrativa.
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Figura 4
Gestion publica

Gestion publica: Actividades
administrativas

Gestion publica: Uso de il Gestion pablica: Politicas
X Gestign publica
sistemas gubernamentales

Gestion piblica: Politicas Gestion publica:
gubernamentales Procedimientos internos

Gestion publica: Politi iblic:
estion publica: olifica pubfica Gestion publica: Objetivos

institucionales

Gestidn publica: Lucha contra la

corrupcion
Gestion publica: Impacto de
cambios en la gestion publica

Gestion pablica: Gobierno

nacional
Gestién publica: Gestion
gubernamental

Gestidn publica: Gestidn

burocratica
Gestion publica: Eficiencia
administrativa

Gestion publica: Desarrolle
administrativo

Gestién publica: Control de

recursos publicos
Gestion publica: Contrataciones
publicas

Gestidn publica: Compromise

organizacional o :
e Gestion pablica: Capacitacion

en el uso de sistemas
gubernamentales

Gestion piblica: Articulacién en
la gestion gubernamental

Nota: La figura representa los codigos obtenidos de la entrevista realizada
respecto a la gestion publica.



Figura5

Gestion gubernamental

ion de sistemas

Sistemas administrativos:
Técnicas de gestion
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Articulacion con el Ministerio

Nota: La figura representa los cédigos obtenidos de la entrevista realizada

respecto a la gestiébn gubernamental.

En ese sentido, en lo que respecta al objetivo especifico 01 sobre:
Explicar el funcionanamiento de los sistemas gubernamentales en la gestion

administrativa del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social.

Es a bien precisar, respecto al tiempo de labores de los entrevistados
y el uso de los sistemas gubernamentales, hay entrevistados que llevan
cerca de cinco afos, un afio y once meses, otros cinco afnos, cuatro afios,

laborando en la entidad y haciendo uso de los sistemas gubernamentales
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como el de abastecimiento, el sistema nacional de presupuesto, tesoreria,
contabilidad, el SIAF y el SIGA.

Respecto a los sistemas gubernamentales, los entrevistados
opinaron, que son herramientas basicas que utilizan las entidades publicas
para llevar a cabo sus actividades de gestion y administracion. Estos
sistemas incluyen el registro de ingresos y gastos, el control presupuestario
y la gestiébn de almacenes, entre otros. Algunos ejemplos de sistemas
gubernamentales son el SIAF, el SIGA y el SEACE. Estos sistemas permiten
a las entidades publicas cumplir con sus metas y objetivos dentro del marco

normativo establecido por el Estado.

Ademas, respecto a documentos que identifique a los sistemas
gubernamentales, se obtuvo que, la entidad no cuenta con un documento
que identifique a los sistemas gubernamentales, pero se basan en los
manuales y normativas emitidas por el Ministerio de Economia y Finanzas
(MEF) como ente rector. Cada sistema administrativo tiene su propio ente
rector y la entidad desarrolla documentos normativos internos como
directivas, procedimientos y normas especificas para el MIDIS. Ademas, el
Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) reglamenta los
lineamientos de la estructura organica del MIDIS. Los principales sistemas
mencionados son SIAF, SIGA y SEACE.

Asimismo, en lo que concierne al funcionamiento de los sistemas
gubernamentales en la gestion administrativa del Ministerio de Desarrollo e
Inclusion Social, En el Ministerio de Desarrollo e Inclusiébn Social, los
sistemas gubernamentales como el SIAF y el SIGA se utilizan para gestionar
los registros de gastos, pagos, adquisiciones y control presupuestario. Estos
sistemas interactian entre si para lograr una vision panoramica de la gestion
administrativa y promover la Optima ejecucibn de los objetivos

institucionales.

Por otro lado, respecto al conocimiento que tiene el area
administrativa de los sistemas gubernamentales, en general, los
entrevistados consideraron que el personal del area administrativa tiene el

conocimiento adecuado de los sistemas gubernamentales. Sin embargo,
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también sefialan la importancia de mejorar y actualizarse constantemente
debido a los cambios que se presentan en dichos sistemas. Algunos
entrevistados mencionaron que reciben capacitaciones periédicas para estar
al dia con los cambios. Ademés, se destacO la necesidad de contar con
conocimientos basicos de estos sistemas en todas las entidades publicas.
Por ultimo, se menciond la importancia de integrar los conocimientos de

diferentes sistemas para un mejor desempefio en el trabajo administrativo.

Ademas, respecto a la facilidad de tramite administrativo de los
sistemas gubernamentales utilizados por la entidad facilitan los tramites
administrativos debido a que se manejan a través de gestion documental y
aplicativos informativos. Esto permite una integracion de todos los sistemas
de manera articulada, lo que agiliza el proceso. Ademas, estos sistemas
permiten mantener ordenadas las bases de datos y registros de cada fase
de los tramites, desde su compromiso hasta el comprobante de pago.
También se menciona que los sistemas aplicativos, como el SIAF, SEACE y
SIGA, se utilizan en conjunto para interactuar con todos los sistemas
administrativos y tener una visibn mas panoramica y proyectada a varios

afos en el tema de planeamiento y presupuesto.

Por otro lado, se consultd si los administrativos cuentan con equipos
actualizados que permitan utilizar los sistemas gubernamentales; se obtuvo,
algunos entrevistados mencionan que si cuentan con equipos actualizados
que les permiten utilizar los sistemas gubernamentales, como el SIAF y otros
sistemas integrados de administracion financiera. Sin embargo, otros
entrevistados mencionaron que el sector publico a veces carece del
presupuesto necesario para actualizar los equipos, lo que puede resultar en
un sistema lento y en la necesidad de apoyo constante de soporte técnico.
La responsabilidad de la actualizacion de los equipos recae en la Oficina

General de Tecnologia de la Informacién.

Respecto a la implementacion de capacitacion a los administrativos
del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social en la medida de un correcto
uso de los sistemas gubernamentales, se obtuvo, todos los entrevistados
consideraron que es necesario implementar capacitacion para los
administrativos del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social en el uso
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correcto de los sistemas gubernamentales. Argumentaron que la mejora
continua y la actualizacion constante son practicas necesarias, ya que los
sistemas y normativas estan sujetos a cambios. Ademas, destacaron la

responsabilidad y ética requeridas en el manejo de la informacion.

Finalmente, respecto a la relacion de los sistemas gubernamentales
en la gestion administrativa; todos los entrevistados estuvieron de acuerdo
en que existe una relacion entre los sistemas gubernamentales y la gestion
administrativa. Se menciono la relacion directa que tienen por ejemplo la
oficina de abastecimiento con el sistema nacional de abastecimiento, asi
como el sistema nacional de presupuesto que sustenta las contrataciones.
También se mencionaron los sistemas administrativos como el SIAF, SIGA
y SEACE, que son operados por diferentes areas de la administracion
gubernamental. Ademas, se destacé la importancia de que todos los
sistemas estén orientados a la atencion al ciudadano y que la gestion publica

sea eficiente y transparente.

1. ¢, Cuanto tiempo viene laborando en la entidad y hace uso de los
sistemas gubernamentales?
E:l

E:2

Tengo laborando en el MIDIS 1
afio y 11 meses, si hago uso de
los sistemas gubernamentales

en lo que compete por funcién

Vengo trabajando en el sector publico
hace cinco afios aproximadamente y
haciendo uso de los sistemas en la
Oficina de tesoreria utilizando el SIAF

laborando cerca de cinco afios y
en efecto se hace uso de los
sistemas de abastecimiento,
sistema nacional de
presupuesto, asi como de forma
supletoria los sistemas de

tesoreria y el sistema de

en Tesoreria es el SIAF. y el SIGA.
E:3 E:4
En la actualidad vengo En el Ministerio de Desarrollo e

Inclusién Social, tengo cuatro afos,
ingrese en agosto del 2019 y desde
los

que ingrese hemos utilizado

sistemas administrativos,
basicamente de control porque yo veo
los temas de control que llegan a la

Oficina General de Administracion, de
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contabilidad también en algunas

fases de la contratacion publica.

Recursos Humanos, manejo el tema
de las vacaciones, el tema de los
permisos, de los aplicativos de la
entidad sobre recursos humanos
relacionados a los servidores del
despacho del OGA y claro aspectos
administrativos varios de los tres

sistemas que forman la OGA que son

Abastecimiento,  Contabilidad vy
Tesoreria.

E:5 E:6
Desde el mes de Julio 2013, el

4 afios 9 meses

sistema que uso es el SIAF

2. ¢En qué consiste los sistemas gubernamentales?

E:1l

E:2

Los sistemas gubernamentales
sistemas del
de y
Finanzas de los cuales son el
SIAF, el SIGA y el SEASE, el
SIAF

son oficiales

Ministerio Economia

es un sistema

implementado para el sector
publico a nivel gobierno
nacional, gobierno regional y

gobiernos locales, es el sistema
MEF donde a nivel
del

presupuesto asignados y las

oficial del

macro se lleva el control

autorizaciones respectivas.

Los sistemas gubernamentales son
las herramientas basicas que maneja
el sector poder

publico para

desarrollar sus actividades como
gestion publica o entidad publica, ya
sea para el registro de los ingresos
gue capta la entidad o para el registro
de los gastos que estan relacionados

al pago de los expedientes.
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E:3

E:4

Para iniciar el sistema nacional
de abastecimiento es la que
engloba todo el proceso de la

cadena publica, asi como el

sistema  de gestion de
almacenes, sistema de
intensificaciones de  bienes
muebles e inmuebles, por otro
lado, el sistema nacional de
presupuesto que abarca la

obtencién de la certificacién de
crédito presupuestario hasta la
del y

posteriormente que viene el

fase compromiso

sistema de contabilidad con la

etapa del sistema del devengado

El

entiendo

sistema gubernamental lo

yo
como sistemas
del

administrativos

administrativos estado, los

sistemas nos
permiten a los Organos de apoyo,
crear y generar los procedimientos,
las actividades, las finalidades que
tenemos como 6érganos para cumplir
nuestras metas y sobre todo darle
soporte a los misionales cumplan sus
metas, cada sistema tiene un
conjunto de reglas y normas que
establece nuestro procedimiento y el
marco normativo que como somos del
estado, todo esta

regulado no

podemos hacer nada que no esté

y después tesoreria con el|dentro del marco normativo de los

girado. sistemas y nos permite interactuar y
cumplir con la finalidad de cada
entidad, darle soporte y darle
viabilidad a la mision.

E:5 E:6

Procedimientos, normas y reglas
que permiten la organizacion y el
de

administracion publica dentro de

funcionamiento la

los organismos del Estado y a

todo nivel de gobierno.

Son herramientas en el cual se
registran operaciones que se

realizan en la administracién publica

3. ¢La entidad cuenta con algun documento que identifique a los

sistemas gubernamentales? Puede describir.

E:1

E:2
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El SIAF que es manejado por la
de

necesariamente

oficina tesoreria no

es un
documento formal si no hay
una disposicion que el sistema
SIAF es un sistema oficial a
nivel sector publico emitido por
el MEF, entonces desde alli

viene las capacitaciones y el

La entidad propiamente no, porque
estos sistemas gubernamentales
como son propios del MEF que es
Ministerio de Economia y Finanzas,
entonces es a traveés del MEF que
nosotros nos podemos basar o guiar
ante actualizaciones o cambios o el

uso de ellos a través de manuales.

tema regulado por el ente

rector.

E:3 E:4

Tenemos procedimientos | Cada sistema administrativo tiene un

internos si, que cada area va
regulando especificamente la
de

cuenta con un procedimiento

oficina abastecimiento

que regula de alguna forma el
de

abastecimiento que ya se

sistema nacional

encuentra de por si regulado en

Su propia norma.

ente rector, el ente rector establece el
marco normativo general, tenemos
de abastecimiento la direccion del
MEF como ente rector, que establece
un marco normativo general y asi
cada sistema administrativo y las
entidades tenemos la posibilidad de
desarrollar €eso0s sistemas
administrativos y aterrizarlos a la
realidad de cada entidad, de cada
organo en este caso OGA por
ejemplo desarrolla sus directivas
internas, ahora le dicen documentos
normativos que no solo es directivas
si no, tenemos procedimientos,
tenemos normas mas sencillas,
protocolos, estos procedimientos
estas normativas, lo que hacen es
que en base al marco normativo
establecer las

general, reglas
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aplicables a la entidad propiamente
especifica para el MIDIS en este
caso, asi se desarrolla los sistemas
administrativos, tenemos directivas,
procedimientos, justo estamos en un
de de

documentos normativos.

proceso autorizacién

E:5

E:6

El
Organizacion
(ROF) el

reglamenta

de

y  Funciones

Reglamento
cual dispone vy
los lineamientos
necesarios para la estructura
organica del MIDIS desde los
organos de la alta direccidn
hasta los programas y otras

instancias adscritas al MIDIS.

SIAF, SIGA, SEACE.

4. ; Cémo funcionan los sistemas gubernamentales en la gestion

administrativa del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social?

E:1 E:2
En realidad, el SIAF que es el | Bueno, los sistemas
Sistema Integrado de | gubernamentales como habia

Administracion Financiera, tiene
sus modulos tanto el mdodulo
administrativo como el médulo
contable, nosotros como oficina

de tesoreria mas que nada

utilizamos el modulo
administrativo donde ahi se
registran el tema de los

compromisos, el devengado y el

mencionado, son las herramientas

basicas, que la entidad maneja
entonces como area usuaria como
oficina de tesoreria nosotros nos
encargamos de realizar los registros
en su mayoria de los gastos, los
pagos, entonces para nosotros para
realizar estos

poder registros,

usamos de manera diaria que es el
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girado ante una contratacion

que tenga el MIDIS o de un

sistema del SIAF y en el caso del

SIGA para nosotros poder consolidar

proveedor. y ordenar nuestros requerimientos de
servicios y/o bienes.
E:3 E:4

Funciona de manera integra
porque forma parte de ello,
desde el momento que nosotros
contratamos hasta el momento
que nosotros emitidos un
contrato una certificacion estan
de modo integrado desde una
etapa inicial hasta una etapa

final.

Si lo entendemos a los sistemas no
como islas, si no parte de un sistema
mayor, tenemos que entender que
interactuan, uno de los sistemas
administrativos es la modernizacion
del estado y la modernizacién del
estado justo esta cargo de la
Secretaria de Gestion Publica, lo que
hace es buscar que los sistemas
interactuen entre ellos y tengamos un
vision panoramica de la gestidn
administrativa del estado, porque
muchas veces el que es especialista
en abastecimiento solo se queda en
abastecimiento, el que es
especialista en tesoreria solo se
queda en tesoreria, en OGA por lo
menos a través de mi experiencia lo
que se busca también es ver el
panorama completo no es islas, si no
la interaccion de los sistemas para
lograr una finalidad mayor que es la
finalidad de la entidad en este caso
que es el Ministerio, buscamos esta

interaccion.

E:5

E:6
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Los sistemas gubernamentales
en la gestion administrativa del
MIDIS funcionan de manera
adecuada promoviendo la
de

objetivos institucionales.

oOptima  ejecucion los

Los 03 sistemas gubernamentales en
el MIDIS son utilizados de acuerdo a
las competencias de cada oficina
respecto a los registros que son
particulares de acuerdo a los
procesos que realizan cada unidad:
para el registro de operaciones
econdémicas de ingresos y gastos,
procesos administrativos, control
presupuestal, generacion de estados
las

de

financieros, administracion de
finanzas y la realizacion

adquisiciones de compra.

5. ¢Considera usted que el

area administrativa tiene el

conocimiento adecuado de los sistemas gubernamentales?

E:1

E:2

Bueno en el equipo de tesoreria
si, por que siendo un sistema
oficial del MEF ya tenemos ese
sistema implementado desde el
afio 2002 y con constantes
capacitaciones y debido a los

cambios que se vienen dando

Si, en la entidad publica todo apoyo
ya sea administrativo o servidor
publico es necesario que cuente con
de

gubernamentales,

conocimiento basicos esos

sistemas que
cada entidad maneja quizas cuentas

diferentes o caracteristicas propias

en dicho sistema somos | de cada entidad, pero en realidad el

capacitados. conocimiento es general, el uso de
esos sistemas es basico creo yo para
toda entidad publica.

E:3 E:4
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Si,

mejorar porque en efecto los

pero creo que deberia

sistemas van cambiando, se
van enriqueciendo de otras
directivas especificas entonces
el personal que esta a cargo
también tiene que ir a la par, e ir
perfeccionando los
conocimientos que se van
dando en el tiempo, entonces si
considero que, si tiene el
conocimiento, pero es posible

de una mejora continua.

Creo que si, en el sentido que hay
especialistas en cada sistema, en
OGA tenemos en Abastecimiento,
contabilidad y tesoreria que tienen
especialistas en cada uno de los
sistemas, pero justamente a veces lo
que hay es que conocimiento de un
sistema y se especializas tanto que
ya del

momento en que justamente integrar

desconoces otro, hay
eso, creo que en el Despacho de
OGA se busca que la asesora legal
tiene que conocer los tres sistemas
basicos de la OGA e interactuarlo,
igual como gestor administrativo
también a veces hago el control veo
temas que involucra a todas las
areas y uno se va empapando de los
conocimientos técnicos, claro no de
una manera especializada pero si de

manera en general.

E:5

E:6

El personal que labora en el
area administrativa tiene el
conocimiento adecuado de los
sistemas gubernamentales ya
que esta capacitado para
utilizar todas las herramientas y
aplicativos necesarios para el
de los

manejo recursos

publicos.

Si, con la debida capacitacion del
uso de cada uno de ellos, asi como
estar actualizados respecto al uso de
ellos en cuanto a los cambios que se
vienen actualizando conforme a la
version del sistema o a los cambios
de acuerdo a las Directivas de

registros impartidos por el MEF.
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6. ¢ Los sistemas gubernamentales que manejan la entidad facilita

el tramite administrativo? ;Coémo?

E:1

E:2

Claro que si, es un sistema de
control por el MEF de las cuales
se lleva las autorizaciones de
acuerdo al presupuesto otorgado

por cada entidad.

Si, por que permite mantener de
manera ordenada las bases, en el
tema también de los pagos de cada
expediente, permite tener en orden
cada registro de cada fase, desde
su compromiso hasta su pagado el

cual termina en un comprobante de

pago.

E:3

E:4

Actualmente si lo facilita por que
actualmente también
manejamos todo el sistema via
gestion documental, ya a través
de los aplicativos informativos, el
MIDIS cuenta con ello, no tiene
sistemas manuales y de hecho
esto nos hace que la integracion
de todos los sistemas trabaje de

manera articulada.

Entiendo la pregunta, en base a los
aplicativo, para que facilite el

sistema, cada sistema también

tienen algunos aplicativos que
utilizan, hay sistemas como el SIAF,
el SEACE, el SIGA en sintonia
también estan cruzados para
interactuar con todos los sistemas
administrativos porque tiene que ver
con presupuesto. Ahora creo hay
una vision mas panoramica con el
cuadro institucional de necesidades
que se involucra y interrelacionan
con todos los sistemas, yo no
los sistemas

manejo  mucho

aplicativos los softwares, pero
entiendo que eso es la idea que hay
una interaccion y que se estan
utiizando mas tanto el SIGA, el
SIAF de

captaciones para darle una vision

todo el tema las
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mas panoramica proyectandose a
varios afnos en el tema de

planeamiento y presupuesto.

E:5

E:6

Los sistemas gubernamentales
gue maneja la entidad si facilitan
los tramites  administrativos
porque aparte de los aplicativos
usados por las entidades
publicas en general, el MIDIS
cuenta con aplicativos internos
que permiten la funcionalidad de

cualquier tramite administrativo.

Si, porque nos permite con los
registros realizados, generar
reportes de consultas y efectuar
reporte  de informacion ante
cualquier requerimiento de consulta
respecto al seguimiento de un

expediente.

7. ¢Los administrativos cuentan con equipos actualizados que

permitan utilizar los sistemas gubernamentales? ;Cémo?

E:1

E:2

El personal de apoyo
administrativo en tesoreria si, el
equipo actualizado llamese el PC
no estan tan actualizado, pero si
soporta el SIAF para poder

operar.

Lamentablemente no, el sector
publico a veces carece del
presupuesto idoneo para poder
actualizar la compra de maquinas
adecuadas para poder manejar
estos tipos de sistemas
administrativos, ahora estos
sistemas son utilizados a nivel de
todo ejecutivo o a nivel de todo
sector publico, por naturaleza se
colapsa o se satura, entonces al
tener computadoras limitadas,
porque su capacidad es limitadas
también hace que el sistema se
vuelva lento, el cual hace que

algunos registros se queden
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pegados, lleguen rechazados vy

tengamos que pedir constante

apoyo a soporte técnico del MEF.

E:3

E:4

Si en efecto si contamos, como le
estoy mencionando con todos los
equipos, con todos los accesos
que permite al personal efectuar
de

tecnologia, llamese por ejemplo

manera digital, con la

con los sistemas integrado de
administraciéon  financiera, el
SIGA, ahora también el modulo
web que también permite
efectuar el registro y yendo un
poco mas atrds con la
consolidacion y el registro del

CMN.

Si

actualizados, las computadoras son

cuentan con equipos
otro problema porque el software
necesita de un respaldo informatico
que permita fluir y creo que si lo

tiene.

E:5

E:6

El personal administrativo cuenta

con equipos con todos los

sistemas informaticos
actualizados que permite la
digitalizacién y desarrollo de los
sistemas gubernamentales

dentro de la entidad.

Si, para ello son responsables de la
OGTI (Oficina

de Tecnologia de Ila

actualizacion la
General

Informacion)
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8. ¢ Considera que amerita la implementacién de capacitacion a los

administrativos del Ministerio de Desarrollo e Inclusiéon Social en

la medida de un correcto uso de los sistemas gubernamentales?

¢Por qué?

E:1

E:2

Como es un sistema oficial que
todos tenemos que conocer y si
viene un personal administrativo
nuevo se le da una induccion de
como opera el sistema, pero ya
practicamente el personal con el
que cuenta la oficina deberia de
conocer el manejo del sistema.
Si de

capacitaciones porque cada afo

deberia haber

hay cambios en el sistema
administrativo del SIAF y si hay
cambios

para mejoras  Si

deberiamos de ser capacitados.

Si, yo creo que la capacitacion debe

ser constante, conforme a la
actualizacion que existe del manejo
de cada sistema gubernamental,
sistema

que si de por si el

gubernamental nosotros lo
relacionamos al sistema nacional ya
sea de tesoreria o de contabilidad o
de abastecimiento, conforme ellos
vallan variando o actualizandose
también debemos ser capacitados
para replicarlo en el manejo de los

sistemas gubernamentales.

E:3

E:4

Si de acuerdo a lo manifestado
anteriormente, no nos podemos
en el

quedar tiempo,

definitivamente la mejora
continua es una practica que
deben emplear las entidades
publicas a efectos que las
personas que hacen uso de los
sistemas puedan también
enriquecerse cada vez mas, de
utilidades otras

las y de

experiencias.

Entiendo en ambos casos, tanto en

los sistemas administrativos vy
marcos normativos, el tema de lo
aplicativo, y del software siempre es
bueno capacitarse y actualizarse
porque siempre hay cambios en la
las

normativa y en el uso de

herramientas y es necesario

siempre una actualizacion, es
bueno una capacitacion y ser
constante y creo que si seria

positivo.
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E:5

E:6

A pesar de contar con el personal
capacitado para el correcto uso
de

gubernamentales dentro de la

los sistemas
entidad, siempre es necesaria la
actualizacion y capacitaciones
constantes del personal respecto
al manejo y alcances dictados
por las entidades rectoras de los

sistemas gubernamentales.

Es muy importante y sobre todo la
responsabilidad de su uso debido a
que las operaciones que se
registras reflejan la informacién que
se ejecuta, cumpliendo con los
procesos internos y externos a
directivas y plazos. EL personal
tiene que trabajar con integridad y

ética.

9. ¢Considera que existe una

relacion de los sistemas

gubernamentales en la gestion administrativa? Describa

E:1

E:2

Si

administrativos gubernamentales

claro, los sistemas

Claro, porque la gestion

administrativa replica en el uso en

como el SIAF es operado por la | los sistemas gubernamentales,
parte de Tesoreria y Contabilidad, | entonces si hay una relacion
el SIGA es un sistema netamente | directa.

para la oficina de abastecimiento

y el SEASE igualmente por

abastecimiento para el control y el

seguimiento.

E:3 E:4

Existe una relacion directa, de
acuerdo por ejemplo a lo que
de

sistema

realiza la oficina
abastecimiento con el

nacional de abastecimiento, por
otro lado, se soporta del sistema
nacional de presupuesto dado

que las contrataciones de por si

Claro que si hay una relacién, los
sistemas administrativos, tienen

que interactuar tanto planeamiento,

planificacion, tenemos
presupuesto, tenemos control,
todos somos control interno,

tenemos que hacer control interno,

en el caso de OGA,
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no podrian efectuarse si no existe
de

entonces existe una

una base presupuesto,
relacion
directa, estrecha, correlacional y
ademas que se alimentan de
otros sistemas para poder cumplir
satisfactoriamente con la

prestacion de un bien o de un

abastecimiento, contabilidad vy
tesoreria siempre estan fluyendo e
interactuando constantemente, en
general si, la valoracion del estado
lo que busca justamente es que
este todo orientando al ciudadano,
la mision de toda entidad publica

debe ser priorizando la atencién al

servicio. ciudadano y sobre el ciudadano de
los servicios que se brindan al
culminar todos los sistemas
administrativos.

E:5 E:6

Existe una relacion de los | Sl existe relacion, por ejemplo, el

sistemas gubernamentales | SIGA, SEACE Y SIAF el registro

dentro de la gestion | desde el requerimiento,

administrativa  porque  estan | contratacion o hasta el pago del

regulados de tal forma que la

proveedor.

de

manera eficiente y transparente

gestion publica funciona
en cada proceso administrativo

de la entidad.

Ademas, en lo que respecta al objetivo especifico 02 sobre:
Analizar la implicancia de la gestibn administrativa en los sistemas

gubernamentales del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social.

Al respecto, de las respuestas obtenidas por los entrevistados en
lo que concierne a que, si la gestion administrativa en los sistemas
gubernamentales es oportuna, transparente y eficaz en la entidad,
consideraron; se obtuvo que, si se implementan sistemas y tecnologias
gue agilicen los tramites y facilitan el acceso a la informacién, lo que
contribuiria a la oportuna ejecucion de los procesos. Por otro lado, se

busca optimizar el uso de los recursos publicos, evitando la burocracia y
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priorizando la eficacia en la toma de decisiones. Sin embargo, a pesar de
estos esfuerzos, a veces existen limitaciones y obstaculos que afectan la
eficiencia de la gestion administrativa, como la rigidez de los marcos
normativos y los procesos de contratacion que priorizan el control sobre
la agilidad. Por lo tanto, se requiere una constante busqueda de mejora y
adaptacion de los sistemas gubernamentales para garantizar una gestion

administrativa 6ptima.

Ademas, se obtuvo de qué manera el Ministerio de Desarrollo e
Inclusién Social promueve el uso de los sistemas gubernamentales en la
gestion administrativa de la entidad; tal es asi que, el Ministerio de
Desarrollo e Inclusibn Social promueve el uso de los sistemas
gubernamentales en la gestion administrativa de la entidad a través de
capacitaciones especificas, comunicaciones masivas por correo
electronico, y el cumplimiento obligatorio de los sistemas en todo el sector
publico. También se menciond la necesidad de actualizar y tener
conocimiento de los sistemas administrativos, especialmente en
aplicativos como el SIGA y SIAF, para asegurar un correcto
funcionamiento en caso de ausencia del personal encargado. El objetivo

es utilizar eficientemente los recursos publicos.

Respecto de la implicancia de la gestion administrativa en los
sistemas gubernamentales, se obtuvo; una gestibn administrativa
eficiente en los sistemas gubernamentales es crucial para garantizar el
uso adecuado de los recursos. Esto implica tener un control y seguimiento
de los presupuestos asignados, realizar una correcta planificacion
estratégica, implementar procesos de adquisiciones transparentes y
eficientes, entre otros aspectos. Ademas, una gestibn administrativa
adecuada permite agilizar los tramites y procesos internos, optimizando el

tiempo y mejorando la atencién al ciudadano.

Asimismo, respecto de la actualizacion de la gestion administrativa
en los sistemas gubernamentales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion
Social; de los entrevistados se obtuvo que, la gestion administrativa en los
sistemas gubernamentales del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social
se actualiza constantemente a traves de directivas, procedimientos y
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normas que se van adaptando a los cambios y regulaciones establecidas
por el sistema nacional de abastecimiento, tesoreria, contabilidad, entre
otros. Estos cambios pueden ser promovidos por el Ministerio de
Economia y Finanzas u otras entidades reguladoras. Ademas, se realizan
reuniones de coordinacion, capacitaciones y mediciones de gestiones de
rendimiento para promover una comunicacion efectiva y mejorar la

planificacion y organizacion de las tareas dentro de la entidad.

Finalmente, respecto a los documentos de gestion actualizados del
Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; los entrevistados refirieron que
el Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social cuenta con documentos de
gestion actualizados y utiliza adecuadamente los recursos asignados en
el &rea administrativa. Se mencionaron procedimientos y directivas que se
siguen para garantizar un uso eficiente de los recursos y cumplir con las

normativas establecidas.

10. ¢ La gestion administrativa en los sistemas gubernamentales

es oportuna, transparente y eficaz en la entidad? Podria

SIAF si es transparente, eficaz y
oportuno en todas las entidades
porque desde ahi nace la aprobacion
por el MEF y nosotros estamos a la
espera de las aprobaciones para
poder seguir con el proceso del
tramite de pago de algun expediente

de contratacion.

explicarlo.

E:1 E:2

El sistema administrativo | Si, los sistemas
gubernamental yo pienso que si, el | gubernamentales son

eficaces para poder replicar

lo ya establecido en las

normas vigentes, es un

sistema que ayuda en la
gestion  administrativa a

poder cumplir con lo ya

establecida en la norma.

E:3

E:4

Si
eficaz si, pero siempre esta sujeto

es transparente, es oportuna,

algunas condicionantes por que al ser

Oportuna, transparente vy
eficaz, lo que pasa es que

definitivamente el marco
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una entidad del estado muchas veces
existen normas o procedimientos que
no podria articularse a veces no
obedece de una ley especial o algun
decreto urgencia especifico, pero si

funcionan adecuadamente.

normativo de los sistemas
administrativos lo que busca
a veces es darles
herramientas para actuar,
pero a veces en el tema de
contrataciones lo que uno ve,
es que siempre hay un
énfasis en el control y en la
seguridad de la contratacién,
evitar corrupcion y no en la
fluides y la viabilidad de la
contratacion, siempre hay
esta oposicién entre la no
corrupcion, la busca de
transparencia y la rapidez y
fluides de las contrataciones,
creo que ahi es uno de los
sistemas que se ve ese este
combate, por que el
ciudadano necesita
respuesta rapidas y a veces
los sistemas nos pone
muchas trabas, muchos
hitos, muchas cosas que
tenemos que pasar, mucha
burocracia, que a veces
impide ser eficaz, podemos
ser eficaz pero no somos
eficiente y viceversa, demora
a veces la accion del estado,
y por eso yo creo que
necesita constante cambio,

constante mejora.
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E:6

E:5
La gestion administrativa en los
sistemas gubernamentales es

oportuna porque todo procedimiento
que se lleva a cabo para cumplir con
el funcionamiento de la entidad se
realiza sin retrasos y en el momento
requerido; es transparente porque
existen las plataformas de consultas
internas y externas de todos los
procedimientos empleados para
cumplir con los objetivos de la entidad
y es eficaz porque se cumple con el
uso eficiente y efectivo de los

recursos publicos.

Si, porque los registros que
se realizan van acorde al
cumplimiento de procesos y

procedimientos.

11. ¢ De qué manera el Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social

promueve el uso de los sistemas gubernamentales en la gestién

administrativa de la entidad?

E:1

E:2

Cuando hay cambios, una de las
motivaciones son las capacitaciones,
otras de las motivaciones que tiene
tesoreria seria comunicaciones
masivas por correos donde viene los
cambios de mejora se le distribuye o

se le imparta al personal.

En realidad, el uso de los
sistemas gubernamentales es
de uso obligatorio en todo
sector publico, entonces el
MIDIS definitivamente como
pliego es de uso obligatorios
estos sistemas para todos
para poder realizar las
actividades diarias de una

gestion administrativa.
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E:3

E:4

Los sistemas de por si ya se
encuentran regulados en una norma
especial, nosotros como entidad

tenemos también procedimientos
internos de hecho cada unidad
organica por su especialidad los
impulsa y existen capacitaciones si,
pero es digamos

que son

capacitaciones  especificas  por
determinado tiempo en lo que refiere
el sistema de abastecimiento, el
de

actualmente la oficina general de

sistema presupuesto,
recursos humanos lo brinda pero
digamos no abarca todo el universo
que deberia realizar, que es lo que si
nosotros como area hemos
manifestado a efectos que también el
personal reciba de alguna manera
una capacitacion mas enfocada
hacia los puntos que nosotros
debiéramos mejorar y optimizar dado

gue nosotros somos lo que tenemos

Esa pregunta también lo veo
mas que todo en los sistemas,
sistemas

promover los

administrativos en realidad
de

obligatorios, no hay forma de

son cumplimiento
evitarlo, porque nos rigen su

accion, nos rigen a los
organos administrativos de la
entidad a los drganos de
apoyo en general, cuando
hablo de promover el uso de
los sistemas administrativos
yo lo veria en el tema de los
aplicativos, por ejemplo aca
en OGA solo hay una persona
que maneja el SIGA que es la
secretaria, nosotros los
asesores no manejamos el
SIGA no manejamos SIAF, yo
creo que ahi si habria algo
que podriamos actualizar o

tener conocimiento de esos

una relacion directa con las areas | sistemas, para tener un

usuarias. conocimiento, porque si falta
la secretaria, quien lo hace.

E:5 E:6

El uso de los sistemas | Através de las capacitaciones

gubernamentales en la entidad es de
uso obligatorio en la entidad, a través
de los aplicativos que permiten el
los

correcto funcionamiento de

de

Personas.

Plan Desarrollo de
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sistemas regulados para el uso

eficiente de los recursos publicos.

12. ¢;Como describiria usted la implicancia de la gestion

administrativa en los sistemas gubernamentales?

E:1

E:2

Yo no diria implicancia, yo diria que
esos sistemas administrativos para el
sector publico van de la mano, no
seria implicancia si no seria un tema
de sistematizacion porque ahi nos va
permitir en el tiempo presente las
aprobaciones, yo lo veo de ese lado,
no lo veo de otra manera y todos
estamos entrelazados con RENIEC,
con SUNAT, con el MEF es mas
hasta con los bancos en el sentido al
estar enlazados se verifica uno si
cuenta con CCl aprobado segundo si
el proveedor puede contratar con el
estado, van enlazados todos esos
datos donde se valida a través del
sistema SIAF.

Bueno, tienen y guardan
relacion en realidad, porque
esta gestion administrativa
nos basamos en los sistemas
ya de

contabilidad,

nacionales sea
tesoreria,
abastecimiento, entonces

todo lo que implica o

establece estas normas
deben verse reflejarse en los
nosotros
de

sistemas

registros que

realizamos a través
nuestros

gubernamentales.

E:3

E:4

Bueno es un impacto directo, la cual

recae sobre los sistemas
gubernamentales tal como lo he
manifestado, nosotros al ser una
entidad del

basicamente o trabajamos en forma

estado manejamos
holistica con todos los sistemas,

entonces si hay una implicancia

directa.

La

sistemas, lo que nos permite

interaccion entre los

trabajar los sistema
administrativo como norma,
como marco normativo, lo que
permite trabajar en nuestra
gestion de nuestro trabajo,
nuevamente esta el tema el

cumplimiento obligatorio de
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de

actividades y acciones y el

ciertos pasos, ciertas
fluir de la gestidn, eso se ve en
el cierre de afo, si nos cierra
los  aplicativo
de

comprometer, entiendo que el

no hay

posibilidad certificar,
MEF tiene que preocuparse
mucho de que los sistemas en
el tema de los software que
fluyan para que tengan una

gestion eficiente y rapida.

E:5 E:6

La gestion administrativa es muy | EI uso adecuado de los
importante para la correcta | recursos

aplicacion de las técnicas vy

herramientas de gestion que

establecen los sistemas

gubernamentales, es decir que va a
facilitar que los servidores publicos
puedan aplicar sus habilidades y
competencias de acuerdo a las
normativas vigentes y con el fin de

cumplir los objetivos institucionales.

13. ¢ La gestion administrativa en los sistemas gubernamentales

del Ministerio de Desarrollo e Inclusidon Social es actualizada

constantemente? Puede mencionar.

E:1

E:2

Si
ejemplo, en el 2023 el MEF promulgo

cada afno hay cambios, por

un Decreto Supremo el 043 donde

Es actualizada si, pero no se
da de manera constante,

depende mucho de los
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de

la fuente de

unifica el tema de control las
recaudaciones por
recursos directamente recaudados
se centraliza a la CUT a la Cuenta
Unica del Tesoro y ese decreto
de

disposiciones dadas se adaptan al

supremo acuerdo a las
SIAF por que en el SIAF vas a
registrar las operaciones que el MEF
de

sistematizacién y jala la informacién

visualiza a través la

cambios que hallan en las
normas madres por ejemplo
en el caso de la oficina de
tesoreria nos basamos en el
sistema nacional de tesoreria,
entonces conforme  este
sistema varie o se actualice
eso va replicar en las normas
internos que maneja la oficina,
y estos procedimientos

internos se reflejan en el uso

financiera porque es financiera. de estos sistemas
gubernamentales.

E:3 E:4

Si es actualizado, pero como le he | La actualizacion de los

mencionado al existir una norma | sistemas administrativos

especial se va regulando con forme
van de alguna forma surtiendo
nuevos cambios nuevas
modificaciones, entonces en lo que
de

abastecimiento estamos acorde a los

refiere en la oficina

pronunciamientos a las directivas y
del

sistema nacional de abastecimiento.

otras implicancias propias

como autorizaciones de las
directivas o procedimientos,
justamente estamos en una
etapa donde la gestion actual
esta haciendo una revision de
todos los documentos
normativos que regulan los
sistemas administrativos
dentro del Ministerio, en OGA
cuesta mucho porque el
trabajo del dia a dia hace que
impida a veces que las
directivas y las normas se
actualicen, abastecimientos
tienen bastante directivas que
actualizar que todavia estan

pendientes, en tesoreria si
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hubo

contabilidad también tienen

un avance, en
algunas directivas pendientes
de autorizar, eso seria la
actualizacion de esos marcos
normativos como sistemas
administrativos para nuestra

gestion.

E:5

E:6

La gestién administrativa en el MIDIS
es actualizada constantemente con
el fin de planificar y organizar las
tareas dentro de la entidad a través
de reuniones de coordinacion se
busca promover la comunicacion
efectiva entre los servidores de la
institucion, asi como las
capacitaciones y mediciones de las

gestiones de rendimiento.

Es actualizada acorde a las
disposiciones actuales

mediante  directivas, por

ejemplo, en la Oficina de
Tesoreria el procedimiento de

Caja Chica.

14. ; Coméntenos si el Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social

cuenta con documentos de gestiéon actualizados y usa

adecuadamente los recursos asignados en el area
administrativa?
E:1 E:2

Si claro que si, por ejemplo, en
tesoreria tenemos el procedimiento
de caja chica que va enlazado
también al sistema como manera de
de

reposiciones de caja chica como

control por el tema las

tesoreria tenemos eso. Pienso que

en el area de contabilidad tienen sus

Si, como MIDIS manejamos

procedimientos internos que

son basados en los
procedimientos madres o
procedimientos que ya
existen, pero estos

procedimientos internos, nos

brindan las pautas para el
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directivas en el tema de integracion
contable por el tema de los estados
financieros, la directiva de viaticos
también porque también se lleva un
control y va adecuado al SIAF como

es el proceso y del procedimiento.

correcto manejo
administracion de los
recursos, por el lado del

efectivo que es la caja chica o

por el lado de |las
contrataciones que lo regulan
los procedimientos de

contrataciones menores o

mayores de 8 UIT.

E:3 E:4
Si a la fecha el a&rea de | Justamente lo que estdbamos
abastecimiento si cuenta con | hablando, hay instrumentos

documento de gestion debidamente
actualizados estan acorde a la
normativa vigente y el sistema
nacional de abastecimiento, y si tiene
un adecuado uso de los recursos
asignados, se trata de buscar una
gestion oportuna, eficiente dentro de
los alcances propios que da el

sistema nacional de abastecimiento.

de gestion que se esta
autorizando, el ROF es del
2021

acaban de aprobar el Plan

es actualizado, nos
Estratégico, hay un conjunto
de normas que nos permite
ver claramente la mision y
busca el

todo lo que

ministerio, se precisa que
somo sedes central, pero hay
siete programas que articulan

con el Ministerio.

E:5

E:6

El MIDIS cuenta con los suficientes
documentos de gestion que permiten
el uso adecuado de los recursos
asignados al area administrativa para
aplicar de manera practica y diligente
los principios y normas establecidos
por el estado en materia de gestion

publica. Los documentos de gestion

Si cuenta con documentos de

gestidn actualizados.
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se encuentran actualizados para
cada ejercicio mediante directivas
que norman los distintos

procedimientos de los sistemas

gubernamentales.

Por otro lado, en lo que respecta al objetivo especifico 03 sobre:
Identificar la importancia de la gestion publica en los sistemas

gubernamentales del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social.

Respecto a la importancia de los sistemas gubernamentales para
la gestibn publica, los entrevistados consideran que los sistemas
gubernamentales son importantes para la gestion publica. Estos sistemas
son vistos como herramientas basicas que permiten reflejar los ingresos
y gastos de cada ministerio o unidad ejecutora. También se mencionaron
gue son vitales su actualizacién y mejora, aunque puede ser un desafio
cumplir con los marcos normativos en todos los niveles de gobierno. Los
sistemas gubernamentales se consideraron fundamentales para lograr
una gestién publica 6ptima, ofrecer mejores servicios a la ciudadania y

tomar decisiones informadas y transparentes.

Ademas, en lo que concierne a la gestion publica en los sistemas
gubernamentales del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social, los
entrevistados manifestaron que; la gestion publica en el Ministerio de
Desarrollo e Inclusién Social es considerada adecuada, articulada y
permite interactuar con las diversas areas. Se mencionaron que la gestion
publica se basa en las normas existentes y aunque podria mejorar para
evitar la burocracia, actualmente es manejada correctamente. También se
destaca que ha habido mejoras en el rendimiento administrativo, con
fortalecimiento en areas como abastecimiento, contabilidad y tesoreria.
Ademas, se considera que la gestion publica en el MIDIS es eficiente,
cumpliendo con sus objetivos principales de atender a personas en

situacion de vulnerabilidad y promover oportunidades de desarrollo. En
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general, se busca mejorar la calidad del servicio y garantizar el uso

adecuado de los recursos.

Asimismo, respecto a la promocion de una gestion publica idénea
en Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social, los entrevistados
consideran que la gestion publica en el Ministerio de Desarrollo e Inclusion
Social es iddénea y transparente, con un enfoque en el cumplimiento de
metas y objetivos. Sin embargo, también reconocen que se pueden
realizar mejoras para simplificar los procesos y cumplir con la normativa
existente. Ademas, los entrevistados afirmaron que el MIDIS promovieron
una gestion publica moderna y ha recibido premios por sus buenas

practicas en la atencién a la ciudadania.

Finalmente, el implementar capacitaciones en los sistemas
gubernamentales en el Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social, los
entrevistados consideraron; la implementacion de capacitaciones en los
sistemas gubernamentales en el Ministerio de Desarrollo e Inclusién
Social ayudaria a mejorar la gestion publica en varios aspectos. En primer
lugar, permitiria que el personal esté constantemente actualizado
respecto a las normativas y regulaciones, lo que tendria un impacto
positivo en la atencion y mejora de los bienes y servicios que se ofrecen.
Ademas, al tener un personal capacitado, se garantizaria una mayor
efectividad en las contrataciones publicas, lo que tendria un impacto social
positivo al mostrar una mayor eficiencia y transparencia en el servicio
hacia los ciudadanos. Ademas, las capacitaciones permitirian sensibilizar
al personal y lograr un compromiso con la institucion, lo que contribuiria a

una mejor gestion en general.

15. ¢Considera usted que los sistemas gubernamentales son
importantes para la gestion publica?
E:1 E:2

Claro que, si es un sistema mas | Si, por que son las herramientas
gue nada de control, y la medicion | basicas que maneja la gestion
y ejecucion del gasto a través del | publica para poder reflejar los

registros de ingresos y gastos
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presupuesto asignado para cada

sector.

que realiza cada ministerio o cada

unidad ejecutora.

E:3

E:4

Si, definitivamente lo son, son
sistemas basicos son pilares
ademas como le he mencionado
son sistemas holisticos vy
articulados entre si, no podrian ir

en forma aislada.

Si basicamente, son vitales su
actualizacion y su mejora y hay
que entender también ahi que, si
bien los sistemas administrativos
son aplicables a todos los niveles
de

estamos en nivel de gobierno

gobierno, nosotros que

nacional como ministerio nos
cuesta a veces cumplir con estos
marcos normativos, hay que
pensar de los gobiernos locales
que es mucho mas dificil que
tiene menos recursos para el
analisis y materiales y poder estar
cumpliendo todas las exigencias

que plantean los sistemas.

E:5

E:6

Para una gestion publica 6ptima,
los sistemas gubernamentales
aplicados de manera eficiente,
transparente y eficaz, son muy
importantes porque van a permitir
ofrecer como resultado de su
aplicacién, cumplir con los
objetivos de la entidad, es decir,
lograr el uso eficiente y efectivo
de los recursos publicos y asi
ofrecer mejores servicios a la

ciudadania.

Son importante porque

proporcionan informacién en
forma oportuna y transparente
sobre los ingresos y gastos que
nos sirve para realizar contrales y

toma de decisiones.
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¢16. ; Qué opinidn le amerita la gestidon publica en los sistemas

gubernamentales del Ministerio de Desarrollo e Inclusiéon Social?

E:1

E:2

Gestidon Publica en mi opinién va
de

gobiernos

la mano para los tres
de

nacional, regional y local y el

la entidad el

tema de gestidn publica se da a
través para mi de acuerdo al
presupuesto asignado para la
entidad y su propia ejecucion
para medir el tema de objetivos

institucionales que tiene cada

La gestion publica en realidad se
basa mucho en las normas que
ya existen, entonces si bien es
cierto estas normas nos permiten
administrar de manera correcta
los recursos y estos verlos
reflejados o registrados a través
de

gubernamentales, quizas estos

los sistemas

con el tiempo puedan ir

sector. mejorando para tener una gestion
publica simplificada y con el
tiempo no se vea como una
gestion burocratica, pero a la
fecha son manejadas de manera
correcta.

E:3 E:4

Es adecuada, es bastante | Si entendemos la gestion publica

articulada y sobre todo que|como rendimiento en mi

permite interactuar con las | experiencia, yo veo que el

diversas areas, hay un trabajo

bastante articulado.

Ministerio el MIDIS por lo menos
ha tenido la mejora actual en su
rendimiento
OGA se ha fortalecido,

abastecimiento,

administrativo, la
tanto
contabilidad
como tesoreria han reforzado sus
equipos, hay un mayor
compromiso, me parece si que Si

hay un buen rendimiento.
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E:5

E:6

La los

sistemas gubernamentales en el

gestion publica en
MIDIS es eficiente porque ha
logrado cumplir con sus objetivos
principales como son la atencidn
de personas en estado de
vulnerabilidad y abandono, asi
como dar las oportunidades para
el desarrollo de sus capacidades
de

programas de la entidad.

a través los diversos

Mejorar la calidad del servicio y
garantizar el uso adecuado de los

recursos

17. ¢Usted considera que a la actualidad se promueve una

gestion publica idénea en Ministerio de Desarrollo e Inclusion

Social? ;De qué manera?

E:1

E:2

Si

gestion, por ejemplo, para el 2024

promovemos el tema de

nosotros tenemos metas vy
objetivos trazadas por el tema de
gestion para la entidad y por
funcion sabemos de acuerdo a
las actividades que le
corresponde como MIDIS como
de

Inclusion Social

Ministerio Desarrollo e

tenemos las
actividades tanto operativa como
administrativa, entonces desde
ya nos estamos poniendo metas
a un corto plazo, a junio que es lo
que debemos de motivar, que

cambios realizar para tener un

Quizas para la vista de los
ciudadanos no sea una gestidon
idénea, pero es la correcta, es la
gestidn que se realiza de acuerdo
a la normativa que ya existe,
habia

mencionado en la respuesta de la

entonces como
pregunta anterior quizas podria
ver mejoras para que sea una
gestidon publica simplificada, sin
desdibujar lo que ya existe en la

norma.

68



tema de gestidon idonea al cien

por ciento.
E:3 E:4
Si existe una gestion publica | Si, eso viene tanto como

idénea, transparente sobre todo
con probidad que es lo que se
busca dado que en la actualidad
escuchamos muchos medios de
comunicacion de que muchas
veces se trabajan en forma
aislada o sin transparentar la
documentacion, en nuestro caso
todos nuestros documentos
internos son materia de revisidon
existe una trasversalidad en lo
que es la coordinacion con las

areas también.

Ministerio y viene a través de la
PCM a través del

Nacional porque hay un impulso

Gobierno

de todos sistemas internos que
en realidad rutina un montén de
sistemas administrativos, porque
lo se esta haciendo es evaluando
el cumplimiento de metas y de
fines que tiene los sistemas y en
funcién del visto del puesto de
control, la supervision de control
es mas intensa y eso ha hecho
que la gente salga de su estado

de confort y rindan mas.

E:5

E:6

El MIDIS promueve una gestion
publica moderna que busca lograr
los objetivos de mejorar la calidad
de vida de la poblacion en
situacion de vulnerabilidad y
pobreza, asi como promover el
ejercicio de sus derechos, el
acceso a oportunidades y el

desarrollo de sus capacidades.

El MIDIS ha tenido premios de
buenas practicas orientadas a los

mejores servicios a la ciudadania

18. ¢Por qué crees que al implementar capacitaciones en los

sistemas gubernamentales aportaria una mejor gestion publica

en el Ministerio de Desarrollo e Inclusiéon Social?

E:1

E:2
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El tema de capacitaciones para el
ambito del sector publico en la
gestion publica, si ayudaria
bastante el tema de brindarle o
sensibilizar al personal y que
tenga su compromiso con la

institucion.

De hecho, las capacitaciones
siempre van a servir para una
mejora en todos lados, entonces
publica

en la gestion

mantenemos muchos apoyos

administrativos y  servidores

publicos que necesitan ser
constantemente capacitados y
actualizados a lo que ya existe en
los sistemas gubernamentales,
entonces como son de manejo
diarios y uso diario en todas las
entidades, mientras mejor
estemos capacitados yo creo que
va ser mejor el manejo de estos
sistemas, van a realizarse de
manera correcta y quizds mas

eficiente también.

E:3

E:4

Por qué definitivamente las

normativas van cambiando se

van articulando a una nueva

realidad, entonces entender
personal o capital humano
constantemente capacitado

actualizado va permitir un gran
impacto en la atencidén y en la
mejora, sobre todo en el impacto
que los bienes y servicios
basicamente estoy hablando de
la oficina de abastecimiento
puedan ser atendidos con la

finalidad que se persigue y en la

La capacitacion es basica, lo que
hablando

actualizarse, y es considerado

estamos es
que nunca sabes todo, siempre
hay algo de zona que mejorar y
en los sistemas administrativos
sobre todo porque a veces nos
quedamos en lo que sabemos en
nuestros sistemas y no vemos lo
otro, a empezar a interactuar,
hacer trasversales, los sistemas
comienzan interactuar entre ellos,
siempre han interactuado pero

ahora con mas fuerza y eso hace
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oportunidad que se requiera, ello
también va tener un impacto
social porque nosotros al ser un
ministerio que tiene implicancia
con la ciudadania lo que se busca
es exteriorizar a nuestros
usuarios finales esa efectividad

en las contrataciones publicas.

que tengamos que ver mas temas
de control, mas temas de control
interno, mas tema presupuesto,
recursos humanos, una
integracion de los sistemas, no
de

trabajamos dia a dia.

solo los sistemas que

E:5

E:6

La

capacitaciones

de

las

implementacion
en todas
herramientas de los sistemas
gubernamentales aporta a una
mejor gestion publica porque

ayuda a que se apliquen las

Por qué se garantizar la calidad
de registro en temas referidos a
manejo presupuestal,
contabilidad, tesoreria y
normatividad en procesos de

compras Yy adquisiciones del

herramientas | Estado, entre otros
de

manera optima con los objetivos

técnicas y

necesarias para cumplir

de la institucion.

Finalmente, en lo que respecta al objetivo especifico 04 sobre:
Identificar la articulacion en la gestion gubernamental en los sistemas

gubernamentales del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social.

En lo que respecta a que, si la entidad promueve la articulacion en

la gestibn gubernamental en los sistemas gubernamentales, los
entrevistados indicaron, la entidad promueve la articulacién en la gestion
gubernamental a través de la coordinacién, cooperacion y apoyo de los
diversos organos y unidades organicas que la conforman. Esto implica
trabajar de manera articulada con el sistema nacional de presupuesto, el
sistema nacional de tesoreria y el sistema nacional de abastecimiento. Se
busca lograr una gestiébn mas eficiente y efectiva, interviniendo en areas

como recursos humanos, presupuesto y administraciéon. También se

71



destaca la importancia de trabajar en conjunto con los programas sociales

y tener un contacto mas frecuente con la sede central.

Ademas, en lo que concierne a si los sistemas gubernamentales
dependen de la articulacion en la gestion que promueve el Ministerio de
Desarrollo e Inclusion Social, los entrevistados refieren que la articulacion
en la gestion promovida por el Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social
tiene un impacto directo en los sistemas gubernamentales. Algunos
entrevistados consideraron que los sistemas dependen de esta
articulacion, ya que permite una gestion mas eficiente y efectiva. Otros
mencionan que la articulacion entre los diferentes modulos y sistemas
administrativos es fundamental para garantizar el adecuado uso de los
sistemas gubernamentales. En general, se destaca la importancia de la

gestion eficaz para el correcto manejo de estos sistemas.

Asimismo, en lo que respecta a la articulaciébn en la gestién
gubernamental del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social y su aporte
en el desarrollo administrativo de la entidad, consideraron que la
articulacion en la gestion gubernamental del Ministerio de Desarrollo e
Inclusion Social aporta en el desarrollo administrativo de la entidad al
permitir trabajar de forma coordinada entre diferentes areas y sistemas.
Esto se refleja en la ejecucion del gasto y la recaudacién de ingresos, en
la generacion de indicadores de gestidn y evaluacion de resultados, en la
coordinacion entre las areas de abastecimiento y contabilidad, y en la
integracion de programas y sede central. Ademas, esta articulacién ayuda
a garantizar un funcionamiento éptimo de la administracién publica al
utilizar de manera eficiente los recursos financieros, materiales y

humanos.

En ese orden de ideas, respecto a que el Ministerio de Desarrollo
e Inclusion Social fortalece sus capacidades para la planificacion y
evaluacion del uso de los sistemas gubernamentales; los entrevistados
opinaron que el Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social si fortalece sus
capacidades en la planificacion y evaluacion del uso de los sistemas
gubernamentales. Sin embargo, también mencionaron la necesidad de
realizar un diagnéstico mas amplio para identificar fortalezas, debilidades
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y oportunidades de mejora. Algunos entrevistados destacaron la
importancia de capacitar al personal para fortalecer las capacidades de
planificacion. Otros mencionaron que las areas administrativas son
constantemente capacitadas y actualizadas por especialistas del MEF.
Ademas, se destaca el enfoque del MIDIS en la gestién por resultados, la
transparencia y la rendicion de cuentas. En resumen, los entrevistados
consideraron que el MIDIS si fortalece las capacidades en la planificacion

y evaluacion de los sistemas gubernamentales.

de

gubernamentales, los entrevistados opinaron que el administrativo debe

Finalmente, respecto al buen uso los sistemas
hacer un buen uso de los sistemas gubernamentales porque esto
garantiza transparencia, eficiencia y eficacia en la gestion de los recursos
publicos. Ademas, es necesario tener conocimiento y aplicar los
principios, normas y procesos técnicos para cumplir con los objetivos
institucionales. El buen uso de estos sistemas también contribuye a la

lucha contra la corrupcion.

19. ¢La entidad promueve la articulacién en la gestion
gubernamental en los sistemas gubernamentales? ;En qué

consiste?

E:1

E:2

La articulacion si lo promueve,

porque en la gestion
gubernamental tenemos el tema
que se articula el modulo de
recursos humanos, el moédulo de
tema
SIAF

entonces ambos sistemas articulan

presupuesto y el

administrativo que es el

sabiendo que el area general de

apoyo interviene ahi recursos

humanos, el area de presupuesto y

Si existe una relacion directa
entre la gestion publica vy

gubernamental con los

sistemas  gubernamentales
entonces si impacta en todo
la

cambio que realice en

gestion ante los sistemas

gubernamentales.

73



la oficina general de

administracion, si articulamos.

E:3 E:4

Si  promueve como lo he | Justamente la articulacion de

mencionado nosotros no podemos
trabajar en forma aislada tanto con
de

presupuesto, el sistema nacional

el sistema nacional
de tesoreria, recae basicamente el
de

primera

sistema nacional

abastecimiento como
etapa, pero si nosotros a través de
diferentes o6rganos y unidades
lo conforman

organicas que

trabajamos en forma articulada

lo que estamos hablando de
de

sistemas, esta gestion si creo

esta interaccion los
que la promueve por que la
realidad no se trabaja como
una Sede Central solitaria
como una isla, si no ahora hay
una recarga de trabajo, pero a
la vez una mejor forma de
trabajar que es a través de los
programas, se tiene siete

programas y ahora hay mucho

mas contacto con la sede
central.

E:5 E:6

EI MIDIS a través de la | Si, através de directivas o

coordinacién, cooperacion y apoyo
de los diversos 6rganos que forman
parte de la estructura organica de

la entidad.

procedimientos internos

(directivas).

20.
articulacion en la gestion que

Desarrollo e Inclusion Social?

¢Los sistemas gubernamentales dependen

de

promueve el Ministerio de

la

E:1

E:2

Si,
depender de una articulacion van

los sistemas si deben de

de la mano para el desarrollo, por

ejemplo, en el moédulo de

Si,

relacion, mientas la gestion

de hecho, existe una

sea mas eficaz el uso de estos

sistemas va ser eficaz
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presupuesto tienes tu presupuesto
asignado para el pago de tu
personal CAS ese presupuesto
asignado se jala a través del
modulo de personal donde la
de

articula ambos modulos y hacen un

oficina recursos humanos

interfase al modulo de recursos
humanos y ellos generan la planilla
ya con el presupuesto asignado y
realizan el compromiso en el
sistema SIAF articulan también con
el SIAF por

compromiso y por competencia

que hacen el
funcional esa planilla es derivada a
contabilidad para el control previo y
formalizar el registro de devengado
y a tesoreria para el registro de la

fase girado.

también va ser rapido,

entonces lo idéneo lo ideal
seria de que todas las areas
usuarias que pertenece a una
entidad

conocimiento

también
de

sistemas gubernamentales de

tengan

estos

parte de la gestion publica,
para que entiendan todo el
proceso de este uso y se
realice de manera correcta los
desde

requerimientos un

inicio y finalice con el
expediente de pago y todo
fluya y sea de una manera
directa y eficaz y evitemos el
tema de las observaciones,
devoluciones, entonces

mientras  tengamos una
gestion eficaz yo creo que
esto va replicar en el manejo
de

gubernamentales también.

los sistemas

E:3

E:4

No dependen como tal, pero si
tiene un impacto directo de la
manera como se gestiona o como
se articula, los sistemas existen y
ya corresponde a cada unidad
organica establecer los
procedimientos internos a efectos
de

entidad.

llevar a cabo dentro de Ila

Si depende, los sistemas en

general los sistemas

administrativos necesitan
articularse, hay una base
fundamental  administrativa
que es la secretaria general
que aglutina a todos los
sistemas administrativos y es

el lider y la cabeza de todos,
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secretaria general es basica
en cualquier ministerio por
que como maxima autoridad
administrativa aglutina a todos
esta

los sistemas y

supervisando, revisando,
estableciendo las metas de
ese apoyo administrativo para
las metas

que después

misionales se cumplan.

E:5 E:6
En el MIDIS los sistemas | Si, por  ejemplos las
gubernamentales estan articulados | transferencias financieras

de tal manera que se optimiza la
utilizacion de las herramientas
tecnolégicas, la eficiencia del
gasto, la transparencia de la
del

desempeno del personal a través

organizacion, la medicion
de indicadores y la evaluacion de
Toda

evaluacion solo es posible si los

los resultados. esta
sistemas estan articulados dentro

de la entidad.

presupuestales o financieras,
a los Programas Social 0 alos
Gobiernos Regional o
Nacionales, para lo cual se
los

requieren del uso de

sistemas gubernamental.

21. ;La articulaciéon en la gestion gubernamental del Ministerio

de Desarrollo e Inclusion Social aporta en el desarrollo

administrativo de la entidad? ;Como se da dicho aporte?

E:1

E:2

Si articula, si aporta, porque la
gestion gubernamental del MIDIS
sistemas

utilizamos €so0s

administrativos para el tema de

La gestién gubernamental en
si debe ser articulada, no
de

manera aislada dependemos

podemos manejarnos
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ejecucion del gasto y si es una
entidad recaudadora para el tema
de la recaudacion ingreso, de las
cuales el MEF a través de la

sistematizacion puede jalar la
informacion y él va llevando el
control de cuanto es el porcentaje
de la ejecucion y cuanto es la
de de

generacion captacién

ingreso.

del

coordinaciones

de

con

apoyo las
otras
areas, de hecho, un desarrollo
administrativo se va a dar bien

producto de unas buenas

coordinaciones que
realicemos, y todo eso
también lo podemos ver

reflejados en el usos de estos
sistemas gubernamentales,

por ejemplo a nivel

administrativo nosotros no
podemos manejar de manera
aislada con las areas de
abastecimiento y contabilidad,
hay una coordinacién
constante con esas oficinas y
al final se va ver reflejados en
sistemas

el uso de los

gubernamentales.

E:3

E:4

Si

nuevamente

aporta, mencionando

que todos los
sistemas que pueda operar la
entidad

articulada, entonces si aporta en el

trabajan en forma
desarrollo administrativo en el
impacto de atencion también que

pueda tener la entidad.

Si, claro que si, justamente la
articulacion nos ha permitido
ultimamente ver
trasversalmente justamente
los programas y sede central y
sola

aglutinarnos a una

mision, antes estaba muy
separados, veiamos nuestras
metas nuestros indicadores
solamente en la sede central y
ahora el sistema

administrativo, hay unos
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lineamiento estratégicos
administrativos que esta la
OGA del MIDIS se relacionan
de

interaccion de los programas

con las unidades
entonces hay wuna mayor
articulacion y refuerza,

justamente veia una
deficiencia que los servidores
de la sede central no teniamos
conocimientos que estaban
haciendo los programas, y eso

se ha mejorado bastante.

E:5

E:6

los sistemas
MIDIS

desarrollo

La articulacién de
gubernamentales en el
aporta a en el
administrativo a través de Ia
evaluacion del desempefio a través
de los indicadores de gestion y la

evaluacion de los resultados.

Aportan, porque las

actividades que realiza el
MIDIS en las que se utilizan
recursos, tanto financieros
como materiales y humanos
para un  funcionamiento
optimo de la administracion

publica.

22. ; Considera usted que el Ministerio de Desarrollo e Inclusion

Social fortalece sus capacidades para la planificacion y

evaluacién del uso de los sistemas gubernamentales?

E:1

E:2

Es un poco débil o de repente lento
el fortalecer, porque tema de
fortalecer las capacidades para
planificar, mucho va de la mano con
de como

el personal llega a

sociabilizar y capacitar al personal

Si, las areas administrativas
que son las oficinas que usan
estos sistemas
gubernamentales son
capacitados constantemente

a través de especialista del
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a nivel MIDIS, ahi nosotros al
menos yo como tesoreria no he
visto que OGPP (Oficina General
de Presupuesto) se halla acercado
y tenga una charla de capacitacion
de

proyectandonos a un mediano o

al personal como ir

corto plazo sobre ese tema de

MEF que ante un constante
cambio o actualizacion de
estos sistemas o del sistema
de

capacitan y lo replican en los

nacional tesoreria lo

sistemas  gubernamentales
para evitar los errores y no

inducir al error, ellos siempre

fortalecimiento para poder | nos capacitan.
planificar.
E:3 E:4

Considero que si lo hace, pero
también corresponderia de repente
hacer un diagnéstico mucho mas
holistico a efectos de determinar
algunas fortalezas algunas
debilidades y oportunidades de
mejora, a efectos de poder a nivel
sector no llamese como MIDIS, si
no como nivel sector poder hacer
actividades de planificacion, que de
hecho las entidades del estado lo
viene realizando pero siempre hay
una oportunidad de mejora y las
de

los

oportunidades mejora

articuladas con sistemas
gubernamentales darian mucho

mas resultados a nivel de sector.

Si, como te digo ultimamente,
unos de los cumplimientos
estratégicos han hecho que la
interaccién de funcionarios y
servidores de varias unidades
de
programas de OGA Sede

de administracion los

Central, siempre esa recto
alimentacion de experiencias
ha hecho que mejoremos

como servidores.

E:5 E:6

El MIDIS fortalece las capacidades | Si, el MIDIS a través de la
para la planificacion y evaluacion | Oficina General de
de los sistemas gubernamentales | Administracion en
porque se enfoca en la gestién por | coordinacion con la Oficina
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resultados, la transparencia y la

rendicion de cuentas

General de Planeamiento,
Presupuesto y Modernizacion,
elabora Procesos 0
procedimientos internos
acorde a la normatividad

vigente en el uso de los
recursos de los sistemas para
el registro de las operaciones

respectivas.

23. £Qué opinidn le amerita que el administrativo deba hacer

un buen uso de los sistemas gubernamentales?

E:1

E:2

El personal administrativo de cada
oficina es pieza clave, toda vez que
no solamente se maneja el sistema
SIAF si no también hay un sistema
de apoyo que es el SGD (Sistema
de Gestion Documental) entonces
definitivamente tiene que tener
conocimiento de ambos para poder
alcanzar la informacién que sea

remitida aca a la oficina.

Yo creo que es basico y es por
eso la importancia de toda
persona que quiera dedicarse
al tema del sector publico, es
basico el conocimiento
general de lo que es el SIAF y
el SIGA para saber cual es el
proposito del uso de estos
sistemas, porque al final son
las herramientas que vamos a
usar como servidores publicos
para poder administrar de

manera correcta los recursos

del estado.
E:3 E:4
Bueno al estar regulado los | Eso es basico, tanto a nivel de

sistemas gubernamentales por una

ley especial una opinidbn se

entiende que en observancia esos
el

sistemas  gubernamentales

sistemas administrativos

como marco normativo es
nuestra biblia es nuestro

manual, con eso vivimos
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administrado deba operar, debe
trabajar en respeto de los mismos,
en la transparencia con la probidad,
con el uso adecuado de los
recursos y tener de igual forma un
impacto positivo en el uso de esos

sistemas gubernamentales.

tenemos que cumplir tanto lo
normativo general tanto como
los marcos normativos
propios, y tenemos también el
tema aplicativo del dia a dia
de gente que trabaja con esos

sistemas.

E:5

E:6

El personal administrativo debe
poner en practica los principios,
normas y procesos técnicos en las
de

asegurar que se cumplan con los

entidades publicas a fin
objetivos institucionales, es por ello
que deberan estar capacitados
para el buen uso de los sistemas
gubernamentales, debiendo estar
prestos para desempefar los
mecanismos que se le delegan
dando buen uso a los recursos
publicos, teniendo como principal
parametro el control en todo
sentido, es decir control total del
del

control del gasto, control de lo

personal, control ingreso,
planeado, control de los resultados

y el del desempefio.

El uso adecuado permite,
transparencia, eficiencia y
eficacia en la gestién de los
recursos publicos, lo que
contribuye a la lucha contra la
corrupcion no solo de realizar
registros, sino que estos van
de

conocimientos técnicos,

los
de

procesos Yy procedimientos

mano con

propios de la entidad como de

los entes rectores.

En ese sentido, la discusién describié resultados; en el trascurso
de la elaboracién se exhibieron indiscutibles restricciones tales como:
poder encontrar investigaciones para los antecedentes de investigacion
gue recojan analogia el tipo de investigacion cualitativa, sin embargo, se

indago en las diversas plataformas de repositorios;
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En la investigacion, con respecto al objetivo general: Analizar el
impacto de los sistemas gubernamentales en la gestiéon administrativa del
Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social. Al respecto, (El Ministerio de
Economia y Finanzas, 2016) describieron un sistema compuesto de
gestion empresarial como una herramienta que permite a los usuarios
organizar la gestion presupuestaria, logistica, de efectivo y de activos. Asi
mismo, en el estudio, se obtuvo que, los administrativos del Ministerio de
Desarrollo e Inclusion Social tienen el conocimiento necesario sobre los
sistemas gubernamentales y que estos sistemas facilitan los tramites
administrativos. Sin embargo, también sefalaron la necesidad de
capacitaciones constantes para asegurar un uso adecuado de los
sistemas. Ademas, coinciden en que la gestion administrativa en los
sistemas gubernamentales del ministerio es en su mayoria oportuna,

transparente y eficaz.

Sin embargo, reconocieron que existen trabas burocraticas y
limitaciones que pueden afectar la eficiencia en algunas ocasiones. La
gestion administrativa se considera parte integral de los sistemas
gubernamentales y su actualizacion depende de los cambios en normas
y directivas correspondientes. Se considera que el Ministerio de
Desarrollo e Inclusién Social cumple con las normas y principios
establecidos por el Estado en materia de gestion publica. Sin embargo,
también reconocieron oportunidades de mejora y simplificacion de los
sistemas. Se propone implementar capacitaciones para mejorar la
gestion, actualizar al personal y mejorar la eficiencia en el uso de los
recursos y la atencion a los ciudadanos. Teniendo similitud con lo dicho
por Bueno (2019) manifestaron que es posible abordar el anédmalo de la
simplificacion en el &mbito del derecho funcionario en términos de erosion

de las libertades personales relacionadas con la comunicacion.

Para lograr la simplificacién administrativa sirvi6 como catalizador
para la indagacion de las disposiciones normativas que regulan el
fenomeno y el acceso a una reflexion filoséfica de los dos niveles que
contiene. Se deduce que, en cuanto a la promocién del uso de los

sistemas, se destaca que estos son obligatorios en la entidad, pero
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también se realizan capacitaciones y comunicaciones internas para
informar sobre cambios y mejoras. Es fundamental que el personal
administrativo del ministerio haga un buen uso y esté capacitado en el uso
de los sistemas gubernamentales. Esto garantiza una gestion eficiente,
transparente y eficaz de los recursos publicos, contribuyendo al
cumplimiento de los objetivos institucionales. Ademas, es importante
mantenerse actualizado en las normativas y actualizaciones de los

sistemas.

Con respecto al objetivo especifico 01: Explicar el
funcionanamiento de los sistemas gubernamentales en la gestion
administrativa del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social. Al respecto,
(Bitner, 2017), refiere que la gestiobn administrativa debe realizarse
teniendo en cuenta las metas que determinan el rumbo a seguir, las metas
gue se definen como la cuantificacion de los indicadores a alcanzar, qué
indicadores corresponden a la unidad de medida que permite el logro de
los objetivos. Asi mismo, en el estudio se obtuvo que, los sistemas
gubernamentales son herramientas basicas utilizadas por las entidades
publicas para llevar a cabo sus actividades de gestion y administracion.
Estos sistemas incluyen la gestion de ingresos y gastos, control
presupuestario y gestion de almacenes. El Ministerio de Economia y
Finanzas (MEF) emite manuales y normativas que sirven como referencia
para los sistemas gubernamentales. Cada sistema administrativo tiene su
propio ente rector y la entidad también desarrolla documentos normativos

internos.

En el Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social, los sistemas
gubernamentales como el SIAF y el SIGA se utilizan para gestionar los
registros de gastos, pagos, adquisiciones y control presupuestario. Estos
sistemas interactian entre si para lograr una visién panoramica de la
gestion administrativa. En general, el personal del area administrativa
tiene el conocimiento necesario de los sistemas gubernamentales, pero
es importante mejorar y actualizarse constantemente debido a los
cambios que se presentan. Se reciben capacitaciones periddicas para

estar al dia. Los sistemas gubernamentales facilitan los tramites
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administrativos ya que se manejan a través de gestibn documental y
aplicativos informativos. Esto permitio una integraciéon de todos los
sistemas y agiliza el proceso. Teniendo similitud con lo dicho por Lopez
(2020), quien afirma que en las oficinas publicas de Tarapoto, el aspecto
administrativo de las oficinas antes mencionadas explica de las
variaciones en la eficacia de los servicios que prometen las unidades de

tecnologia de la informacion.

Es necesario implementar capacitacion para los administrativos en
el uso correcto de los sistemas gubernamentales, ya que estan sujetos a
cambios y se requiere responsabilidad y ética en el manejo de la
informacién. Existi6 una relacion directa entre los sistemas
gubernamentales y la gestion administrativa, ya que diferentes areas
operan diferentes sistemas. Es importante que los sistemas estén
orientados a la atencion al ciudadano y que la gestion sea eficiente y

transparente.

Con respecto al objetivo especifico 02: Analizar la implicancia de la
gestion administrativa en los sistemas gubernamentales del Ministerio de
Desarrollo e Inclusién Social. Al respecto, Al respecto, (Chavez et al.
2017), refiere que la gestiébn administrativa es un sistema integrado de
gestion administrativa es una herramienta 0 mecanismo informatico que
interactda con un sistema integrado de gestion financiera y permite el
control de presupuestos y compromisos anuales y mensuales utilizando
la seleccién automatica de interfaz y la contabilidad acumulativa. Asi
mismo, en el estudio, se obtuvo que, la gestion administrativa en los
sistemas gubernamentales del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social
es oportuna, transparente y eficaz. Sin embargo, existen limitaciones
como la rigidez de los marcos normativos y los procesos de contratacion.
Se busca mejorar y adaptar constantemente los sistemas

gubernamentales.

El Ministerio promueve el uso de los sistemas gubernamentales a
través de capacitaciones, comunicaciones masivas y el cumplimiento
obligatorio de los sistemas en el sector publico. Una gestién administrativa
eficiente es crucial para garantizar el uso adecuado de los recursos y
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agilizar los tramites internos. El Ministerio actualiza constantemente su
gestion administrativa a través de directivas, procedimientos y normas.
Cuenta con documentos de gestion actualizados y utiliza eficientemente
los recursos asignados. Teniendo similitud con lo dicho por Samaniego
(2020) quien afirma que la falta de suficiente claridad en los aspectos
organizativos, de coordinacion y direccion de la gestion administrativa
tiene un impacto perjudicial en la calidad del desemperio de los servicios.
Se menciond la implementacion de sistemas y tecnologias para agilizar
los tramites y mejorar el acceso a la informacién. También se busca

optimizar el uso de los recursos y evitar la burocracia.

Con respecto al objetivo especifico 3: Identificar la importancia de
la gestién publica en los sistemas gubernamentales del Ministerio de
Desarrollo e Inclusién Social. Al respecto, (Gil, 2017) afirma que la gestion
publica se fundamenta en un nuevo enfoque de gestion publica basado
en la politica operativa y el desarrollo estratégico. Eliminacién gradual del
trato burocratico hacia el publico; implementacion de una gestion basada
en el desempenio; y la promocién y creacion continua de valor publico. Asi
mismo, en el estudio, se obtuvo que, los sistemas gubernamentales son
importantes para la gestion publica y deben ser actualizados y mejorados,
aunque cumplir con los marcos normativos puede ser un desafio. En
cuanto a la gestién publica en el Ministerio de Desarrollo e Inclusion
Social, se considera adecuada, aungque se podria mejorar para evitar la
burocracia. En cuanto a la promocion de una gestion publica idénea, se
considera que el MIDIS es transparente y tiene un enfoque en el
cumplimiento de metas y objetivos, aunque se pueden realizar mejoras

para simplificar los procesos y cumplir con la normativa existente.

Por ultimo, se considera que la implementacion de capacitaciones
en los sistemas gubernamentales en el MIDIS ayudaria a mejorar la
gestion publica en varios aspectos, como la actualizacion constante del
personal, mayor eficiencia en las contrataciones publicas y un
compromiso con la institucion. Teniendo similitud con lo dicho por Ferrer
(2020), refiere que la gestibn administrativa esta relacionada con las

competencias necesarias para el desempefo laboral. Para mejorar el
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desempeifio laboral se requiere un diagndéstico de la estructura de gestion
administrativa, junto con la implementacion de proyectos de capacitacion
y especializacion. Se destaca el fortalecimiento en &reas como
abastecimiento, contabilidad y tesoreria, y se busca mejorar la calidad del

servicio y garantizar el uso adecuado de los recursos.

Con respecto al objetivo especifico 4: Identificar la articulacién en
la gestiébn gubernamental en los sistemas gubernamentales del Ministerio
de Desarrollo e Inclusion Social. Al respecto, (Chain, 2022) sostiene que
el factor de gestion institucional se basa en los manuales de la gestion
publica, los cuales a su vez tienen efectos directos e indirectos en los
procesos que conducen a la facilidad de adopcién de nuevas tecnologias.
utilizando procesos administrativos como Internet. Asi mismo, en el
estudio, se obtuvo que, la entidad promueve la articulacion en la gestion
gubernamental a través de la coordinacion, cooperacion y apoyo de los
diferentes 6rganos y unidades orgénicas. También mencionaron que los
sistemas gubernamentales dependen de esta articulaciébn para una

gestion eficiente y efectiva.

La articulacion en la gestion gubernamental del Ministerio de
Desarrollo e Inclusion Social aporta al desarrollo administrativo de la
entidad al permitir trabajar de manera coordinada entre diferentes areas y
sistemas. Ademas, el Ministerio fortalece sus capacidades en la
planificacion y evaluacion del uso de los sistemas gubernamentales,
aunque se menciona la necesidad de realizar un diagnostico mas amplio.
Teniendo similitud con lo dicho por Cajo (2021) afirmé que las
evaluaciones deberian planificarse y realizarse cada tres meses para
combatir estos factores influyentes. Esto nos permite recopilar informacion
precisa sobre la satisfaccion del usuario. Po ultimo, se enfatiza la
importancia del buen uso de los sistemas gubernamentales para
garantizar transparencia, eficiencia y eficacia en la gestion de los recursos

publicos y combatir la corrupcion.

La implicancia se fundamenta en que este estudio si contribuye a
gue el Ministerio de Desarrollo e Inclusién, proporcione el uso adecuado
de los sistemas gubernamentales en beneficio del ministerio y que

86



compensen las necesidades de los beneficiarios, correspondientes a la
pertinencia, eficacia y eficiencia de la administracion. Asimismo,
metodolégicamente se pudo constatar los objetivos delimitados en la
presente investigacion mediante las entrevistas realizadas. Este estudio
contribuira a futuras investigaciones sobre gestion, administracion y
calidad de servicio. En ese sentido esta investigacion aporta en el ambito

administrativo como eje de avance en la gestion publica.
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V. CONCLUSIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

En relacion del objetivo general, se pudo afirmar la importancia
de actualizar y mejorar los sistemas gubernamentales para
garantizar una gestion publica eficiente. Aunque cumplir con los
marcos normativos puede representar un desafio, se reconoce
gue es fundamental para mantener la transparencia y la eficacia
en la gestion de los recursos publicos. En cuanto a la gestion
publica en el Ministerio de Desarrollo e Inclusiéon Social, se
considera adecuada, aunque se sugiere trabajar en su mejora
para evitar la burocracia. Se valora el enfoque transparente del
Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social en el cumplimiento de
metas y objetivos, aunque se identifican areas de oportunidad
para simplificar los procesos y cumplir con la normativa

existente.

Respecto del primer objetivo especifico, se pudo afirmar que, el
estudio resalt6 que los sistemas gubernamentales son
herramientas fundamentales empleadas por las entidades
publicas para llevar a cabo diversas actividades de gestion y
administracion, tales como la gestion de ingresos y gastos, el
control presupuestario y la gestién de almacenes. En el contexto
especifico del Ministerio de Desarrollo e Inclusiéon Social, se
observo que la gestion administrativa se caracteriza por ser
oportuna, transparente y eficaz, aunque se identificaron
limitaciones como la rigidez de los marcos normativos y los

procesos de contratacion.

Respecto del segundo objetivo especifico, la investigacion
destac6d que la gestion administrativa se integra como parte
esencial de los sistemas gubernamentales, cuya actualizacion
estd intrinsecamente ligada a los cambios en las normativas y
directrices correspondientes. Si bien el Ministerio de Desarrollo
e Inclusion Social cumple con los estandares establecidos por

el Estado en cuanto a la gestidon publica, se reconocieron areas
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Cuarta:

Quinta:

de oportunidad para simplificar y mejorar los sistemas

existentes.

Respecto del tercer objetivo especifico, se pudo afirmar que, los
sistemas gubernamentales son vistos como herramientas
basicas que permitieron reflejar los ingresos y gastos de cada
ministerio o unidad ejecutora; fueron vitales para su
actualizacion y mejora, aunque puede ser un desafio el
cumplimiento con los marcos normativos en todos los niveles de
gobierno. Los sistemas gubernamentales se consideran
fundamentales para lograr una gestion publica Optima, se
ofrecieron mejores servicios a la ciudadania para la toma de
decisiones de forma transparente. La gestion publica en el
Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social se considero de forma
adecuada, articulada para interactuar con diversas areas, se
fundamentd en las normas existentes que deben reducir la
burocracia, para que exista una respuesta adecuada Yy

transparente y se pueda lograr las metas y objetivos.

Respecto del cuarto objetivo especifico, se pudo afirmar que, la
entidad promueve la articulacién en la gestion gubernamental
en los sistemas gubernamentales, a través de la coordinacion,
cooperacion y apoyo de los diversos oOrganos y unidades
organicas que la conforman. Ademas, los sistemas
gubernamentales dependen de la articulacion en la gestion que
promueve el Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social, ya que
ha permitido una gestion mas eficiente y efectiva con
articulacion entre los diferentes modulos y sistemas
administrativos que garanticen el adecuado uso de los sistemas

gubernamentales.
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VI.

RECOMENDACIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

En relacion objetivo general, se recomienda al Ministerio de
Desarrollo e Inclusién Social promover en los administrativos las
capacitaciones constantes de los sistemas gubernamentales, en
la medida que todos tengan los conocimientos basicos y

oportunos para el trabajo que estan bajo sus funciones.

En relacién del primer objetivo especifico, se recomienda al
Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social, que el area
pertinente debe buscar continuamente mejorar y adaptar estos
sistemas gubernamentales para optimizar su funcionamiento,

realizando una previa evaluacion de la deficiencia del sistema.

En relacion del segundo objetivo especifico, se recomienda al
Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social la implementacion de
capacitaciones presenciales como medio para fortalecer la
gestion, actualizar al personal y mejorar la eficiencia en el uso

de los recursos, asi como en la atencion a los ciudadanos.

En relacion del tercer objetivo especifico, se recomienda al
Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social puedan realizar
mejoras para simplificar los procesos y cumplir con la normativa
existente, ello contribuiria a la simplificacién administrativa en la

gestion publica de la entidad.

En relacion del cuarto objetivo especifico, se recomienda al
Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social la importancia de
trabajar en conjunto con los siete programas sociales para que
se articule todos los accesos y mejore las atenciones, es decir

tener contacto mas frecuente con la sede central.
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ANEXOS

Anexos 1: Matriz de categorizacion

Titulo: Impacto de los sistemas gubernamentales en la gestion administrativa del Ministerio de Desarrollo e

Inclusién Social, Lima, 2024.

Problema General

Objetivo General

Categoria de
estudio

Subcategoria

Cddigos

¢,Cual es el impacto de los
sistemas gubernamentales en
la gestion administrativa del
Ministerio de Desarrollo e

Inclusiéon Social?

Analizar el impacto de los
sistemas gubernamentales en
la gestion administrativa del
Ministerio de Desarrollo e

Inclusién Social.

Problema especifico 1

¢, Como funcionan los sistemas
gubernamentales en la gestion
administrativa del Ministerio de

Desarrollo e Inclusiéon Social?

Objetivo especifico 1
Explicar el funcionan amiento
de los sistemas
gubernamentales en la gestion
administrativa del Ministerio de

Desarrollo e Inclusiéon Social.

Impacto de los
sistemas
gubernamental
esenla
gestion

administrativa.

Sistemas
gubernamental

es

C1: Desarrollo profesional
C2: Actualizaciones

C3: Gestién publica

C4: Normativa

C5: Servicio al ciudadano

C6: Organizacion interna
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Problema especifico 2

¢,Cual es la implicancia de la
gestion administrativa en los
sistemas gubernamentales del
Ministerio de Desarrollo e

Inclusiéon Social?

Objetivo especifico 2
Analizar la implicancia de la
gestion administrativa en los
sistemas gubernamentales del
Ministerio de Desarrollo e

Inclusién Social

Problema especifico 3

¢, Cual es la importancia de la
gestion publica en los
sistemas gubernamentales del
Ministerio de Desarrollo e

Inclusiéon Social?

Objetivo especifico 3
Identificar la importancia de la
gestion publica en los
sistemas gubernamentales del
Ministerio de Desarrollo e

Inclusién Social.

Gestion

administrativa

C1: Administracion de recursos
C2: Trasparencia

C3: Recursos humanos

C4: Indicadores de gestion

C5: Gestion financiera

C6: Control de gastos

C7: Control de ingresos

C8: Gestiodn por resultados

Gestion

Publica

C1: Actividades administrativa
C2: Politicas publicas

C3: Procedimiento interno

C4: Objetivos institucionales
C5: Impacto de cambios de
gestion publica

C6: Eficiencia administrativa
C7: Gestion gubernamental
C8: Administracién publica

Co: Compromiso
organizacional

C10: Recursos publicos
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Problema especifico 4

¢, Como se articula la gestion
gubernamental en los
sistemas gubernamentales del
Ministerio de Desarrollo e

Inclusion Social?

Objetivo especifico 4
Identificar la articulacion en la
gestion gubernamental en los
sistemas gubernamentales del
Ministerio de Desarrollo e

Inclusién Social

Gestion

gubernamental

C1: Actualizacion de sistemas
C2: Técnicas de gestion

C3: Politica gubernamental
C4: Interconexion de sistemas
gubernamentales

C5: Gestion administrativa

C6:  Articulacion con el
Ministerio

C7: Confianza de gobierno

C8: Flujo de gestion

C9: Integracién contable
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Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos

GUIA DE ENTREVISTA SEMI ESTRUCTURADA

TITULO: Impacto de los sistemas gubernamentales en la gestion administrativa

del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social, Lima, 2024.

DATOS GENERALES

Entrevistado :

Cargo :

Lugar :

Hora

Fecha:

Entrevistador: Angélica Rebeca, Vega Chavez
INTERROGANTES

Objetivo general: Analizar el impacto de los sistemas gubernamentales en

la gestion administrativa del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social.

Objetivo especifico 1. Explicar el funcionanamiento de los sistemas
gubernamentales en la gestiéon administrativa del Ministerio de Desarrollo

e Inclusion Social.
Subcategoria: Sistemas Gubernamentales

¢, Cuanto tiempo viene laborando en la entidad y hace uso de los sistemas

gubernamentales?
¢ En qué consiste los sistemas gubernamentales?

¢La entidad cuenta con algin documento que identifigue a los sistemas

gubernamentales? Puede describir.

¢, Como funcionan los sistemas gubernamentales en la gestion administrativa del

Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social?
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¢, Considera usted gue el area administrativa tiene el conocimiento adecuado de

los sistemas gubernamentales?

¢Los sistemas gubernamentales que manejan la entidad facilita el tramite

administrativo? ¢ Coémo?

¢,Los administrativos cuentan con equipos actualizados que permitan utilizar los

sistemas gubernamentales? ¢ Cémo?

¢, Considera que amerita la implementacion de capacitacion a los administrativos
del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social en la medida de un correcto uso

de los sistemas gubernamentales? ¢ Por qué?

¢Considera que existe una relacién de los sistemas gubernamentales en la

gestién administrativa? Describa

Objetivo especifico 2. Analizar la implicancia de la gestion administrativa
en los sistemas gubernamentales del Ministerio de Desarrollo e Inclusién

Social.
Subcategoria: Gestion administrativa

¢La gestibn administrativa en los sistemas gubernamentales es oportuna,

transparente y eficaz en la entidad? Podria explicarlo.

¢De qué manera el Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social promueve el uso

de los sistemas gubernamentales en la gestion administrativa de la entidad?

¢Como describiria usted la implicancia de la gestion administrativa en los

sistemas gubernamentales?

¢La gestion administrativa en los sistemas gubernamentales del Ministerio de

Desarrollo e Inclusiéon Social es actualizada constantemente? Puede mencionar.

. Coméntenos si el Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social cuenta con
documentos de gestion actualizados y usa adecuadamente los recursos

asignados en el area administrativa?

Objetivo especifico 3. Identificar laimportancia de la gestion publica en los

sistemas gubernamentales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social.
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Subcategoria: Gestion Publica

¢Considera usted que los sistemas gubernamentales son importantes para la

gestion publica?

¢, Qué opinion le amerita la gestion publica en los sistemas gubernamentales del

Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social?

¢, Usted considera que a la actualidad se promueve una gestion publica idonea

en Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social? ¢De qué manera?

¢Por qué crees que al implementar capacitaciones en los sistemas
gubernamentales aportaria una mejor gestion publica en el Ministerio de

Desarrollo e Inclusion Social?

Objetivo especifico 4: Identificar la articulacion en la gestion
gubernamental en los sistemas gubernamentales del Ministerio de

Desarrollo e Inclusiéon Social.
Subcategoria: Gestion Publica

¢La entidad promueve la articulacion en la gestion gubernamental en los

sistemas gubernamentales? ¢ En qué consiste?

¢ Los sistemas gubernamentales dependen de la articulacion en la gestién que

promueve el Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social?

¢La articulacion en la gestion gubernamental del Ministerio de Desarrollo e
Inclusion Social aporta en el desarrollo administrativo de la entidad? ¢ Como se
da dicho aporte?

¢, Considera usted que el Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social fortalece sus
capacidades para la planificacion y evaluacion del uso de los sistemas

gubernamentales programas?

¢, Qué opinidn le amerita que el administrativo deba hacer un buen uso de los

sistemas gubernamentales?

Angélica Rebeca, Vega Chavez Nombre, firma y sello

de la entrevista
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Anexo 3: Validacion por juicio de expertos

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FORMATO DE VALIDACION

Estimado Juez: leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus chservaciones que considere

pertinents.

Variable/categoria:

Primera dimension [ subcategoria:
Objetivos de la dimension:

Observaciones/

la gestion administrativa? Describa

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia X
Recomendaciones
. ) . ) 4 4 4
Tiemoe 1. iCuanto tiempo viene laborande en la entidad y hace uso de los
P sistemas gubemamentales?
P.  :En qué censiste los sistemas gubemamentalas? 4 4 4 _
B. :Laentidad cuenta con algun doecumento que identifique a los sistemas 4 4 4
Funcionamiento gubermamentales? Pusde describir.
. iComo funcionan los sistemas gubemamentales en la gestion 4 4 4
administrativa del Ministeric de Desarrollo e Inclusion Social? -
F. :Considera usted que el area administrativa tiene el conocimients 4 4 4
adecuado de los sistemas gubemamentalas? -
B. ilos sistemas gubemamentales que manejan la entidad facilita el tramite| 4 4 4
administrative? ; Como? -
Informacién 7. ilLos administrativos cuentan con equipos actualizados gue permitan 4 4 4
N N ¥ utilizar los sistemas gubemamentales? ; Como? -
equipamiento
B. iConsidera que se amerita la implementacion de capacitacion a los 4 4 4
adminisirativos del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social en la
medida de un correcto uso de los sistemas gubernamentales? ; Porqué?
B.  iConsidera que existe una relacidn de los sistemas gubemamentales en 4 4 4
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l UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

Segunda dimensidn / subcategoria:

Ohjetivos de la dimension:

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia Dbservaclu:_:nes.f
Recomendaciones
10. ;La gestion administrativa en los sistemas gubermamentales a3 4 4 4
oportuna, transparente y eficaz en la entidad? Podria explicario.
11. ;De qué manera el Ministerio de Desamolle e Inclusién Social promueve E 4 4
el uso de los sistemas gubemamentales en la gestion administrativa de
Fines y eficiencia la entidad?
12. ;Como describiria usted la implicancia de la gestién administrativa en log 4 4 4
sistemas gubemamentales? -
13. ;La gestion administrativa en los sistemas gubernamentales del L 4 4
Ministerio de Desarmollo e Inclusién Social es actualizada
constantemente? Puede mencionar.
Actualizacion
14. ;Coméntenos si el Ministerio de Desarrollo & Inclusidn Social cuenta con 4 4 4
documentos de gestion actualizados y usa adecuadaments los recursos -
asignados en el drea administrativa?
Tercera dimension ! subcategoria:
Ohjetivos de la dimension:
Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia Dhservac:lc.mes.f
Recomendaciones
15. iConsidera usted gue los sistemas gubermamentales son importantes 4 4 4
) ra la gestién pablica? j
Imporancia - pa - g. — P - — — -
6. ;Que opinion le amerita la gestion publica en los sistemas 4 4 4 _
gubernamentales del Ministerio de Desarmollo & Inclusion Social?
17. ¢ Usted considera que a la actualidad se promueve una gestion plblica 4 4 4
idonea en Ministerio de Desamollo e Inclusion Social? ; De qué manera?
Fromocion 18. ;Por qué crees que al implementar capacitaciones en los sistemas 4 4 4
gubernamentales aportaria una mejor gesticn pdblica en el Ministerio de -
Desarrcllo & Inclusion Social?
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Cuarta dimension ! subcategoria;

Objetivos de la dimension:

Indicadores ftem Claridad Coherencia | Relevancia Observacicnes/
Recomendaciones
19. ;La entidad promueve |a articulacion en la gestién gubernamental en los 4 4 4
sistemas gubemamentales? ;En qué consiste? )
[?0.  ;Los sistemas gubernamentales dependen de la articulacion en la 4 4 4
Desarrcllo administrativg gestién que promueve el Ministeric de Desarrollo e Inclusidn Social? )
[21. ;La articulacion en la gestion gubemamental del Ministeric de Desarrollo 4 4 4
e Inclusién Social aporta en el desamolle administrative de la entidad? -
;iComo se da dicho aporte?
72, ; Considera usted que el Ministerio de Desarrollo & Inclusion Social 4 4 4
fortalece sus capacidades para la planificacion y evaluacion del uso de -
Uso administrativa los sistemas gubemamentales?
23, ;Qué opinion le amerita que el administrative deba hacer un buen uso de 4 4 4
los sistemas gubsmamentales? B
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [X] Aplicable después de corregir[ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos v nombres del juez evaluador: Mg_ Leidy Lucia Méndez Gutiémez
Especialidad del evaluador: Licenciada en Administracion, Maestra en Administracion de Megocios MBA, Magister en Gestion Piblica

Jr i

FLAT
Wy !
frle=d

Miembro del Jurado Evaluador
CLAD - N°29958

Firma del evaluador

DMI: 46215770
4

19 de noviembre de 2023.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FORMATO DE VALIDACION
Estimado Juez: leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere
pertinente.
Variable/categoria:
Primera dimensién / subcategoria:
Objetivos de la dimension:
Indicadores ftem Claridad = Coherencia | Relevancia Obeervaciones/
Recomendaciones
- 1. ¢Cuénto lempo viene laborando en la entided y hace uso de fos a . A S
90RO sistemas gubernamentales?
i2. (En qué consiste los sistemas gubemamentales? * S o )
3. ¢La entidad cuenta con algun documento que identifique a los sistemas s 4 L3
Funcionamiento gubernamentales? Puede describlr, N
4. ¢Cémo funcionan los sistemas gubemnamentales en la gestién 4 4 4
administrativa del Ministerio de Desarrolio e Inciusidn Social? =
5. ¢Considera usted que e drea administrativa tiene el conocimiento 4 4 4
adecuado de los sistemas gubemamentales? -
B ¢ Los sistemas gubemamentales que manejan la entidad facilita el trémitd 4 4 4
administrativo? ,Cémo? =
z 7. ¢Los administrativos cuentan con equipos actualizados que pemmitan
Informacién y utilizar los sistemas gubemamentales? , Cémo? 4 4 4 -
equipamiento
B3 (Considera que se amenila la implementacién de capacitacion a los
administrativos del Ministeric de Desarrolo e Inclusién Social en la 4 4 4 .
medida de un correcto uso de los sistemas gubernamentales? ; Porqué?
9. ¢Considera que existe una relacibn de los sistemas gubemamentales en < 4 4 3
la gestion administrativa? Describa
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

Segunda dimension / subcategoria:

Objetivos de fa dimension.
I' .
Indicadores tem Claridad | Coherencia | Relevancia Obesrvaciones/
Recomendaciones
10. iLa gestidn administrative en ko sistemas gubemamentiales es .
aportuna, transparente y eficaz en la antidad? Podriz explicario. 4 4 4
11. D& gué manera el Ministerio de Desamobo e Incusion Socal promueve
&l uso de los sistemas gubemameantalas en la gestdn administrativa da B
Fines y eficiencia la entidad? 4 4 4
12. ¢ Como describiria usied la implicancia de fa gestidn administrativa en log
gistamas gubemamentales?
4 4 4
13, iLa gestibn aoministrativa en los sistemas gubemameniales del
Minigterio de Desarrollo e Inclusian Sociel es aciuslizeda )
constantemente’ Puade mendionar. 4 4 4
Actuakzacion
14, jComéntenos sl el Ministeric de Desarrollo @ Inchusidn Social cuenta con
documentos de gestion actualizados y usa adecuadamente los recursos
asignados en el drea administrativa? 4 4 4
Tercera dimensidn / subcategoria:
Objetivos de la dimensidn:
Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia Qbasrvacionss!
Racomandaciones
15. ¢Consldera ustad que los sistemas gubernamentales son imporantes .
. para la gestidn publica? 4 4 4
Imponancia g, £ Qub opinién Ie amerita [a gestion pablica en (o8 sistemas _
gubemameniales del Ministerio de Dezarmollo e inclugiin Social? 4 4 4
17. pUsted considera gue a la actuaidad se promueve una gestidn plblica _
iddnea an Ministario da Desamatio & Inclusion Social? ; De qué manera™ F] 4 4
Promecidn 18, ¢ Por gué crees que al implementar capacitaciones en los sistemas
gubsrmarmentales aportara una mejor gestidn poblica an &l Miniaterio de 4 i i =
Desarmolio e Inclugién Social? any
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I0AD CESAR VALLEID

Cuarta dimensién / subcategoria:
Chjetivos oe la dimension:
Observacionesi
[~
Indicadores fiem laridad | Coherencla | Relevancia e
18 LLa entided promueve la articulacién en la gestitn gubemamental en los 4 4 4 )
sistemas gubemamentales? 4 En gua consiste?
0. Lo sistemnas gubarnamantales dependen de la articulacion en la 4 4 4 }
Desarrollo sdminstrative galian gue promiusve sl Ministens de Desarmollo & Inclusidn Social?
21. iLla articutacidn en la gestidn gubemamental del Minisierio de Desamolio 4 " 4
& Inclusién Social aporta en el desamollc administrative de la enfidad? -
LE4m e da dichs aporie’?
22, ,Considera usted que &l Ministerio de Desarrolio @ Inclugian Social 4 4 4
feralece sus capacidades para la planificacion y evaluacion del usa de =
Uso administrative | log sistemas pubemamentales?
23, ;0w opinidn le amerita que &l administrativo deba hacer un buen USD d8 4 4 4 .
Ios sistemas gubernamentales?
Observaciones (precisar gl hay suficiencia).
Opinidn de aplicabilidad:  Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir | | Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez avaluader: Mg. Chuquiruna Atencia, Liliam Patricia
Especialidad del evaluador: Magister en Gestidén Plblica.
20 de noviembre de 2023,

Firma del evaluador
DI 46452082
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Estimado Juez: leer con detenimiento los fems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracitn, asi come solicitames brinde sus observaciones que considere

pertinente.

FORMATO DE VALIDACION

Primara dimension | subcategoria: Sistemas gubemamentales

Ohjetives de la dimension: Explicar ef funcionanamiento de los sistermas gubernamentales en la geslion administrativa del Ministerio de Desarrolio & Inglusion

Variable/categoria: IMPAGTO DE LOS SISTEMAS GUBERNAMENTALES EN LA GESTION ADMINISTRATIVA

Social
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Tiempo £ Cuanta lismpo viene Iaho;ando en la enlidad y hace uso de los 4 4 4
sistemas gubemamentales?
£En gué consisie los sistemas gubemamentales? 4 4 4 ~
4La entidad cuemta con algdn documento que identifique a los sistemas 4 4 4
Funcionamienta gubernamentales? Puede describir.
£ Como funcionan los sistemas gubsmamentales en la gestidn
administrativa del Ministerio de Desarralic e Indusion Social? . 4 4
i Considera usted que el drea administrativa tiens el conocimiento 4 4 5
adecuado de los sistemas gubermamentales? -
iLos sistemas gubemamentales que manejan la entidad facilita &l tramitg 4 4 4
administrative? §Como? -
. ¢&Los adminisirativos cuentan con equipos actualizados que permitan

Infornacién y utilizar los sistemas gubemamentales? ¢ Cama? i o & -

equipamisnto
LConsidera que se amerita la mplementacién de capacitacion a los
administrativos del Ministerio de Desarrollo 8 Inclusion Social en la 4 4 4 R
medida de un comects uso de los sistemas gubamamentalss? ; Pargqué?
LConsidera que existe una relacikn de los sistemas gubemamentales an 4 L 4 .
la gestidn administrativa? Describa LS
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Segunda dimension / subcategoria: Gestion administrativa

Objetivos de la dimensicn: Analizar la implicancia de la gestién administrative en los sistemas gubsrnamentales del Minislano de Desarmolo @ inclusion Social

Obsarvaciones!

decumentas de gestién actualizados y usa adecuadamenta los recursos

asignados en el drea administrativa?

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia /
Recomendaciones
10. ;La gestidn administrativa en los sistemas gubemameniales es 4 4 4 =
oporiuna, transparente v eficaz en la enlidad? Podria explicario.
11. . De qué manera al Ministerio de Desarrolle & Inclusién Social promueve
el uso de los sistemas gubemamentales en la gestion adminisirativa de 4 4 4 }
Fines y eficiencia |z entidad?
12. iComo describiria usted la implicancia de la gestion administrativa an o4
sistamas gubesnameniales? 4 4 4 -
13, LLla gestion administrativa en los sisiemas gubermamentales del
Ministeric de Desarrolls e Inclusién Social es aclualizada 4 4 4 .
constantamenta? Puade menconar.
Actualizaciin
14, ;Coméntenos si el Minislerio de Desarrollo € Inclusibn Social cuenta con n l 4

Tercera dimension | subcategoria: Gestion Piblica
Ohjetivos de la dimensitn: dentificar la importancia de la gestitn poblica en jos sisfemas gubarnamentales del Ministario de Desarrolio e Inclusidn Social.

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observacionas/
Recomendaciones
15. & Considera usted que los sistemas gubernamentales son importantes 4 4 4 R
|mpodanca para la gesficn pablica?
F 6. ;Qué opinian le amerita |2 gestion pablica en los sistemas 4 4 4 .
gubernamentales del Ministerio de Desarrolla e Inclusion Social?
N7. &Usted considera que a la aclualidad se promueve una gestion pdblica * I ¥ )
idanea en Ministerio de Desarmollo @ Inclusidn Social? j De qué manera?
FPromacicn 18. ¢Por qué crees que al implementar capacitaciones en los sistemas -+ L 4
gubermnamentales aportaria una mejor gestion pablica en el Ministerio de -
Dasarrolle @ Inclusian Social? P
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Cuarta dimension | subcategoria: Gestion Gubernamental
Obfelivos de la dimensidn: Identificar la articulacion en la gestion gubernamental en los sistemas gubernamentales del Ministerio de Desarrollo &

Inclusidon Social,

- ! Observaciones/
Indlcadoes ftem Claridad Coherencia | Relevancia Recomandaciones
19, ila entidad promueve la ariculacion en la gestion gubemamental en los 4 4 4
sisternas gubemamentales? ;jEn qué consiste?
0. 4 Los sistemas gubernamentales dependen de la arficulacion en la 4 4 4 =
Desarrelle administrativg gestion gue promueve el Ministero de Degarrallo e Inclusidn Social?
(1. ¢La arliculacién en la gestion gubemamental dal Ministerio de Desarrallo a4 4 4
& Inclusion Social aporta en el desamollo administrative de la entidad? ]
;i Como se da dicho aporie?
22, ;Censidara usted que el Ministerio de Desarrollo @ Inclusion Social 4 4 i
fortalece sus capacidades para la planificacidn v evaluacion del uso de n
Uso administrativo los sislemas gubamamentales?
(23, ;Qué opinidn le amerita que el administrativo deba hacer un buen uso de 4 4 4 .
log sistemas gubemamentales?
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Conformidad en la clandad de preguntas,
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable despueés de corregir [ ] No aplicable | ]
Apeliidos y nombres del juez evaluadorn Mg. Severo Yzique, Mitchell David
Especialidad del evaluador: Magister en Gestion Pablica.
20 de noviembre de 2023.
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Anexo 4:

Expadients N'2023.0071541

|- SUAAR VAN § A
oA MERE ‘ s

Carta de presentacion

Universidad
César vallejo

“Afo de la unidad, la paz y el desarrollo”

Trujillo, 20 de noviembre def 2023

Senor(a)

José Enrique Tafur Velit

Jefe de la Oficina General de Administracién
Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social

Av. Paseo de la Republica 3101, San Isidro, Lima, Perd

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para saludarle cordialmente a nombre de la Universidad
César Vallejo y a mio propio; deseandole continuidad y éxitos en la gestion que viene
desempenando.

En este sentido, presento a el(la) Bachiller Vega Chavez, Angélica Rebeca con DNI
46843947, que viene desarrollando la tesis “Impacto de los sistemas gubernamentales
en la gestién administrativa del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social’, la cual en
su titulo y objetivos conlleva a la ulilizacion de datos referidos de su digna institucion, siendo
nuestro(a) estudiante quien asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados
de este estudio, luego de concluir con el desarrollo del trabajo de investigacion.

Sin otro particular, me despido de Usted, no sin antes expresar los sentimientos de
mi especial consideracion a su persona.

MIDIS Atentamente,

o Pedan
(el ) \
WAz Nl I\
R AVSS &
Awtees o8 o \
ROVAE BALSHDD VIE!
P el d e

" w_-_vmw

o (3

Conmemivigwey s N /
L . MO .
lmmm mmmm”“ MO"‘;!?::'.::E; ’anub'; ":’:mer Gi;\:‘annl
UN

IDAD CESAR VALLEJO

cc: Archivo PTUN.

o III’I“||||||||||\|\|I
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Anexo 5: Solicitud de autorizacion dirigida a la entidad

Lima, 05 de diciembre de 2023

Sefior

José Enrique Tafur Velit

Jefe de la Oficina General de Administracién
Ministerio de Desarrollo e Inclusion Secial

Av. Paseo de la Repiblica 3101, San Isidro, Lima, Peru

Asunto: Selicitud de autorizacién para realizar una Investigacion

Reciba un cordial saludo. Me dirijo a usted en calidad de estudiante del Programa de
Titulacidn de la UCV, donde actualmente desarrollo mi proyecto de investigacién como
parte de los requisitos necesarios para obtener mi titulo de pregrado de la camera de
Administracidn.

El propésito de mi comunicacidn es solicitar su autorizacién del uso del nombre de la
entidad en mi tesis litulada “Impacto de los sistemas gubernamentales en la gestion
administrativa del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social” y autorizacion para llevar
a cabo la investigacion en su organizacion en la Oficina General de Administracian,

Mi investigaciéon tiene como objetive analizar el impacto de [os sistemas
gubernamentales en la gestion administrativa, mediante (05) cinco entrevistas a
funcionarios, especialistas yfo analistas de su organizacion y se llevara a cabo de
acuerdo con los mas altos estandares éticos y profesionales. Adjunto al presente la guia
de entrevista de 23 preguntas.

En este sentide, la colaboracion de su organizacion seria de gran valor para mi proyecto,
ya que contribuira a los resultados de mi proyecto de investigacién. Estoy comprometida
a minimizar cualguier inconveniente y a garantizar que la investigacion no interfiera con
las actividades regulares de su organizacion. Ademas, cualguier dato o informacian
confidencial gue pueda surgir durante la investigacidn serd tratado con la debida
confidencialidad y no serd divulgado sin su consentimiento explicito

Aprecio sinceramente su consideracion de esta solicitud. Espero con interés la
posibilidad de colaborar con su organizacion y de contribuir al avance del conocimiento
cientifico en este campo.

Agradezco de antemano su atencidn y respuesta a esta solicitud.

Atentamente,
- MIDIS
. Expedients N'2023-0071842
iﬁa"‘“““‘:ﬂ;ﬂ*"‘"‘#ﬁ;‘ﬂﬂ
Angélica Vega Chavez raa :g*:-;;“mm
DMl 45843947 [

Cadigo del Estudiante 7003179673

| Bk v e W
R e -

TG
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Anexo 6: Autorizacion del uso del nombre de la entidad y autorizacién para

ejecucion de entrevistas

San Isidro, 18 de Diciembre del 2023
CARTA N° DO000180-2023-MIDIS-OGA

Sefiorita:
Angelica Rebeca Vega Chavez
Calle La Amistad N°148, Urb. Los Ficus, Distrito de Santa Anita
Presente
Asunto: Se comunica aprobacion para la realizacion de encuestas para k
Investigacion académica
Ref.: a). Carta S/N -Exp 2023-0071542

b). Carta S/N Universidad Cesar Vallejo -Exp 2023-007 1541

De mi consideracién:

Tengo el agrado de dingirme a usted, en relacion al documento de la referencia a), mediante el
cual nos expresa que en su calidad de bachiller participante del programa de Titulacion de la
Universidad Cesar Vallejo para obtener el titulo de Administradora nos solicta autorizacion para
utilizar el nombre de nuestra Entidad y realizar una encuesta de investigacion a cinco servidores y
funcionarios para analizar el impacto de los sistemas gubernamentales en la gestion administrativa,
adjuntando formato de la misma.

Digiaas, su
& //ADPS ITMApan 9o De'wab valitader shoml

Al respecto, mediante documento de referencia b). el Jefe del Pregrama de Titulacion de la
Universidad Cesar Vallejo acredita su calidad de bachiller y el contenido de la investigacion
propuesta presentandola ante nuestra Entidad

En tal sentido, producto de la evaluacion de los documentos remitidos. le comunicamos la
autorizacion de nuestro despacho para el desarrollo de las mismas

Atentamente,

Firmado por

JOSE ENRIQUE TAFUR VELIT

Jefe (a) de Oficina General

OFICINA GENERAL DE ADMINISTRACION

Documento slectronico fimado dgitaimente en o marco de la Ley N° 27269, Ley de Firmas y C
La ntagndad del documaento y |a auteria de We(s] frma(s) pueden ser ysnficadas an: hiip

Av. Paseo de la Repiblica 3101 San lsidro, Lima - Per
Central tefefonica: (51-1) 631-8000 | Linea Social Gratuta® 101
www. gob. po‘mldls_

Esta es una copia auténtica impamible de un documento electrénico archivado por of Mnisteno de Desarrolio e Indusion Social,
aplicando lo dispuesto por & An. 25 de D.S. 070-2013-PCM y 1a Tercera Disposicion Complementadia Final del D S 026-2016-
PCM. Su autenticidad e integndad pueden sar contrastadas a través de la  siguiente direccibn  web

http:iisgdvirtual midis. gob.pe:8080¢vali Jsf e ng la siguiente clave: LNKIGR2
q‘.‘"’
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