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Presentación
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Sinfónicas del Ministerio de Cultura. San Borja, 2016, con la finalidad de conocer

que factores influyen en mayor o menor grado en la satisfacción laboral de la
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Juvenil Bicentenaño del Ministerio de Cultura, considerando que ambos grupos

poblacionales desarrollan las mismas actividades.

La presente investigación científica ha sido realizada cumpliendo las normativas
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pongo ante ustedes la valoración de la presente tesis.
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Resumen

El presente trabajo de investigación está orientado al Estudio comparativo de la

Satisfacción laboral en dos Orquestas Sinfónicas del Ministerio de Cultura. San

Borja, 2016; y los factores que influyen en mayor o menor grado en la satisfacción

laboral de dichos elencos. El tipo de investigación es cuantitativa, cuyo diseño es

descriptivo y comparativo, no experimental, y de corte transversal.
La muestra total por cada grupo poblacional estuvo conformado por 74

músicos para la Orquestas Sinfónica Nacional y 34 músicos de la Orquesta
Sinfónica Nacional Juvenil Bicentenario, y se utilizó como instrumento un

cuestionario tipo escala de Likert para la variable Satisfacción laboral. El

cuestionario utilizado para la presente investigación es la Escala de Satisfacción

Laboral SL-SPC, validado por Sonia Palma (1999); el análisis psicométrico

confirma la validez y confiabilidad del instrumento: coeficiente de alfa de cronbach

de 0.9895 para la Orquesta Sinfónica Nacional Juvenil Bicentenario y un

coeficiente de alfa de cronbach de 0.9940 para la Orquesta Sinfónica Nacional.

Los resultados obtenidos en la investigación evidencian, que la satisfacción

laboral está asociado a ciertos factores como: Condiciones físicas y/o materiales,

beneficios laborales y/o remunerativos, políticas administrativas, relaciones

sociales, desarrollo personal, desempeño de tareas, relación con la autoridad. Los

datos muestran que existe un mayor grado de satisfacción en ambas orquestas

cuando las condiciones físicas y/o materiales son las adecuadas, con respecto a

los beneficios laborales y/o remunerativos se aprecia que existe un mayor grado

de insatisfacción para ambos grupos poblacionales, sobre las políticas

administrativas se evidencia más del 50% de insatisfacción en ambas orquestas,

al evaluar las relaciones sociales se evidencia que estas influyen directamente en

la satisfacción de los músicos, sin embargo se puede observar que existe un

mayor grado de insatisfacción en la OSN que en la OSNJB, con relación al

desarrollo personal se aprecia en ambas orquestas un alto grado de satisfacción

de los músicos, resultando ser mayor en la OSNJB, esto indica que en general

existe una buena disposición sobre la significancia de sus trabajos; en relación al

desempeño de tareas, se puede apreciar para ambos grupos poblacionales que

existe un alto porcentaje de satisfacción, con respecto a las relaciones con la



Allí

autoridad se aprecia que la OSNJB se halla mucho más satisfecho, lo que podría

evidenciar un mejor liderazgo, comunicación etc.

Palabras claves: Satisfacción laboral



Abstract

The present research work ¡s oriented to the Comparative Study of Work

Satisfaction ¡n two Symphonic Orchestras of the Ministry of Culture. San Borja,

2016; And the factors that influence to a greater or lesser extent the job

satisfaction of these castings. The type of research is quantitative, whose design is

descriptiva and comparative, non-experimental, and cross-sectional.

The total sample for each population group consisted of 74 musicians for

the National Symphonic Orchestra and 34 musicians of the Bicentennial National

Youth Symphony Orchestra, and a Likert scale type questionnaire was used as

instrument for the Labor Satisfaction variable. The questionnaire used for the

present investigation is the SL-SPC Satisfaction Scale, validated by Sonia Palma

(1999); The psychometric analysis confirms the validíty and reliability of the

instrument: chronbach alpha coefficient of 0.9895 for the Bicentennial National

Youth Symphony Orchestra and a chronbach alpha coefficient of 0.9940 for the

National Symphony Orchestra.

The results obtained in the research show that job satisfaction is associated

with certain factors such as: Physical and / or material conditions, labor and / or

remunerativa benefits, administrativa policies, social relations, personal

development, performance of tasks, relationship with authority. The data show that

there is a greater degree of satisfaction in both orchestras when the physical and /

or material conditions are adequate, with respect to the labor and / or

remunerativo benefits, there is a greater degree of dissatisfaction for both

population groups, over The administrativo policies show more than 50% of

dissatisfaction in both orchestras, when evaluating the social relations it is

evidenced that these influence directly in the satisfaction of the musicians,

nevertheless it is possible to be observed that there is a greater degree of

dissatisfaction in the NSO than in The OSNJB, in relation to the personal

development is seen in both orchestras a high degree of satisfaction of the

musicians, being greater in the OSNJB, this ¡ndicates that in general there is a

good disposition on the significance of their works; In relation to the performance

of tasks, it can be seen for both population groups that there is a high percentage

of satisfaction, with respect to the relations with the authority it is appreciated that 



the OSNJB ¡s much more satisfied, which could show a better leadership,

communication etc.

Keywords: Work satisfaction




