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Presentación

Señores integrantes del jurado, de conformidad con los lineamientos

técnicos establecidos en el Reglamento de Grados y Títulos de la Escuela de

Postgrado de la Universidad César Vallejo, dejamos a vuestra disposición la

revisión y evaluación del presente trabajo de tesis titulado: “Gestión hospitalaria y

atención del servicio en las gestantes del Hospital San Juan de Lurigancho, en el

año 2014”, realizado para optar el grado académico de Magister en Gestión de

Servicios de Salud, el cual espero sea un referente para otros, que conlleve a su

posterior aprobación.

Esperando cumplir con los requisitos de aprobación.

La Autora
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Resumen

La presente investigación tuvo como objetivo, determinar la relación que

existe entre la Gestión hospitalaria y atención del servicio en las gestantes del

Hospital San Juan de Lurigancho, en el año 2014.

Se trata de una investigación tipo aplicada, de diseño no experimental,

transversal - Correlaciona!. La muestra es probabilística; estuvo conformada por

239 gestantes, y el instrumento de investigación cumple con dos requisitos que

son la validez y la confiabilidad que se realizó antes de aplicar la encuesta. Los

datos trabajados fueron cualitativos ordinales por lo que se trabajó con Rho de

Spearman.

Los resultados de la investigación confirman con un coeficiente de

correlación Rho de Spearman estadísticamente muy significativo (r= 0.994**, p =

0,000< 0.05), que existe relación significativa entre la Gestión hospitalaria y

atención del servicio en las gestantes del Hospital San Juan de Lurigancho, en el

año 2014.

Palabra clave: Gestión hospitalaria, atención del servicio, gestantes
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Abstract

The present study aimed to determine the relationship between hospital

management and customer Service in pregnant Hospital San Juan de Lurigancho,

in 2014.

It is a aplícate type research, not experimental, cross-sectional design -

correlational. The sample is probabilistic; consisted of 239 pregnant women, and

the research instrument fulfills two requirements that the validity and reliability was

performed before applying the survey. The data were qualitative ordinal worked so

we worked with Spearman Rho.

The results of the investigation confirm with a correlation coefficient of

Spearman Rho statistically highly significant (r = 0.994 ** p = 0.000 <0.05), there is

significant relationship between hospital management and customer Service in

pregnant Hospital San Juan de Lurigancho, in 2014.

Keyword: Hospital management, customer Service, pregnant
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