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RESUMÉN

Se determinó la relación entre clima laboral y compromiso organizacional en los

conductores de una empresa de transporte urbano. La muestra estuvo conformada

por 130 conductores de una empresa de transporte urbano. Se emplearon los

instrumentos de CL-SPC para clima laboral y el cuestionario de compromiso

organizacional de Meyery Alien para el compromiso organizacional. Los resultados,

muestran que ambas variables se encuentran en un nivel promedio. Así mismo, se

encontró que no existe relación significativa entre clima laboral y compromiso

organizacional. Al analizar la relación entre los componentes, los resultados

muestran que existe relación positiva entre el componente de continuidad y los

factores de realización personal (r=0.196), involucramiento laboral (r=0.214),

supervisión (r=0.180) del clima laboral; el compromiso normativo correlaciona de

manera negativa con el factor de condiciones laborales (r=-0.223), y por último, el

compromiso afectivo no correlaciona con ningún factor del clima laboral. Se

concluye, por tanto, que no existe relación entre clima laboral y compromiso

organizacional, pero si entre sus componentes.

Palabras claves: clima laboral, compromiso organizacional, conductores de

transporte urbano.
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ABSTRACT

The relationship between labor climate and organizational commitment on drivers of

urban transport company was determined. The sample consisted of 130 drivers ¡n

urban transport company. Instruments CL-SPC to working environment and

organizational commitment questionnaire of Meyer and Alien for organizational

commitment were used. The results show that both variables are at an average level.

Also, it was found that there is no significant relationship between work environment

and organizational commitment. In analyzing the relationship between the

components, the results show that there is a positive relationship between the

component factors of continuity and fulfillment (r = 0.196), job involvement (r =

0.214), monitoring (r = 0.180) in the working environment; normative commitment

correlate negatively with the factor of working conditions (r = -0223), and finally the

emotional commitment is not correlated with any factor of the working environment.

We conclude, therefore, that there is no relationship between labor climate and

organizational commitment, but between its components.

Keywords: work environment, organizational commitment, urban transport drivers.
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