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Resumen

El estudio de investigacion abordd una propuesta de urbanismo y arquitectura de
un Centro formativo especializado de serenos para la seguridad urbana, por el cual
se analiza el problema y precedentes de la investigacion a escala global,
latinoamericana y nacional, a partir de las teorias de los enclaves cerrados,
vigilancia sindromica y la comprension de los estereotipos. El objetivo general es
elaborar una propuesta arquitectonica de un Centro formativo especializado de
serenos para la seguridad ciudadana de la ciudad de llo, Moquegua. EI método
utilizado es de estudio cualitativo, critico y proyectivo, con efectos obtenidos en
entrevistas estructuradas e identificas, elaboradas en funcion de andlisis
estructural. Como resultado se encontr6 componentes de afectacion directa a la
seguridad ciudadana de Ilo con el servicio de serenazgo alterado, el desarrollo de
capacidades limitada y los aprendizajes alterados. Como conclusiones generales
respecto al equipamiento propuesto, implementara la especializacion y formacion

constante al sereno municipal para una atencién vigorosa a la poblacion.

Palabras claves: Actos delictivos, defensa personal, atencion médica, operativos

municipales.



Abstract

The research study addressed an urban planning and architecture proposal for a
specialized training center for night watchmen for urban security, which analyzes
the problem and precedents of research on a global, Latin American and national
scale, based on the theories of the closed enclaves, syndromic surveillance and
understanding stereotypes. The general objective is to develop an architectural
proposal for a specialized training center for night watchmen for citizen security in
the city of llo, Moquegua. The method used is a qualitative, critical and projective
study, with effects obtained in structured and identified interviews, prepared based
on structural analysis. As a result, components of direct impact on the citizen
security of llo were found with the security service altered, the development of
limited capacities and altered learning. As general conclusions regarding the
proposed equipment, specialization and constant training will be implemented for
the municipal watchman for vigorous attention to the population.

Key words: Criminal acts, self-defense, medical care, municipal operations.
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I. INTRODUCCION

A escala global, los delitos, la inseguridad ciudadana, y los costos anuales
para la policia y la sociedad en consecuencia van de forma ascendente. Las
escenas de actos delictivos son similares a las catastrofes naturales o de origen
humano. Es importante comprender como se podria haber evitado esto, qué
servicios se necesitan, qué servicios y recursos aun estan disponibles. Tratar los
delitos violentos como un desastre natural, de tal manera implementar estrategias
integrales de gestion de crisis para prepararse, mitigar, responder y recuperar la
seguridad urbana en toda la comunidad para marcar la diferencia (Taylor et al.,
2023).

En América Latina, el crimen, la violencia y la inseguridad publica siguen siendo
extremos porque los gobiernos no han logrado abordar de manera mas efectiva
este problema que domina la vida de muchos millones de latinoamericanos. Los
temas mas apremiantes en delincuencia y seguridad, en primer lugar, exploran
formas antiguas y nuevas de ver la delincuencia en las comunidades, debido a que
en muchas comunidades en la actualidad viven bajo la conmocién diaria, la
ansiedad e incertidumbre acerca de la intensidad de la violencia letal y no letal. En
segundo lugar, explora la geografia de la violencia urbana, rural y la turbia politica
del crimen organizado a su paso, explora la geografia de la violencia urbana, rural
y la turbia politica del crimen organizado a su paso, es decir que el conocimiento
de la estructura politica, econémico y social, nos dice que existen regimenes
criminales inestables cuando los estados pierden parcialmente el control sobre las
organizaciones criminales. (Arias et al., 2017). En tercer lugar, cuestiona cémo la
transferencia de conocimiento y experiencia politica da forma a la seguridad, la
gestion y, lo que es mas importante, examina criticamente los problemas de la
aplicacién de modelos y paradigmas extranjeros en el contexto latinoamericano, en
otras palabras Hochmdller, mencion6 que la importancia del papel de los expertos
y las élites, en la toma de decisiones de seguridad publica en la ciudad, basandose
en una investigacion de campo realizada entre 2012 y 2016 en Guatemala y
Estados Unidos. Hochmiiller explora como los expertos locales y los expertos
internacionales forjaron una posicion para las “reformas empresariales” en el campo

politico del pais. Para mejorar la seguridad publica, los nuevos “reformadores”



pretendian fortalecer las relaciones con las comunidades locales dandoles nuevas
herramientas para denunciar delitos y defenderse ante grupos de pandillas
juveniles. Sostuvo que los reformadores eliminaron la seguridad y aislaron la
violencia y el crimen de diversas formas de trabajo en América Latina, ciudades
gue enfatizan la responsabilidad personal por la violencia. (Hochmdiller & Miiller,
2016). Finalmente, revela el panorama cambiante de la formulacion de politicas y
el enjuiciamiento del crimen y el asesinato. Crimen, violencia y justicia en América
Latina ofrece nuevos temas, direcciones sobre lo que significan el crimen y la
violencia para los observadores, los perpetradores, los legisladores, los
funcionarios gubernamentales y las victimas. En entrevistas con la policia, los
fiscales y el poder judicial, los autores sostienen que los jueces y los fiscales son
quienes toman las decisiones estratégicas y guian el trabajo de investigacién. Por
lo tanto, para la policia de seguridad, las interacciones con el personal forense
tienen un impacto significativo en cdémo se desarrolla la gestion de las
investigaciones policiales. La discrecion policial en las investigaciones criminales
demuestra un equilibrio recurrente entre intereses, limitaciones y decisiones dentro
de la policia y los diversos especialistas y redes en las investigaciones criminales.
(Solar & Ricart, 2022)

Tedesco (2009), alerté sobre el aumento de la delincuencia y la violencia urbana
profundamente arraigadas en América Latina debido al neoliberalismo
desenfrenado, que esta remodelando las estructuras sociales y econdmicas, en
estados incapaces de hacer frente a conflictos sociales, fuerzas de seguridad
antidemocraticas y focos de exclusién social. Se exploraron temas como las
politicas de austeridad y la reforma en curso de los sistemas judicial, policial y
penitenciario, con resultados desiguales. En México y el Norte América, las
organizaciones narcotraficantes se han multiplicado, creando nuevos regimenes.
de control territorial. En Centroamérica reina la delincuencia a manos de violentos
empresarios. En la region andina, la seguridad informal se extiende desde zonas
marginales, barrios hacia zonas rurales. En la zona sur, donde se encuentran los
paises un poco mas ricos y mas seguros, los barrios urbanos pobres sufren el largo

alcance de las organizaciones criminales transnacionales.



En Perd, actualmente el desasosiego principal de los habitantes es el nivel de
violencia e inseguridad, que tiene como objetivo estudiar las percepciones sociales
de la inseguridad ciudadana que viven los estudiantes y habitantes en el ambito
universitario peruano. Esta preocupacion concluye que no solo el miedo, sino
también la vulnerabilidad y el victimismo alteran a los alumnos en un cambio de
actitudes que estan constantemente atentos a lo que sucede a su alrededor.
(Barbachan et al., 2023). Es decir que la violencia y el delito generado a causa de
la inseguridad ciudadana tienen una profunda influencia en las estructuras
gubernamentales y especialmente en esta nueva brecha generacional, donde estos
factores se hacen sentir que limitan las oportunidades reales y el derecho a la vida

tranquila, libre de miedos y amenazas.

En la region de Moquegua, como en casi todas las regiones del territorio nacional,
representa uno de los departamentos con antecedentes de hechos delictivos,
denuncias por delitos relacionados con robo y hurto, segun el indice INEI, la tasa
de criminalidad por delitos diversos en los afios 2017 y 2018 es del 17% y el 16.2%,
observando ha sido reducido la tasa de incidentes, sin embargo, todavia significa
un nivel muy alto en el sentimiento de incertidumbre. (Phatti Cauna, 2022).
Finalmente se enmarca que el poder judicial, especialmente segun el juez superior
de la ciudad, los delitos de robo son consecuencia de la poca funcionalidad de la
policia y serenazgo, ya que no estan trabajando adecuadamente y las autoridades
no muestran mucho interés en su trabajo para desarrollar e implementar una

estrategia de control integrada, inteligencia, disuasion y prevencion.

Asi, en nuestra formulacion del problema podriamos especificar los siguiente: Se
contempla en la regidbn de Moquegua, en el puerto de llo, el incremento de actos
delictivos en urbanizaciones, servicio de serenazgo limitado, respuesta lenta de
serenos en atencion médica, serenos afectados en operativos municipales y al
personal de serenazgo con instruccion educativa limitada; debido al patrullaje
limitado de serenazgo, personal contratado limitado, conocimiento limitado de
primeros auxilios, limitado conocimiento de defensa personal y educacion basica
regular incompleta; ocasionando servicio de serenazgo alterado, desarrollo de

capacidades limitada y aprendizajes alterados; en consecuencia el debilitamiento



de la seguridad ciudadana, siendo el propdsito final el deterioro degradacion de

la seguridad ciudadana.

A partir de descripcion descrita, se realizo el planteamiento del problema, ¢ De qué
manera un Centro formativo especializado de serenos mejorara la seguridad
ciudadana de llo, Moquegua?, sosteniendo como justificacion e importancia del
estudio se basa en el aspecto cientifico, en el que las mayores causas de impacto
al centro de formacién, se investigard usando las teorias mas relevantes e
importantes, con el proposito del presente estudio. En el aspecto Social, se
establece como requisito de considerar la importancia en la formacién
especializada, instrumentos y talleres con el fin de reforzar la seguridad ciudadana.
En el aspecto urbano, este estudio examina las consecuencias de la falta de

instalaciones que coadyuven al bienestar de la comunidad.

A cerca de la hipotesis, respecto a la ejecuciéon del modelo tedrico, examina la
calidad de seguridad ciudadana deteriorada; fundamentado en las teorias de
enclaves cerrados, vigilancia sindromica y en la comprension de estereotipos;
incorporadas por los instrumentos de analisis del personal contratado limitado con
respecto a patrullajes, de primeros auxilios y defensa personal limitado, y de
educacion basica regular incompleta; acompafiada de sistematizaciones de
servicio de serenazgo alterado, de desarrollo de capacidades limitada y de
aprendizajes alterados; con el fin de proyectar una pauta de estudio de los tipos de
seguridad ciudadana deteriorada; en tal caso sera posible identificar los tipos de
enclaves cerrados para el servicio de seguridad ciudadana limitada, los tipos de
vigilancia sindrémica para el desarrollo de capacidades de serenos municipales
limitada, los tipos de comprension de estereotipos para la instruccion de serenos
limitado, los tipos de personal contratado limitado para patrullajes, los tipos de
primeros auxilios y defensa personal limitado, y los tipos de educacion basica
regular incompleta; del mismo modo una comprensién de estructura de los tipos de
servicio de serenazgo alterado, la clase de desarrollo de capacidades de forma
limitada y los tipos de aprendizajes alterados; con el proposito de proyectar un
centro formativo especializado de serenos para velar la seguridad del Puerto de Ilo.

La razon principal del objetivo es disefiar una propuesta arquitectdénica de Centro
formativo especializado de serenos para la seguridad ciudadana del puerto de llo,



Moquegua. Siendo la orientacion de los objetivos especificos, a) Examinar y
diagnosticar la ubicacidon donde se realizar4 la propuesta arquitectonica, b)
Establecer los espacios y condiciones adecuados para el cumplimiento de
actividades de los usuarios, c) Realizar una exploracion de las necesidades
esenciales para el desarrollo del centro formativo especializado de serenos, d)
Analizar los alcances de la seguridad ciudadana que afecta en la ciudad de llo. El
cual esté dirigida hacia la identificacion tipolégica de deterioros y afectaciones de
la seguridad ciudadana, hacia la elaboracién de esquemas para las carencias
encontradas seguridad ciudadana, finalmente hacia la generacion de la propuesta

de un modelo de analisis de los tipos de deterioro de la seguridad ciudadana.
ll. MARCO TEORICO

Se desarrollé el estudio de cinco proyectos que hacen referencia a
infraestructuras respecto a la seguridad ciudadana, dos nacionales, dos
latinoamericanos y uno asiatico. La eleccion de estos proyectos referenciales es
por el impacto social autentico en las ciudades generando un urbanismo sostenible

en la sociedad.
Caso I: Estacion Policial Sur, Santa Fe, Argentina.

Figura 1

Estacion Policial Sur, Santa Fe, Argentina

¢
’

Fuente: DePaoli & trosce constructora (2021)

Caso Il: Comando de Policia metropolitana de Bogot4, Colombia.



Figura 2

Comando de Policia metropolitana de Bogota, Colombia.

Fuente: Revista Axxis Arquitectura (2023)
Caso lll: Keelung NuanNuan Fire Station, Taiwan.

Figura 3

Keelung NuanNuan Fire Station, Taiwan.

J

Fuente: ArchDaily (2021)

Caso IV: Centro de Seguridad Ciudadana y control Municipal de Piura, Peru.



Figura 4

Centro de Seguridad Ciudadana y control Municipal de Piura, Peru

Fuente: ¢ & More, (2021)
Caso V: Escuela de Sub oficiales de la P.N.P. de Piura, Perq.

Figura 5

Escuela de Sub oficiales de la P.N.P. de Piura, Peru.

Fuente: Diaz & Vasquez, (2021)



Figura 6

Cuadro de sintesis de caso N°1

PROYECTO: Estacién Policial Sur CASO 1
Autor: Roth Sheppard : Ubicacién: Santa fe,
Datos generales Arcrilocts Afio de construccion: 2021 Argentina.

Analisis contextual

Morfologia de terreno

Relacién con el entorno

El edificio se desarrolla en
una superficie de 3250.00
m? y es llano en su
topografia con respecto a
otras zonas urbanas

Este proyecto se encuentra
alrededor de barrios, el cual
es accesible a través de
ellos, este lugar rodea el
proyecto a través de areas
verdes y arbustos que son
propias de la zona.

Analisis vial

Emplazamiento

El proyecto esta
segmentado por la Av.
Uriburu el cual interseca
menos de 300 metros con
la Av. Abanderado
Garibaldi, también las
rodea, las calles Mora e
Hip6crates. Teniendo una

buena accesibilidad.

El proyecto se encuentra
ubicado en el sector Gral.
las Heras con accesibilidad
directa a través de avenidas.
Sus barrios aledafios
cuentan con parques, un
Centro de salud y una
Iglesia ubicada a 400 metros

aprox.

bioclimatico

Orient

Clima

La orientacion del sol es
de Este a Oeste con una
tendencia entre 12° C en
inviernoy 26° C en verano,
hacia el oeste.

LI
!

T
.St

=o'z L -‘H‘l‘
U 2

El viento en Santa Fe esta
soplando desde el Suroeste
(SO) para el Noreste (NE)

Andlisis formal

v A
2 |’§
[\\¢

Idea conceptual

Material de construccién

La idea de este proyecto
es imponer respeto
rompiendo con su forma
abstracta el entorno
urbano, utilizando vanos y
mamparas en su totalidad
para reflejar la claridad
que una estaciéon policial
debe componer.

La edificacion esta
compuesta por estructura
metalica: Poliuretano

aplicado a soplete sobre
estructura metalica y
herreria, con revestimiento
Noelith.

Analisis funcional

Programa arquitectonico

Zonificacion

El programa arquitecténico
estd compuesto por area
administrativa, atencion al

Contempla 3 bloques, de 2
pisos, donde el color azul es
la zona administrativa, la
zona verde como espacio

publico, area de I ,Tfl = | publico de atencién y la
estacionamiento, area de N <y zona privada de color rojo,
servicio y una zona | (pmm . " | que son los dormitorios.
privada para los policias. k == ® | Cada una de estas contando
con SS.HH. (color naranja).
Organigrama Equipamiento
Salud

Estacionaméento ]

Zona Privada — Cuo

Atencin al publico [ ] Zona recreacion/ocio [

Zona administrativa [ NN

Area de servicio (E—

Espacio conector - hall




Figura 7

Cuadro de sintesis de caso N°2

PROYECTO: Comando de Policia metropolitana de Bogota CASO 2
Autor: Universidad 5 7
Datos generales Nacional de Colombia — Aoce oon;otnzxgcién. 2020~ Ublcacc;?:ﬁmgoté.
Arg. Camilo Avellaneda

Analisis contextual

Morfologia de terreno Relacién con el entorno

Este proyecto se encuentra
en un sector residencial y
comercial, este es accesible
a través avenidas y calles,
este lugar rodea el proyecto
arbustos que son propias de
lazona.

El edificio se desarrolla en
una superficie de 32000.00
m? y tiene una ligera
pendiente en su topografia
con respecto a otras zonas
urbanas.

Analisis vial Emplazamiento

El proyecto esta El proyecto se encuentra
segmentado por la Av. ubicado en la ciudad Salitre
Ferrocarril de Occidente el oriental con accesibilidad
cual interseca al SE con la directa a través de
Av. Carrera 50 y al NO con avenidas. Sus  barrios
la Carretera 68, colinda aledafos  cuentan con
también con calles que viviendas residenciales, una

rodean diferentes Carcel, clinicas, hospitales y
residencias. Teniendo una 5 B ; hoteles en un radio de 600
buena accesibilidad. m a la redonda.
Analisis bioclimatico
Orientacion Clima
r = 7

La orientacion del sol es
de Este a Oeste con una
inclinaciéon hacia el sur,
tendencia entre 13.5° C en
inviernoy 25° C en verano.

El viento esta soplando
desde el Suroeste (SO) para
el Noreste (NE). 4

Anélisis formal

Idea conceptual Material de construccion

Su arquitectura se abre, se
pliega y se perfora para
permitir el acceso de la
gente, pero también del
sol, el viento y la
vegetacion, persigue los
momentos de contacto
entre la institucion y el
ciudadano de a pie.

La edificacion esta
compuesta por concreto,
hormigén vy ladrillo, con
mamparas y muros cortina.

Analisis funcional

Programa arquitectonico Zonificacion
Contempla 4 pisos, donde el
azul se encuentran las
oficinas, y atencion médica,
el rojo zona privada-
alojamiento, amarillo
servicios higiénicos, cian
area de reuniones, y verde
area de entrenamiento.

El programa arquitecténico
estd compuesto por area
administrativa, area de
atencién meédica, area de
servicios, zona privada,
area de entrenamiento, y
salas de reuniones.

Organigrama Equipa
Servicio =
Hall, area verde Saiud =
Estacionamiento N Cércel penitenciania
Zona administrativa | Hospedaje [E——
Culto Centro abastecimiento [N
Zona privada e | Embajada EE UU.

Auditorio

|




Figura 8

Cuadro de sintesis de caso N°3

PROYECTO: Keelung NuanNuan Fire Station

CASO 3

Autor: Yen Partnership

Architects + BBC %
Datos generales Architects Alia de con;g;;:c R aies Ubicacion: Keelung, Taiwan
Guarda esta imagen en tus
favoritos
Analisis contextual
Morfologia de terreno Relacién con el entorno

El edificio se desarrolla en
una superficie de 2045.00
m? y tiene una pendiente en
su topografia con respecto a
otras zonas urbanas, ya que
se encuentra en una zona

Este proyecto se encuentra
en una zona montafosa,
que forman un hermoso
paisaje natural, rodeado de
arboles y arbustos.

Emplazamiento

montafiosa propia  del
sector. v
Analisis vial
El proyecto esta
segmentado por la calle

principal Dongding Rd, el
cual interseca al Oeste con
la Av. Dongshi St,.Teniendo
una buena accesibilidad.

El proyecto se encuentra
ubicado en una colina
empinada con un pendiente
promedio del 50%, entre las
montafias se encuentra un
parque recreacional, y al
Oeste se ubican edificios
residenciales.

Andélisis b

ioclimatico

Orientacion

Clima

La orientacion del sol es de
Este a Oeste con una
inclinacion hacia el sur,
tendencia con una
temperatura promedio de
27 C:

El viento esta soplando de
Suroeste a Noreste.

Analisis formal

Idea conceptual Material de construccién
“Casa montafia”" es la
palabra clave para este e
proyecto, la idea es La edificacion esta

incorporar la edificacion y
elementos de construccién
para una buena adaptacion
del paisaje.

compuesta por concreto,
hormigén y ladrillo, con una
peculiar inclinacién en sus
losas.

Analisis

funcional

Programa arquitectonico

Zonificacion

El programa arquitectonico
estda compuesto por area
administrativa, atencion al

Contempla un bloque el cual
resalta en todo el proyecto,
un volado de 18m donde se

publico, area de encuentra el auditorio, area ;
estacionamiento, area de de oficinas, area de culto y E ¢
alojamiento y area culto. la zona privada.
Organigrama Equipamiento

Senicl — o\

Escaera. -:-‘-:::-

Garag E -]

|

Oormitoro - privaca R [ e e B Alojamiento

Alencidn medca

Adminisacn f— m_ < Recreacion - polideportivo

Salade reuniones [ &

Area de entrenarmiento I “-Q
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Figura 9

Cuadro de sintesis de caso N°4

PIURA - PIURA- PIURA

PROYECTO: “CENTRO DE SEGURIDAD CIUDADANA'YY CONTROL MUNICIPAL —

CASO 4

Datos generales

Autor: Bach. Arq. Chiroque
Velasquez, Evelyn Nathaly
- Bach. Arq. More Ayala,
Samantha Aymeé

Afio: 2021

Ubicacion: Piura, Peru.

Analisis

contextual

Morfologia

de terreno

Relacion con el entorno

El proyecto arquitecténico

- ST

e

Este proyecto se encuentra

segmentado en un radio
de 500m por dos vias
arteriales: Av. Sanchez
Cerro y la Av. Mariscal.
Andrés Avelino Céaceres y
la via colectora Vice.

I

se ubica entre los 38 y 42 en una zona industrial,
m.s.n.m. con una donde se puede apreciar
pendiente llana, segun edificaciones de industria
plano topografico, tiene un con poca vegetacion en sus
area de 5,234.98m2. calles.

Analisis vial
El proyecto esta “{*

El terreno del proyecto tiene
una forma regulada, el cual
va a favorecer al resultado,
pero también una contra
que por su gran dimension
en el desarrollo funcional.

Orientacion

Clima

La orientacién del sol es
de Este a Oeste con una
ligera inclinacién hacia el
norte, segun el recorrido le

El viento esta soplando
desde el Suroeste (SO) para
el Noreste (NE).

da en el lado mas
estrecho.
Andlisis formal
Idea conceptual Material de construccion
La integracibn de un

espacio formal y espacial El disefio arquitectonico
con el entorno a través de propone el concreto, acero
la simplicidad, seguridad y agregado y ladrillo King
la naturaleza. Kong.
Andlisis funcional
Programa arquitectonico Zonificacion

El programa arquitecténico
esta compuesto por
Zonas: administrativa,
médica de capacitacion,
social, servicios generales
y estacionamiento.

TONA ACMPRSTRATIVA

Contemplan los bloques de
manera integral, donde el

azul es la zona
administrativa, amarillo:
zona médica, celeste:
capacitaciones, morado:

zona de instruccién, verde:
zona social, rojo: servicios y
gris: estacionamiento.

et RITT T

Equipamiento

Grifo

Centro comercial

Hostal

11



Figura 10

Cuadro de sintesis de caso N°5

PROYECTO: ESCUELA DE SUB OFICIALES DE LA POLICIA NACIONAL DEL PERU

PARA LA PROVINCIA DE PIURA $a0s
Datos generales Auloe ij;j;’“" ex Afio: 2021 Ubicacién: Piura, Peru.
Analisis contextual
Morfologia de terreno Relacion con el entorno

El proyecto se desarrolla
en una superficie irregular
de 130678.44 m* y su
topografia es llana.

Este proyecto se encuentra
en el Asentamiento Humano
San Valentin, actualmente
las viviendas alrededor son
de uno a dos niveles.

Analisis vial

El proyecto esta
segmentado por la Av.
Guardia Civil, la calle

Pedro R. Gallo y la via
Tacala.

Emplazamiento
El proyecto tiene una
tipologia lineal con

definicion que divide dos

intersecciones, el cual
proporciona el respectivo
espacio organizacional

paras las dreas existentes.

Cli

La orientacion del sol es
de Este a Oeste con una
temperatura que oscilan
entre los 17 °C a 33°C.

El viento anualmente es de
Sur a Norte.

Analisis formal

Idea conceptual

Material de construccién

El desarrollo del proyecto
se enfoca en tres criterios
que es la seguridad, el
liderazgo y plaza el cual es
interpretado como punto
de concentracion.

El disefio arquitectonico
propone el concreto armado
con sistema pértico.

Andlisis funcional

Programa arquitectonico

Zonificacion

El programa arquitecténico
esta compuesto por
Zonas: administrativa,
ensefianza, servicios
complementarios,
residencia, deportivo,
servicios  generales vy
exteriores.

Contemplan los bloques,
donde el verde es la zona
administrativa, amarillo:
zona educativa, gris:
servicios generales, rojo:
zona publica, verde: zona
deportiva, azul: usos
complementarios y el
naranja la zona privada.

Zona administrativa l———==1
=
Servicios complementarios  [EEGNG

Zona deportiva =

Zona educativa

— e
= - -
e m — . =
i I -
- e —_
- |
(=)
® v
s - (-
-

Hospedaje
Culto

Comisaria
Institucién educativa
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Matriz comparativa de aporte de casos

Tabla 1

Cuadro de sintesis de todos los casos.

MATRIZ COMPARATIVA

ITEM

CASO 1

CASO 2

CASO 3

CASO 4

CASO 5

ANALISIS
CONTEXTUAL

El edificio cuenta con una
superficie de 3250.00 m?
y se relaciona en un
ambito de residencia
rodeado de areas verdes
y zonas de recreacional,
teniendo una buena
accesibilidad.

El proyecto tiene una
superficie de 3250.00
m2 y una topografia
llana en comparacion
con otras zonas
urbanas.

El proyecto tiene 2045.00 m2
y se encuentra en una zona
montafiosa de areas verdes,
y en un radio menos de
400m se encuentra un
parque recreacional
deportivo y a una zona
residencial.

El proyecto cuenta 5,234.98
m2, y esté relacionado con
el ambito comercial, esta
colinda a pocos metros con
dos vias arteriales y una
colectora.

El contexto urbano cuenta con
equipamiento de culto, comisaria e
institucion educativa, se caracteriza
por tener una accesibilidad por la
avenida que con la que colinda,
tiene 130678.44m2.

ANALISIS
BIOCLIMATICO

La provincia de Santa Fe
tiene un clima célido y
seco, la temporada mas
fria es del 23 de mayo al
18 de agosto que oscilan

El clima de Bogota es
templado  montafioso
oceanico, es por ello
que se caracteriza un
clima seco teniendo la
temporada mas fria en

El clima de Keelung es
célido, opresivo y nublado,
es el mes més célido es julio
con 28 °C promedio, la
temporada fresca del 5 de
diciembre al 18 de marzo

Piura tiene un clima tropical
y seco con temperatura al
afiode 24°C,ycon 35 °Ca
40 °C en temporada de
verano, la temporada de

Piura tiene un clima tropical y seco
con temperatura al afio de 24 °C, y
con 35 °C a 40 °C en temporada de
verano, la temporada de lluvias
entre enero y marzo.

entre los 8°Cy 17 °C. febrero 'y el mas o lluvias entre enero y marzo.
- con menos de 28 °C.
caluroso en julio.
Su peculiar forma y El planteamiento Busca que el proyecto sea ElI  enfoque conceptual EI concepto surge de la necesidad
abstracta rompe el arquitectonico es simbdlicoy se mezcle conel consiste en lograr un delapoblacion parala obtencion de
entorno urbano, pero a permitir el totalaccesoa entorno, el planteamiento es entorno ideal para el un buen confort y seguridad en la

ANAL|S|S través de ella se puede las personas, al sol, al la adaptacion al paisaje y a desarrollo de las actividades ciudad. Se enfoca en la seguridad,
interactuar con el viento y la vegetacion. su clima tropical y surge a través de la liderazgo y plaza para el desarrollo
FORMAL ambiente gracias a sus Permitir que haya el incorporando los elementos simplicidad de volimenes del proyecto.
vanos y mamparas. Estd  contacto directo con la de construccion. integrandose de manera
compuesta por estructura  naturaleza a través de ordenada y limpia.
metalica. SuS espacios.
El proyecto cuenta con Consta de 6 zonas: de El proyecto ocupa un 32% de
proy ) - . Consta de 7 zonas: de El proyecta presenta 7 proye P 2L
zona privada, de servicio, espacio o, . : ) - . porcentaje en zona administrativa,
. . : A servicio, estacionamiento, zonas: administrativa, o
ANALISIS estacionamiento, conector y/lo areas . - p . A un 24% la zona de
- - privada, atencion médica, medica, de capacitacion, . . o o
atencion al  publico, verdes, . - . ; - s estacionamiento, y un 4%y 14% en
FUNCIONAL o . . . . administrativa, sala de instructiva, social, servicios - 7
administrativa, area de estacionamiento, de - i las zonas social, de capacitaciones,
- . reuniones 'y é&rea de generales y de . - ) .
servicio 'y espacios culto y una zona entrenamiento estacionamiento medida, instruccion y servicios
conectores. administrativa. ' ) generales.
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Segun, Chiroque & More, (2021), en su investigacion denominada “Centro
de seguridad ciudadana y control municipal — Piura — Piura- Piura, en esta
investigacion tomd como objetivo principal la elaboracion del disefio arquitectonico
de Comisaria Tipo C que cumpla los requisitos reglamentarios y beneficien a los
pobladores, el disefio permite resolver temas relacionados al déficit del servicio de
seguridad publica, acceder a una atencion eficiente ante los diferentes delitos que
ocurren en la ciudad, con especial atencion en zonas vulnerables, por lo que se ha
concluido la importancia de las medidas antropométricas y ergonométricas para
tener una adecuada capacitacion que permita desarrollar las activades como la

Seguridad ciudadana.

Segun, Mendoza (2019), en su investigacibn denominada “Diseno
arquitectonico de comisaria tipo “B” Gonzales Vigil para la seguridad
ciudadana en el distrito de Tacna, 2018”, en esta investigacion de caracter
aplicada, tiene como objetivo principal desarrollar el disefio arquitectonico para una
infraestructura policial tipo B, el cual permita estudiar las circunstancias el cual se
realizan las distintas tareas de seguridad urbana, se concluye que esta
investigacion contribuird a mejorar la seguridad urbana, respondiendo a las

exigencias de las autoridades policiales en el control de vigilancia y patrullaje.

Segun Garcia (2018), en su estudio denominado “Disefio de un centro de
gestion de seguridad ciudadana para mayor seguridad y atencion inmediata
en la provincia de San Martin”, proyecta un centro de vigilancia como objetivo
general, a fin de prevalecer la paz, tranquilidad y la seguridad, asi como también
proveer una atencion eficiente en los ciudadanos, la metodologia aplicada es de
disefio descriptivo propositivo y es utilizado para determinar y solucionar problemas
fundamentales, se concluye que a través de una correcta formacion y
entrenamiento especializado permita desarrollar estrategias que promuevan la

intervencién inmediata, la proteccion y la seguridad en el entorno urbano.

Segun Diaz & Vasquez, (2021), En su investigacién denominada “Escuela
de sub oficiales de la policia nacional del Peru parala provinciade Piura”, este
proyecto tiene como objetivo proponer un nuevo proyecto para enriquecer y
desarrollar una correcta formacion técnica en los educandos de la Academia

Nacional de Suboficiales. Para ello, adoptaron las siguientes medidas especificas
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como desarrollar una indagacion acerca de las necesidades esenciales para el
desarrollo y buen servicio de instalaciones en una infraestructura para la formacion
de suboficiales, desarrollar un concepto basado en datos concretos o realistas,
identificar las necesidades y caracteristicas del entorno que satisfagan las
expectativas arquitectonicas del financiador y de los alumnos, desarrollar un
concepto que satisfaga las necesidades y caracteristicas de la infraestructura
policial. Por lo tanto, se llega a la conclusion de realizar el desempefio policial con
actividades académicas y capacitaciones en espacios plenamente planificados que

permita desarrollar la tarea policial en la escuela de suboficiales.

Segun Argueta & Cruz, (2017), En su proyecto llamado “Evaluacion de las
actitudes en la formacion policial”, tiene como objetivo principal determinar si el
proceso de evaluacion del componente actitud aplicado a los estudiantes por parte
de docentes y orientadores es adecuado. Para lo cual, a continuaciéon se utilizan
las medidas especificas, identificar las actitudes béasicas, puesto que debe poseer
un técnico policial; examinar las estrategias metodoldgicas didacticas utilizadas por
los docentes, con el fin de lograr el cultivo y la formacion reflejada en las acciones
de los estudiantes, identificar los instrumentos de evaluacién utilizados por
profesores y tutores para controlar el rendimiento académico y la formacion de
actitudes de los alumnos; averiguar si el género es un factor importante en la
asimilacion, instruccién y formacién de actitudes. Se tiene como conclusion la
importancia de realizar un analisis del procedimiento de evaluacion de
componentes actitudinales de los estudiantes y determinar si las estrategias,

técnicas y métodos utilizados conducen a la formacion de las actitudes necesarias.

Segun Casas et al. (2022), En su investigacion denominada “Optimizacion
de la ejecucion de la actividad patrullaje municipal por sector - serenazgo en
el distrito de Huancayo como parte del servicio de Seguridad Ciudadana a
cargo de la Municipalidad Provincial de Huancayo”, su objetivo principal es la
optimizacién de la estrategia de lanzamiento de patrullas urbanas por sectores
dentro del servicio de proteccion ciudadana, es de investigacion aplicada, su
metodologia utiliza investigacion para respuesta que se enfoca en identificar la
causa y efecto del problema. Se utilizan las siguientes medidas como, realizar un

proceso de identificacion efectiva de la situacion en el distrito, aumentar y fortalecer
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las instrucciones, asi como la educacion del personal de serenos municipales que

lleva a cabo el patrullaje preventivo, desarrollar un adecuado plan de mantenimiento

de las patrullas municipales. Se llega la conclusion de integrar los sistemas en

cooperacion con los departamentos de policia y unidades especiales que facilite los

recursos de seguridad de los serenos municipales.

Recopilacion de leyes, normas y reglas a aplicar en el proyecto urbano

arquitectonico. Se tendra en cuenta, para la elaboracion del centro formativo el

Reglamento Nacional de Edificaciones (RNE), a continuacion, la tabla nos muestra

el marco normativo.

Tabla 2

Marco normativo.

CUADRO NORMATIVO

NORMA TECNICA - RNE

Parametros urbanos

Medidas y alturas minimas de
espacios

Seccion de puertas, vanos y
pasillos

Su finalidad es Disefio de escaleras rampas

Condiciones establecer los criterios . : T
TECI\I\IICI)CI:Q AMAA 010 generales de y requisitos minimos Aislamiento aCl_JSt'(_:?
' disefio que debe cumplir el ~ Ductos de ventilacion e
disefio arquitecténico. _instalaciones
Aforos
lluminacién natural
Requisitos minimos para los
servicios higiénicos.
Condicién de zona de pargueo
NORMA 3 La pre_sente norma _contribuy,e a _garNantizar que los
TECNICA A 040 Educacion espacios de aprendizaje estén disefiados de forma
' correcta.
NORMA N Esta norma establece el tip_o de espacio que d_ebe
Oficinas proporcionarse en los ambientes que son destinados a

TECNICA A.080

oficinas.

NORMA
TECNICA A.090

Servicio comUn

Nos permite proyectar adecuadamente los ambientes
para el desarrollo de los propios usuarios.

NORMA
TECNICA A.100

Recreacién y
deportes

Esta norma nos ayuda a tener una adecuada
infraestructura para las funciones deportivas y
recreacionales.

~ NORMA
TECNICA A.120

Accesibilidad para
personas con
discapacidad y de

Esta norma establece los Accesibilidad y circulacion

requisitos  minimos - para ~congiciones en rampas y
que las personas CON  ggcaleras
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las personas
adultas
mayores

discapacidad tengan un
acceso adecuado a la
edificacién.

Dotacion y buen acceso a
los servicios higiénicos

Parapetos y barandas

Lavatorios, inodoros, tinas
y accesorios

Accesibilidad para
personas con discapacidad
en estacionamiento

Sefializacién para usuarios
con discapacidad en
estacionamiento

Ascensor y/o plataformas
de elevacion

NORMA
TECNICA A.130

Requisitos de
seguridad

El objetivo de esta norma
es proteger a los usuarios
dentro de la edificacion,
indica los requisitos
necesarios para prevenir
riesgos.

Altura de espacios

Requerimiento minimo de
espacios

Sefiales de evacuacion y
seguridad

Luces de emergencia

Muros, pisos y estructuras
resistentes al fuego

Detector de alarmas contra
incendio

Rampas y pasajes de
circulacién

A continuacion, se tiene las bases tedricas:

Teoria de los enclaves cerrados, analiza la asociacion que existe entre las
actitudes de los residentes respecto a los barrios cerrados y el hecho de percibir
seguridad, asi el vinculo que existe entre el sentimiento de seguridad y el ocio

activo. Esta teoria ofrece tres marcos tedricos sobre los que se puede trabajar:

e Dimensiones de primer orden
e Seguridad en ciudad

e Ocio activo en la comunidad

Los tres pilares descritos influyen positivamente en los planteamientos de los
enclaves cerrados, el apoyo fisico, la planificacion positiva de la vida. (Li et al.,
2022)

Teoria de la vigilancia sindromica, se evalla la eficacia de la encuesta digital de
cuna, para la deteccion rapida de amenazas de enfermedades, el fin es recopilar la
informacion eficientemente y comunicar a las autoridades. Esta teoria ofrece tres

marcos tedricos sobre los que se puede trabajar:
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e Encuesta de cuna
e Volumen de informacion de datos

e Sistema de informacién electrénica

Los tres pilares descritos identifican la utilidad de la vigilancia sindrémica en la

gestion de la sanidad publica que se realiza, (Leining et al., 2022)

Teoriade lacomprensidn de estereotipos, trata sobre utilizar la interpretacion de
los estereotipos para identificar las mejores técnicas de diagndstico proactivo con
el fin de mejorar el programa de formacion de los estudiantes postsecundaria de
seguridad privada. Esta teoria ofrece tres marcos teéricos sobre los que se puede

trabajar:

¢ Identificacién de los prejuicios
e Estrategias de deteccion proactiva

e Evitamiento del trato injusto

Los tres pilares descritos identifican la presentacion de la importancia y pertinencia

de una mejor formacién de los estudiantes de seguridad privada, (Shapiro, 2022).

En el presente apartado corresponde al abordaje tedrico, donde se exponen

los siguientes conceptos para la investigacion:

Centro formativo, Espacio o lugar donde un grupo de personas se forman para
obtener las competencias necesarias. (Hamada & Miller, 2023)

Especializacién, Capacidad y aptitud experta en alguna materia producto de

aprendizajes para profundos conocimientos. (Campi et al., 2021)

Instruccion educativa, Ensefianza béasica para la adquisicién y recopilacion de

aprendizajes en la formacion de la persona interesada. (Muller et al., 2023)

Seguridad ciudadana, Es el desarrollo de implantar la tranquilidad, el orden civil y

la paz en la ciudad. (Quintero, 2020)

Actos delictivos, Sucesos y hechos que alteran la conducta en contra de las leyes,

reflejada en la violencia y el dafo en las personas. (Yang, 2022)
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Sector urbano, Area delimitada de una o mas localidades establecidas por la

entidad competente. (Jiménez-Peralta et al., 2021)

Desarrollo de capacidades, Evolucion de conocimientos y competencias basicas
gue el interesado desea adquirir, a fin de lograr sus objetivos. (Rowbotham et al.,
2023)

Servicio de seguridad, Prestacibn de acciones o0 medidas preventivas
encaminadas a prevenir, resguardar la integridad fisica de los ciudadanos. (Robb
& Duréo, 2023)

Serenazgo, Personal municipal capacitado para la vigilancia y patrullaje que

encarga establecer el orden publico en la ciudad. (Giboney et al., 2023)

Centro formativo especializado de serenos, Lugar donde se dictan cursos para

la formacion técnica del personal de serenazgo. (Dahlstedt & Foultier, 2021)
lIl. METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

El tipo de investigacion es aplicada, siendo su propdésito el determinar la
viabilidad de utilizar los resultados de la investigacién basica o identificar nuevos
métodos o formas de lograr objetivos especificos y previamente definidos.
CONCYTEC (2018)

Los siguientes estudios han desarrollado la siguiente tipologia: cualitativa, critica y
propositiva.

Cualitativa, a base de la inspeccion, la obtencién de informacion y la
recopilacion de analisis tedrico, que permiten identificar y exponer la situacion
actual. Critica, pues lo real es un elemento de estudio que capta su naturaleza en
forma de construccion, polifacética, entera y dividida, aquello concede a definir lo
gue debe modificar. Asimismo, es propositiva, porque permite utilizar
metodologias y procesos para realizar diagnosticos, solucionar problemas e

identificar incognitas. Vargas (2017)
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Figura 11

Técnica de facto- percepcion
é SE OBSERVA ) )
( g DEBIDO
CASIONA ))
CONSECUENCIA

Fuente: Vargas (2017)

El presente grafico de la investigacion se sostiene en la estructuracion,
subsistemas del método de facto-percepcion, el cual permite categorizar el
problema en cuatro puntos que se conectan en formacion de la organizacién

primordial, del modo que se presenta a continuacion.

Sostiene una tipologia del método fundamental acerca del comportamiento de una
metodologia elemental que no esta relacionada con el tipo de interés; su unidad
basica es el tractor que obstaculiza el desarrollo de la sociedad, (ver Figura 15). Se
denomina bucles que dirigen existiendo sucesiones, para confirmar que permanece

en el limite provisorio.

No obstante, la estructura sucesiva no estudia parte del sistema de signos,
también se formaliza y organiza en un subsistema argumentador, que se lleva a
cabo por categorias. De este modo, el subsistema dialectico formado por los signos
realmente perceptibles empieza a mostrar ciertas relaciones debidas a la conexion
enérgica entre practica-teoria-practica. Por ende, se puede identificar el problema
a través de una sistematizacion que proporcionan signos precisos, apreciables
basado en hechos reales, en tal caso un plan de analisis imperfecto y problematico.
(Vargas, 2017)
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Figura 12

Bucles o triadas dialécticas de causa-efecto-causa
/"\A _—

EFECTO BUCLE DE 1° ORDEN
V\_/ "—/

DEFICIENCIAS CONSECUENCIAS ) BUCLE DE 2° ORDEN
J

oo

ATRACTOR: SEGURIDAD CIUDADANA
DETERIORADA

CAUSA

Fuente: Elaboracion propia (2023)
3.2.Categorias y subcategorias y matriz de categorizacion

Aplica el estudio, capacidad y validez segun sea necesario, determinando el
intervalo y niveles segun los modelos predictivos. La variable independiente es
“Seguridad ciudadana”, determinada por el modelo de deficiencias evidenciado en
la realidad problematica anteriormente descrita y la variable dependiente es “Centro
formativo”, determinado por el modelo tedrico evidenciado como el par de solucién
a los problemas antes identificados. Centrandose en los objetivos especificos,
como examinar y diagnosticar la ubicaciébn donde se realizar4 la propuesta
arquitectonica, establecer los espacios y condiciones adecuados para el
cumplimiento de actividades de los usuarios, realizar una exploracion de las
necesidades esenciales para el desarrollo del centro formativo especializado de

serenos y analizar los alcances de vulnerabilidad de afecta al puerto de llo.

Como contexto urbano de la ciudad de llo, este proyecto se relaciona con
otros equipamientos, en la que también se relaciona directamente con vias
arteriales y vias colectora y vias de integracion regional que es la Panamericana
Sur. Todo ello es muy beneficioso para la ciudad, ya que complementa muy bien a
los demas equipamientos y personas. Las instalaciones circundantes son:
Ministerios Publico Fiscalia de la Nacion, Corte superior de justicia de Moquegua —

llo, COEP, Agencia municipal provincial de llo, Mercado Nuevo llo, la I.E.E. Miguel
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Grau, I.E. José Olaya, Comisaria de la Pampa Inalambrica, Hospital de llo — Minsa,
I.E.P. Betesda School, Mercado Nuevo llo, Plaza de la bandera y otros parques

alrededor del terreno.

Figura 13
Accesibilidad

Fiscalia - llo

Colegio Betesda School I.E.E. Miguel Grau S,

El uso de suelos de la ciudad de llo esta constituido por uso de suelo
residencial - vivienda con 26,902 lotes identificados (89.19%), la vivienda comercio
con 1,438 lotes que representa un 4.77%, lo que hace un total de 28,340 lotes,
siendo su porcentaje de 93.96%, y el espacio que ocupa es de 530.92ha. La parte
industrial se constituye por 675 lotes (2.24%) ocupando 357.73 ha. de superficie. El
uso comercial esta compuesto por 612 lotes en un espacio de 41.47 ha., con un
porcentaje de 2.03%, uso comercial cuenta con 612 lotes, siendo su porcentaje de
2.03% y un area de 25.22ha., en salud se cuenta con 14 lotes (0. 05%) y una
superficie de 8.29ha., el uso de suelo para educacién es de 90 lotes (0.30%) con
un area de 42.29 ha., otros usos, cuenta con un area con 372.60ha., siendo 434
lotes. Se cuenta también con usos de suelo como zona agricola que tiene
357.90ha., zona agropecuaria con 75.36 ha., y sin uso — eriazo 15376.14 ha., estas

no cuentan con un numero de lotes.
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Figura 14

Uso de suelo

La estructura urbana de llo se refiere a la articulacion territorial de los
componentes que conforman la ciudad, estos elementos representan la totalidad
de sus componentes y sus constituyentes, sus relaciones posibilitan la seleccién de
variables y su estudio, el reconocimiento de su estructura urbana, el cual se

determina su morfologia.

Figura 15

Estructura urbana

Ubicacién del proyecto
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El sistema vial en llo la conforman un conjunto de calles urbanas
jerarquizadas y articuladas, las intersecciones viales y elementos adicionales que

proporcionan soporte fisico para la operacion y el desenvolvimiento de tramas.

Figura 16

Sistema vial

OCEANO
PACIFICO

En el marco medioambiental, llo se representa por tener un clima calido y
desértico, es por ello que en temporada de verano su temperatura es muy elevada

y en invierno es relativamente baja, se encuentra los siguientes aspectos:

La precipitacion en la temporada mas fria tiene 1.30 mm en invierno (julio), en la

época de verano se registran precipitaciones de 0.10 mm

Figura 17

Precipitacion de lluvia de llo

Climatologia de la precipitacion
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Figura 18

Asoleamiento

Ubicacién del proyecto

.‘n Ny,

En verano, temperaturas medias llegan a los 28°C (entre enero y febrero) y en
inverno una temperatura minima de 16°C (julio y agosto), asi como indican los
registros especificados:

Figura 19

Temperatura mensual de llo

Comportamiento de la temperatura media

O 30
s 25
© 20
?U 15
g "
£ 0
'—

E F M A M J AS O N D
=@ _CO-llo 24,2 24,8 24 21,6 19,6 17,7 16,8 16,7 17,6 18,9 20,4 22,3
=@ C0O-Punta Coles 22,1 22,3 21,6 20,3 18,9 17,6 16,7 16,5 16,9 18,3 19,8 21,1

Meses

La humedad relativa promedio oscila entre 84% y 90%, provocada por la

evaporacion del mar, esta crea nubosidad sin las lluvias, entre los meses mayo y
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noviembre conforma una gran masa de nubes de diversa altitud. Siendo el periodo

mas humedo del 7 de diciembre al 18 de junio.

Figura 20

Humedad mensual de llo.
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El porcentaje de tiempo pasado en varios niveles de comodidad de
humedad, categorizado por el punto de rocio.

Laradiacion solar depende directamente de la estacion, y es especialmente
durante la época de verano (entre diciembre y abril), con 240 horas promedio del
sol al mes, el cual equivalen 8 horas de sol por cada dia. En la temporada de
invierno (entre mayo y noviembre) reduce a 103 hora mensuales el promedio del
sol, esta equivale a 3.5 horas diarias. La salida del sol es por el este entre las 5:00
y 6:16 dependiendo de la estacion, y el anochecer méas pronto es por el oeste siendo

alas 17:17 el 03 de junio, y el anochecer mas tardio a las 18:26 el 18 de enero.
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Figura 21

Horario estacional de luz natural en llo
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Los vientos en llo son de sureste a noroeste y alcanzan una velocidad
promedio de 10km/h, el cual viene a ser una brisa suave. El promedio de la
velocidad del viento depende de la estacion, la época mas ventosa en el transcurso
afo es de siete meses, entre el 17 de septiembre al 18 de abril, llegando 12.1 km/h
de velocidad. La temporada mas calmada es de cinco meses, desde el 19 de abril
al 17 de septiembre.

Figura 22

Precipitaciones
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Figura 23

Vientos en la estacion de primavera en llo
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El promedio de la velocidad media del viento por hora (linea gris oscuro),
con las bandas de percentil 25° a 75° y 10° a 90°.

3.3.Escenario de estudio

Figura 24

Ubicacion del distrito de llo
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Plano De Ubicacién Nacional Plano De Ubicacion Departamental Plano De Ubicacién Provincial

La ubicacion del terreno se encuentra en la Pampa Inalambrica del puerto de

llo, el cual estad rodeado de equipamientos de recreacion, educativos, publicos

institucionales, y un mercado, siendo asi un punto que fomenta la seguridad

ciudadana y la formacién especializada en serenos. llo cuenta con tres distritos:
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distrito de llo, distrito de Pacocha y el distrito El Algarrobal. Los datos segun el
censo de la INEI al 2017 cuenta con 74,649.00 habitantes en los tres distritos
mencionados, el cual ha tenido un crecimiento con un 89.05%. llo tiene la mayor
densidad poblacional a nivel regional con 42.2 Hab/km2, es por ello que la

seguridad en llo ha ido deteriorandose.

Figura 25

Distribucién de los tres distritos de la provincia de llo
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La zona a intervenir esta localizada en la Pampa Inaldmbrica del del distrito de llo,
este le pertenece a la Municipalidad Provincial de llo, cuenta con una longitud de
11,773.02 m2, y su perimetro es de 457.50 m.

En la region de Moquegua.

En la provincia y distrito de llo.

DIRECCION: Se encuentra en el LOTE 01, MANZANA “C”, HABILITACION
URBANA DE USO ESPECIAL, entre las Avenida 03, vias Luis E. Valcéarcel y

Mamani.
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Figura 26

Plano de ubicacion del terreno.
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Mencionando las lineas topogréaficas del terreno, tiene lineas que descienden
cada 2 metros, es decir, un terreno que dispone una ligera pendiente, el cual posee

un terreno muy amplio para ofrecer un adecuado planteamiento arquitectonico.

Figura 27
Topografia
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La zona posee una estructura morfoldgica variable, el cual tiene tres avenidas

y una calle.
El terreno colinda: por el frente la Avenida 04, siendo el tramo de 147.98 m, por la

derecha con la calle 02 con un tramo de 57.90 m, por la izquierda con la calle
Mamani, por abajo con la Av. Luis E. Valcarcel

Colindantes
Su érea es de 11,777.78 m2, y su perimetro de 457.49 m.

Figura 28
Morfologia del terreno
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La viabilidad y accesibilidad que se encuentra en el terreno es ventajoso y
positivo, porque esta rodeado por vias y calles principales, esto favorece al
momento de plantear los ingresos por sus lados perimetrales, a menos de 200
metros se encuentran dos equipamientos de buena relevancia, siendo su ingreso
principal a través de la Av. Pedro Huilca intersecando con la Av. Luis E. Valcarcel

y la Av. 03.

Figura 29
Accesibilidad y viabilidad
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Con relacién al ambito, el disefio arquitectonico se ubica en un sector estratégico
fuera del casco urbano antiguo, esto permite que no haya ni exista limitaciones con
respecto a parametros estrictos que tiene, se encuentra en una zona céntrica de la
pampa inalambrica, rodeado de equipamientos y zonas que enriquece la funcion

del proyecto.

Los parametros urbanisticos y edificatorios son indispensables para la
realizacion de un proyecto, que es otorgado por la Municipalidad correspondiente.
En esta investigacion, el terreno esta considerado como otros usos, los parametros

a continuacion.

Figura 30

Parametros

LEYENDA
ZONIFICACION DE USO DE SUELO
RDA: RESIDENCIAL DE DENSIDAD ALTA
[ CE-1: COMERCIO ESPECIALIZADO 1
/I CE-2 : COMERCIO ESPECIALIZADO 2
ROM -1 : RESIDENCIAL DE DENSIDAD MEDIA- 1
ROM - 2: RESIDENCIAL DE DENSIDAD MEDIA - 2
RDB * RESIDENCIAL DE DENSIDAD BAJA
RDB-1: RESIDENCIAL DE DENSIDAD BAJATIPO 1
B 11R: VIVIENDATALLER
I 14 | INDUSTRIA PESADA BASICA
I 13 - GRAN INDUSTRIA
I 12 INDUSTRIA LIVIANA
I 11 INDUSTRIA ELEMENTAL Y COMPLEMENTARIA
I CE - COMERCIO ESPECIALIZADO
I CZ : COMERCIO ZONAL
4 N CV : COMERCIO VECINAL
4p ™ ZRP : ZONA DE RECREACION PUBLICA.
I OU - OTROS USOS O USOS ESPECIALES
I E1 : EDUCACION BASICA
I E2 : EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICA.
I E3 EDUCACION SUPERIOR UNIVERSITARIA
H1: POSTAMEDICA.
H2 : CENTRO DE SALUD
H3: HOSPITAL GENERAL
I 14 HOSPITAL ESPECIALIZADO
ZRE-1 : ZONA DE AMORTIGUAMIENTO AMBIENTAL
I ZRE-2 : ZONA DE PELIGRO EN BORDE URBANO
I ZRE-3 : ZONA CON VALOR ECOLOGICO - RESERVA NATURAL PUNTA COLES.
ZRE-4 : ZONA DE VALOR ARQUEOLOGICO
ZRE-5 : ZONA DE VALOR ECOLOGICO CAUCE DEL RIO OSMORE.
ZRE-6 : ZONAS DE VALOR ECOLOGICO PLAYAS.

M ZRE-8 - : ZONA DE REGLAMENTACION ESPECIAL POR VALOR ECOTURISTICO
1B 2M : ZONA DE VALOR HISTORICO CULTURAL : ZONA MONUMENTAL
B8 W A ZONAAGRICOLA
RU | RESERVA URBANA

L m;mRE:;E:J::::;CTO DE IRRIGACION AGRICOLA LOMAS DE ILO
| ROM- | |
Area territorial: Distrito de llo
Zonificacion: Zona de usos especiales (OU)
3.4.Participantes

Las habitantes mencionadas en este estudio tienen la siguiente particularidad:

e Servicio de seguridad ciudadana limitado

e Desarrollo de capacidades de serenos municipales limitado

¢ Instruccién educativa de serenos limitada

e Personal contratado limitado para patrullajes

e Conocimientos de primeros auxilios y defensa personal limitado
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e Educacion escolar incompleta

En llo, tenemos un 24% de nifios, un 24% de gente joven, siendo este rango el mas
predominante de todos. Los beneficiarios de este proyecto son todos los pobladores
gue habitan en la ciudad de llo, el tipo de usuario se dividen en diferentes tipos:
Poblacién potencial, es aquella que ha sufrido o ha sido victima de algun delito o
falta que denuncié o no lo hizo por diversos motivos.

Usuario administrativo, son las personas que son egresadas de una carrera,
profesionales, que se encargan de organizar y administrar la empresa, cada area
necesita su propio ambiente.

Personal de serenazgo, persona capacitada y experiencia en el rubro de
seguridad, se encargan de la vigilancia, monitorear, la proteccion de los habitantes
y bienes de la ciudad.

Personal de limpieza y mantenimiento, son aquellas personas mayores de 18
afios con buena capacidad fisica que se encarga de las tareas de limpieza y la
conservacion de las instalaciones.

Visitantes, aquellas personas que visitan las instalaciones ya sea para solicitar
alguna informacion o haya sido victima de algun robo.

Personal docente instructor, son aquellos usuarios que brindan la capacitaciéon e
instruccion adecuada a los estudiantes.

En la demanda, Ilo no cuenta con un Centro formativo de serenos, mucho menos
con una infraestructura adecuada de un Centro de Seguridad ciudadana. Este
equipamiento destinado como Seguridad Ciudadana no cumple las necesidades,
siendo una edificaciébn muy pequefia y simple.

Las necesidades urbano — arquitecténicos, son: la inexistencia de area verde,
la Av. Luis E. Valcércel y la via Mamani se encuentra deteriorada y sin
mantenimiento, la calle 02 que se encuentra en lado derecho del terreno no se
encuentra asfaltada, se tiene la presencia de basura ciertas esquinas del terreno,
no cuenta con veredas para el usuario, a pesar de que es rodeada por vias

principales.
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Figura 31

Vias y estado del terreno

Cuadro de areas
Tabla 3
Programacion arquitectonica.
PROGRAMA ARQUITECTONICO

ZONAS TOTAL, M2
Administrativa 489.38
Seguridad Ciudadana 72.93
Salud 203.18
Educativo 981.66
Instruccion 1117.80
Publica 198.42
Complementaria 155.08
Privada 1258.17
Campo de entrenamiento 2016.44
Esparcimiento y &rea libre 670.38
Deportiva 608.00
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Figura 32

Programacion arquitectonica
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3.5.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La metodologia que sera utilizada permite recopilar una amplia gama de datos
e informacion clave, se realizan a través de técnicas y herramientas, que conforma
la matriz l6gica de las variables de la presente investigacion:
Entrevista:
Se define como un encuentro de discusion para intercambiar informacion entre una
persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados). En el
ultimo caso podria ser una pareja o un grupo pequefio como una familia o un equipo
de manufactura. Janesick, (1998). Es decir, el entrevistador realiza la tarea de
interrogar a base de una guia de preguntas especificas y se limita a estas, siendo
el instrumento que dispone el orden que se seguira al momento realizar el
cuestionario.
Se realizaron 7 interrogantes en una entrevista estructurada, que fue dirigido a los
actores estratégicos externos que es la Policia Nacional del Peru, al Ministerio de
Interior, a la Municipalidad Provincial de llo, y como actores estratégicos internos al
Sub gerente de Serenazgos, serenos municipales y poblacion afectada por la
inseguridad.
e [nstrumento
Entrevista estructurada:
Es una herramienta de entrevista de disefio de investigacion que ayuda a obtener
informacion precisa, ayuda a registrarlos y procesarlos adecuadamente segun el
escenario de la investigacién. La opinion de Sampiri (2018), muestra que el
cuestionario es el instrumento mas utilizado para recopilar informacién que incluye
el uso de preguntas claramente redactadas, ya que debe ser informativo para el
entrevistado, por lo que le permite llegar a los expertos.
Este cuestionario sera aplicado para evaluar a los responsables de la seguridad
ciudadana deteriorada, siendo los empleados tanto de la Municipalidad Provincial
de llo, como la Sub Gerencia de Seguridad Ciudadana. El instrumento para la
recoleccion de datos es una entrevista estructura “Centro formativo especializado
de serenos’.
Observacion:
En la investigacion cualitativa, debemos estar capacitados para observar, lo cual es

diferente de ver, actividad que realizamos todos los dias. La “observacion
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investigativa” se limita no sélo a la vision, sino a todos los sentidos. Hernandez et
al., (2014). Es decir, inspecciona al estudio desarrollado a través de los sentidos,
sin recurrir a la tecnologia para detallar la sustantividad.

e Ficha de Observacion:

Libreta de avances que incluye informacién que permite registrar con precision, la
presente herramienta accede a un estudio detallado para evaluar la problematica.
La ficha de observacion para Cerda (1991), permite visualizar el problema de la
seguridad ciudadana entorno al centro formativo especializado de serenos
perteneciente al puerto de llo, ubicado en la regién de Moquegua. El instrumento
utilizado como observacion es la ficha “ficha identificas”.

Andlisis Grafico:

El analisis grafico se apoya en la investigacion de interpretaciones como prototipos,
esquemas y diagramas que plasman de la informacion actual. Ademas, tienen la
capacidad de representar el valor histérico de activos o divisas. Pedroza & Palop-
Garcia (2017). Entonces, esta herramienta conoce el problema y su investigacion
permite analizar la seguridad ciudadana en el escenario de estudio, dado por los
indicadores dispuestos.

Andlisis Cartografico:

El método de investigacion cartografica implica el uso de mapas para la especificar,
el analisis y estudio de acontecimientos para la obtencion de conocimientos nuevos,
caracterizacion y explotacion de sus relaciones espaciales y su pronéstico. Lizmova
& Cartograa (2007). Para ello, este instrumento se utiliza a fin de analizar la
seguridad ciudadana del puerto de llo, Moquegua, el cual compete a indicadores a
detalle en la matriz l6gica de investigacion.

Andlisis Fotogréfico:

El analisis fotografico puede conducir a varios niveles diferentes de analisis. Estas
fases constan de dos partes: lo que muestran y lo que connotan, es decir se analiza
lo que es observable y luego que significado podrian poseer los componentes.
Lopez & Marzal (2016). Es decir, es un estudio con caracteristica Optica, siendo util
como instrumento de analisis a fin de localizar los aspectos relacionados con la
seguridad urbana en el puerto de llo, Moquegua, por tanto, estan asociados con los

indicios impartido en la matriz racional de variables.
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3.6.Procedimiento

El procedimiento de investigacion de este estudio es una matriz l6gica y se divide en seis etapas, el cual evidencia las

siguientes particularidades. En primer lugar, se demarca la problematica facto-perceptivamente, definiendo el tema de estudio.

Segundo, se genera un par dialectico problematico a modo de solucién principal. En tercera instancia, la comprension del ambito

de actividad de materia. Como cuarto punto, llegan a la elaboracion de una hipétesis causal de labor y, por ultimo, se extrae la

conclusién, que vuelve a contrastar la realidad probleméatica delimitada poniendo a prueba su solucion.

Figura 33

Procedimiento de recoleccion de datos

DELIMITACION DELPROBLEMA

SE OBSERVA en el Departamento de Moquegua, en la ciudad de
Ilo, elincremento de actos delictivos en urbanizaciones, servicio
de serenazgo limitado. respuesta lenta de serenos en atencion
médica, serenos afectados en operativos municipales v al personal
de serenazgo con mstruccion educativa liunitada; DEBIDO al
patrullaje limitado de serenazgo. personal contratado limitado,
conocimiento limitado de primeros auxilios, limitado
conocimiento de defensa personal y educacion basica regular
incompleta: OCASIONANDO servicio de serenazgo alterado,
desarrollo de capacidades limitada v aprendizajes alterad os; como
CONSECUENCIA deterioro de la seguridad ciudadana.

—_— OBJETODE ESTUDIO —_—
¢ Segundad ciudadana deteriorada ¢

!

CONCRECION

1. Construir un modelo teérico de analisis de la evaluacién de
segundad ciudadanadeteriorada; fundamentado en las teorias
de enclaves cerrados, vigilancia sindromica y en la
comprension de estereotipos; integradas por las herramientas
de andlisis del personal contratado limitado para patrullajes,
de primeros auxilios v defensa personal limitade, y de
educacion basica regular mcompleta; acompafiada de
sistematizaciones de servicio de serenazgo alterado. de
desarrolle de capacidades limitada y de aprendizajes
alterados; que genere un modelo de andlisis de los tipos de
segundad ciudadana deteriorada.

Elaborar una propuesta de centro formativo especializado de
serenos para la seguridad ciudadana de la Ciudad de Ilo.

=]

HIPOTESIS CAUSALDEL TRABAJO

Si se construye un modelo tedrico de andlisis de la evaluacién
de seguridad ciudadana deteriorada; fundamentado en las
teorias de enclaves cerrados, vigilancia sindromica y en la
comprensién de estereotipos: integradas por las herramientas
de andlisis del personal contratado limitado para patrullajes.
de primeros auxilios y defensa personal limitado, v de
educacion bdsica regular incompleta: acompafnada de
sistematizaciones de servicio de serenazgo alterado, de
desarrollo de capacidades limitada y de aprendizajes alterad os;
que permita elaborar modelo de andlisis de los tipos de
segunidad ciudadana deteriorada; entonces s1 se podm@
identificar los tipos de enclaves cerrados para el servicio de
seguridad ciudadana limitada. los tipos de vigilancia
sindromica para el desarrollo de capacidades de serenos
municipales limitada. los tipos de comprension de estereotipos
para la instruccién de serenos limitado, los tipos de personal
contratado limitado para patrullajes, los tipos de primeros
auxihios y defensa personal imitado, v los tipos de educacwn
bdsica regular incompleta: asi como entender las
estructuraciones de los tipos de servicio de serenazgo alterado,
los tipos de desarrollo de capacidades limitada y los tipos de
aprendizajes alterados; para generar una propuesta de centro
formativo especializado de serenos para la segundad
ciudadana de la Ciudad deIlo

PAR DIALECTICO DEL PROBLEMA

ELABORAR un modelo de andlisis de los tipos de
segunidad ciudadana deteriorada, en la cudad de Ilo,
Moquegua QUE PERMITA ANALIZAR el
mcremento de actos delictivos en urbanizaciones,
servicio de serenazgo limitado. respuesta lenta de
serenos en atencion meédica, serenos afectados en
operativos municipales ¥ al personal de serenazgo con
instruccion  educativa  limitada. ASI  COMO
ENTENDER, al patrullaje limitado de serenazgo,
personal contratado limitado, conocimiento limitado
de primeros auxilios. limitado conocimiento de
defensa personal v educacidn bdsica regular
incompleta. QUE PERMITA OPERACIONALIZAR
Y OPERATIVIZAR servicio de serenazgo alterado,
desarrollo de capacidades limitada v aprendizajes
alterados. PARA GENERAR UNAPROPUESTADE
CENTRO FORMATIVO ESPECIALIZADO DE
SERENOSPARA LA SEGURIDAD CIUDADANA.

CAMPODE ACCION
I Proceso de elaboracion del modelo de
-+ andlisis de los tipos de segundad

1

ciudadana deteriorada en la ciudad de
Ilo.
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Operacionalizacion de variable independiente

Tabla 4

Matriz de operacionalizacion de variable independiente. Fuente: Elaboracién propia

“CENTRO FORMATIVO ESPECIALIZADO DE SERENOS PARA LA SEGURIDAD CIUDADANA DE LA CIUDAD DE ILO, MOQUEGUA”

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable

Definicion

Definicion

Dimen

. . ; . Indicadores Sub indicadores Escala Instrumento
independiente conceptual operacional siones
Incremento de actos delictivos en
Servicio de seguridad urbanizaciones
ciudadana limitado Servicio de serenazgo limitado
Nos permite Respuesta lenta de serenos en
identificar, Instituci Desarrollo de capacidades de _atencion médica
entender y onal  Serenos municipales limitada Respuesta lenta de serenos en
Es el cambios Instruccién educativa de Personal de serenazgo con Ficha de
ggsiﬁ]r ;r)(ljz!gtar constantes serenos limitada instruccién educativa limitada observacion.
a dela _ Personal contratado limitado Patrullaje limitado de serenazgo Anélisis_
Seguridad  tranquilidad S?%”rédad para patrullajes Personal limitado Nominal f°t,°f9raf'co’
. .} ciudadana a — — . omina rafico,
ciudadana el orden civil . . . Conocimiento limitado de primeros 9 g
través del Conocimientos de primeros o cartografico,
y la paz en - auxilios !
. centro auxilios y defensa personal — — documentari
la ciudad. formativo en limitado Conocimiento limitado de defensa o
uintero, . rsonal ’ .
(2Q020 el Puerto de Econd — - pe so a - Entrevista
) llo, Distrito y mico Educacion escolar incompleta  Deficiencias
Provincia de Servicio de serenazgo alterado Alteraciones
llo, Desarrollo de capacidades Limitaci
Moguegua. limitada imitaciones
Fisica  Aprendizajes alterados Alteraciones
L Seguridad ciudadana .
Gestion 9 Deterioro

deteriorada
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Operacionalizacion de variable Dependiente

Tabla b

Matriz de operacionalizacion de variable dependiente. Fuente: Elaboracion propia.

“CENTRO FORMATIVO ESPECIALIZADO DE SERENOS PARA LA SEGURIDAD CIUDADANA DE LA CIUDAD DE ILO, MOQUEGUA”

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable Variable Variable . . .
. : . : . . Dimensiones Indicadores Escala Instrumento
independiente independiente independiente
El disefio funciona o Enclaves cerrados
como elemento Conocimiento
conector conceptual de tedrico Vigilancia sindromica
' Teorias . .
Ia§ relaciones ( ) Comprension de estereotipos
funcionales en su -
interaccién dinamica Andlisis de personal contratado
internas de los limitado para patrullajes
Luga(rj.df[)nde siguientes criterios: Analisis de primeros auxilios y Ficha de
se dictan . . . imi S
| dimensiones de primer .d.efensa persgnal I|m.|tado observacion.
cursos parata o qen, seguridad en el y Andlisis de educacién basica regular Anélisis
formacion . . Reflexion del incompleta i Afi
Centro P campus, ocio activo en . p Nominal fotogréfico,
. técnica del ; andlisis y . . - /e
formativo la comunidad, . S Sistematizacién de servicio de grafico,
personal de sistematizaciones .
serenazgo encuesta de cuna, serenazgo alterado cartografico,
(Dahistedt & . volumen de Sistematizacién de desarrollo de documentario.
informacion de datos, Entrevista

Foultier, 2021)

sistema de informacion
electrénica,
identificacion de los
prejuicios, estrategias
de deteccioén proactiva,
evitamiento del trato
injusto

capacidades limitada

Sistematizacién de aprendizajes
alterados

Accion para la
revision

Evaluacion de seguridad ciudadana
deteriorada
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3.7.Rigor cientifico

El plan fundamental se centra en los juicios de rigor que deben considerarse al
momento de disefiar. De acuerdo a los criterios de la metodologia utilizada en cada
ciclo del proceso de estudio, se aplica en la misma direccion el desarrollo de esta
investigacion “Centro Formativo Especializado de Serenos para la Seguridad
Ciudadana de la ciudad de llo”, en una forma del mas alto rigor cientifico para lo
cual esta disefiado con dependencia, credibilidad, triangulacién y transferibilidad
con base en Guba & Lincoln (1989). Con el propdsito de conseguir un mayor control
sobre el avance del estudio y la capacidad de recoger datos precisos para su

posterior procesamiento.
e Dependencia

Se define como consistencia Idgica, que se refiere al grado alcanzado por los
investigadores al recopilar datos de investigacion para generar resultados
equivalentes. De acuerdo con Franklin & Ballau (2005), la consistencia logica esta
descrita por la revision de investigaciones obteniendo datos o informaciones para

llegar a una interpretacién racional.

Por las razones antes mencionadas, el presente estudio se fundamenta en la
revision de investigaciones que tienen como objetivo analizar las dos variables de
este proyecto como es centro formativo y seguridad ciudadana, con el objetivo de
recaudar datos, bases teodricas e informacion y poder alcanzar una consistencia
l6gica. Por ello este estudio se centrara en la recopilacién de datos mediante la
técnica e instrumentos seleccionados como la ficha de observacion, entrevista
estructurada y analisis fotografico, para obtener informacion precisa y clara por

medio de los expertos que presentan conocimiento en el tema
e Credibilidad

De acuerdo con los autores Castillo y Vasquez (2003) la credibilidad se da cuando
los estudiosos recopilan informacion o datos mediante un analisis, observacion y
entrevista con los participantes ya que son reconocidos por los mismos, refiriendo
gue los resultados hallados son verdaderos sobre un fenbmeno estudiado, para
demostrar los sucesos y experiencias por como se perciben, también llamado como

autenticidad, es de caracter esencial. De acuerdo con Verdugo (2004) esta se

42



puede comprender como la "calidad de creible” que se concede a una persona o
institucion; es decir, si una u otra es digna de fe o de confianza. Por lo mencionado,
la presente investigacion se respalda en la recoleccion de datos de otras
investigaciones, debido a que comparten las variables investigadas, estas

indagaciones seran parte de la técnica de estudio aplicada en el presente trabajo.
e Triangulacion

La triangulacion es el uso de diversos métodos, ya sean cuantitativos como
cualitativos, estos pueden ser fuentes de datos, teorias, entornos en el estudio de
un fenbmeno o estudiosos. La palabra "triangulacién” procede de su uso en la
medicion de distancias horizontales durante la cartografia o la topografia, donde el
conocimiento de un punto de referencia en el espacio, permite localizar a una
persona solo en un punto de una linea en la direccion de ese punto, mientras que
el uso de otro punto de referencia y la presencia en un tercer punto (formando un
triangulo) puede dar una orientacion en relacién con los otros dos puntos y localizar
a la persona en el punto de interseccion. Por tanto, para el proceso de este estudio
se hard uso de métodos de investigacion como la entrevista estructurada, ficha
identificas y andlisis fotogréfico, con la finalidad de analizar la seguridad ciudadana
y los centros formativos del puerto de Ilo desde diferentes angulos para incrementar

la validez y consistencia del fenbmeno. Benavides & Gomez (2005)
e Transferibilidad

La transferibilidad hace referencia a la posibilidad de extender los resultados del
estudio a otras poblaciones. En la investigacion cualitativa la audiencia o el lector
del informe son los que determinan si puede transferir los hallazgos a un contexto
diferente del estudio. Salgado (2007). El presente trabajo tiene como objetivo
analizar los centros formativos y la seguridad ciudadana del puerto de llo, el cual el
resultado obtenido no se generaliza, sin embargo, este puede ser transferido a otros

contextos de investigacion dado a sus propiedades.

3.8.Métodos de analisis de la informacién
El estudio con enfoque cualitativo respecto al disefio de estudio del presente
proyecto. A los participantes se aplicara técnicas de recopilacion de informacion

pertinente por distintos instrumentos y sistemas: estudio de caso, analisis
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documental, la entrevista a expertos, la observacion, registro fotografico y ficha
identificas. Lo aplicado accedera con la adquisicion de datos para su fututo analisis
y triangulaciéon. Para Monterrey & Gomez (2008), el andlisis de datos concede el
nivel de demostracion para la validez de sus preguntas de investigacion. Este
analisis no debe realizarse segun un plan estricto, sino que debe adaptarse a las
condiciones de medicion, la limpieza y descripcion de datos, e identificacion de
hipotesis ayudan a organizar un analisis de forma adecuada. En analisis de
informacion del presente proyecto son enlazados segun la categoria (planificacion
urbana y vulnerabilidad). Existira un andlisis desde la entrevista y sera transcrito
por el investigador para el adecuado procesamiento de vulnerabilidad. Estos
analisis incumben segun las categorias y subcategorias de la investigacion, el cual
es indispensable el orden, aclaracion y enlazamiento. Después de recopilar
informacion y clasificandolo segun las categorias, se trasladara los datos a los
programas digitales para que sean analizados, de tal manera exista una discusion

de lo obtenido para el desarrollo de la investigacion.

3.9.Aspectos éticos.

Para el correcto desarrollo de la presente investigacion se considerara los
aspectos éticos, asi lograr la sinceridad y fiabilidad. Para Girbau Campo et al.,
(2023), la ética estudia diferentes aspectos e intervenciones de la integridad de la
persona como interlocutor. Se muestra como interlocutor competente segun el tipo
de persona en el ambito centrar de la ética, estos derechos de objecion y
justificacion deben ser reconocidos de manera pragmatica. De igual modo, para
Solis Sanchez et al., (2023), los aspectos éticos se determinan como actos
humanos normativos destinados a investigar con veracidad. Por lo tanto, en esta
investigacion se contara con los criterios éticos como la honestidad, objetividad,

respeto, responsabilidad e integridad.
e Honestidad

Es de suma importancia para preservar la veracidad de la informacién cientifica,
por ello, el presente criterio esta presente en cada fase del estudio, asi como

también en la recopilacion de informacion con respecto a la seguridad urbana. El
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presente estudio tendrd un desarrollo con responsabilidad y honestidad, sin

adulterar los datos. Loayssa & Ruiz (2006)
e Objetividad

Para Loayssa & Ruiz (2006), es un criterio valioso, que evita variaciones en el
disefio o estudio de datos, al tener en cuenta el presente criterio ayudara a una
correcta interpretacion de informacion. Por lo tanto, este estudio no presentara
desvios en su disefio, sus herramientas de recopilacion de informacion se utilizaran

con objetividad para alcanzar una interpretacion verdadera y neutral.
e Respeto

Para Loayssa & Ruiz (2006) es ser cortes, atento y aplicar la lealtad por los
companieros. El autor del presente proyecto mostrara respeto a los derechos de
autor, tanto en sus resultados y conclusiones de las investigaciones referenciales,
asi mismo se guardara el respeto a los autores citados y entrevistados de este

desarrollo.
e Responsabilidad

De manera responsable y prudente los resultados y conclusiones de este estudio
seran presentados por los investigadores, sin perjuicio para otros investigadores, la
sociedad o la naturaleza. El estudio se disefid de forma coherente y completa para
no introducir errores en los resultados, lo que pone de relieve su exactitud. Ademas,
la informacion, citas y referencias en la elaboracion del estudio se redact6 de
acuerdo con las normas, siguiendo los procedimientos establecidos por la direccion
de la universidad para validar las ideas y aportaciones de los distintos autores.

Dominguez & Bricefio (2013)
e Integridad

En todas las fases de un proyecto del desarrollo ético, la integridad es una parte
fundamental. Segun Loayssa & Ruiz (2006), es importante cumplir las promesas y
los acuerdos realizados para garantizar la coherencia entre los pensamientos y las

acciones. Por lo tanto, el proyecto se mostrara de forma holistica, con todos y cada
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uno de los puntos a desarrollar, sin pasar ningun punto por alto, para llegar a un

resultado con consistencia.

IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Resultados

Transformacion y revision de entrevistas de los actores estratégicos

La entrevista se utilizdé para interrogar a las partes interesadas a la Seguridad
Ciudadana del puerto de llo, Moquegua, corresponden a 10 actores, 03
institucionales y 06 internos.
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Tabla 6

Matriz de actores estratégicos para la seguridad ciudadana de llo

Centro formativo especializado de serenos para la Seguridad Ciudadana de la ciudad de llo, Moquegua, 2023

Externos Internos
. . . Jefe de Serenos L . .
Gremial Promotor Fiscalizador serenos municipales Poblacion afectada por inseguridad
Preguntas P_olicia Ministerio del Municipalidad Agente de
Nacional del . L Sub gerente Puesto 1 Puesto 2 Puesto 3 Puesto 4 Puesto 5
estructuradas Pert Interior Provincial de llo serenazgo
" Wilther . .
Cmdt. Eliseo Aristides Abg. Humberto Victor Julio Juan Cruz Vanesa Manuel Gabriela Lizbeth L. Sergio J.
Elias Utush Jimenez JesUs Tapia Nieto Torres Vera Mamani Campos Dugue Gémez Suafia Pizarro
Flores ; Garay Duque Zapata 4 Coaquira Echevarria
Adrianzen
Pregunta 01 Desinterés Conoce bien el Desinterés Desinterés Desconoce Conocimiento  Conocimiento - Conocimiento Desconoce Desconoce
9 tema parcial parcial parcial
. . Conoce bien el i 4 . . Conocimiento  Conocimiento Conocimiento Conocimiento
Pregunta 02 Desinter Desinteres Desinter . . Descon . Descon .
egunta 0 esinterés tema esinterés parcial parcial esconoce parcial esconoce parcial
. . Conoce hien el i 5 . . Conocimiento
Pregunta 03 Desinterés tema Desinteres Desinterés Desconoce parcial Desconoce Desconoce Desconoce Desconoce
. . Conoce bien el i 4 . .
Pregunta 04 Desinterés tema Desinteres Desinterés Desconoce Desconoce Desconoce Desconoce Desconoce Desconoce
. . Conocimiento i 4 . .
Pregunta 05 Desinterés parcial Desintereés Desinterés Desconoce Desconoce Desconoce Desconoce Desconoce Desconoce
. . Conoce bien el i 4 . .
Pregunta 06 Desinterés tema Desintereés Desinterés Desconoce Desconoce Desconoce Desconoce Desconoce Desconoce
Pregunta 07 Desinterés Conocimiento Desinterés Desinterés Desconoce Conoce bien  Conocimiento - Conocimiento Desconoce Desconoce
parcial el tema parcial parcial
Nro. 01  Describa brevemente como es la seguridad ciudadana en el Puerto de llo, del departamento de Moguegua.
Nro. 02  Describa brevemente cuales son los elementos que deterioran la seguridad ciudadana en el Puerto de llo, del departamento de Moquegua.
Nro. 03  Explique brevemente la teoria de los enclaves cerrados
Leyenda de - . - .
preguntas Nro. 04  Explique brevemente la teoria de la vigilancia sindromica
Nro. 05 Brevemente, describa la teoria de la comprensién de estereotipos.
Nro. 06 ¢ Cual es su opinidn sobre los centros formativos especializados para serenos?
Nro. 07 ¢ Cdémo un centro formativo especializado para serenos ayudaria a solucionar la seguridad ciudadana en la ciudad de llo, del departamento de Moquegua?
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El desarrollo de cada interrogacion es el siguiente:

Interrogante N° 1, “Describa brevemente, ; Coémo es la Seguridad ciudadana en el
Puerto de llo, del departamento de Moquegua?”, los interrogados respondieron las
peguntas dividiéndose en categorias: conocimiento parcial, desconocimiento y

desinterés respecto al tema.

Figura 34
Caracteristicas de la Seguridad Ciudadana de llo
5

4

N

[N

Desinteres Desconoce Conocimiento parcial Conoce bien el tema

B Desinteres W Desconoce W Conocimiento parcial Conoce bien el tema

Interrogante N° 2, “Describa brevemente, ;Cudles son los elementos que
deterioran la seguridad ciudadana en el Puerto de llo, del departamento de
Moquegua?”, los interrogados respondieron las respuestas dividiéndose en
categorias: conocimiento parcial, desconocimiento y apatia respecto al tema

planteado.

Figura 35
Caracteristicas de elementos que deterioran la seguridad ciudadana en llo
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M Desinteres W Desconoce B Conocimiento parcial Conoce bien el tema
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Interrogante N° 3, “Explique brevemente la teoria de los enclaves cerrados”, los
entrevistados contestaron las interrogantes dividiéndose en categorias:

conocimiento parcial, desconocimiento y desinterés respecto al tema.

Figura 36

Caracteristicas de las teorias de enclaves cerrados
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Desinteres Desconoce Conocimiento parcial Conoce bien el tema
H Desinteres  H Desconoce M Conocimiento parcial Conoce bien el tema

Interrogante N° 4, “Explique brevemente la teoria de la vigilancia sindrémica”, los
entrevistados contestaron las interrogantes dividiéndose en categorias:

conocimiento parcial, desconocimiento y desinterés con el tema planteado.

Figura 37

Caracteristicas de la teoria de la vigilancia sindrémica.
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Desinteres Desconoce Conoce bien el tema
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49



En la pregunta N° 5, “Brevemente, describa la teoria de la comprension de
estereotipos”, los entrevistados respondieron todas las respuestas dividiéndose en

categorias: desconocimiento y desinterés con el tema planteado.

Figura 38

Caracteristicas de la teoria de la comprension de estereotipos

N

=

Desinteres Desconoce Conocimiento parcial
W Desinteres MW Desconoce B Conocimiento parcial

Interrogante N° 6, “Brevemente, describa ;Cual es su opinién sobre los centros
formativos especializados para serenos?”, los entrevistados respondieron todas las
respuestas dividiéndose en categorias: conoce bien el tema, conocimiento parcial,

desconocimiento y desinterés con el tema planteado.

Figura 39
Caracteristicas sobre los centros formativos especializados para serenos.
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Desinteres Desconoce Conoce bien el tema
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Interrogante N° 7, “Brevemente, describa ¢ Como un centro formativo especializado
para serenos ayudaria a solucionar la seguridad ciudadana en la ciudad de llo, del
departamento de Moquegua?”, los entrevistados respondieron todas las respuestas
dividiéendose en categorias: conoce bien el tema, conocimiento parcial,

desconocimiento y desinterés con el tema planteado.

Figura 40
Caracteristicas de un centro formativo especializado de serenos
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Desarrollo de las identificaciones tipologicas del modelo aplicativo

Son procesamientos de la determinacion tipologica, donde mencionan su
respectiva metodologia, estos datos fueron obtenido a través de la visualizacion de
campo, en relaciéon a la seguridad ciudadana en la provincia de llo, se presenta a

continuacion.

Identificar los tipos de enclaves cerrados para el servicio de seguridad
ciudadana limitada

El propésito que apoya de forma especifica es la determinacién de los tipos de
enclaves cerrados para el envilecimiento urbano en la provincia de llo, en esta
identificacion exhibira con la percepcion del desarrollo de incrementos delictivos en

zonas Yy el servicio de serenos limitado.

Se tiene las siquientes definiciones:

e Zonas oscuras y/o lugares sin iluminacion por la noche: se observa lugares no
iluminados, donde se convierten en escenarios inseguros.

e Mendicidad, por lo general son personas de mal vivir, con vicios, algunas se
dedican al crimen.

e Pintas con spray grafiti, sin sentido y/o mensaje.

e Personas en estado de ebriedad, estas se dan a cualquier hora e incluso algunas
de estas duermen en plena plaza de armas.

e Perdida de autopartes: se observa la perdida de autopartes en plena via publica.

e Perdida de mobiliarios urbanos, se observa por lo general, asientos que han sido
perdidos en zonas de la ciudad.

Analisis

Se observan las siguientes tipologias: zonas sin iluminacion convirtiéendose en

zonas peligrosas, mendicidad de personas de mal vivir, grafismos negativos y sin

sentido, perdida de autopartes en via publica y perdida de mobiliarios urbanos, es

decir existe un deterioro y degradacion de mobiliarios urbanos. Debido a ello, se

debe fortalecer el servicio de seguridad ciudadana, para prevalecer el orden.
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Figura 41
Grafismos sin sentido en la Glorieta José Galvez de llo

Figura 42

Grafismos sin sentido en la Plaza Bolognesi, llo
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Figura 43

Tipos de enclaves cerrados.

ANALIS GRAFICO

I T

LEYENDA
@ Zonas oscuras.
Mendicidad.
Pintas con spray grafiti.
. Borrachos en via
publica.
Perdida de autopartes
en via publica.
Perdida de mobiliarios
urbanos

ANALISIS

Se observan las siguientes tipologias:
-Zonas sin iluminacién convirtiéndose
enzonas peligrosas.

-Presencia de personas de mal vivir.
-Grafismos negativos y sin sentido.
-Desmantelamiento de autos.
-Deterioro y degradacién de mobiliarios
urbanos.

Debido a ello, se debe fortalecer el
servicio de seguridad ciudadana, para
prevalecer el orden.

DESCRIPCION

1. Estar de malecon de Luis
E. Valcéarcel no iluminado.

2. Persona de mal vivir
cogiendo una piedra por
la capitania.

3. Muros pintados con spray
en malecén costero.

4. Persona en estado de
ebriedad durmiendo en
plena plaza de armas.

5. Camioneta desmantelada
en el centro de la ciudad.

6. Desmantelamiento de
bancas en Av, Pedro H.

ESTADISTICA
El 25% presenta lugares con
. poca iluminacion.

. El 25% presenta personas en
. estado de ebriedad y de mal
vivir.
. El 12.5% presenta paredes
pintadas con spray grafiti.

. El 37.5% se ve el
desmantelamiento de
mobiliarios urbanos y autos.

TITULO: Identificar los tipos de enclaves cerrados para el
servicio de seguridad ciudadana limitada

INTEGRANTE:

Jersson Enrique Mendoza Jimenez

ASESOR:
Arq. Mario Uldarico Vargas

TEMA:

CENTRO FORMATIVO ESPECIALIZADO DE SERENOS
PARA LA SEGURIDAD CIUDADANA EN LA CIUDAD DE

ILO, MOQUEGUA.2023

1-01
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Identificar los tipos de vigilancia sindromica para el desarrollo de

capacidades de serenos municipales limitada

El propésito es hallar los tipos de vigilancia sindrémica para el desarrollo de
capacidades de serenos municipales limitada en la ciudad de llo, esta identificacion

se demostrara con el tipo vigilancia afectada.

Se tiene las siquientes definiciones:

Vigilancia motorizada

Vigilancia a pie

Vigilancia en auto

Camaras de videovigilancia

Estacién de monitoreo de pantalla

Radio de comunicacion Woki toki

Analisis

Se observa en la ciudad de llo distintos tipos de vigilancia: motorizada, vehicular y
a pie, también se da el monitoreo de pantalla segun los puntos de camaras de
videovigilancia ubicadas en la ciudad de llo. Debido a ello debe vigorizar la
vigilancia con la implementacion automatizada, de tal manera prevalecer la

seguridad.

Figura 44

Vigilancia en cuatrimoto, Parque del nifio, llo
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Figura 45

Tipos de vigilancia sindrémica para el desarrollo de capacidades de serenos
municipales.

ANALIS GRAFICO

LEYENDA ANALISIS

Se observan las siguientes
@ Vigilancia motorizada tipologias:

27 s ’ - Vigilancia ciudadana motorizada.
.Vngllanma ape -Vigilancia ciudadana vehicular.
.Vigilancia en auto -Vigilancia ciudadana a pie.

-Monitoreo de pantalla a través de
Céamaras de videovigilancia | camaras de videovigilancia y radios
’ 3 wokitoki.
Estacion de monfloreode | pepido a ello se debe fortalecer Ia
pans e .| vigilancia con la implementacion
. Raf"° de comunicacion woki automatizada, de tal manera
toki prevalecer la seguridad.
DESCRIPCION ESTADISTICA
1. Seobserva en Urb. Maritimos El 15% de llo es vigilada por
la presencia de patrullaje unidades motorizadas.
motorizado.
2. Se observa vigilancia a pie por ’ El 5% de llo es vigilada por
posesién de espacios publicos. serenos a pie.
3. Vigilancia en auto en zonas de
la Pampa Inalambrica. El 25% de llo es vigilada por
4. Camaras de videovigilancia en Serenos en vehiculos.
Plaza de armas, parque Tupac
Amaru, Playas y en Cruz del El15% de llo es
siglo. monitoreado a través de
3 4 5. Estacion de monitoreo de . camaras.
pantalla la sub gerencia de
Seguridad Ciudadana. O El 40% de llo no es vigilada
6. Presencia de radios wokitoki en ni monitoreada.
serenos.
TITULO: Identificar los tipos de vigilancia sindrémica para

el desarrollo de capacidades de serenos municipales
limitada

INTEGRANTE:
Jersson Enrique Mendoza Jimenez

ASESOR:
Arq. Mario Uldarico Vargas

TEMA: | _02
CENTRO FORMATIVO ESPECIALIZADO DE SERENOS

PARA LA SEGURIDAD CIUDADANA EN LA CIUDAD DE
ILO. MOQUEGUA 2023
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Identificar los tipos de comprension de estereotipos para instruccion de

serenos limitado.

El fin es la determinacién de los tipos de comprensidén de estereotipos para la
instruccion de serenos limitado en la ciudad de llo, se mostrara con la visualizacion

de ambientes para la instruccion de serenos.

Se tiene las siquientes descripciones:

No contar con antecedentes

Experiencias militares

Apariencias fisicas

Analisis

La presente Ley requiere de ciertos requisitos como haber obtenido la secundaria
de grado no especificado, conocimientos técnicos relacionados a la seguridad
ciudadana, experiencia general de 3 afios y condiciones fisicas saludables. La
investigacion se clasifica en: problemas con la justicia, nivel formativo, experiencia
laboral, experiencias militares y apariencias fisicas como requisitos. Se muestras
los requisitos para el perfil de agente de serenazgo, el cual esta relacionado con la

investigacion y requisitos ley.

Conclusion:
No todas las exigencias de las municipalidades supervisadas estan justificadas por
razones objetivas o técnicas y van mas alla de la finalidad primordial del servicio

prestado.
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Figura 46

Tipos de comprension de estereotipos para instruccion de serenos limitado.

IDENTIFICAR LOS TIPOS DE COMPRENSION DE EST EREOTIPOS PARA LA INSTRUCCION DE SERENOS LIMITADO

REQUISITOS PARA LA CONTRATACION DE PERSONAS
QUE DESEEN FORMAR PARTE DEL SERVICIO DE
SERENAZGO:

INVESTIGACION — DEFENSORIA PERFIL DEL PUESTO PARA SER AGENTE DE
SERENAZGO DE LA MUNICIPALIDAD

Mo tener antecedentes policiales [N =0 PROVINCIAL DE ILO:

Ser mayor de 1B afics [N :S

No tener antecedentes penales  [NNNNIGNGEGEEEEEEEEEEEEEE -
Educacién secundaria [N 0
Experiencia especifica del puesto GGG » Ser peruano de nacimiento.
Mo tener antecedentes judiciales NG G
Experiencia laboral general [N -6

* Reglamento de la Ley del Sistema Nacional de
Seguridad Ciudadana, aprobado por Decreto
Supremo N° 011-2014-IN.

* Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 063-2016-
SERVIR-PE, forma especifica.

» Experiencia como agentes de serenazgo y/o
puestos similares (1 afio).

* Secundaria Completa.

FORMACION ACADEMICA Evaluacion psicolégica  [INIEG_—_— 16 » Edad entre los 22 y 50 afios.
Estudios: secundaria Evaluacién médico fisica I 15

Especialidad: no especificada Talla minima I 13 e Talla minima 1.70 m hombres y 1.65 m en
Grados: no especificado Haber realizado senvicio militar [N 10 mujeres.

Situacion: egresado Buena presercia [N 10

Licenciado de FFAA o PNP I S
Ser vecino del distrito NN 8 + No presentar antecedentes policiales, penales y
No ser homasexual I 4 judiciales (certificado original y vigente).

Defensoria del Pueblo

» Haber prestado servicio militar.

CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS Y
TECNICOS

Conocimientos técnicos: Conocimientos
de seguridad ciudadana.

Cursos ylo programacion de
especializacion: Cuso en materia de
seguridad ciudadana o similares (100
horas acumuladas)

Experiencias con armas de fuego 1l 2

EL SERVICIO DEL SERENAZGO
MUNICIPAL ¥ SU SITUACION
DURANTE LA PANDEMIA
COVID-19

Se aprecia el total de 30 municipalidades encuestadas a nivel Jr. Ucayali N®394-388
nacional, donde al lado de la barra se muestra una numeracion,
el cual indica la cantidad de entidades que piden estos requisitos.

Se clasifican en:

Lima 1, Pert

Primera edicion, agosto 2021
Cero ! Polici [ I

Hecho el Deposito Legal en
la Biblioteca Nacional del
Perd n.® 2021-10525

EXPERIENCIA

Experiencia general: 3 afios
Experiencia especifica: 1
funciones relacionadas al puesto
Condicién adicional: Condiciones fisicas
y mentales saludables para el ejercicio de
funciones.

Thm EE Experiencias: Miliares/laborales/armas de fuego.

iaftalla/h jalidad

Buena pi Correccion de estilo: Juan

Diego Delgado Chavez

Apari

Evaluaciones pre-ocupacionales: Medico/psicolagico.

Objetivos: Identificar los tipos de | Analisis: Conclusion: TITULO: Identificar los tipos de comprension de

comprension de estereotipos para la
instruccion de serenos limitado en la
ciudad de llo

Descripcion:

1.MNo contar con antecedentes.
2.Experiencias militares

3. Apariencias fisicas.
4.Evaluaciones pre-ocupacionales.

La presente Ley requiere de ciertos requisitos como
haber obtenido la secundaria de grado no
especificado, conocimientos técnicos relacionados
ala seguridad ciudadana, experiencia general de 3
afios y condiciones fisicas saludables. La
investigacién se clasifica en: problemas con la
justicia, nivel formativo, experiencia laboral,
experiencias militares y apariencias fisicas como
requisitos. Se muestras los requisitos para el perfil
de agente de serenazgo, el cual estd relacionado
con la investigacion y requisitos ley.

No todos los requisitos que exigen las
municipalidades  supervisadas  se

encuentran justificados en razones
objetivas o de caracter técnico,
encontrandose fuera de la finalidad

esencial del servicio que se brinda

estereotipos para la instruccion de serenos
limitado.

INTEGRANTE:
Jersson Enrique Mendoza Jimenez

ASESOR:
Arg. Mario Uldarico Vargas

TEMA:

CENTRO FORMATIVO ESPECIALIZADO DE
SERENOS PARA LA SEGURIDAD CIUDADANA
EN LA CIUDAD DE ILO, MOQUEGUA.2023

1-03

58



Identificar los tipos de personal contratado limitado para patrullajes.

El propésito determinar los tipos de tipos de personal contratado limitado para
patrullajes en la ciudad de llo, se mostrard con la visualizacion de personal en

patrullajes.

Se tiene las siguientes definiciones:

Ruta en auto

Ruta en moto

Ruta a pie

Patrullaje limitado en zonas de incidencia delictiva

Patrullaje limitado en zonas de prostitucion

Patrullaje limitado en zonas de pandillaje

Andlisis

Se detectado 3 tipos de patrullaje que realizan los serenos: Ruta en auto con
18.6km, ruta en moto con 8km y ruta a pie con 1km, dejando al descubierto zonas
que no son patrulladas. Los puntos criticos de mayor incidencia delictiva son: Playa
boca del rio, Malecdn costero, Miramar, Alto llo, Linea férrea (cercado), Tren al sur,
Nuevo llo y las zonas donde se ejerce la prostituciéon son: Playa Boca del Rio,
Cercado, Bello Horizonte, Nuevo llo, La Picuda, Nueva victoria, Costa de Sur motor,

y detras del grifo Panamericana Sur.

Conclusion

Mas del 50% de las zonas de Ilo no son patrulladas, exponiendo a la poblacién a
los actos que van en contra de la ley.

El 42% presenta incidencia delictiva.

El 29% presenta prostitucion clandestina.

El 29% presenta pandillaje pernicioso.
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Figura 47

Tipos de personal contratado limitado para patrullajes.

IIDENTIFICAR LOS TIPOS DE PERSONAL CONTRATADO LIMITADO PARA PATRULLAJES

i
i

U

personal contratado limitado para
patrullajes en la ciudad de llo

Descripcion:

I Ruta en auto

Il Ruta en moto

Il Ruta a pie

I Patrullaje limitado en zonas de
incidencia delictiva
Patrullaje limitado en zonas de

Se detectado 3 tipos de patrullaje que realizan los
serenos: Ruta en auto con 18.6km, ruta en moto con
8km y ruta a pie con 1km, dejando al descubierto zonas
que no son patrulladas. Los puntos criticos de mayor
incidencia delictiva son: Playa boca del rio, Malecén
costero, Miramar, Alto llo, Linea férrea (cercado), Tren
al sur, Nuevo llo y las zonas donde se ejerce la
prostitucion son: Playa Boca del Rio, Cercado, Bello
Horizonte, Nuevo llo, La Picuda, Nueva victoria, Costa

Mas del 50% de las zonas de llo no son
patrulladas, exponiendo a la poblacion a

Y m—— =X :
— — — B | | { |
1 ur>= — a
Objetivos: Identificar los tipos de | Andlisis: Conclusién: TITULO: Identificar los tipos de personal contratado

limitado para patrullajes

los actos que van en contra de la ley.
El 42% presenta incidencia delictiva.
El 29% presenta prostitucion clandestina.

INTEGRANTE:
Jersson Enriqgue Mendoza Jimenez

El 29% presenta pandillaje pernicioso.

ASESOR:
Arg. Mario Uldarico Vargas

TEMA:
CENTRO FORMATIVO ESPECIALIZADO DE

prostitucién de Sur motor, y detras del grifo Panamericana Sur. SERENOS PARA LA SEGURIDAD CIUDADANA
I Patrullaje limitado en zonas de EN LA CIUDAD DE ILO, MOQUEGUA.2023
pandillaje

1-04
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Identificar los tipos de primeros auxilios y defensa personal limitado.

El propdsito es determinar los tipos de primeros auxilios y defensa personal limitado
en la ciudad de llo, esta identificacion se demostrara con la visualizacion obtenida

en campo.

Se tiene las siguientes definiciones:

Atencion efectiva de primero auxilios
Técticas y procedimientos de intervencién
Defensa personal

Instruccion fisica

Andlisis

Se observa el analisis para el reclutamiento de serenos en Perd, el cual 24/30
municipalidades es capacitado antes de iniciar funciones, 28/30 es capacitado
durante sus funciones. Las capacitaciones mas relevantes son: Atencién al publico,

primeros auxilios, tacticas y procedimientos de intervencion. Defensa persona e

instruccion fisica.

Conclusion
Esto demuestra que la formacion no esta sujeta a un plan de estudios concreto,
sino que depende de la decisién, la voluntad y la iniciativa de los jefes, gerentes o

supervisores que dirigen los grupos de serenazgo.
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Figura 48

Tipos de primeros auxilios y defensa personal limitado.

IDENTIFICAR LOS TIPOS DE PRIMEROS AUXILIOS Y DEFENSA PERSONAL LIMITADO

DEFENSORIA DEL PUEBLO - INVESTIGACION

primeros auxilios y defensa personal
limitado en la ciudad de llo

Descripcion:

1. Atencion efectiva de primero auxilios

2. Tacticas y procedimientos de
intervencion

3. Defensa personal

4. Instruccion fisica

reclutamiento de serenos en Perid, el cual
24/30 municipalidades es capacitado antes
de iniciar funciones, 28/30 es capacitado
durante sus funciones. Las capacitaciones
mas relevantes son: Atencion al publico,
primeros auxilios, tacticas y procedimientos
de intervencion. Defensa persona e
instruccion fisica.

las capacitaciones no
responden a una malla
curricular Gnica, sino mas bien
a la decisidn, wvoluntad e
iniciativa de los gerentes,
subgerentes o jefas y jefes que
tienen a su cargo el
funcionamiento de los equipos
de serenazgo

personal limitado.

INTEGRANTE:
Jersson Enrique Mendoza Jimenez

Algunos gobiernos locales se han visto en la necesidad de 2:2.:0?1? ACIONES QUE SE Porcenlaje nacional de tipos de capacitaciones
reforzar sus servicios de serenazgo con la contratacién de 30
N . DAN A NIVEL NACIONAL
nuevo personal. En este tipo de procesos de reclutamiento 25
se presentan problemas relacionados con la formacion y Es preciso resaltar los
capacitacion de los nuevos miembros. resultados mostrados, que 20
LEl nuevo de es antes de Inlclar funclones? reﬂejan el interés de las 15
municipalidades
10
encuestadas para la
6 capacitacion. Los temas 5
de capacitacién que las o
municipalidades ¢ 51
encuestadas brindan a ategoria
las/los serenas y serenos B Atencion al publico M Defensa personal
son diversos, entre ellos ® Primeros auxilios Instruccion fisica
tenemos los siguientes:
M Tacticas y procedimientos de intervencion
H @ o durante el desus ’ Defensoria del Pueblo
. Atencién al publico Jr. Ucayali N°394-388
Primeros auxilios. Lima 1, Peru
28 Tacticas y p de inter i6 Primera edicién, agosto 2021
Hecho el Depdsito Legal en
e T la Biblioteca Nacional del
Peri n.* 2021-10525
msi Instruccion fisica
mNO Correccion de estilo: Juan
Diego Delgado Chavez
Objetivos:  Identificar los tipos de | Anadlisis: Se observa el andlisis para el | Conclusion: Esto refleja que | TITULO: Identificar los tipos de primeros auxilios y defensa

ASESOR:
| Arq. Mario Uldarico Vargas

TEMA:

CENTRO FORMATIVO ESPECIALIZADO DE SERENOS
PARA LA SEGURIDAD CIUDADANAEN LA CIUDAD DE ILO,
MOQUEGUA.2023

1-05
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Identificar los tipos de educacion basica regular incompleta.

El propdsito es determinar los tipos de formacion elemental regular incompleta en
la ciudad de llo, esta identificacion se demostrara con la visualizacién obtenida en

campo.

Se tiene las siguientes definiciones:

Habitantes que no son capaces de leer y escribir
Habitantes que no acuden a la escuela, instituto o universidad.

Grado de instruccion de serenos.

Analisis

Se observa que el 7.36% en la ciudad de Ilo no sabe leer ni escribir y el 66.37% no
asiste a la escuela, instituto o universidad. Son un total de 36 serenos en llo, el cual

26 han culminado la secundaria, 2 no han terminado la secundaria y 8 serenos no

terminaron sus estudios superiores.
Conclusion

Esto refleja el deterioro de la seguridad ciudadana, al no cumplir con un centro de
formacion hace que haya un déficit, es por eso que se requiere que sean formados

y se exija con la culminacién de estudios basicos.
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Figura 49

Tipos de educacion basica regular incompleta.
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3. Grado de instruccion de serenos.

Objetivos: Identificar los tipos de | Andlisis: Se observa que el 7.36% en la | Conclusién: Esto refleja el | TITULO: Identificar los tipos de educacion basica regular
educacion basica regular incompleta en | ciudad de llo no sabe leer ni escribir y el | deterioro de la seguridad | incompleta.
la ciudad de llo 66.37% no asiste a algun colegio, instituto o | ciudadana, al no cumplir con un
universidad. Son un total de 36 serenos en | centro de formacion hace que | INTEGRANTE:
lio, el cual 26 han culminado la secundaria, 2 | haya un déficit, es por eso que | Jersson Enrique Mendoza Jimenez
Descripcion: no han terminado la secundaria y 8 serenos | se requiere que sean formados
1. Poblacion que no sabe leer y escribir | no terminaron sus estudios superiores. y se exija con |a culminacion de | ASESOR:
2. Poblacion que no asiste a un colegio, estudios basicos. Arg. Mario Uldarico Vargas
instituto o universidad. TEMA:

CENTRO FORMATIVO ESPECIALIZADO DE SERENOS

PARA LA SEGURIDAD CIUDADANAEN LA CIUDAD DE ILO,

MOQUEGUA.2023
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Estructurar los tipos de servicio de serenazgo alterado.

El esquema de funcionamiento de esta estructura es el siguiente:

Tabla 7

Matriz del sistema de comportamiento tipo 1

Comportamiento sistémico estructural de los tipos de intensificacién del desplazamiento

Grado de Identificar los tipos de enclaves - .
S . Identificar los tipos de personal contratado
determinacion cerrados para el servicio de . .
. . . . o limitado para patrullajes
de tipologias seguridad ciudadana limitada
Incremento de - .
Grado de . Servicio de Patrullaje
o actos delictivos _ Personal contratado
problematica serenazgo limitado de .
. en e limitado
existente limitado serenazgo

urbanizaciones

Los elementos intermedios detectados se resumen del siguiente modo:

Tabla 8
Matriz de componentes intervinientes identificados tipo 1.

Identificaciones tipolégicas Componentes detectados en la realidad
problematica
Zonas oscuras

Mendicidad
Identificar los tipos de personal Pintas
contratado limitado para patrullajes Borrachos en via en publica

Perdida de autopartes en via publica
Perdida de mobiliarios publicos
Ruta en auto

Ruta a pie
Identificar los tipos de personal Ruta en moto
contratado limitado para patrullajes Patrullaje limitado en zonas de incidencia delictiva

Patrullaje limitado en zonas de prostitucion
Patrullaje limitado en zonas de pandillaje

La elaboracion de técnica y elementos en la presente se llevdé a cabo con la
siguiente clasificacion:

Tabla 9
Matriz de valoracion y rangos tipo 1
Valoraciones Rangos
Bajo =1 Bajo =4-7
Medio = 2 Medio = 8-9
Alto =3 Alto  =10-12

Se ha llegado a los siguientes resultados:
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Alto alteracion de servicio de serenazgo por zonas oscuras, mendicidad, pintas
en paredes y borrachos en via publica; Media alteraciéon de servicio de
serenazgo por ruta en moto, patrullaje limitado en zonas de incidencia delictiva,;
patrullaje limitado en zonas de prostitucién y patrullaje limitado en zonas de
patrullaje; Baja alteracion de servicio de serenazgo por la pérdida de autopartes
en via publica, ruta en auto y a pie.
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Tabla 10

Matriz de estructuracion de los tipos de servicio de serenazgo alterado

Estructurar los tipos de servicio de serenazgo alterado

Identificar los tipos de enclaves cerrados para el Identificar los tipos de personal contratado
servicio de seguridad ciudadana limitada limitado para patrullajes
Resultado
Increm_en_to de actos Servicio de serenazgo patrullaje limitado de personal contratado
delictivos en A, A
limitado serenazgo limitado

urbanizaciones

Zonas oscuras
Mendicidad
Pintas

Borrachos en via publica

Perdida de autopartes en via

publica 2 1 2 1 5

Ruta en auto 2 2 2 1 7

Ruta a pie 1 1 1 1 4

Ruta en moto 2 2 2 2 8
Patrullaje limitado en zonas de

incidencia delictiva 5 2 2 2 8
Patrullaje limitado en zonas de

prostitucion 2 2 2 2 8
Patrullaje limitado en zonas de

patrullaje 5 5 5 5 .
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Estructurar los tipos de desarrollo de capacidades limitada.

El esquema de funcionamiento de esta estructura es el siguiente:

Tabla 11

Matriz del sistema de comportamiento tipo 2

Comportamiento sistémico estructural de los tipos de intensificacion del desplazamiento

Nivel de Identificar los tipos de vigilancia sindromica Identificar los tipos de primeros auxilios y
identificacion para el desarrollo de capacidades de serenos defensa personal limitado.

de tipologias municipales limitada.

Nivel de Respuesta lenta de Serenos afectados Conocimiento Limitado

realidad serenos en atencion en operativos limitado de conocimiento de
problemética médica municipales primeros auxilios defensa personal

Los elementos intermedios detectados se resumen del siguiente modo:

Tabla 12
Matriz de componentes intervinientes identificados tipo 2

Identificaciones tipoldgicas Componentes detectados en la realidad probleméatica
Vigilancia motorizada
Vigilancia a pie
Vigilancia en auto
Cémaras de videovigilancia
Estacion de monitoreo de pantalla
Radio de comunicacion woki toki
Atencién efectiva de primero auxilios
Identificar los tipos de primeros auxilios y Técticas y procedimientos de intervencion
defensa personal limitado. Defensa personal

Instruccidn fisica

Identificar los tipos de vigilancia sindrémica
para el desarrollo de capacidades de
serenos municipales limitada

La elaboracion del sistema y componentes se llevd a cabo con la siguiente
clasificacion:

Tabla 13

Matriz de valoracion y rangos tipo 2

Valoraciones Rangos
Bajo =1 Bajo =4-7
Medio = 2 Medio = 8-9
Alto =3 Alto =10-12

Se ha llegado a los siguientes resultados:

Alto desarrollo de capacidades limitada en vigilancia motorizada, vigilancia a pie,
atencion efectiva de primeros auxilios, tacticas y procedimientos de intervencion y
defensa personal; Medio desarrollo de capacidades limitada con la vigilancia en
auto, estacion de monitoreo de pantalla e instruccion fisica; Bajo desarrollo de
capacidades limitada camaras de videovigilancia y radio de comunicacion woki
toki.
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Tabla 14

Matriz de estructuracion de los tipos de desarrollo de capacidades limitada

Estructurar los tipos de desarrollo de capacidades limitada
Identificar los tipos de vigilancia sindrémica

para el desarrollo de capacidades de serenos Identificar los tipos de primeros auxilios y
municipales limitada defensa personal limitado Resultado
Respuesta lenta de Conocimiento - .
Serenos afectados en limitado conocimiento

serenos en atencion
médica

limitado de primeros

operativos municipales i
auxilios

de defensa personal

Vigilancia motorizada
Vigilancia a pie

Vigilancia en auto

Camaras de
videovigilancia

Estacién de monitoreo de
pantalla

Radio de comunicacién
woki toki

Atencion efectiva de
primero auxilios
Tacticas y
procedimientos de
intervencion

Defensa personal

Instruccion fisica




Estructurar los tipos de aprendizajes alterados.

El esquema de funcionamiento de esta estructura es el siguiente:

Tabla 15

Matriz del sistema de comportamiento tipo 3

Comportamiento sistémico estructural de los tipos de intensificacion del desplazamiento

Nivel de Identificar los tipos de comprensién de Identificar los tipos de educacion
identificacion de  estereotipos para la instrucciébn de basica regular incompleta.
tipologias serenos limitado.

Nivel de realidad Personal de serenazgo con instruccion Educacién basica regular
problematica educativa limitada incompleta

Los elementos intermedios detectados se resumen del siguiente modo:

Tabla 16

Matriz de componentes intervinientes identificados tipo 3

Identificaciones tipolégicas Componentes detectados en la realidad
probleméatica
Identificar los tipos de comprension de Cero antecedentes
estereotipos para la instruccién de Experiencias militares
serenos limitado. Apariencias fisicas
Habitantes no capaces de leer y escribir
Identificar los tipos de educacion basica  Habitantes que no asisten a la escuela, instituto o
regular incompleta. universidad
Grado de instruccién de serenos

La elaboracion del sistema y componentes se llevé a cabo con la siguiente

clasificacion:
Tabla 17
Matriz de valoracion y rangos tipo 3
Valoraciones Rangos
Bajo =1 Bajo =2-3
Medio = 2 Medio = 4-5
Alto =3 Alto =6

Se ha llegado a los siguientes resultados:

Alto aprendizaje alterado en antecedentes, apariencias fisicas, poblacion que no
sabe leer ni escribir y grado de instruccion de serenos; Medio aprendizaje alterado
en poblacion que no asiste a un colegio, instituto o universidad; Bajo aprendizaje

alterado en experiencias militares
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Tabla 18

Matriz de estructuracion de los tipos de aprendizajes alterados

Estructurar los tipos de aprendizajes alterados

Identificar los tipos de comprension de - . N
. ! 7 Identificar los tipos de educacion basica
estereotipos para la instruccion de serenos :
regular incompleta

limitado Resultado

Personal de serenazgo con instruccion
educativa limitada

Educacién basica regular incompleta

Cero antecedentes

Experiencias
militares

Apariencias fisicas

Poblacion que no
sabe leer y escribir

Poblacion que no
asiste a un colegio,
instituto o
universidad
Grado de
instruccion de
serenos
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Tabla 19

Matriz de discusion del servicio de serenazgo alterado

EL SERVICIO DE SERENAZGO ALTERADO

Teorias
Teoria de Teoria de la Teoria de
Resultados S ; -
enclaves vigilancia comprension de
cerrados sindrémica estereotipos

Media alteracién de servicio de

serenazgo por ruta en moto, patrullaje
limitado en zonas de incidencia
delictiva; patrullaje limitado en zonas
de prostitucién y patrullaje limitado en
zonas de patrullaje.

Contrastacién

Conclusion

Componentes
primarios de la
propuesta

Encuesta de
cuna

Volumen de
informacion de
datos

Sistema de
informacion
electrénica

Baja alteracion de servicio de serenazgo por la
pérdida de autopartes en via publica, ruta en auto y a

pie.

Identificacion de

prejuicios

Estrategias de
deteccion
proactiva

Evitamiento del
trato injusto

La alta alteracion de servicio
de serenazgo por zonas
oscuras, mendicidad, pintas
en paredes y borrachos en
via publica la evidencia
contrastacion con la teoria de
enclaves cerrados al no
desmostar dimensiones de
primer orden

El servicio de serenazgo
demuestra afectacion
en las dimensiones de

primer orden

Estrategia de
generacion de
dimensiones
de primer
orden para el
mejoramiento
de servicio de
serenazgo

La media alteraciéon de
servicio de serenazgo por
ruta en moto, patrullaje
limitado en zonas de
incidencia delictiva; patrullaje
limitado en zonas de
prostitucion y patrullaje
limitado en zonas de
patrullaje evidencia
contrastacion con la teoria de
la vigilancia sindrémica al no
desmostar encuesta de cuna

El servicio de serenazgo
demuestra afectacion
en la encuesta de cuna

Estrategia de
encuesta de
cuna para el
mejoramiento
de servicio de
serenazgo

La baja alteracion de servicio
de serenazgo por la pérdida
de autopartes en via publica,
ruta en auto y a pie evidencia
contrastacion con la teoria de
comprension de estereotipos
al no desmostar identificacion
de prejuicios

El servicio de serenazgo
demuestra afectacion
en la identificacién de

prejuicios

Estrategia de
identificacion
de prejuicios
para el
mejoramiento
de servicio de
serenazgo
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Tabla 20

Matriz de discusion de desarrollo de capacidades limitada

DESARROLLO DE CAPACIDADES LIMITADA

Teorias
Teoria de Teoria de la . -
Resultados S . Teoria de comprension de
enclaves vigilancia P
Lo estereotipos
cerrados sindromica

Contrastacion

Conclusién

Componentes
primarios de la
propuesta

Encuesta de
cuna

Volumen de
informacion
de datos

Sistema de
informacion
electrénica

Medio desarrollo de capacidades
limitada con la vigilancia en auto,
estacion de monitoreo de pantalla e
instruccion fisica.

Bajo desarrollo de capacidades limitada camaras de
videovigilancia y radio de comunicacion woki toki.

Identificacion de prejuicios

Estrategias de deteccion
proactiva

Evitamiento del trato
injusto

El alto desarrollo de
capacidades limitada en
vigilancia motorizada,
vigilancia a pie, atencién
efectiva de primeros auxilios,
tacticas y procedimientos de
intervencion y defensa
personal la evidencia
contrastacion con la teoria de
enclaves cerrados al no
desmostar dimensiones de
primer orden

El desarrollo de
capacidades demuestra
afectacion en las
dimensiones de primer
orden

Estrategia de
seguridad en
ciudad para
el de
desarrollo de
capacidades

El medio desarrollo de
capacidades limitada con la
vigilancia en auto, estacion de
monitoreo de pantalla e
instruccion fisica evidencia
contrastacion con la teoria de
la vigilancia sindrémica al no
desmostar encuesta de cuna

El desarrollo de
capacidades demuestra
afectacion en la
encuesta de cuna

Estrategia de
volumen de
informacion

de datos para
el desarrollo

de
capacidades

El bajo desarrollo de
capacidades limitada caAmaras
de videovigilancia y radio de
comunicacion woki toki
evidencia contrastacion con la
teoria de comprensién de
estereotipos al no desmostar
identificacién de prejuicios

El desarrollo de
capacidades demuestra
afectacion en la
identificacion de
prejuicios

Estrategias
de deteccién
proactiva
para el
desarrollo de
capacidades
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Tabla 21

Matriz de discusion de aprendizajes alterados

APRENDIZAJES ALTERADOS

Teorias
Teoria de Teoria de la Componentes
Resultados e X Teoria de comprension de Contrastacion Conclusion primarios de la
enclaves vigilancia .
L9 estereotipos propuesta
cerrados sindrémica
Alto aprendizaje Dimensiones El alto aprendizaje alterado Los aprendizajes Estrategia de
alterado en de primer en antecedentes, apariencias alterados ocio activo en
orden fisicas, poblacion que no demuestran la comunidad
antecedentes, . S -
apariencias fisicas Encuesta de sabe leer ni escribir y grado afectacion en las para el
-, ' Seguridad en de instruccion de serenos la dimensiones de mejoramiento
poblacién que no : cuna : ! y :
: o ciudad evidencia contrastacién con primer orden de
sabe leer ni escribir . -
grado de _ _ Volumen de la teoria de enclaves aprendizajes
in)sltruccién de Ocio activo informacion cerrados al no desmostar alterados
en la dimensiones de primer orden
serenos. . de datos
comunidad e o
Identificacion de prejuicios - — — -
Sistema de El medio aprendizaje Los aprendizajes Estrategia de
" 72 : s alterado en poblacion que no alterados Sistema de
informacié  Estrategias de deteccion ) Lo L . o,
. o . asiste a un colegio, instituto o demuestran informacion
Medio aprendizaje alterado en n proactiva ; : . . - .
) X - universidad evidencia afectacién en la electrénica
poblacién que no asiste a un electrénica ” .
S . . . . contrastacién con la teoria de  encuesta de cuna para el
colegio, instituto o universidad. Evitamiento del trato

Bajo aprendizaje alterado en experiencias

militares

injusto

la vigilancia sindromica al no
desmostar encuesta de cuna

mejoramiento
aprendizajes
alterados

El bajo aprendizaje alterado
en experiencias militares
evidencia contrastacion con
la teoria de comprension de
estereotipos al no desmostar
identificacion de prejuicios

Los aprendizajes

alterados
demuestran

afectacion en la
identificacion de

prejuicios

Estrategia de
evitamiento
del trato
injusto para el
mejoramiento
de
aprendizajes
alterados
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Estrategias de disefio para la propuesta urbano arquitectéonica “Centro formativo especializado de serenos para la
seguridad ciudadana de la ciudad de llo, Moquegua”

Tabla 22

Matriz de Planeamiento de disefio para la propuesta urbano-arquitectonica

Dimensién Objetivo Estrategias Tipo Accién Imagen objetivo
Atencion de las necesidades
basicas con el desarrollo de

Generacion de equipamiento con fines turisticos
dimensiones de y economicos para el uso de la
primer orden comunidad. (Vicente, 2022)
para el
mejoramiento
de servicio de
serenazgo Facilidades espaciales y
Servicio de Generacion de capa_cidad de acoplo para las
Social serenazgo encuesta de Comunitaria actlyldad_es que brlnda_ el
eficiente cuna para el equipamiento a la comunidad.

mejoramiento
de servicio de
serenazgo
Identificacién de
prejuicios para
el mejoramiento
de servicio de
serenazgo

(Coello, 2021)

Estimacion de estrategias vy
criterios de disefio del
equipamiento para la integracion
del entorno y alineamientos de la
ciudad. (Culqui, 2023)
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e Generacion de
seguridad en
ciudad para el de
desarrollo de
capacidades

¢ Generacion
volumen de
informacion de
datos para el
desarrollo de

Desarrollo capacidades
Fisica de e Identificacion de
capacidades  deteccion
proactiva para el
desarrollo de
capacidades

Emplazamiento

Atencién de actividades
especializadas y de
capacitaciones con fines
instructivos para la seguridad
ciudadana. (Panduro & Vidalon,
2021)

Interpretacion al entorno
inmediato y concentracion de
usuarios en espacios publicos
para un mejor entorno urbano
paisajista. (Diaz, 2019)

Aportaciones mudltiples para el
beneficio social, con el fin de
mejorar la  percepcion de
seguridad urbana. (Torres, 2022)
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Cultural

Aprendizaje
ordenado

e Generacion ocio

activo en la
comunidad para el
mejoramiento de
aprendizajes
alterados

e Generacion de

sistema de
informacion
electrénica para el
mejoramiento
aprendizajes
alterados

e |[dentificacion de

evitamiento del

trato injusto para el

mejoramiento de
aprendizajes
alterados.

Composicién
volumétrica

Embellecimiento y lugar
agradable para la formacién de
un vinculo entre liberacion
natural y ciudad. (Iriarte, 2020)

Desarrollo de infraestructura
para una educacion eficaz y de
calidad, generando un servicio
de aprendizajes 6ptimos. /ICITAR
GABRIELA MAGALY

Integracion y potencialidad
urbana para una mejor
conectividad entre el usuario y
la ciudad. (Fajardo, 2022)
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PRESENTACION URBANO — ARQUITECTONICO

Conceptualizacion del objeto urbano arquitectonico

Ideograma conceptual

Es indispensable el entendimiento y saber que es un “centro de formacion
especializada en seguridad”, es aquel que forma y capacita a los aspirantes para
brindar una vigilancia en la ciudad. Se utilizan 3 palabras claves para la identidad

en el espacio:

e Seguridad
e Educacion

e Formacioén
Idea rectora

De tal manera de interpretar el concepto del presente proyecto arquitecténico es
buscar la proteccién de las personas, esta idea se refleja con formas en la cual la
ciudad pueda tener o sentir esa proteccién y seguridad que se ha ido perdiendo a

lo largo del tiempo.

Figura 50
Idea rectora. Elaboracion propia

Partido arquitectonico

Con la conceptualizacion obtenida se tomard como referencia la palabra
Vigilancia y la relacion la inseguridad que se viene dando en el puerto de llo, de

tal manera establecer un orden y brindar seguridad a las personas.
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Figura 51
Primeros bosquejos. Elaboracién propia

Figura 52
Partido arquitectdnico

SE BUSCA LA COMPOSICION DE LAS ZONAS
PRINCIPALES A TRAVES DE ESPACIOS QUE
FMRF11 FCFRAN FI PROYFCTO

‘ "'ﬂﬁuwﬂ ’

L LAl

CREACION DE ESPACIOS
CONECTORES ENTRE

Criterios de disefio

Las pautas de disefio aplicados se basan de manera primordial a la funcién de los
accesos y espacios que interconectan, esto se ve reflejado en el acondicionamiento
ambiental que son las areas verdes, corredores y una plazoleta dentro del proyecto.
Segun la orientacion de sol y la direccion de los vientos es que se tiene la

iluminacién y ventilacion correcta.
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Figura 53
Criterios de disefio

SE MARCAN LAS VIAS PRINCIPALES

CREACION DE ESPACIOS VERDES
PARA DARLE EL TOQUE
PAISAJISTICO EL CUAL SERAN LOS
ESPACIOS DE CONEXION

COMPOSICION VOLUMETRICA A
TRAVES DE EJES PRINCIPALES
PARA LA CONEXION DE ESTAS
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ZONIFICACION

Organigramas funcionales

Figura 54
Organigrama funcional
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PLANEAMIENTO DE LA PROPUESTA URBANO — ARQUITECTONICA
Resefa del proyecto

Los datos son los siguientes:

Proyecto : Centro formativo especializado de serenos para la seguridad
ciudadana.

Direccion  : Lote 01, Manzana C, Habilitacién Urbana de uso especial (Pampa
Inaldmbrica.

Distrito : llo, Moquegua.

Uso . Infraestructura de serenazgo.

La infraestructura esta estratégicamente disefiada conforme a las teorias derivadas
del estudio de investigacion, y se adapta espléndidamente al entorno urbano, con
las actividades y/o eventos temporales que este proyecto tenga, el presente centro

formativo especializado se asienta en una zona tactica de llo.
PROPUESTA FISICA

Figura 55

Planimetria general
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Figura 56

Planta general - segundo nivel

Figura 57

Planta general - tercer nivel
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Elevaciones arquitectdnicas

Figura 58

Elevaciones arquitecténicas del proyecto
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Figura 59

3D volumétrico del proyecto parte 01
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Figura 60

3D volumétrico del proyecto parte 02
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V. CONCLUSIONES

Se obtuvo del presente proyecto “Centro formativo especializado de serenos para
seguridad ciudadana de la ciudad de llo, las siguientes conclusiones, el cual estan
ordenadas segun los objetivos especificos:

e La propuesta arquitectonica tiene una ubicacion en el puerto de llo, el cual no
cuenta con un centro formativo de serenos, debido a esto se toma en cuenta el
Plan de desarrollo urbano de llo 2020-2023 de la MPI, para la zonificacion de
uso de suelo como es tipo OU (otros usos), el cual se encuentra ubicado en un
espacio céntrico y estratégico de llo y de dicho modo cumplir con lineamientos
establecidos del Reglamento Nacional de edificaciones.

e Al disefiar un proyecto como es un Centro formativo, se debe analizar el marco
normativo con respecto a dimensiones minimas requeridas en accesos
(peatonales, discapacitados y vehiculares), circulaciones, aforo, retiros, alturas
minimas, asi como también considerar la ruta maxima para la evacuacion y
sefializacion de los usuarios. De la misma forma considerar el area libre
requerido en el Reglamento Nacional de Edificaciones, el cual establece el 30%
de area libre, del 50% del area total del proyecto, se considerara el 20% para
proyeccion futura.

e La percepcidn que tienen los usuarios de la seguridad publica, sera usada para
la busqueda de las principales necesidades del centro de formacion
especializada de serenos.

¢ Mediante la técnica e instrumentos de recoleccion de datos, se pudo concluir que
el ambito de vulnerabilidad se ve deteriorado, debido a que se encontr6 una falta
de patrullaje en cuanto al servicio de serenazgo, la tardia respuesta a las
llamadas de los ciudadanos, se observa también, un aumento en la mendicidad
en la ciudad. De igual manera el servicio de serenazgo y los aprendizajes
adquiridos son alterados, el cual se tiene como consecuencia en simultaneidad

la alteracion de la paz y seguridad en el puerto de llo.
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VI. RECOMENDACIONES

Se sugiere que los desperfectos detectados en el disefio de los espacios publicos
se incluyan en los documentos de ordenacion territorial y urbanistica, que se
designen zonas urbanas para el disefio de los espacios publicos proyectados a fin
de prevenir el agravamiento de las deficiencias y atenuarlas proponiendo medidas
especificas que se plasmaran en los programas de gestion territorial y urbanistica
a escala de distrito y provincial. Se propone a las autoridades provinciales,
regionales, asi como a los Colegios de Arquitectos e Ingenieros promuevan e
impulsen este tipo de proyectos, para potenciar y solucionar los problemas de

inseguridad urbana, es un modelo de disefio que debe difundirse.

Se recomienda que se tome como referencia metodologica el andlisis de este
informe, el mismo que debe ser relacionado con los empleados publico y personal
técnico municipal, para producir conocimiento tedrico y factico sobre las situaciones
urbano-jurisdiccionales reales, ya que los inconvenientes urbanos son continuos y

frecuentes.

Se recomienda que la universidad y otros organismos académicos promuevan la
suficiencia de prestar atencion a los componentes y sus efectos en los desarrollos
formativos del entorno publico observados en esta investigacion, que formen parte
de los flujos constantes de resultados de disefio en los diferentes talleres de

formacion y atencion.

Como sugerencia se propone transmitir a la supremacia competente de la
Municipalidad acerca de las alteraciones encontradas por el informe con el fin de
controlar la inseguridad urbana, ademas engendrando intervenciones que ayuden

a mejorar el entorno en el puerto de llo.
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ANEXOS

SUBSISTEMA 01

SUBSISTEMA 02

ANEXO 01

Servicio de seguridad ciudadana limitado

Desarrollo de capacidades de serenos municipales

SUBSISTEMA 03

limitada “

Instruccion educativa de serenos limitado <

—p Personal contratado limitado para patrullajes «—
N Conocimientos de primeros auxilios y defensa ¢

personal limitado
—> Educacidn escolar incompleta D
Servicio de serenazgo alterado

— Desarrollo de capacidades limitada e

» Aprendizajes alterados ¢

SUBSISTEMA 04

Seguridad ciudadana deteriorada

Subsistemas del objeto de estudio.
Elaboracion propia
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ANEXO 02

vy

SISTEMA PROBLEMA O MODELO PROBLEMICO MODELO TEORICO
> Servicio de seguridad ciudadana limitado < - Enclaves cerrados
Desarrollo de capacidades de serenos municipales S
— | > imitada < le— REN Vigilancia Sindrémica
> Instruccion educativa de serenos limitada < N Comprension de estereotipos
— —> —
—> Personal contratado limitado para patrullajes < Andlisis de personal contratado limitado para
natrullaies
|, Conocimientos de primeros auxilios y defensa — |, Andlisis de primeros auxilios y defensa personal
personal limitado limitado
Educacion escolar incompleta Andlisis de educacion bésica regular incompleta
Servicio de serenazgo alterado Sistematizacion de servicio de serenazgo alterado
Desarrollo de capacidades limitada [ —> Sistematizacion de desarrollo de capacidades limitada —
«— —> -«
Aprendizajes alterados « Sistematizacion de aprendizajes alterados
Seguridad ciudadana deteriorada — |, Evaluacién de seguridad ciudadana deteriorada —]

Elaboracion del modelo problémico y generacion del modelo tedrico.

Elaboracion propia
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MODELO TEORICO

ANEXO 03

v

\4

< Andlisis de los enclaves cerrados para el servicio
Enclaves cerrados . : S

K de seguridad ciudadana limitada <7
Vigilancia Sindrémica < le— —» | .| Andlisis de vigilancia sindrémica para el desarrollo <

de capacidades de serenos municipales limitada
Comprension de estereotipos < l > > Andlisis de comprension de estereotipos parala |

instruccion de serenos limitado
Anélisis de personal contratado limitado para Analisis de los tipos del personal contratado
patrullajes limitado para patrullaies
Andlisis de primeros auxilios y defensa personal ] _ Anélisis de los tipos de primeros auxilios y defensa

limitadon

Andlisis de educacion basica regular incompleta

MODELO TEORICO - PRACTICO

personal limitado

Andlisis de los tipos de educacion bésica regular
incompleta

vy

Sistematizacion de servicio de serenazgo alterado

Sistematizacion de desarrollo de capacidades limitada

Sistematizacion de aprendizajes alterados

«— P
“— >

Valoracion de los tipos de servicio de serenazgo alterado

Valoracidn de los tipos de desarrollo de capacidades limitada

Valoracion de los tipos de aprendizajes alterados

Tt

Evaluacion de seguridad ciudadana deteriorada

—

Modelo de analisis de los tipos de seguridad ciudadana deteriorada

Elaboracion del modelo teérico y generacién del modelo teérico-préctico.

Elaboracion propia
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MODELO TEORICO - PRACTICO

Andlisis de los enclaves cerrados para el servicio
de seguridad ciudadana limitada.

Andlisis de vigilancia sindrdmica para el desarrollo
N 9 p <«

\ 4

de capacidades de serenos municipales limitada

> Analisis de comprension de estereotipos parala |« |
instruccion de serenos limitado

Andlisis de los tipos del personal contratado
limitada nara oratullaies

v
1

Anaélisis de los tipos de primeros auxilios y defensa

A\ 4

personal limitado

Anaélisis de los tipos de educacion basica regular
incompleta

vy

Valoracion de los tipos de servicio de serenazgo alterado

Valoracidn de los tipos de desarrollo de capacidades limitada

Valoracion de los tipos de aprendizajes alterados

¢—
¢

Modelo de analisis de los tipos de seguridad ciudadana deteriorada

MODELO APLICATIVO

N Identificar los tipos de enclaves cerrados para el <
servicio de seguridad ciudadana limitada

Identificar los tipos de vigilancia sindrémica para

municipales limitada

—  Identificar los tipos comprension de estereotipos |« |
para la instruccién de serenos limitado

Identificar los tipos de personal contratado
limitado para patrullajes

A\ 4

personal limitado

Identificar los tipos de educacion bésica regular
incompleta

—> = el desarrollo de capacidades de serenos ~ RN

Identificar los tipos de primeros auxilios y defensa <

—»
—>

Estructurar los tipos de servicio de serenazgo alterado

Estructurar los tipos de desarrollo de capacidades limitada

Estructurar los tipos de aprendizajes alterados

11

<—

L

Modelo de recuperacion de los tipos de seguridad ciudadana deteriorada

Elaboracion del modelo teérico y generacién del modelo tedrico-practico
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ANEXO 04

PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS

DELIMITACION DEL PROBLEMA

SE OBSERVA en el Departamento de Moquegua, en la ciudad de
Ilo, el incremento de actos delictivos en urbanizaciones, servicio
de serenazgo limitado, respuesta lenta de serenos en atencion
médica, serenos afectados en operativos municipales y al personal
de serenazgo con instruccion educativa limitada; DEBIDO al
patrullaje limitado de serenazgo, personal contratado limitado,
conocimiento limitado de primeros auxilios, limitado
conocimiento de defensa personal y educacién bésica regular
incompleta; OCASIONANDO servicio de serenazgo alterado,
desarrollo de capacidades limitada y aprendizajes alterados; como
CONSECUENCIA deterioro de la seguridad ciudadana.

—> OBJETO DE ESTUDIO E—

Seguridad ciudadana deteriorada

T

CONCRECION

1. Construir un modelo tedrico de analisis de la evaluacion de
seguridad ciudadana deteriorada; fundamentado en las teorias
de enclaves cerrados, vigilancia sindromica y en la
comprension de estereotipos; integradas por las herramientas
de andlisis del personal contratado limitado para patrullajes,
de primeros auxilios y defensa personal limitado, y de
educacion bésica regular incompleta; acompafiada de
sistematizaciones de servicio de serenazgo alterado, de
desarrollo de capacidades limitada y de aprendizajes
alterados; que genere un modelo de anélisis de los tipos de
seguridad ciudadana deteriorada.

2. Elaborar una propuesta de centro formativo especializado de
serenos para la seguridad ciudadana de la Ciudad de llo.

HIPOTESIS CAUSAL DEL TRABAJO

Si se construye un modelo tedrico de analisis de la evaluacion
de seguridad ciudadana deteriorada; fundamentado en las
teorias de enclaves cerrados, vigilancia sindrémica y en la
comprension de estereotipos; integradas por las herramientas
de analisis del personal contratado limitado para patrullajes,
de primeros auxilios y defensa personal limitado, y de
educacion basica regular incompleta; acompafiada de
sistematizaciones de servicio de serenazgo alterado, de
desarrollo de capacidades limitada y de aprendizajes alterados;
que permita elaborar modelo de analisis de los tipos de
seguridad ciudadana deteriorada; entonces si se podréa
identificar los tipos de enclaves cerrados para el servicio de
seguridad ciudadana limitada, los tipos de vigilancia
sindrémica para el desarrollo de capacidades de serenos
municipales limitada, los tipos de comprensidon de estereotipos
para la instruccién de serenos limitado, los tipos de personal
contratado limitado para patrullajes, los tipos de primeros
auxilios y defensa personal limitado, y los tipos de educacion
basica regular incompleta; asi como entender las
estructuraciones de los tipos de servicio de serenazgo alterado,
los tipos de desarrollo de capacidades limitada y los tipos de
aprendizajes alterados; para generar una propuesta de centro
formativo especializado de serenos para la seguridad
ciudadana de la Ciudad de Ilo.

PAR DIALECTICO DEL PROBLEMA

ELABORAR un modelo de anélisis de los tipos de
seguridad ciudadana deteriorada, en la ciudad de llo,
Moquegua QUE PERMITA ANALIZAR el
incremento de actos delictivos en urbanizaciones,
servicio de serenazgo limitado, respuesta lenta de
serenos en atencion médica, serenos afectados en
operativos municipales y al personal de serenazgo con
instruccion  educativa limitada. ASI  COMO
ENTENDER, al patrullaje limitado de serenazgo,
personal contratado limitado, conocimiento limitado
de primeros auxilios, limitado conocimiento de
defensa personal y educacion bésica regular
incompleta. QUE PERMITA OPERACIONALIZAR
Y OPERATIVIZAR servicio de serenazgo alterado,
desarrollo de capacidades limitada y aprendizajes
alterados. PARA GENERAR UNA PROPUESTA DE
CENTRO FORMATIVO ESPECIALIZADO DE
SERENOS PARA LA SEGURIDAD CIUDADANA.

—> Proceso de elaboracion del modelo de
<+— analisis de los tipos de seguridad

1l

CAMPO DE ACCION

ciudadana deteriorada en la ciudad de
llo.
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ANEXO 05

Matriz I6gica de investigacion del modelo de analisis de los tipos de Seguridad Ciudadana deteriorado en la ciudad de llo, Moquegua

Matriz Légica de Operacionalizacion y Operativizacion de Variables

APLICACION DE HERRAMIENTAS — INSTRUMENTOS DE CAMPO

FICHA P .
INDICADORES U. MED. N/O ANALISIS DE C:S?CI)_EBSISAF Fgﬁgléls,lé\sﬂ ENTREVIS
GRAFICO OBSER TA
V. ICO CcoO
Servicio de seguridad ciudadana limitado Nominal v 4 v v -
VARIABLE Desarrollo de capacidades de serenos municipales limitada Ordinal v v v v -
INDEPENDIENTE Instruccién educativa de serenos limitada Ordinal v 4 4 4 -
Personal contratado limitado para patrullajes Nominal v v 4 4 -
Seguridad ciudadana.  Conocimientos de primeros auxilios y defensa personal limitado Nominal v v v 4 -
Educacion escolar incompleta Ordinal v v 4 4 -
Servicio de serenazgo alterado Nominal v 4 v v -
Desarrollo de capacidades limitada Nominal 4 v v v -
Aprendizajes alterados Nominal v v v v -
Seguridad ciudadana deteriorada Nominal v 4 v v -
APLICACION DE HERRAMIENTAS — INSTRUMENTOS DE CAMPO
FICHA p p
INDICADORES U. MED. N/O ANA}LISIS DE C:’I;lﬁcl)_(ISSIIQiF Fgﬁgg:}é\sﬂ ENTREVIS
GRAFICO OBSER TA
ICO CcO
V.
Teoria de enclaves cerrados Nominal - - - - v
VARIABLE Teoria de vigilancia sindromica Ordinal - - - - v
DEPENDIENTE Teoria de comprension de estereotipos Ordinal - - - - v
Analisis de personal contratado limitado para patrullajes Ordinal - - - - 4
Centro formativo. Andlisis de primeros auxilios y defensa personal limitado Nominal v 4 4 4 -
Andlisis de educacion basica regular incompleta Nominal v v v v -
Sistematizacion de servicio de serenazgo alterado Nominal v 4 4 4
Sistematizacion de desarrollo de capacidades limitada Ordinal 4 4 v 4 -
Sistematizacion de aprendizajes alterados Ordinal v v v 4 -
Evaluacion de seguridad ciudadana deteriorada Ordinal 4 4 v 4 -

Matriz Légica de Operacionalizacion y Operativizacion de Variables
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ANEXO 06 MATRIZ DE CONSISTENCIA DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA
CENTRO FORMATIVO ESPECIALIZADO DE SERENOS PARA LA SEGURIDAD CIUDADANA DE LA CIUDAD DE ILO, MOQUEGUA

PROBLEMA OBJETIVOS MARCO TEORICO HIPOTESIS Y METODOLOGIA
VARIABLES

Problema Objetivo General Antecedentes Hipdtesis Método de investigacion

general Elaborar una propuesta | Chirogue & More (2021) “Centro de seguridad ciudadana y control Formular un proyecto de | Cualitativa, critica y propositiva.

¢De qué arquitecténica de Centro | municipal — Piura — Piura- Piura” Centro formativo | Tipo y Disefio de investigacion

manera un formativo  especializado Mendoza (2019) “Disefio arquitectonico de comisaria tipo “B” especializado de | Cualitativa, a base de la inspeccion, la

Centro de serenos para la | Gonzales Vigil para la seguridad ciudadana en el distrito de Tacna, | S€renos para la | obtencion de informacion y la recopilacion de

formativo seguridad ciudadana de la | 5g1g” seguridad ciudadana de | andlisis tedrico, que permiten identificar y

especializado | ciudad de llo, Moquegua. Garcia (2018) “Disefio de un centro de gestién de seguridad la ciudad de |llo, | exponer la situacion actual. Critica, pues lo real

de serenos ciudadana para mayor seguridad y atencién inmediata en la Moquegua, 2023. es un elemento de estudio que capta su

mejorara la provincia de San Martin” naturaleza en forma de construccion,

seguridad Objetivos especificos Diaz & Vasquez (2021) “Escuela de sub oficiales de la policia Variable polifacética, entera y dividida, aquello nos

ciudadana de
llo,
Moquegua?

a) Examinary
diagnosticar la
ubicacion donde se
realizara la propuesta
arquitecténica.

b) Establecer los
espacios y condiciones
adecuados para el
cumplimiento de
actividades de los
usuarios.

c) Realizar una
exploracion de las
necesidades
esenciales para el
desarrollo del centro
formativo
especializado de
serenos.

d) Analizar los alcances
de la seguridad
ciudadana que afecta
en la ciudad de llo.

nacional del Peru para la provincia de Piura”

Argueta & Cruz, (2017) “Evaluacion de las actitudes en la
formacion policial”

Casas et al (2022) “Optimizacion de la ejecucion de la actividad
patrullaje municipal por sector - serenazgo en el distrito de
Huancayo como parte del servicio de Seguridad Ciudadana a cargo
de la Municipalidad Provincial de Huancayo”

Teorias

La Teoria de los enclaves cerrados, analiza la asociacién que
existe entre las actitudes de los residentes respecto a los barrios
cerrados y el hecho de percibir seguridad, asi el vinculo que existe
entre el sentimiento de seguridad y el ocio activo. (Li et al., 2022)

Teoria de lavigilancia sindrémica, se evalla la eficacia de la
encuesta digital de cuna, para la deteccion rapida de amenazas de
enfermedades, el fin es recopilar la informacion eficientemente y
comunicar a las autoridades. (Leining et al., 2022)

Teoria de la comprensién de estereotipos, trata sobre utilizar
la interpretacion de los estereotipos para identificar las mejores
técnicas de diagnostico proactivo con el fin de mejorar el programa
de formacion de los estudiantes postsecundaria de seguridad
privada. (Shapiro, 2022)

Enfoque del Reaprovechamiento de residuos de construccion y
demolicién que destaca la reutilizacion de los residuos que se
originan en las construcciones.

Independiente:
Seguridad ciudadana

Variable Dependiente:
Centro formativo

concede a definir lo que debe modificar.
Asimismo, es propositiva, porque permite
utilizar metodologias y procesos para realizar
diagndsticos, solucionar problemas e identificar
incognitas.

Poblacién

La poblacién de la investigacion, esta
determinada por los habitantes de la ciudad de
llo, que pertenece a la provincia de llo,
departamento de Moquegua.

Técnicas e Instrumentos
Se empleara las técnicas de entrevistas y se
aplicara las encuestas, como instrumento.

Validez y Confiabilidad

Se desarrollard una evaluacion de validez del
contenido del instrumento a través de juicio de
expertos: 3 arquitectos, un asesor de
metodologia de la investigacion y un
especialista.

Se evaluara la consistencia interna del
instrumento empleando el coeficiente Alfa de
Cronbach.
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ANEXO 07: Operacionalizacion de variable independiente

“CENTRO FORMATIVO ESPECIALIZADO DE SERENOS PARA LA SEGURIDAD CIUDADANA DE LA CIUDAD DE ILO, MOQUEGUA”

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Categoria Definicion Objetivos Dimensiones Indicadores Sub indicadores Escala Instrumento
Objetivo general Incremento de actos delictivos
Def|n|C|onI Elablorar’ _una ] prop():uesta Servicio de seguridad en urbanizaciones
conceptua arquitectonica  de  Centro ciudadana limitado Servicio de serenazgo limitado
Es el desarrollo formativo especializado de
de implantar la serenos para la seguridad Desarrollo de Respuesta lenta de serenos en
tranquilidad, el  ciudadana de la ciudad de llo, o capacidades de serenos gtencmn m?d'ca 5
orden civil y la  Mogquegua. Institucional  mnicipales limitada espuesta lenta de serenos en
paz en laciudad. Objetivos especificos _ . atencion medica
(Quintero, 2020)  a) Examinar y diagnosticar la Instruccion educativade  Personal de serenazgo con
ubicacién donde se realizara serenos limitada instruccion educativa limitada Ficha de
Definicion la propuesta arquitectonica. Personal contratado Patrullaje limitado de serenazgo observacion.
Operacional Establecer los espacios y limi i — Andlisis
. JIe imitado para patrullajes >
Sequridad Nos permite  condiciones adecuados para Persor?al.llmlta(.jo. fotografico,
ciugadana identificar, el cumplimiento de Conocimientos de Conocimiento limitado de Nominal  gréfico,
entender y actividades de los usuarios primeros auxilios y primeros auxilios cartografico,
analizar los b) Establecer los espacios y defensa personal limitado Conocimiento limitado de documentari
cambios condiciones adecuados para defensa personal 0.

imi - Educacion escolar L i
constgntes dela el . cumplimiento _ de Econémico _ Deficiencias Entrevista
seguridad actividades de los usuarios incompleta

i i i0 Servicio de serenazgo .
mudfidana a c) Realizar una explqramon g Alteraciones
través del centro de las necesidades alterado
formativo en el esenciales para el desarrollo Desarrollo de s

. . . Limitaciones
Puerto de llo, del centro formativo capacidades limitada
D|str!to . y espema_llzado de serenos. Fisica Aprendizajes alterados Alteraciones
Provincia de llo, d) Analizar los alcances de
i i - Seguridad ciudadana .
Moquegua. seguridad ciudadana que Gestion g Deterioro

afecta la ciudad de llo

deteriorada
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ANEXO 08: Operacionalizacion de variable Dependiente

Categoria Definicion Objetivos Dimensiones Indicadores Escala Instrumento
S Objetivo general .
Definicién conceptual EIanorar guna bropuesta Teoria de enclaves cerrados
Lugar donde se dictan NP
laf .. arquitecténica de Centro  conocimiento i -
Cursos parala formacion ¢, a0 especializado {e6rCO Teoria de vigilancia sindrémica
tecnica del personal de 4o serenos para la _ _
serenazgo. (Dahlstedt &  sequridad ciudadana de la Teoria de comprension de
Foultier, 2021) ciudad de Ilo, Moquegua. estereotipos
Objetivos especificos Andlisis de personal contratado
Definicién operacional  a) Examinary diagnosticar limitado para patrullajes
Esta propuesta actla la ubicacion donde se Andlisis de primeros auxilios y
como conector reallgara .Ia propuesta defensa personal limitado
conceptual de las arquitectonica. , Analisis de educacion basica Ficha de
relaciones  funcionales Establecer los espacios Y Rpefiexion del regular incompleta observacion.
en su interaccion cond|0|?nes I_ad_em:adgs analisis y Analisis
Centro  dinamica internas de los P2Ta € CUMPIMIENIO A€ 0 hatizacio  Sistematizacion de servicio de Nominal fotografico,
. .. .. actividades de los lterad P
formativo ~ siguientes criterios: LUSUarios nes serenazgo alteracdo grafico,
dimensiones de Primer  p) gstablecer los espacios Sistematizacion de desarrollo de cartografico,
orden, seguridad en el y condiciones adecuados : S documentario.
campus, ocio activo en capacidades limitada Entrevista

la comunidad, encuesta
de cuna,

volumen de informacién
de datos, sistema de
informacién electrénica,
identificacion de los
prejuicios, estrategias
de deteccion proactiva,
evitamiento del trato
injusto

para el cumplimiento de

actividades de los
usuarios

C) Realizar una
exploracion de las
necesidades esenciales
para el desarrollo del
centro formativo

especializado de serenos.
d) Analizar los alcances
de seguridad ciudadana
gue afecta la ciudad de llo

Sistematizacion de aprendizajes
alterados

Accién para la
evaluacion

Evaluacién de seguridad
ciudadana deteriorada
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ANEXO 09: INTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

ANALISIS GRAFICO

PANEL FOTOGRAFICO LEYENDA ANALISIS
1 2
DESCRIPCION ESTADISTICA
3 4
o
o TG
E?J:REG:::J;Z TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE ARQUITECTURA
INTEGRANTES ASESOR LAMINA
= -01
5 6
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ANEXO 10
ENTREVISTA ESTRUCTURADA

CENTRO FORMATIVO ESPECIALIZADO DE SERENOS PARA LA SEGURIDAD
CIUDADANA DE LA CIUDAD DE ILO, MOQUEGUA, 2023

En la presente entrevista, te presentamos una serie de preguntas que ayudan a la
comprension del problema de la seguridad ciudadana en llo, permitiendo enriquecer la
propuesta de Centro formativo especializado de serenos.

Nombre del Entrevistado:

Cargo laboral: Institucion:

Fecha: Hora inicio: Hora finalizacion:

1. Describa brevemente cémo es la seguridad ciudadana en el Puerto de llo, del
departamento de Moquegua.

2. Describa brevemente cuales son los elementos que deterioran la seguridad ciudadana
en el Puerto de llo, del departamento de Moquegua.

3. Explique brevemente la teoria de los enclaves cerrados.

4. Explique brevemente la teoria de la vigilancia sindrémica.

5. Brevemente, describa la teoria de la comprension de estereotipos.

6. ¢ Cudl es su opinion sobre los centros formativos especializados para serenos?

7. ¢,Como un centro formativo especializado para serenos ayudaria a solucionar la
seguridad ciudadana en la ciudad de llo, del departamento de Moquegua?




ENTREVISTA ESTRUCTURADA

CENTRO FORMATIVO ESPECIALIZADO DE SERENOS PARA LA SEGURIDAD
CIUDADANA DE LA CIUDAD DE ILO, MOQUEGUA, 2023

En la presente entrevista, te presentamos una serie de preguntas que ayudan a la
comprensi6n del problema de la seguridad ciudadana en llo, permitiendo enriquecer la
propuesta de Centro formativo especializado de serenos.

Nombre chEnt vustado
\'QoQ GQ e

Cargo laboral: FS:\AQQMA‘ULtQ Institucién:

Fecha: ©\ - O Hora inicio: 22 12 Hora finalizacion: _ 22 B

1. Describa brevemente cémo es la seguridad ciudadana en el Puerto de llo, del

departamento de Moquegua.
w‘v exq0e  coande waw N9 | hiee goo

RASRME__no\ne v o en So vea,puwig.
2. Describa brevemente cuales son los elementos que deterioran la seguridad
ciudadana en el Puerto de llg, del departamento de Moquegua.
Lo <I09, onallo amanoe anmada; los
tnugsan lea, o seredad ¢ oo educdN du las gasdias

3. Explique brevemente la teoria de los enclaves cermrados.
\os \waasen CarNCdeS -

4. Explique brevemente la teoria de la vigilancia sindréomica.

5. Brevemente, describa la teoria de la comprension de estereotipos.

6. (,Cuél es su{Xleén sobre los centros formativos especializados para serenos?
e gl doponlgrraic.

7. ¢Cémo un centro formativo especializado para serenos ayudaria a solucionar la
seguridad ciudadana en la ciudad de llo, del departamento de Moquegua?
Con \R onposRalizacn Moty \as Sugiag '@ \ouang
o), capouletSa, @7 puode daren Uno

NG Pdn y  OenR oS Pusale - Z

Coo 7? 95?7




ENTREVISTA ESTRUCTURADA

CENTRO FORMATIVO ESPECIALIZADO DE SERENOS PARA LA SEGURIDAD
CIUDADANA DE LA CIUDAD DE ILO, MOQUEGUA, 2023

En la presente entrevista, te presentamos una serie de preguntas que ayudan a la
comprension del problema de la seguridad ciudadana en llo, permitiendo enriquecer la
propuesta de Centro formativo especializado de serenos.

Nombre del Entrevistado:
e Harns® Dol

V. =
Cargo laboral: R Institucién: -‘—‘AIM\‘“["\

Fecha: |72  Horainicio: 172:2F __Hora finalizacion: _{ 153

1. Describa brevemente cémo es la seguridad ciudadana en el Puerto de llo, del
departamento de Moquegua.

iudadana en el Puerto de llo, del departamento de Moquegua.
oxCeso miaanles Mol SRRe , osbee lo

oxdes  ecomen alo ddwCwancy erucocde do "sdmenicnean

3. Explique brevemente la teoria de los enclaves cemrados.
los cdes o logones @1eded

4. Explique brevemente\litgria de la vigilancia sindrémica.
Ag%;.\m\u AN vse Ay ley \ecm\q\.\}'i cene dtees

—f LGaasay,
5. Brevemente, describa la teoria de la comprension de estereotipos.

Lo PR\ G

6. ¢Cuél es su opinion sobre los centros formativos especializados para serenos?
=2 ox=3e , SHalboeoe onl LR
O ¢ GO 8 . ol lo ahkt

0\ QU ,
7. ¢Cémo un centro formativo especializado para serenos ayudaria a solucionar la

gurjdad ciudadana en la ciudad de llo, del departamento de Moquegua?
o0 loodetodny (osmtsn doleys Sarevos |, coNOdErDS )
\ X (OO Q \ OUde,

l rapaa ceseueale,, yo Sex ‘oradmdo \e eal\doridae)
WOC&U\O«D Q\\C( U(Q\—\\qu y le. ‘.%Q\nah m)bs& oétesoc ”

72574 SR|



ENTREVISTA ESTRUCTURADA

CENTRO FORMATIVO ESPECIALIZADO DE SERENOS PARA LA SEGURIDAD
CIUDADANA DE LA CIUDAD DE ILO, MOQUEGUA, 2023

En la presente entrevista, te presentamos una serie de preguntas que ayudan a la
comprensién del problema de la seguridad ciudadana en llo, permitiendo enriquecer la

propuesta de Centro formativo especializado de serenos.

Nombre del Entrevistado:

ooa Cwz \eca

Cargo laboral: Agen(e & Gav:\o?go Institucion: HRL .

Fecha: __01-0%-7013 Hora inicio: Hora finalizacién:

1. Describa brevemente cémo es la seguridad ciudadana en el Puerto de llo, del
departamento de Moquegua.
. :(‘}O(M S v 92(‘\3 » ;&\"& & P;gwos m.

2. Describa brevemente cuales son los elementos que deterioran la seguridad
ciudadana en el Puerto de llo, del departamento de Moquegua.
Coosstnd de MS,. ComCion (b podie dnon\AAﬁst peigsnal
no Concctads en ﬁxyv‘stld. y

3. Explique brevemente la teoria de los enclaves cerrados.
SU3 ASTLD -

4. Explique brevemente la teoria de la vigilancia sindrémica.
Heoalpd cove g2f oo pesoma Coprertnda foga o o Noarafss

ad >an WSS o
5. Brevemente, describa la teoria de la comprension de estereotipos.
S ondO .«

6. ¢Cudl es su opinién sobre los centros formativos especializados para serenos?
No oy en & Psedto .

7. ¢Cémo un centro formativo especializado para serenos ayudaria a solucionar la
seguridad ciudadana en la ciudad de llo, del departamento de Moquegua?
Do rastdlacinn aos owiceda Sestante




ENTREVISTA ESTRUCTURADA

CENTRO FORMATIVO ESPECIALIZADO DE SERENOS PARA LA SEGURIDAD
CIUDADANA DE LA CIUDAD DE ILO, MOQUEGUA, 2023

En la presente entrevista, te presentamos una serie de preguntas que ayudan a la
comprensién del problema de la seguridad ciudadana en llo, permitiendo enriquecer la
propuesta de Centro forativo especializado de serenos.

Nombre del Entrevistado:
e &M&‘,ﬂo’) 3%{\?05» T’\'N"““Q
Cargo laboral: %‘A oI A Institucion:
Fecha: 22/0F/ 23 \ Horainicio:_ 9+ ! Hora finalizacién: 923
1. Describa brevemente cémo es la seguridad ciudadana en el Puerto de llo, del

departamento de Moquegua.
wn) Poco Nemsien7e LAl TA ‘Q"SO DAL -

2. Describa brevemente cuales son los elementos que deterioran la seguridad

ciudadana en el Puerto de llg, del departamento de Moquegua.
LA NP &2 /%a}er' [ Dres AL pogcZo

APDD ’ AeARRALD Y ADel/pcuedITaEs EATAS 579025
CLoos SUEL 700

3. Explique brevemente la teorfa de los enclaves cermrados.

4. Explique brevemente la teoria de la vigilancia sindrémica. «
Pop Sep 0o, LUcAL cHrsco, DeBEpsod /fn;/;/eyﬂem_f[b&
CoO Mps Moo kidsD (L pRROS Y Mo7ds )./
5. Brevemente, describa I3 teoria de la comprension de estereétipos.
Ert—=A 2ezron) TlefuenVfs Mo CorFAAIOY €O
ComFrrs D
6. ¢Cual es su opini6én sobre los centros formativos especializados para serenos?
ED LA RO Molec oP, yy0 coOTAn.0d coV
CeornlrPO DE ‘T—B/zmnc’,’o'o b

7. ¢Cémo un centro formativo especializado para serenos ayudaria a solucionar la
seguridad ciudadana en la ciudad de llo, del departamento de Moquegua? -
Cord 2 n Yor ES pedras s 2nci0d) Bertis 800
hocsT o 'Q/ Je estos Zum;’/éa 2/ PO\ megor

' Bsl. .

o

Jeesors



ENTREVISTA ESTRUCTURADA

CENTRO FORMATIVO ESPECIALIZADO DE SERENOS PARA LA SEGURIDAD
CIUDADANA DE LA CIUDAD DE ILO, MOQUEGUA, 2023

En la presente entrevista, te presentamos una serie de preguntas que ayudan a la
comprension del problema de la seguridad ciudadana en llo, permitiendo enriquecer la
propuesta de Centro formativo especializado de serenos.

Nombre del Entrevistado:
> L 4

Cargo laboral: MMA—— Institucién: A
Fecha: 30 = OR_~ 2073Hora inicio: _ 9+ 4/: p{Hora finalizacién: q:
1. Describa brevemente cémo es la seguridad ciudadana en el Puerto de llo, del

departamento de Moquegua. =
Hala no Mo (uul&. Eoy Uiclime de

Un awlloa  wmano _acma de
2. Describa brevemente cuales son los elementos que deterioran la seguridad

ciudadana en el Puerto de llo, del departamento de Moquegua.
a /(’(&{1 l/l (o] l(n’fl -

3. Explique brevemente la teoria de los enclaves cermrados.
MO 30 COUGC! g ' ea

4. Explique brevemente la teoria de la vigilancia sindrémica.
nGgiluse  uita Cuaned o droncs

5. Brevemente, describa la teoria de la comprension de estereotipos.

6. ¢Cuél es su opinién sobre los centros formativos especializados para serenos?
N1} LWSO cowacimitecdos  Sobea
Avclane Ce wicos

7. ¢Cémo un centro formativo especializado para serenos ayudaria a solucionar la
seguridad ciudadana en la ciudad de llo, del departamento de Moquegua?

le 5  Unvdedei b \Uehico oses

ANE 293¥33%rv



ENTREVISTA ESTRUCTURADA

CENTRO FORMATIVO ESPECIALIZADO DE SERENOS PARA LA SEGURIDAD
CIUDADANA DE LA CIUDAD DE ILO, MOQUEGUA, 2023

En la presente entrevista, te presentamos una serie de preguntas que ayudan a la
comprension del problema de la seguridad ciudadana en llo, permitiendo enriquecer la
propuesta de Centro formativo especializado de serenos.

Nombre del Entrevistado:

Mfuc\ kac;(}.\ L&\rumo’n (}O\SC(S
Cargo laboral: L ndepende t\(Q Institucion:
Fecha: 30-05- 22 Horainicio:_q. {7 Pm Hora finalizacion: _{: 22 Pm.

1. Describa brevemente cémo es la seguridad ciudadana en el Puerto de llo, del
departamento de Moquegua.
Segun  mi colificowd™ de €s cals ~ dsl 900
& 2 :
2. Describa brevemente cuales son los elementos que deterioran la seguridad
ciudadana en el Puerto de llo, del departamento de Moquegua.
™mu cho by e\ gyownies

3. Explique brevemente la teoria de los enclaves cerrados.
_woys  gaidades ¢n {ecnulegia

4. Explique brevemente la teoria de la vigilancia sindrémica.
_au pentav O dJrdades  pan Loviza dlos

5. Brevemente, describa la teoria de la comprension de estereotipos.

6. ¢(Cuéles su orinién sobre los centros formativos especializados para serenos?
Ny ewislon  (enlbvos 42 2orwmaado

7. ¢Cémo un centro formativo especializado para serenos ayudaria a solucionar la
s?gridad ciudadana en la giudad de llo, del depangmento de Moquegua?
is M"r\uyemc/o 0 dolincwencea.
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ENTREVISTA ESTRUCTURADA

CENTRO FORMATIVO ESPECIALIZADO DE SERENOS PARA LA SEGURIDAD
CIUDADANA DE LA CIUDAD DE ILO, MOQUEGUA, 2023

En la presente entrevista, te presentamos una serie de preguntas que ayudan a la
comprension del problema de la seguridad ciudadana en llo, permitiendo enriquecer la
propuesta de Centro formativo especializado de serenos.

Nombre del Entrevistado:

G0 ey Read  Ddwnrin

]
Cargo laboral: @-@Z},Eh (ij Institucion:
Fecha: ,@[08(73 Hora inicio: Eb , ‘_‘fogf_*Hora finalizacion: _85_©P"\

1. Describa brevemente cémo es la seguridad ciudadana en el Puerto de lio, del
departamento de Moquegua.
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oy i@l . -

2. Describa brévemente cuales son los elementos que deterioran la seguridad

ciydadana en el Puerto de llo, del departamento de Moquegya.
i@_JﬂMM_At_\SZ[R (;Z L zeaon

3. Explique brevemente la teoria de los enclaves cemrados.
Deosnp2co

4. Explique brevemente la teoria de la vigilancia sindrémica.

EONDZ(O

5. Brevemente, describa la teoria de la comprensién de estereotipos.
Do Lo

6. ¢Cudl es su opinion sobre los centros formativos especializados para serenos?
R dgbgg{m r‘“gﬂ gg(og;mz,s (A0 Nzl 35\6\)\@5 5{ :Asi\[;,&]‘z\(k;,

7. ¢Cémo un centro formativo especializado para serenos ayudaria a solucionar la
se?uridad.ciudadana en la ciudad de llo, del departamento de Moquegua?
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23M2/23,7:38 Correo de Universidad Cesar Vallejo - Remite entrevista estructurada

U c v JERSSON ENRIQUE MENDOZA JIMENEZ <jmendozaji@ucvvirtual.edu.pe>

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

Remite entrevista estructurada
1 mensaje

Recursos para La Seguridad <recursosparalaseguridad@mininter.gob.pe= 11 de septiembre de 322137

Para: "jmendozaji@ucvvirtual.edu.pe” <jmendozaji@ucvvirtual.edu.pe>
Cc: Peggy Anarcy Loayza Parraga <ploayza@mininter.gob.pe>, Claudia LLanos Vidal <dgsc155@mininter.gob pe>

Estimado Jerson Mendoza:

Me dirijo a Ud, para saludarlo cordialmente y por especial encargo del Diector de Disefio y Evaluacion de Poiticas de
Seguridad Ciudadana, se hace conocer que se esta dando respuesta al documento N°01 del 02 de septiembre 2023
mediante el cual se adjunta una entrevista estructurada denominada CENTRO FORMATIVO ESPECIALIZADO DE
SERENOS PARA LA SEGURIDAD CIUDADANA DE LA CIUDAD DE ILO, MOQUEGUA, 2023", entrevista que ha
sido atendida por el suscrito, la misma que se adjunta al presente coreo. Agradeceré confirmar su recepcidn.

Atentamente

WILTHER ARISTIDES JIMENEZ ADRIANZEN
Analista |Il en Policia Comunitaria y Participacién Ciudadana
Direccién General de Seguridad Ciudadana
Equipo Recursos parala Seguridad Ciudadana - Direccidn de Disefio y Evaluacion de Politicas de Seguridad Ciudadana
Direccién: Av. Coorpac 680 - San Isidro, Lima
Telef.: (01) 418-4030 Cel.: 949813073
Pdgina Web: www.minintergob.pe
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ENTREVISTA ESTRUCTURADA

CENTRO FORMATIVO ESPECIALIZADO DE SERENOS PARA LA SEGURIDAD
CIUDADANA DE LA CIUDAD DE ILO, MOQUEGUA, 2023

En la presente entrevista, te presentamos una serie de preguntas que ayudan a la
comprension del problema de la seguridad ciudadana en llo, permitiendo enriquecer la
propuesta de Centro formativo especializado de serenos.

Nombre del Entrevistado:
Wilther Jimenez Adrianzen

Cargo laboral: Equipo de Recursos para la Seguridad, Institucion: Direccion de Disefio
y Evaluacion de Politicas de Seguridad Ciudadana, de la Direccion General de Seguridad
Ciudadana del Ministeric del Interior.

Fecha: 12 de septiembre Hora inicio: 10:00 horas, Hora finalizacion: 11:30 horas.

1. Describa brevemente como es la seguridad ciudadana en el Puerto de llo, del
departamento de Moquegua.

La inseguridad ciudadana es uno de los principales problemas a nivel nacional y la
provincia de llo no es ajena a este problema, siendo la violencia familiar uno de los
problemas mas acentuados en la provincia, segun las estadisticas basadas en
denuncias de la comisaria asi como los registros del servicio de serenazgo, siendo una
de las principales causas de este problema el consumo de alcohol y drogas y falta
capacitacion y valores, el ofro problema de inseguridad en llo es el robo y hurto de
carteras y celulares.

2. Describa brevemente cuales son los elementos que deterioran la seguridad
ciudadana en el Puerto de llo, del departamento de Moquegua.

El problema de la inseguridad ciudadana se debe a varios factores de riesgo, como son
la falta de iluminacion en las calles, comercio ambulatorio, paraderos informales, bares
y cantinas que venden licor hasta altas horas de noche y no cuentan con autorizacion
municipal, viclencia familiar, el pandillaje, consumo de drogas, espacios publicos y
privados sin cercos perimétricos, desercion escolar, uso indebido del tiempo libre por
parte de los estudiantes, recuperacion de espacios publicos, falta de recursos humanos
y logisticos para los gobiernos locales y la policia nacional del Peri, falta de
oportunidades, falta de participacion de la comunidad en temas de seguridad ciudadana,
falta de participacion de los sectores del estado por que la inseguridad ciudadana es
trasversal y multicausal.

3. Explique brevemente la teoria de los enclaves cerrados.

Los enclaves cerrados o barrios cerrados son fenomenos urbanos que ha tomado
relevancia en las Glfimas décadas en diversos paises. El origen de los barrios cerrados
esta asociado a diferentes causas, siendo la violencia urbana y 1a inseguridad las mas
importantes. Sin embargo, no solo hay que tener en cuenta las causas que dieron origen
a estos emprendimientos urbanos, sino también las consecuencias, principalmente en
términos del tejido social y del proceso de segregacion social urbana que esta implicito
en su desarrollo de las regiones desfavorecidas con la intencion de implementar
politicas que promuevan el desarrollo interno ¢ aminore sus divergencias sociales o
economicas.



4. Explique brevemente la teoria de la vigilancia sindromica.

Vigilancia Sindromica es una importante herramienta para la vigilancia de brotes
epidémicos en areas de elevado riesgo de ocurrencia de brotes de enfermedades que
cursan con signos y sintomas similares, complementando el Sistema de Vigilancia
Epidemiologica basada en nofificaciones de casos

La vigilancia sindromica tiene como objetivo principal conocer los agentes etiologicos
causantes, por ejemplo, si se quiere realizar una vigilancia y la investigacion de brotes
de malaria, dengue, fiebre amarilla, hepatitis, influenza y meningitis. La recoleccion de
datos se realiza mediante el llenado de una ficha elaborada para el efecto en la que
constan datos personales del paciente, clinica, epidemiologia, datos de la toma de
muestra y del notificador.

5. Brevemente, describa la teoria de la comprension de estereotipos.
El término estereofipo es el conjunto de creencias mantenidas por un individuc en
relacion con un grupo social.

El concepto de estereotipo es uno de los mas controvertidos a causa de su vinculacion
con los prejuicios y la discriminacion. Entendemos por «estereotipo», aceptando la
propuesta de Magkie (1973), aquellas creencias populares sobre los afributos que
caracterizan a un grupo scocial. Los estereotipos son resistentes a los cambios que
ocurren en la realidad, porque las imagenes en nuestras mentes son mas simples y fijas
que el flujo de los acontecimientos.

6. ;:Cual es su opinion sobre los centros formativos especializados para serenos?

Los Centros de Capacitacion para los serenos municipales es muy importante porque
nos va pemitir brindar capacitacion, basica especializada y enfrenamiento permanente
a los serenos municipales orientada a la adquisicion de conocimiento, Yy
perfeccionamiento de habilidades necesarias para el adecuado desempefio de sus
funciones, para lo cual se cuenta con una malla curricular basica que costa de ocho (8)
modulos, 32 asignaturas, sesenta y cuatro (64) horas tedricas, cincuenta y seis (56)
horas practicas, haciendo un total de Ciento veinte (120) horas lectivas.

La capacitacion laboral del personal de serenazgo permite fortalecer las condiciones
para ejercer sus funciones en el marco de la Constitucion Politica del Peru, las normas
de derechos humanos, leyes en materia de seguridad ciudadana, violencia contra la
mujer € integrantes del grupo familiar. La ensefianza se efectia mediante
capacitaciones, talleres y trabajo de campo, con técnicas de participacion en forma
individual y grupal, priorizando el desempefio de roles, a fin de facilitar el aprendizaje
del saber (conocimiento), saber hacer (practicas - talleres) y saber ser (actitudes-
valoracion

7. :Como un centro formativo especializado para serenos ayudaria a solucionar la
seguridad ciudadana en la ciudad de llo, del departamento de Moquegua?

Si bien es cierto que contar con personal de serenazgo capacitadoe y entrenado en la
prevencion, disuasion y trabajo comunitario, también importante trabajar en la parte
preventiva de los factores de riesgo que atentan contra la seguridad ciudadana, es aqui
donde deben pariicipar todos los sectores del estado y la comunidad en general para
elaborar planes preventivos para atender las necesidades de seguridad que requiere
llo, para lo cual realizaran mesas de trabajo para identificar que factor de riesgo hay que
atender en forma conjunta, delincuencia comin, violencia familiar, consumo de alcohol
y drogas, pandillaje, falta de oportunidades gig



“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”

1lo-Peri, 04 de septiembre de 2023
DOCUMENTO N°: PNPILO-01-JEMJ

Dirigidoa: = COMISARIO DE LA COMISARIA SECTORIAL - ILO
Cmdt. Eliseo Elias Utush Flores

Quien suscribe:

Bach. Arq. Jersson Enrique Mendoza Jimenez

Estudiante de Arquitectura de la Universidad Cesar Vallejo

Asunto: Apoyo en la elaboracién de entrevista para la tesis denominado *CENTRO
FORMATIVO ESPECIALIZADO DE SERENOS PARA LA SEGURIDAD CIUDADANA DE LA
CIUDAD DE ILO, MOQUEGUA, 2023", acreditado por la Universidad Cesar Vallejo.

Soy el estudiante Bach. Jersson Enrique Mendoza Jimenez, identificado con nro. D.N.I
70216105, me es grato dirigirme a su persona y/o digna institucién para saludarle por esta misiva
y a la vez solicitarle aceptar la elaboracién de entrevista para la tesis “Centro formativo
especializado de serenos para la seguridad ciudadana de la ciudad de llo, Moquegua, 2023°,
acreditado por la Universidad Cesar Vallejo, segtin documento adjunto.

REPUBLCA DEL PERD
JERSSON ENRIQUE E
MENDOZA JIMENEZ _
7003125083 P
DNE 70216105 e
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ALUMNO DE TALLER Compus
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Dk ELABORACION DE LIMA NORTE MENDOZACCIERSSONCENRIQUECCCCCE |
TESIS 1 20237

Su aporte en el desarmollo de la entrevista adjunta es importante para la presente tesis, mis datos de
contacto celular es 934874386 y mi email jmen Ji itual. , para las coordinaciones
respectivas, quedando a la espera de su apoyo me despido, atentamente.

I
Jersson Enrique Mendoza Jimenez
DNI N° 70216105

Estudiante




“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”

Ilo-Pert, 04 de septiembre de 2023
DOCUMENTO N°: MPI-01-JEMJ

Mun: u.m.‘.d.:: Fiovingizl da lio
Dirigido a: Alc. Humberto Jesus Tapia Garay % TR»MTE COCUMENTARIO
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ILO RECIBIDO
: 04 SEP 2023
Quien suscribe:
Bach. Arq. Jersson Enrique Mendoza Jimenez c 12 *LS_.J. - .- Firmaz
Estudiante de Arquitectura de la Universidad Cesar Vallejo 3:3. ) N9538Y

Asunto: Apoyo en la elaboracién de entrevista para la tesis denominado "“CENTRO
FORMATIVO ESPECIALIZADO DE SERENOS PARA LA SEGURIDAD CIUDADANA DE LA
CIUDAD DE ILO, MOQUEGUA, 2023", acreditado por la Universidad Cesar Vallejo.

Soy el estudiante Bach. Jersson Enrique Mendoza Jimenez, identificado con nro. D.N.I
70216105, me es grato dirigirme a su persona y/o digna institucién para saludarle por esta misiva
y a la vez solicitarle aceptar la elaboracién de entrevista para la tesis “Centro formativo
especializado de serenos para la seguridad ciudadana de la ciudad de llo, Moquegua, 2023",
acreditado por la Universidad Cesar Vallejo, segiin documento adjunto.

JERSSON ENRIQUE E E

MENDOZA JIMENEZ
7003125983

» .
DN 70216105 [::]
-~

1<PERTOZTE103€2CCLCLLCLCLCLLCCCCLC

97 158

MENDOZACCJERSSONCENRIQUECC

Su aporte en el desarrollo de la entrevista adjunta es importante para la presente tesis, mis datos de
contacto celular es 934874386 y mi email jmen ji@ucvvirtual edu.pe, para las coordinaciones
respectivas, quedando a la espera de su apoyo me despido, atentamente.

Jersson Enrique Mentlioza Jimenez
DNI N° 70216105

Estudiante
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CENTRO FORMATIVO ESPECIALIZADO DE SERENOS PARA LA SEGURIDAD
CIUDADANA DE LA CIUDAD DE ILO, MOQUEGUA, 2023”

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO EXPERTO

TESIS:
Investigador: JERSSON ENRIQUE MENDOZA JIMENEZ
Indicacion: Sefior especialista se le pide su colaboracion para que luego de un riguroso
andlisis de los items del cuestionario de encuesta, marque con un aspa el casillero que
cree conveniente de acuerdo a su criterio y experiencia profesional, denotando si cuenta o

no cuenta con los requisitos minimos de formulacion para su posterior aplicacion.
Instrumento:

Cuestionario N. 1 sobre Gestion de los Residuos de la actividad constructiva

Nota: para cada item se considera la escala de 1 a 5 donde:

1.- muy poco 2.- poco 3.- regular 4.- aceptable 5.- muy aceptable
" Puntuacion
N, ITEMS 172131415
1 Describa brevemente cémo es la seguridad ciudadana en el X
Puerto de llo, del departamento de Moquegua.
Describa brevemente cuales son los elementos que deterioran X
2 | la seguridad ciudadana en el Puerto de llo, del departamento
de Moquegua.
X
3 | Explique brevemente la teoria de los enclaves cerrados.
X
4 | Explique brevemente la teoria de la vigilancia sindromica.
X
5 Brevemente, describa la teoria de la comprension de
estereotipos.
6 ¢Cual es su opinibn sobre los centros formativos X
especializados para serenos?
¢Como un centro formativo especializado para serenos X
7 | ayudaria a solucionar la seguridad ciudadana en la ciudad de
llo, del departamento de Moquegua?

Recomendaciones:




Nombres y

apellidos Mario Uldarico Vargas Salazar DNI N° 17612481
Ej)érrer}]?(;ll?z:r iz | 7 de enero 257 — Chiclayo centro -(I:-SIlSIfa(\)rnO/ 969006672
Grado Magister
académico

., Maestro en Gestién Urbano Ambiental
Mencion

~Nario U. Vargas Satazar
ARQUITECTE/ C.AP. 7064
Firma
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EXPEDIENTE DE PLANOS:

1. Especialidad Arquitectura
Planteamiento del problema
Plano de Ubicacién, Topografico, Perimétrico
Planos de Arquitectura 1/200 cortes y elevaciones
Planos de Arquitectura por bloque 1/75 cortes y elevaciones
Plano de Detalles arquitectdnicos
2. Especialidad Estructuras
Planos de Cimentaciones 1/200
Planos de Losas aligeradas 1/200
3. Especialidad Instalaciones sanitarias
Planos de Red de agua
Planos de Red de desague
4. Especialidad Instalaciones eléctricas
Planos de Alumbrado
Planos de Tomacorrientes
Planos Data
5. Especialidad Seguridad
Planos de ruta evacuacion

Planos de sefiales de seguridad



Proyecto Arquitecténico: CENTRO FORMATIVO ESPECIALIZADO DE SERENOS PARA LA SEGURIDAD

CIUDADANA DE LA CIUDAD DE ILO, MOQUEGUA, 2023.

VISTAS EXTERIORES

- &

[informacion General: Autor: Bach. Arq. Jersson Enrique Mendoza

Jimenez

Ano: 2023

Planteamiento de la propuesta urbano arquitecténica

1. Propuesta Fisica
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Proyecto Arquitecténico: CENTRO FORMATIVO ESPECIALIZADO DE SERENOS PARA LA

SEGURIDAD CIUDADANA DE LA CIUDAD DE ILO, MOQUEGUA, 2023.

Informacion General: 2 3
Aytor. Bach. Arg. Jersson Enrique Mendoza Afio: 2023
Jimenez
Planteamiento de la propuesta urbano arquitecténica
1. Propuesta Fisica
LEYENDA:
A Piscina

i

‘56 58989
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B Auditorio - SUM

C Zona Administrativa
D Zona Servicios -
Atencion a publico
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