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Resumen 

El estudio de investigación abordó una propuesta de urbanismo y arquitectura de 

un Centro formativo especializado de serenos para la seguridad urbana, por el cual 

se analiza el problema y precedentes de la investigación a escala global, 

latinoamericana y nacional, a partir de las teorías de los enclaves cerrados, 

vigilancia sindrómica y la comprensión de los estereotipos. El objetivo general es 

elaborar una propuesta arquitectónica de un Centro formativo especializado de 

serenos para la seguridad ciudadana de la ciudad de Ilo, Moquegua. El método 

utilizado es de estudio cualitativo, crítico y proyectivo, con efectos obtenidos en 

entrevistas estructuradas e identificas, elaboradas en función de análisis 

estructural. Como resultado se encontró componentes de afectación directa a la 

seguridad ciudadana de Ilo con el servicio de serenazgo alterado, el desarrollo de 

capacidades limitada y los aprendizajes alterados. Como conclusiones generales 

respecto al equipamiento propuesto, implementara la especialización y formación 

constante al sereno municipal para una atención vigorosa a la población.  

Palabras claves: Actos delictivos, defensa personal, atención médica, operativos

 municipales. 
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Abstract 

The research study addressed an urban planning and architecture proposal for a 

specialized training center for night watchmen for urban security, which analyzes 

the problem and precedents of research on a global, Latin American and national 

scale, based on the theories of the closed enclaves, syndromic surveillance and 

understanding stereotypes. The general objective is to develop an architectural 

proposal for a specialized training center for night watchmen for citizen security in 

the city of Ilo, Moquegua. The method used is a qualitative, critical and projective 

study, with effects obtained in structured and identified interviews, prepared based 

on structural analysis. As a result, components of direct impact on the citizen 

security of Ilo were found with the security service altered, the development of 

limited capacities and altered learning. As general conclusions regarding the 

proposed equipment, specialization and constant training will be implemented for 

the municipal watchman for vigorous attention to the population. 

Key words: Criminal acts, self-defense, medical care, municipal operations. 
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I. INTRODUCCIÓN

A escala global, los delitos, la inseguridad ciudadana, y los costos anuales 

para la policía y la sociedad en consecuencia van de forma ascendente. Las 

escenas de actos delictivos son similares a las catástrofes naturales o de origen 

humano. Es importante comprender cómo se podría haber evitado esto, qué 

servicios se necesitan, qué servicios y recursos aún están disponibles. Tratar los 

delitos violentos como un desastre natural, de tal manera implementar estrategias 

integrales de gestión de crisis para prepararse, mitigar, responder y recuperar la 

seguridad urbana en toda la comunidad para marcar la diferencia (Taylor et al., 

2023). 

En América Latina, el crimen, la violencia y la inseguridad pública siguen siendo 

extremos porque los gobiernos no han logrado abordar de manera más efectiva 

este problema que domina la vida de muchos millones de latinoamericanos. Los 

temas más apremiantes en delincuencia y seguridad, en primer lugar, exploran 

formas antiguas y nuevas de ver la delincuencia en las comunidades, debido a que 

en muchas comunidades en la actualidad viven bajo la conmoción diaria, la 

ansiedad e incertidumbre acerca de la intensidad de la violencia letal y no letal. En 

segundo lugar, explora la geografía de la violencia urbana, rural y la turbia política 

del crimen organizado a su paso, explora la geografía de la violencia urbana, rural 

y la turbia política del crimen organizado a su paso, es decir que el conocimiento 

de la estructura política, económico y social, nos dice que existen regímenes 

criminales inestables cuando los estados pierden parcialmente el control sobre las 

organizaciones criminales. (Arias et al., 2017). En tercer lugar, cuestiona cómo la 

transferencia de conocimiento y experiencia política da forma a la seguridad, la 

gestión y, lo que es más importante, examina críticamente los problemas de la 

aplicación de modelos y paradigmas extranjeros en el contexto latinoamericano, en 

otras palabras Hochmüller, mencionó que la importancia del papel de los expertos 

y las élites, en la toma de decisiones de seguridad pública en la ciudad, basándose 

en una investigación de campo realizada entre 2012 y 2016 en Guatemala y 

Estados Unidos. Hochmüller explora cómo los expertos locales y los expertos 

internacionales forjaron una posición para las “reformas empresariales” en el campo 

político del país. Para mejorar la seguridad pública, los nuevos “reformadores” 
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pretendían fortalecer las relaciones con las comunidades locales dándoles nuevas 

herramientas para denunciar delitos y defenderse ante grupos de pandillas 

juveniles. Sostuvo que los reformadores eliminaron la seguridad y aislaron la 

violencia y el crimen de diversas formas de trabajo en América Latina, ciudades 

que enfatizan la responsabilidad personal por la violencia. (Hochmüller & Müller, 

2016). Finalmente, revela el panorama cambiante de la formulación de políticas y 

el enjuiciamiento del crimen y el asesinato. Crimen, violencia y justicia en América 

Latina ofrece nuevos temas, direcciones sobre lo que significan el crimen y la 

violencia para los observadores, los perpetradores, los legisladores, los 

funcionarios gubernamentales y las víctimas. En entrevistas con la policía, los 

fiscales y el poder judicial, los autores sostienen que los jueces y los fiscales son 

quienes toman las decisiones estratégicas y guían el trabajo de investigación. Por 

lo tanto, para la policía de seguridad, las interacciones con el personal forense 

tienen un impacto significativo en cómo se desarrolla la gestión de las 

investigaciones policiales. La discreción policial en las investigaciones criminales 

demuestra un equilibrio recurrente entre intereses, limitaciones y decisiones dentro 

de la policía y los diversos especialistas y redes en las investigaciones criminales. 

(Solar & Ricart, 2022) 

Tedesco (2009), alertó sobre el aumento de la delincuencia y la violencia urbana 

profundamente arraigadas en América Latina debido al neoliberalismo 

desenfrenado, que está remodelando las estructuras sociales y económicas, en 

estados incapaces de hacer frente a conflictos sociales, fuerzas de seguridad 

antidemocráticas y focos de exclusión social. Se exploraron temas como las 

políticas de austeridad y la reforma en curso de los sistemas judicial, policial y 

penitenciario, con resultados desiguales. En México y el Norte América, las 

organizaciones narcotraficantes se han multiplicado, creando nuevos regímenes. 

de control territorial. En Centroamérica reina la delincuencia a manos de violentos 

empresarios. En la región andina, la seguridad informal se extiende desde zonas 

marginales, barrios hacia zonas rurales. En la zona sur, donde se encuentran los 

países un poco más ricos y más seguros, los barrios urbanos pobres sufren el largo 

alcance de las organizaciones criminales transnacionales. 
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En Perú, actualmente el desasosiego principal de los habitantes es el nivel de 

violencia e inseguridad, que tiene como objetivo estudiar las percepciones sociales 

de la inseguridad ciudadana que viven los estudiantes y habitantes en el ámbito 

universitario peruano. Esta preocupación concluye que no solo el miedo, sino 

también la vulnerabilidad y el victimismo alteran a los alumnos en un cambio de 

actitudes que están constantemente atentos a lo que sucede a su alrededor. 

(Barbachán et al., 2023). Es decir que la violencia y el delito generado a causa de 

la inseguridad ciudadana tienen una profunda influencia en las estructuras 

gubernamentales y especialmente en esta nueva brecha generacional, donde estos 

factores se hacen sentir que limitan las oportunidades reales y el derecho a la vida 

tranquila, libre de miedos y amenazas. 

En la región de Moquegua, como en casi todas las regiones del territorio nacional, 

representa uno de los departamentos con antecedentes de hechos delictivos, 

denuncias por delitos relacionados con robo y hurto, según el índice INEI, la tasa 

de criminalidad por delitos diversos en los años 2017 y 2018 es del 17% y el 16.2%, 

observando ha sido reducido la tasa de incidentes, sin embargo, todavía significa 

un nivel muy alto en el sentimiento de incertidumbre. (Phatti Cauna, 2022). 

Finalmente se enmarca que el poder judicial, especialmente según el juez superior 

de la ciudad, los delitos de robo son consecuencia de la poca funcionalidad de la 

policía y serenazgo, ya que no están trabajando adecuadamente y las autoridades 

no muestran mucho interés en su trabajo para desarrollar e implementar una 

estrategia de control integrada, inteligencia, disuasión y prevención. 

Así, en nuestra formulación del problema podríamos especificar los siguiente: Se 

contempla en la región de Moquegua, en el puerto de Ilo, el incremento de actos 

delictivos en urbanizaciones, servicio de serenazgo limitado, respuesta lenta de 

serenos en atención médica, serenos afectados en operativos municipales y al 

personal de serenazgo con instrucción educativa limitada; debido al patrullaje 

limitado de serenazgo, personal contratado limitado, conocimiento limitado de 

primeros auxilios, limitado conocimiento de defensa personal y educación básica 

regular incompleta; ocasionando servicio de serenazgo alterado, desarrollo de 

capacidades limitada y aprendizajes alterados; en consecuencia el debilitamiento 
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de la seguridad ciudadana, siendo el propósito final el deterioro degradación de 

la seguridad ciudadana. 

A partir de descripción descrita, se realizó el planteamiento del problema, ¿De qué 

manera un Centro formativo especializado de serenos mejorará la seguridad 

ciudadana de Ilo, Moquegua?, sosteniendo como justificación e importancia del 

estudio se basa en el aspecto científico, en el que las mayores causas de impacto 

al centro de formación, se investigará usando las teorías más relevantes e 

importantes, con el propósito del presente estudio. En el aspecto Social, se 

establece como requisito de considerar la importancia en la formación 

especializada, instrumentos y talleres con el fin de reforzar la seguridad ciudadana. 

En el aspecto urbano, este estudio examina las consecuencias de la falta de 

instalaciones que coadyuven al bienestar de la comunidad.  

A cerca de la hipótesis, respecto a la ejecución del modelo teórico, examina la 

calidad de seguridad ciudadana deteriorada; fundamentado en las teorías de 

enclaves cerrados, vigilancia sindrómica y en la comprensión de estereotipos; 

incorporadas por los instrumentos de análisis del personal contratado limitado con 

respecto a patrullajes, de primeros auxilios y defensa personal limitado, y de 

educación básica regular incompleta; acompañada de sistematizaciones de 

servicio de serenazgo alterado, de desarrollo de capacidades limitada y de 

aprendizajes alterados; con el fin de proyectar una pauta de estudio de los tipos de 

seguridad ciudadana deteriorada; en tal caso será posible identificar los tipos de 

enclaves cerrados para el servicio de seguridad ciudadana limitada, los tipos de 

vigilancia sindrómica para el desarrollo de capacidades de serenos municipales 

limitada, los tipos de comprensión de estereotipos para la instrucción de serenos 

limitado, los tipos de personal contratado limitado para patrullajes, los tipos de 

primeros auxilios y defensa personal limitado, y los tipos de educación básica 

regular incompleta; del mismo modo una comprensión de estructura de los tipos de 

servicio de serenazgo alterado, la clase de desarrollo de capacidades de forma 

limitada y los tipos de aprendizajes alterados; con el propósito de proyectar un 

centro formativo especializado de serenos para velar la seguridad del Puerto de Ilo. 

La razón principal del objetivo es diseñar una propuesta arquitectónica de Centro 

formativo especializado de serenos para la seguridad ciudadana del puerto de Ilo, 
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Moquegua. Siendo la orientación de los objetivos específicos, a) Examinar y 

diagnosticar la ubicación donde se realizará la propuesta arquitectónica, b) 

Establecer los espacios y condiciones adecuados para el cumplimiento de 

actividades de los usuarios, c) Realizar una exploración de las necesidades 

esenciales para el desarrollo del centro formativo especializado de serenos, d) 

Analizar los alcances de la seguridad ciudadana que afecta en la ciudad de Ilo. El 

cual está dirigida hacia la identificación tipológica de deterioros y afectaciones de 

la seguridad ciudadana, hacia la elaboración de esquemas para las carencias 

encontradas seguridad ciudadana, finalmente hacia la generación de la propuesta 

de un modelo de análisis de los tipos de deterioro de la seguridad ciudadana. 

II. MARCO TEÓRICO

Se desarrolló el estudio de cinco proyectos que hacen referencia a 

infraestructuras respecto a la seguridad ciudadana, dos nacionales, dos 

latinoamericanos y uno asiático. La elección de estos proyectos referenciales es 

por el impacto social autentico en las ciudades generando un urbanismo sostenible 

en la sociedad. 

Caso I: Estación Policial Sur, Santa Fe, Argentina. 

Figura 1 

 Estación Policial Sur, Santa Fe, Argentina 

Fuente: DePaoli & trosce constructora (2021) 

Caso II: Comando de Policía metropolitana de Bogotá, Colombia. 
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Figura 2   

Comando de Policía metropolitana de Bogotá, Colombia. 

Fuente: Revista Axxis Arquitectura (2023)  

Caso III: Keelung NuanNuan Fire Station, Taiwan. 

Figura 3  

Keelung NuanNuan Fire Station, Taiwan. 

Fuente: ArchDaily (2021)  

Caso IV: Centro de Seguridad Ciudadana y control Municipal de Piura, Perú. 
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Figura 4   

Centro de Seguridad Ciudadana y control Municipal de Piura, Perú 

Fuente: c & More, (2021) 

Caso V: Escuela de Sub oficiales de la P.N.P. de Piura, Perú. 

Figura 5 

 Escuela de Sub oficiales de la P.N.P. de Piura, Perú. 

Fuente: Diaz & Vásquez, (2021) 
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Figura 6  

Cuadro de síntesis de caso N°1 
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Figura 7  

Cuadro de síntesis de caso N°2 
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Figura 8  

Cuadro de síntesis de caso N°3 
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Figura 9  

Cuadro de síntesis de caso N°4 
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Figura 10  

Cuadro de síntesis de caso N°5 
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Matriz comparativa de aporte de casos 

Tabla 1 

Cuadro de síntesis de todos los casos. 

MATRIZ COMPARATIVA 

ITEM CASO 1 CASO 2 CASO 3 CASO 4 CASO 5 

ANÁLISIS 
CONTEXTUAL 

El edificio cuenta con una 
superficie de 3250.00 m² 
y se relaciona en un 
ámbito de residencia 
rodeado de áreas verdes 
y zonas de recreacional, 
teniendo una buena 
accesibilidad.  

El proyecto tiene una 
superficie de 3250.00 
m² y una topografía 
llana en comparación 
con otras zonas 
urbanas. 

El proyecto tiene 2045.00 m² 
y se encuentra en una zona 
montañosa de áreas verdes, 
y en un radio menos de 
400m se encuentra un 
parque recreacional 
deportivo y a una zona 
residencial. 

El proyecto cuenta 5,234.98 
m2, y está relacionado con 
el ámbito comercial, esta 
colinda a pocos metros con 
dos vías arteriales y una 
colectora. 

El contexto urbano cuenta con 
equipamiento de culto, comisaria e 
institución educativa, se caracteriza 
por tener una accesibilidad por la 
avenida que con la que colinda, 
tiene 130678.44m2. 

ANÁLISIS 
BIOCLIMÁTICO 

La provincia de Santa Fe 
tiene un clima cálido y 
seco, la temporada más 
fría es del 23 de mayo al 
18 de agosto que oscilan 
entre los 8 °C y 17 °C. 

El clima de Bogotá es 
templado montañoso 
oceánico, es por ello 
que se caracteriza un 
clima seco teniendo la 
temporada más fría en 
febrero y el más 
caluroso en julio. 

El clima de Keelung es 
cálido, opresivo y nublado, 
es el mes más cálido es julio 
con 28 °C promedio, la 
temporada fresca del 5 de 
diciembre al 18 de marzo 
con menos de 28 °C. 

Piura tiene un clima tropical 
y seco con temperatura al 
año de 24 °C, y con 35 °C a 
40 °C en temporada de 
verano, la temporada de 
lluvias entre enero y marzo. 

Piura tiene un clima tropical y seco 
con temperatura al año de 24 °C, y 
con 35 °C a 40 °C en temporada de 
verano, la temporada de lluvias 
entre enero y marzo. 

ANÁLISIS 
FORMAL 

Su peculiar forma y 
abstracta rompe el 
entorno urbano, pero a 
través de ella se puede 
interactuar con el 
ambiente gracias a sus 
vanos y mamparas. Está 
compuesta por estructura 
metálica.  

El planteamiento 
arquitectónico es 
permitir el total acceso a 
las personas, al sol, al 
viento y la vegetación. 
Permitir que haya el 
contacto directo con la 
naturaleza a través de 
sus espacios. 

Busca que el proyecto sea 
simbólico y se mezcle con el 
entorno, el planteamiento es 
la adaptación al paisaje y a 
su clima tropical 
incorporando los elementos 
de construcción.  

El enfoque conceptual 
consiste en lograr un 
entorno ideal para el 
desarrollo de las actividades 
y surge a través de la 
simplicidad de volúmenes 
integrándose de manera 
ordenada y limpia. 

El concepto surge de la necesidad 
de la población para la obtención de 
un buen confort y seguridad en la 
ciudad. Se enfoca en la seguridad, 
liderazgo y plaza para el desarrollo 
del proyecto. 

ANÁLISIS 
FUNCIONAL 

El proyecto cuenta con 
zona privada, de 
estacionamiento, 
atención al público, 
administrativa, área de 
servicio y espacios 
conectores. 

Consta de 6 zonas: de 
servicio, espacio 
conector y/o áreas 
verdes, 
estacionamiento, de 
culto y una zona 
administrativa. 

Consta de 7 zonas: de 
servicio, estacionamiento, 
privada, atención médica, 
administrativa, sala de 
reuniones y área de 
entrenamiento. 

El proyecta presenta 7 
zonas: administrativa, 
medica, de capacitación, 
instructiva, social, servicios 
generales y de 
estacionamiento. 

El proyecto ocupa un 32% de 
porcentaje en zona administrativa, 
un 24% la zona de 
estacionamiento, y un 4% y 14% en 
las zonas social, de capacitaciones, 
medida, instrucción y servicios 
generales.  
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Según, Chiroque & More, (2021), en su investigación denominada “Centro 

de seguridad ciudadana y control municipal – Piura – Piura- Piura, en esta 

investigación tomó como objetivo principal la elaboración del diseño arquitectónico 

de Comisaria Tipo C que cumpla los requisitos reglamentarios y beneficien a los 

pobladores, el diseño permite resolver temas relacionados al déficit del servicio de 

seguridad pública, acceder a una atención eficiente ante los diferentes delitos que 

ocurren en la ciudad, con especial atención en zonas vulnerables, por lo que se ha 

concluido la importancia de las medidas antropométricas y ergonométricas para 

tener una adecuada capacitación  que permita desarrollar las activades como la 

Seguridad ciudadana. 

Según, Mendoza (2019), en su investigación denominada “Diseño 

arquitectónico de comisaría tipo “B” Gonzales Vigil para la seguridad 

ciudadana en el distrito de Tacna, 2018”, en esta investigación de carácter 

aplicada, tiene como objetivo principal desarrollar el diseño arquitectónico para una 

infraestructura policial tipo B, el cual permita estudiar las circunstancias el cual se 

realizan las distintas tareas de seguridad urbana, se concluye que esta 

investigación contribuirá a mejorar la seguridad urbana, respondiendo a las 

exigencias de las autoridades policiales en el control de vigilancia y patrullaje.  

Según García (2018), en su estudio denominado “Diseño de un centro de 

gestión de seguridad ciudadana para mayor seguridad y atención inmediata 

en la provincia de San Martin”,  proyecta un centro de vigilancia como objetivo 

general, a fin de prevalecer la paz, tranquilidad y la seguridad, así como también 

proveer una atención eficiente en los ciudadanos, la metodología aplicada es de 

diseño descriptivo propositivo y es utilizado para determinar y solucionar problemas 

fundamentales, se concluye que a través de una correcta formación y 

entrenamiento especializado permita desarrollar estrategias que promuevan la 

intervención inmediata, la protección y la seguridad en el entorno urbano. 

Según Diaz & Vasquez, (2021), En su  investigación denominada “Escuela 

de sub oficiales de la policía nacional del Perú para la provincia de Piura”, este 

proyecto tiene como objetivo proponer un nuevo proyecto para enriquecer y 

desarrollar una correcta formación técnica en los educandos de la Academia 

Nacional de Suboficiales. Para ello, adoptaron las siguientes medidas específicas 
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como desarrollar una indagación acerca de las necesidades esenciales para el 

desarrollo y buen servicio de instalaciones en una infraestructura para la formación 

de suboficiales, desarrollar un concepto basado en datos concretos o realistas, 

identificar las necesidades y características del entorno que satisfagan las 

expectativas arquitectónicas del financiador y de los alumnos, desarrollar un 

concepto que satisfaga las necesidades y características de la infraestructura 

policial. Por lo tanto, se llega a la conclusión de realizar el desempeño policial con 

actividades académicas y capacitaciones en espacios plenamente planificados que 

permita desarrollar la tarea policial en la escuela de suboficiales. 

Según Argueta & Cruz, (2017), En su proyecto llamado “Evaluación de las 

actitudes en la formación policial”, tiene como objetivo principal  determinar si el 

proceso de evaluación del componente actitud aplicado a los estudiantes por parte 

de docentes y orientadores es adecuado. Para lo cual, a continuación se utilizan 

las medidas específicas, identificar las actitudes básicas, puesto que debe poseer 

un técnico policial; examinar las estrategias metodológicas didácticas utilizadas por 

los docentes, con el fin de lograr el cultivo y la formación reflejada en las acciones 

de los estudiantes, identificar los instrumentos de evaluación utilizados por 

profesores y tutores para controlar el rendimiento académico y la formación de 

actitudes de los alumnos; averiguar si el género es un factor importante en la 

asimilación, instrucción y formación de actitudes. Se tiene como conclusión la 

importancia de realizar un análisis del procedimiento de evaluación de 

componentes actitudinales de los estudiantes y determinar si las estrategias, 

técnicas y métodos utilizados conducen a la formación de las actitudes necesarias. 

Según Casas et al. (2022), En su investigación denominada “Optimización 

de la ejecución de la actividad patrullaje municipal por sector - serenazgo en 

el distrito de Huancayo como parte del servicio de Seguridad Ciudadana a 

cargo de la Municipalidad Provincial de Huancayo”, su objetivo principal es la 

optimización de la estrategia de lanzamiento de patrullas urbanas por sectores 

dentro del servicio de protección ciudadana, es de investigación aplicada, su 

metodología utiliza investigación para respuesta que se enfoca en identificar la 

causa y efecto del problema. Se utilizan las siguientes medidas como, realizar un 

proceso de identificación efectiva de la situación en el distrito, aumentar y fortalecer 
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las instrucciones, así como la educación del personal de serenos municipales que 

lleva a cabo el patrullaje preventivo, desarrollar un adecuado plan de mantenimiento 

de las patrullas municipales. Se llega la conclusión de integrar los sistemas en 

cooperación con los departamentos de policía y unidades especiales que facilite los 

recursos de seguridad de los serenos municipales.  

Recopilación de leyes, normas y reglas a aplicar en el proyecto urbano 

arquitectónico. Se tendrá en cuenta, para la elaboración del centro formativo el 

Reglamento Nacional de Edificaciones (RNE), a continuación, la tabla nos muestra 

el marco normativo.   

Tabla 2 

Marco normativo. 

CUADRO NORMATIVO 

NORMA TÉCNICA - RNE 

NORMA 
TÉCNICA A.010 

Condiciones 
generales de 

diseño 

Su finalidad es 
establecer los criterios 
y requisitos mínimos 
que debe cumplir el 

diseño arquitectónico. 

Parámetros urbanos 

Medidas y alturas mínimas de 
espacios 

Sección de puertas, vanos y 
pasillos  

Diseño de escaleras rampas 

Aislamiento acústico 

Ductos de ventilación e 
instalaciones 

Aforos 

Iluminación natural 

Requisitos mínimos para los 
servicios higiénicos.  

Condición de zona de parqueo 

NORMA 
TÉCNICA A.040 

Educación 
La presente norma contribuye a garantizar que los 
espacios de aprendizaje estén diseñados de forma 
correcta.  

NORMA 
TÉCNICA A.080 

Oficinas 
Esta norma establece el tipo de espacio que debe 
proporcionarse en los ambientes que son destinados a 
oficinas. 

NORMA 
TÉCNICA A.090 

Servicio común 
Nos permite proyectar adecuadamente los ambientes 
para el desarrollo de los propios usuarios. 

NORMA 
TÉCNICA A.100 

Recreación y 
deportes 

Esta norma nos ayuda a tener una adecuada 
infraestructura para las funciones deportivas y 
recreacionales.  

NORMA 
TÉCNICA A.120 

Accesibilidad para 
personas con 

discapacidad y de 

Esta norma establece los 
requisitos mínimos para 
que las personas con 

Accesibilidad y circulación 

Condiciones en rampas y 
escaleras 
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las personas 
adultas 

mayores 

discapacidad tengan un 
acceso adecuado a la 
edificación.  

Dotación y buen acceso a 
los servicios higiénicos  

Parapetos y barandas 

Lavatorios, inodoros, tinas 
y accesorios  

Accesibilidad para 
personas con discapacidad 
en estacionamiento 

Señalización para usuarios 
con discapacidad en 
estacionamiento  

Ascensor y/o plataformas 
de elevación  

NORMA 
TÉCNICA A.130 

Requisitos de 
seguridad  

El objetivo de esta norma 
es proteger a los usuarios 
dentro de la edificación, 
indica los requisitos 
necesarios para prevenir 
riesgos. 

Altura de espacios 

Requerimiento mínimo de 
espacios 

Señales de evacuación y 
seguridad  

Luces de emergencia 

Muros, pisos y estructuras 
resistentes al fuego  

Detector de alarmas contra 
incendio 

Rampas y pasajes de 
circulación  

A continuación, se tiene las bases teóricas: 

Teoría de los enclaves cerrados, analiza la asociación que existe entre las 

actitudes de los residentes respecto a los barrios cerrados y el hecho de percibir 

seguridad, así el vínculo que existe entre el sentimiento de seguridad y el ocio 

activo. Esta teoría ofrece tres marcos teóricos sobre los que se puede trabajar: 

• Dimensiones de primer orden

• Seguridad en ciudad

• Ocio activo en la comunidad

Los tres pilares descritos influyen positivamente en los planteamientos de los 

enclaves cerrados, el apoyo físico, la planificación positiva de la vida. (Li et al., 

2022)  

Teoría de la vigilancia sindrómica, se evalúa la eficacia de la encuesta digital de 

cuna, para la detección rápida de amenazas de enfermedades, el fin es recopilar la 

información eficientemente y comunicar a las autoridades. Esta teoría ofrece tres 

marcos teóricos sobre los que se puede trabajar: 
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• Encuesta de cuna

• Volumen de información de datos

• Sistema de información electrónica

Los tres pilares descritos identifican la utilidad de la vigilancia sindrómica en la 

gestión de la sanidad pública que se realiza, (Leining et al., 2022) 

Teoría de la comprensión de estereotipos, trata sobre utilizar la interpretación de 

los estereotipos para identificar las mejores técnicas de diagnóstico proactivo con 

el fin de mejorar el programa de formación de los estudiantes postsecundaria de 

seguridad privada. Esta teoría ofrece tres marcos teóricos sobre los que se puede 

trabajar: 

• Identificación de los prejuicios

• Estrategias de detección proactiva

• Evitamiento del trato injusto

Los tres pilares descritos identifican la presentación de la importancia y pertinencia 

de una mejor formación de los estudiantes de seguridad privada, (Shapiro, 2022). 

En el presente apartado corresponde al abordaje teórico, donde se exponen 

los siguientes conceptos para la investigación:  

Centro formativo, Espacio o lugar donde un grupo de personas se forman para 

obtener las competencias necesarias. (Hamada & Miller, 2023) 

Especialización, Capacidad y aptitud experta en alguna materia producto de 

aprendizajes para profundos conocimientos. (Campi et al., 2021) 

Instrucción educativa, Enseñanza básica para la adquisición y recopilación de 

aprendizajes en la formación de la persona interesada. (Müller et al., 2023) 

Seguridad ciudadana, Es el desarrollo de implantar la tranquilidad, el orden civil y 

la paz en la ciudad. (Quintero, 2020) 

Actos delictivos, Sucesos y hechos que alteran la conducta en contra de las leyes, 

reflejada en la violencia y el daño en las personas. (Yang, 2022) 
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Sector urbano, Área delimitada de una o más localidades establecidas por la 

entidad competente. (Jiménez-Peralta et al., 2021) 

Desarrollo de capacidades, Evolución de conocimientos y competencias básicas 

que el interesado desea adquirir, a fin de lograr sus objetivos. (Rowbotham et al., 

2023) 

Servicio de seguridad, Prestación de acciones o medidas preventivas 

encaminadas a prevenir, resguardar la integridad física de los ciudadanos. (Robb 

& Durão, 2023) 

Serenazgo, Personal municipal capacitado para la vigilancia y patrullaje que 

encarga establecer el orden público en la ciudad. (Giboney et al., 2023) 

Centro formativo especializado de serenos, Lugar donde se dictan cursos para 

la formación técnica del personal de serenazgo. (Dahlstedt & Foultier, 2021) 

III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

El tipo de investigación es aplicada, siendo su propósito el determinar la 

viabilidad de utilizar los resultados de la investigación básica o identificar nuevos 

métodos o formas de lograr objetivos específicos y previamente definidos. 

CONCYTEC (2018) 

Los siguientes estudios han desarrollado la siguiente tipología: cualitativa, crítica y 

propositiva. 

Cualitativa, a base de la inspección, la obtención de información y la 

recopilación de análisis teórico, que permiten identificar y exponer la situación 

actual. Crítica, pues lo real es un elemento de estudio que capta su naturaleza en 

forma de construcción, polifacética, entera y dividida, aquello concede a definir lo 

que debe modificar. Asimismo, es propositiva, porque permite utilizar 

metodologías y procesos para realizar diagnósticos, solucionar problemas e 

identificar incógnitas. Vargas (2017) 
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Figura 11  

Técnica de facto- percepción 

Fuente: Vargas (2017) 

El presente gráfico de la investigación se sostiene en la estructuración, 

subsistemas del método de facto-percepción, el cual permite categorizar el 

problema en cuatro puntos que se conectan en formación de la organización 

primordial, del modo que se presenta a continuación.  

Sostiene una tipología del método fundamental acerca del comportamiento de una 

metodología elemental que no está relacionada con el tipo de interés; su unidad 

básica es el tractor que obstaculiza el desarrollo de la sociedad, (ver Figura 15). Se 

denomina bucles que dirigen existiendo sucesiones, para confirmar que permanece 

en el límite provisorio. 

No obstante, la estructura sucesiva no estudia parte del sistema de signos, 

también se formaliza y organiza en un subsistema argumentador, que se lleva a 

cabo por categorías. De este modo, el subsistema dialectico formado por los signos 

realmente perceptibles empieza a mostrar ciertas relaciones debidas a la conexión 

enérgica entre práctica-teoría-práctica. Por ende, se puede identificar el problema 

a través de una sistematización que proporcionan signos precisos, apreciables 

basado en hechos reales, en tal caso un plan de análisis imperfecto y problemático. 

(Vargas, 2017) 
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Figura 12   

Bucles o triadas dialécticas de causa-efecto-causa 

Fuente: Elaboración propia (2023) 

3.2. Categorías y subcategorías y matriz de categorización 

Aplica el estudio, capacidad y validez según sea necesario, determinando el 

intervalo y niveles según los modelos predictivos. La variable independiente es 

“Seguridad ciudadana”, determinada por el modelo de deficiencias evidenciado en 

la realidad problemática anteriormente descrita y la variable dependiente es “Centro 

formativo”, determinado por el modelo teórico evidenciado como el par de solución 

a los problemas antes identificados. Centrándose en los objetivos específicos, 

cómo examinar y diagnosticar la ubicación donde se realizará la propuesta 

arquitectónica, establecer los espacios y condiciones adecuados para el 

cumplimiento de actividades de los usuarios, realizar una exploración de las 

necesidades esenciales para el desarrollo del centro formativo especializado de 

serenos y analizar los alcances de vulnerabilidad de afecta al puerto de Ilo. 

Como contexto urbano de la ciudad de Ilo, este proyecto se relaciona con 

otros equipamientos, en la que también se relaciona directamente con vías 

arteriales y vías colectora y vías de integración regional que es la Panamericana 

Sur. Todo ello es muy beneficioso para la ciudad, ya que complementa muy bien a 

los demás equipamientos y personas. Las instalaciones circundantes son: 

Ministerios Publico Fiscalía de la Nación, Corte superior de justicia de Moquegua – 

Ilo, COEP, Agencia municipal provincial de Ilo, Mercado Nuevo Ilo, la I.E.E. Miguel 
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Grau, I.E. José Olaya, Comisaria de la Pampa Inalámbrica, Hospital de Ilo – Minsa, 

I.E.P. Betesda School, Mercado Nuevo Ilo, Plaza de la bandera y otros parques

alrededor del terreno. 

Figura 13  

Accesibilidad 

El uso de suelos de la ciudad de Ilo está constituido por uso de suelo 

residencial - vivienda con 26,902 lotes identificados (89.19%), la vivienda comercio 

con 1,438 lotes que representa un 4.77%, lo que hace un total de 28,340 lotes, 

siendo su porcentaje de 93.96%, y el espacio que ocupa es de 530.92ha. La parte 

industrial se constituye por 675 lotes (2.24%) ocupando 357.73 ha. de superficie. El 

uso comercial está compuesto por 612 lotes en un espacio de 41.47 ha., con un 

porcentaje de 2.03%, uso comercial cuenta con 612 lotes, siendo su porcentaje de 

2.03% y un área de 25.22ha., en salud se cuenta con 14 lotes (0. 05%) y una 

superficie de 8.29ha., el uso de suelo para educación es de 90 lotes (0.30%) con 

un área de 42.29 ha., otros usos, cuenta con un área con 372.60ha., siendo 434 

lotes. Se cuenta también con usos de suelo como zona agrícola que tiene 

357.90ha., zona agropecuaria con 75.36 ha., y sin uso – eriazo 15376.14 ha., estas 

no cuentan con un numero de lotes.  
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Figura 14  

Uso de suelo 

La estructura urbana de Ilo se refiere a la articulación territorial de los 

componentes que conforman la ciudad, estos elementos representan la totalidad 

de sus componentes y sus constituyentes, sus relaciones posibilitan la selección de 

variables y su estudio, el reconocimiento de su estructura urbana, el cual se 

determina su morfología. 

Figura 15  

Estructura urbana 
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El sistema vial en Ilo la conforman un conjunto de calles urbanas 

jerarquizadas y articuladas, las intersecciones viales y elementos adicionales que 

proporcionan soporte físico para la operación y el desenvolvimiento de tramas. 

Figura 16  

Sistema vial 

En el marco medioambiental, Ilo se representa por tener un clima cálido y 

desértico, es por ello que en temporada de verano su temperatura es muy elevada 

y en invierno es relativamente baja, se encuentra los siguientes aspectos:  

La precipitación en la temporada más fría tiene 1.30 mm en invierno (julio), en la 

época de verano se registran precipitaciones de 0.10 mm 

Figura 17  

Precipitación de lluvia de Ilo 
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Figura 18  

Asoleamiento 

En verano, temperaturas medias llegan a los 28°C (entre enero y febrero) y en 

inverno una temperatura mínima de 16°C (julio y agosto), así como indican los 

registros especificados: 

Figura 19  

Temperatura mensual de Ilo 

La humedad relativa promedio oscila entre 84% y 90%, provocada por la 

evaporación del mar, esta crea nubosidad sin las lluvias, entre los meses mayo y 
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noviembre conforma una gran masa de nubes de diversa altitud. Siendo el periodo 

más húmedo del 7 de diciembre al 18 de junio. 

Figura 20  

Humedad mensual de Ilo. 

La radiación solar depende directamente de la estación, y es especialmente 

durante la época de verano (entre diciembre y abril), con 240 horas promedio del 

sol al mes, el cual equivalen 8 horas de sol por cada día. En la temporada de 

invierno (entre mayo y noviembre) reduce a 103 hora mensuales el promedio del 

sol, esta equivale a 3.5 horas diarias. La salida del sol es por el este entre las 5:00 

y 6:16 dependiendo de la estación, y el anochecer más pronto es por el oeste siendo 

a las 17:17 el 03 de junio, y el anochecer más tardío a las 18:26 el 18 de enero.  
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Figura 21  

Horario estacional de luz natural en Ilo 

. 

Los vientos en Ilo son de sureste a noroeste y alcanzan una velocidad 

promedio de 10km/h, el cual viene a ser una brisa suave. El promedio de la 

velocidad del viento depende de la estación, la época más ventosa en el transcurso 

año es de siete meses, entre el 17 de septiembre al 18 de abril, llegando 12.1 km/h 

de velocidad. La temporada más calmada es de cinco meses, desde el 19 de abril 

al 17 de septiembre.  

Figura 22  

Precipitaciones 
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Figura 23  

Vientos en la estación de primavera en Ilo 

3.3. Escenario de estudio 

Figura 24  

Ubicación del distrito de Ilo 

La ubicación del terreno se encuentra en la Pampa Inalámbrica del puerto de 

Ilo, el cual está rodeado de equipamientos de recreación, educativos, públicos 

institucionales, y un mercado, siendo así un punto que fomenta la seguridad 

ciudadana y la formación especializada en serenos. Ilo cuenta con tres distritos: 

Distrito de Ilo 
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distrito de Ilo, distrito de Pacocha y el distrito El Algarrobal. Los datos según el 

censo de la INEI al 2017 cuenta con 74,649.00 habitantes en los tres distritos 

mencionados, el cual ha tenido un crecimiento con un 89.05%. Ilo tiene la mayor 

densidad poblacional a nivel regional con 42.2 Hab/km2, es por ello que la 

seguridad en Ilo ha ido deteriorándose. 

Figura 25  

Distribución de los tres distritos de la provincia de Ilo 

La zona a intervenir está localizada en la Pampa Inalámbrica del del distrito de Ilo, 

este le pertenece a la Municipalidad Provincial de Ilo, cuenta con una longitud de 

11,773.02 m2, y su perímetro es de 457.50 m. 

En la región de Moquegua. 

En la provincia y distrito de Ilo. 

DIRECCIÓN:  Se encuentra en el LOTE 01, MANZANA “C”, HABILITACION 

URBANA DE USO ESPECIAL, entre las Avenida 03, vías Luis E. Valcárcel y 

Mamani. 
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Figura 26  

Plano de ubicación del terreno. 

Mencionando las líneas topográficas del terreno, tiene líneas que descienden 

cada 2 metros, es decir, un terreno que dispone una ligera pendiente, el cual posee 

un terreno muy amplio para ofrecer un adecuado planteamiento arquitectónico.   

Figura 27 

Topografía 
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La zona posee una estructura morfológica variable, el cual tiene tres avenidas 

y una calle.  

El terreno colinda: por el frente la Avenida 04, siendo el tramo de 147.98 m, por la 

derecha con la calle 02 con un tramo de 57.90 m, por la izquierda con la calle 

Mamani, por abajo con la Av. Luis E. Valcárcel   

Colindantes 

Su área es de 11,777.78 m2, y su perímetro de 457.49 m. 

Figura 28  

Morfología del terreno 

La viabilidad y accesibilidad que se encuentra en el terreno es ventajoso y 

positivo, porque está rodeado por vías y calles principales, esto favorece al 

momento de plantear los ingresos por sus lados perimetrales, a menos de 200 

metros se encuentran dos equipamientos de buena relevancia, siendo su ingreso 

principal a través de la Av. Pedro Huilca intersecando con la Av. Luis E. Valcárcel 

y la Av. 03.  

Figura 29  

Accesibilidad y viabilidad 
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Con relación al ámbito, el diseño arquitectónico se ubica en un sector estratégico 

fuera del casco urbano antiguo, esto permite que no haya ni exista limitaciones con 

respecto a parámetros estrictos que tiene, se encuentra en una zona céntrica de la 

pampa inalámbrica, rodeado de equipamientos y zonas que enriquece la función 

del proyecto. 

Los parámetros urbanísticos y edificatorios son indispensables para la 

realización de un proyecto, que es otorgado por la Municipalidad correspondiente. 

En esta investigación, el terreno está considerado como otros usos, los parámetros 

a continuación.  

Figura 30  

Parámetros 

Área territorial: Distrito de Ilo 

Zonificación:  Zona de usos especiales (OU) 

3.4. Participantes 

Las habitantes mencionadas en este estudio tienen la siguiente particularidad: 

• Servicio de seguridad ciudadana limitado

• Desarrollo de capacidades de serenos municipales limitado

• Instrucción educativa de serenos limitada

• Personal contratado limitado para patrullajes

• Conocimientos de primeros auxilios y defensa personal limitado
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• Educación escolar incompleta

En Ilo, tenemos un 24% de niños, un 24% de gente joven, siendo este rango el más 

predominante de todos. Los beneficiarios de este proyecto son todos los pobladores 

que habitan en la ciudad de Ilo, el tipo de usuario se dividen en diferentes tipos:  

Población potencial, es aquella que ha sufrido o ha sido víctima de algún delito o 

falta que denunció o no lo hizo por diversos motivos. 

Usuario administrativo, son las personas que son egresadas de una carrera, 

profesionales, que se encargan de organizar y administrar la empresa, cada área 

necesita su propio ambiente.  

Personal de serenazgo, persona capacitada y experiencia en el rubro de 

seguridad, se encargan de la vigilancia, monitorear, la protección de los habitantes 

y bienes de la ciudad. 

Personal de limpieza y mantenimiento, son aquellas personas mayores de 18 

años con buena capacidad física que se encarga de las tareas de limpieza y la 

conservación de las instalaciones.   

Visitantes, aquellas personas que visitan las instalaciones ya sea para solicitar 

alguna información o haya sido víctima de algún robo.  

Personal docente instructor, son aquellos usuarios que brindan la capacitación e 

instrucción adecuada a los estudiantes.  

En la demanda, Ilo no cuenta con un Centro formativo de serenos, mucho menos 

con una infraestructura adecuada de un Centro de Seguridad ciudadana. Este 

equipamiento destinado como Seguridad Ciudadana no cumple las necesidades, 

siendo una edificación muy pequeña y simple. 

Las necesidades urbano – arquitectónicos, son: la inexistencia de área verde, 

la Av. Luis E. Valcárcel y la vía Mamani se encuentra deteriorada y sin 

mantenimiento, la calle 02 que se encuentra en lado derecho del terreno no se 

encuentra asfaltada, se tiene la presencia de basura ciertas esquinas del terreno, 

no cuenta con veredas para el usuario, a pesar de que es rodeada por vías 

principales.  
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Figura 31  

Vías y estado del terreno 

Cuadro de áreas 

Tabla 3 

Programación arquitectónica. 

PROGRAMA ARQUITECTONICO 

ZONAS TOTAL, M2 

Administrativa 489.38 

Seguridad Ciudadana 72.93 

Salud 203.18 

Educativo 981.66 

Instrucción 1117.80 

Publica 198.42 

Complementaria 155.08 

Privada 1258.17 

Campo de entrenamiento 2016.44 

Esparcimiento y área libre 670.38 

Deportiva 608.00 
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Figura 32  

Programación arquitectónica 
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3.5. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

La metodología que será utilizada permite recopilar una amplia gama de datos 

e información clave, se realizan a través de técnicas y herramientas, que conforma 

la matriz lógica de las variables de la presente investigación: 

Entrevista: 

Se define como un encuentro de discusión para intercambiar información entre una 

persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados). En el 

último caso podría ser una pareja o un grupo pequeño como una familia o un equipo 

de manufactura. Janesick, (1998). Es decir, el entrevistador realiza la tarea de 

interrogar a base de una guía de preguntas específicas y se limita a estas, siendo 

el instrumento que dispone el orden que se seguirá al momento realizar el 

cuestionario. 

Se realizaron 7 interrogantes en una entrevista estructurada, que fue dirigido a los 

actores estratégicos externos que es la Policía Nacional del Perú, al Ministerio de 

Interior, a la Municipalidad Provincial de Ilo, y como actores estratégicos internos al 

Sub gerente de Serenazgos, serenos municipales y población afectada por la 

inseguridad. 

• Instrumento

Entrevista estructurada: 

Es una herramienta de entrevista de diseño de investigación que ayuda a obtener 

información precisa, ayuda a registrarlos y procesarlos adecuadamente según el 

escenario de la investigación. La opinión de Sampiri (2018), muestra que el 

cuestionario es el instrumento más utilizado para recopilar información que incluye 

el uso de preguntas claramente redactadas, ya que debe ser informativo para el 

entrevistado, por lo que le permite llegar a los expertos. 

Este cuestionario será aplicado para evaluar a los responsables de la seguridad 

ciudadana deteriorada, siendo los empleados tanto de la Municipalidad Provincial 

de Ilo, como la Sub Gerencia de Seguridad Ciudadana. El instrumento para la 

recolección de datos es una entrevista estructura “Centro formativo especializado 

de serenos”. 

Observación: 

En la investigación cualitativa, debemos estar capacitados para observar, lo cual es 

diferente de ver, actividad que realizamos todos los días. La “observación 
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investigativa” se limita no sólo a la visión, sino a todos los sentidos. Hernández et 

al., (2014). Es decir, inspecciona al estudio desarrollado a través de los sentidos, 

sin recurrir a la tecnología para detallar la sustantividad. 

• Ficha de Observación:

Libreta de avances que incluye información que permite registrar con precisión, la 

presente herramienta accede a un estudio detallado para evaluar la problemática. 

La ficha de observación para Cerda (1991), permite visualizar el problema de la 

seguridad ciudadana entorno al centro formativo especializado de serenos 

perteneciente al puerto de Ilo, ubicado en la región de Moquegua. El instrumento 

utilizado como observación es la ficha “ficha identificas”. 

Análisis Gráfico: 

El análisis grafico se apoya en la investigación de interpretaciones como prototipos, 

esquemas y diagramas que plasman de la información actual. Además, tienen la 

capacidad de representar el valor histórico de activos o divisas. Pedroza & Palop-

García (2017).  Entonces, esta herramienta conoce el problema y su investigación 

permite analizar la seguridad ciudadana en el escenario de estudio, dado por los 

indicadores dispuestos. 

Análisis Cartográfico: 

El método de investigación cartográfica implica el uso de mapas para la especificar, 

el análisis y estudio de acontecimientos para la obtención de conocimientos nuevos, 

caracterización y explotación de sus relaciones espaciales y su pronóstico. Lizmova 

& Cartógraa (2007). Para ello, este instrumento se utiliza a fin de analizar la 

seguridad ciudadana del puerto de Ilo, Moquegua, el cual compete a indicadores a 

detalle en la matriz lógica de investigación. 

Análisis Fotográfico: 

El análisis fotográfico puede conducir a varios niveles diferentes de análisis. Estas 

fases constan de dos partes: lo que muestran y lo que connotan, es decir se analiza 

lo que es observable y luego que significado podrían poseer los componentes.  

Lopez & Marzal (2016). Es decir, es un estudio con característica óptica, siendo útil 

como instrumento de análisis a fin de localizar los aspectos relacionados con la 

seguridad urbana en el puerto de Ilo, Moquegua, por tanto, están asociados con los 

indicios impartido en la matriz racional de variables.
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3.6. Procedimiento 

El procedimiento de investigación de este estudio es una matriz lógica y se divide en seis etapas, el cual evidencia las 

siguientes particularidades. En primer lugar, se demarca la problemática facto-perceptivamente, definiendo el tema de estudio. 

Segundo, se genera un par dialectico problemático a modo de solución principal. En tercera instancia, la comprensión del ámbito 

de actividad de materia. Como cuarto punto, llegan a la elaboración de una hipótesis causal de labor y, por último, se extrae la 

conclusión, que vuelve a contrastar la realidad problemática delimitada poniendo a prueba su solución. 

Figura 33  

Procedimiento de recolección de datos 
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Operacionalización de variable independiente 

Tabla 4 

Matriz de operacionalización de variable independiente. Fuente: Elaboración propia 

“CENTRO FORMATIVO ESPECIALIZADO DE SERENOS PARA LA SEGURIDAD CIUDADANA DE LA CIUDAD DE ILO, MOQUEGUA” 

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES 

Variable 
independiente 

Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

Dimen
siones 

Indicadores Sub indicadores Escala Instrumento 

Seguridad 
ciudadana 

Es el 
desarrollo 
de implantar 
la 
tranquilidad, 
el orden civil 
y la paz en 
la ciudad. 
(Quintero, 
2020) 

Nos permite 
identificar, 
entender y 
analizar los 
cambios 
constantes 
de la 
seguridad 
ciudadana a 
través del 
centro 
formativo en 
el Puerto de 
Ilo, Distrito y 
Provincia de 
Ilo, 
Moquegua. 

Instituci
onal 

Servicio de seguridad 
ciudadana limitado 

Incremento de actos delictivos en 
urbanizaciones 

Nominal 

Ficha de 
observación. 
Análisis 
fotográfico, 
gráfico, 
cartográfico, 
documentari
o. 
Entrevista 

Servicio de serenazgo limitado 

Desarrollo de capacidades de 
serenos municipales limitada 

Respuesta lenta de serenos en 
atención médica 

Respuesta lenta de serenos en 
atención médica 

Instrucción educativa de 
serenos limitada 

Personal de serenazgo con 
instrucción educativa limitada 

Personal contratado limitado 
para patrullajes 

Patrullaje limitado de serenazgo 

Personal limitado 

Econó
mico 

Conocimientos de primeros 
auxilios y defensa personal 
limitado 

Conocimiento limitado de primeros 
auxilios 

Conocimiento limitado de defensa 
personal 

Educación escolar incompleta Deficiencias 

Servicio de serenazgo alterado Alteraciones 

Desarrollo de capacidades 
limitada 

Limitaciones 

Física Aprendizajes alterados Alteraciones 

Gestión 
Seguridad ciudadana 
deteriorada 

Deterioro 
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Operacionalización de variable Dependiente 

Tabla 5 

Matriz de operacionalización de variable dependiente. Fuente: Elaboración propia. 

“CENTRO FORMATIVO ESPECIALIZADO DE SERENOS PARA LA SEGURIDAD CIUDADANA DE LA CIUDAD DE ILO, MOQUEGUA” 

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES 

Variable 

independiente 

Variable 

independiente 

Variable 

independiente 
Dimensiones Indicadores Escala Instrumento 

Centro 

formativo 

Lugar donde 

se dictan 

cursos para la 

formación 

técnica del 

personal de 

serenazgo. 

(Dahlstedt & 

Foultier, 2021) 

El diseño funciona 

como elemento 

conector conceptual de 

las relaciones 

funcionales en su 

interacción dinámica 

internas de los 

siguientes criterios: 

dimensiones de primer 

orden, seguridad en el 

campus, ocio activo en 

la comunidad, 

encuesta de cuna, 

volumen de 

información de datos, 

sistema de información 

electrónica, 

identificación de los 

prejuicios, estrategias 

de detección proactiva, 

evitamiento del trato 

injusto 

Conocimiento 

teórico 

(Teorías) 

Enclaves cerrados 

Nominal 

Ficha de 

observación. 

Análisis 

fotográfico, 

gráfico, 

cartográfico, 

documentario. 

Entrevista 

Vigilancia sindrómica 

Comprensión de estereotipos 

Reflexión del 

análisis y 

sistematizaciones 

Análisis de personal contratado 

limitado para patrullajes 

Análisis de primeros auxilios y 

defensa personal limitado 

Análisis de educación básica regular 

incompleta 

Sistematización de servicio de 

serenazgo alterado 

Sistematización de desarrollo de 

capacidades limitada 

Sistematización de aprendizajes 

alterados 

Acción para la 

revisión  

Evaluación de seguridad ciudadana 

deteriorada 
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3.7. Rigor científico 

El plan fundamental se centra en los juicios de rigor que deben considerarse al 

momento de diseñar. De acuerdo a los criterios de la metodología utilizada en cada 

ciclo del proceso de estudio, se aplica en la misma dirección el desarrollo de esta 

investigación “Centro Formativo Especializado de Serenos para la Seguridad 

Ciudadana de la ciudad de Ilo”, en una forma del más alto rigor científico para lo 

cual está diseñado con dependencia, credibilidad, triangulación y transferibilidad 

con base en Guba & Lincoln (1989). Con el propósito de conseguir un mayor control 

sobre el avance del estudio y la capacidad de recoger datos precisos para su 

posterior procesamiento. 

• Dependencia  

Se define como consistencia lógica, que se refiere al grado alcanzado por los 

investigadores al recopilar datos de investigación para generar resultados 

equivalentes. De acuerdo con Franklin & Ballau (2005), la consistencia lógica está 

descrita por la revisión de investigaciones obteniendo datos o informaciones para 

llegar a una interpretación racional. 

Por las razones antes mencionadas, el presente estudio se fundamenta en la 

revisión de investigaciones que tienen como objetivo analizar las dos variables de 

este proyecto como es centro formativo y seguridad ciudadana, con el objetivo de 

recaudar datos, bases teóricas e información y poder alcanzar una consistencia 

lógica. Por ello este estudio se centrará en la recopilación de datos mediante la 

técnica e instrumentos seleccionados como la ficha de observación, entrevista 

estructurada y análisis fotográfico, para obtener información precisa y clara por 

medio de los expertos que presentan conocimiento en el tema 

• Credibilidad 

De acuerdo con los autores Castillo y Vásquez (2003) la credibilidad se da cuando 

los estudiosos recopilan información o datos mediante un análisis, observación y 

entrevista con los participantes ya que son reconocidos por los mismos, refiriendo 

que los resultados hallados son verdaderos sobre un fenómeno estudiado, para 

demostrar los sucesos y experiencias por cómo se perciben, también llamado como 

autenticidad, es de carácter esencial. De acuerdo con Verdugo (2004) esta se 
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puede comprender como la "calidad de creíble" que se concede a una persona o 

institución; es decir, si una u otra es digna de fe o de confianza. Por lo mencionado, 

la presente investigación se respalda en la recolección de datos de otras 

investigaciones, debido a que comparten las variables investigadas, estas 

indagaciones serán parte de la técnica de estudio aplicada en el presente trabajo. 

• Triangulación

La triangulación es el uso de diversos métodos, ya sean cuantitativos como 

cualitativos, estos pueden ser fuentes de datos, teorías, entornos en el estudio de 

un fenómeno o estudiosos. La palabra "triangulación" procede de su uso en la 

medición de distancias horizontales durante la cartografía o la topografía, donde el 

conocimiento de un punto de referencia en el espacio, permite localizar a una 

persona sólo en un punto de una línea en la dirección de ese punto, mientras que 

el uso de otro punto de referencia y la presencia en un tercer punto (formando un 

triángulo) puede dar una orientación en relación con los otros dos puntos y localizar 

a la persona en el punto de intersección. Por tanto, para el proceso de este estudio 

se hará uso de métodos de investigación como la entrevista estructurada, ficha 

identificas y análisis fotográfico, con la finalidad de analizar la seguridad ciudadana 

y los centros formativos del puerto de Ilo desde diferentes ángulos para incrementar 

la validez y consistencia del fenómeno. Benavides & Gómez (2005) 

• Transferibilidad

La transferibilidad hace referencia a la posibilidad de extender los resultados del 

estudio a otras poblaciones. En la investigación cualitativa la audiencia o el lector 

del informe son los que determinan si puede transferir los hallazgos a un contexto 

diferente del estudio. Salgado (2007). El presente trabajo tiene como objetivo 

analizar los centros formativos y la seguridad ciudadana del puerto de Ilo, el cual el 

resultado obtenido no se generaliza, sin embargo, este puede ser transferido a otros 

contextos de investigación dado a sus propiedades. 

3.8. Métodos de análisis de la información 

El estudio con enfoque cualitativo respecto al diseño de estudio del presente 

proyecto. A los participantes se aplicará técnicas de recopilación de información 

pertinente por distintos instrumentos y sistemas: estudio de caso, análisis 
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documental, la entrevista a expertos, la observación, registro fotográfico y ficha 

identificas. Lo aplicado accederá con la adquisición de datos para su fututo análisis 

y triangulación. Para Monterrey & Gomez (2008), el análisis de datos concede el 

nivel de demostración para la validez de sus preguntas de investigación. Este 

análisis no debe realizarse según un plan estricto, sino que debe adaptarse a las 

condiciones de medición, la limpieza y descripción de datos, e identificación de 

hipótesis ayudan a organizar un análisis de forma adecuada. En análisis de 

información del presente proyecto son enlazados según la categoría (planificación 

urbana y vulnerabilidad). Existirá un análisis desde la entrevista y será transcrito 

por el investigador para el adecuado procesamiento de vulnerabilidad. Estos 

análisis incumben según las categorías y subcategorías de la investigación, el cual 

es indispensable el orden, aclaración y enlazamiento. Después de recopilar 

información y clasificándolo según las categorías, se trasladará los datos a los 

programas digitales para que sean analizados, de tal manera exista una discusión 

de lo obtenido para el desarrollo de la investigación. 

3.9. Aspectos éticos. 

Para el correcto desarrollo de la presente investigación se considerará los 

aspectos éticos, así lograr la sinceridad y fiabilidad. Para Girbau Campo et al., 

(2023), la ética estudia diferentes aspectos e intervenciones de la integridad de la 

persona como interlocutor. Se muestra como interlocutor competente según el tipo 

de persona en el ámbito centrar de la ética, estos derechos de objeción y 

justificación deben ser reconocidos de manera pragmática. De igual modo, para 

Solis Sánchez et al., (2023), los aspectos éticos se determinan como actos 

humanos normativos destinados a investigar con veracidad. Por lo tanto, en esta 

investigación se contará con los criterios éticos como la honestidad, objetividad, 

respeto, responsabilidad e integridad. 

• Honestidad

Es de suma importancia para preservar la veracidad de la información científica, 

por ello, el presente criterio está presente en cada fase del estudio, así como 

también en la recopilación de información con respecto a la seguridad urbana. El 
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presente estudio tendrá un desarrollo con responsabilidad y honestidad, sin 

adulterar los datos. Loayssa & Ruiz (2006) 

• Objetividad 

Para Loayssa & Ruiz (2006), es un criterio valioso, que evita variaciones en el 

diseño o estudio de datos, al tener en cuenta el presente criterio ayudara a una 

correcta interpretación de información. Por lo tanto, este estudio no presentará 

desvíos en su diseño, sus herramientas de recopilación de información se utilizarán 

con objetividad para alcanzar una interpretación verdadera y neutral.  

• Respeto 

Para Loayssa & Ruiz (2006) es ser cortes, atento y aplicar la lealtad por los 

compañeros. El autor del presente proyecto mostrará respeto a los derechos de 

autor, tanto en sus resultados y conclusiones de las investigaciones referenciales, 

así mismo se guardará el respeto a los autores citados y entrevistados de este 

desarrollo.   

• Responsabilidad 

De manera responsable y prudente los resultados y conclusiones de este estudio 

serán presentados por los investigadores, sin perjuicio para otros investigadores, la 

sociedad o la naturaleza.  El estudio se diseñó de forma coherente y completa para 

no introducir errores en los resultados, lo que pone de relieve su exactitud. Además, 

la información, citas y referencias en la elaboración del estudio se redactó de 

acuerdo con las normas, siguiendo los procedimientos establecidos por la dirección 

de la universidad para validar las ideas y aportaciones de los distintos autores.  

Domínguez & Briceño (2013) 

• Integridad 

En todas las fases de un proyecto del desarrollo ético, la integridad es una parte 

fundamental. Según Loayssa & Ruiz (2006), es importante cumplir las promesas y 

los acuerdos realizados para garantizar la coherencia entre los pensamientos y las 

acciones. Por lo tanto, el proyecto se mostrará de forma holística, con todos y cada 
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uno de los puntos a desarrollar, sin pasar ningún punto por alto, para llegar a un 

resultado con consistencia. 

IV. RESULTADOS Y DISCUSION  

Resultados 

Transformación y revisión de entrevistas de los actores estratégicos 

La entrevista se utilizó para interrogar a las partes interesadas a la Seguridad 

Ciudadana del puerto de Ilo, Moquegua, corresponden a 10 actores, 03 

institucionales y 06 internos. 
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Tabla 6 

Matriz de actores estratégicos para la seguridad ciudadana de Ilo 

Centro formativo especializado de serenos para la Seguridad Ciudadana de la ciudad de Ilo, Moquegua, 2023 

Externos Internos 

 
Gremial Promotor Fiscalizador 

Jefe de 
serenos 

Serenos 
municipales 

 
Población afectada por inseguridad 

 

Preguntas 
estructuradas 

Policía 
Nacional del 

Perú 

Ministerio del 
Interior 

Municipalidad 
Provincial de Ilo 

 

Sub gerente 
Agente de 
serenazgo 

 

Puesto 1 
 

Puesto 2 
 

Puesto 3 
 

Puesto 4 
 

Puesto 5 

 
Cmdt. Eliseo 
Elías Utush 

Flores 

Wilther 
Aristides 
Jimenez 

Adrianzen 

Abg. Humberto 
Jesús Tapia 

Garay 

 

Víctor Julio 
Nieto Torres 

 

Juan Cruz 
Vera 

Vanesa 
Mamani 
Duque 

Manuel 
Campos 
Zapata 

 

Gabriela 
Duque Gómez 

Lizbeth L. 
Suaña 

Coaquira 

Sergio J. 
Pizarro 

Echevarría 

Pregunta 01 Desinterés 
Conoce bien el 

tema 
Desinterés Desinterés Desconoce 

Conocimiento 
parcial 

Conocimiento 
parcial 

Conocimiento 
parcial 

Desconoce Desconoce 

Pregunta 02 Desinterés 
Conoce bien el 

tema 
Desinterés Desinterés 

Conocimiento 
parcial 

Conocimiento 
parcial 

Desconoce 
Conocimiento 

parcial 
Desconoce 

Conocimiento 
parcial 

Pregunta 03 Desinterés 
Conoce bien el 

tema 
Desinterés Desinterés Desconoce 

Conocimiento 
parcial 

Desconoce Desconoce Desconoce Desconoce 

Pregunta 04 Desinterés 
Conoce bien el 

tema 
Desinterés Desinterés Desconoce Desconoce Desconoce Desconoce Desconoce Desconoce 

Pregunta 05 Desinterés 
Conocimiento 

parcial 
Desinterés Desinterés Desconoce Desconoce Desconoce Desconoce Desconoce Desconoce 

Pregunta 06 Desinterés 
Conoce bien el 

tema 
Desinterés Desinterés Desconoce Desconoce Desconoce Desconoce Desconoce Desconoce 

Pregunta 07 Desinterés 
Conocimiento 

parcial 
Desinterés Desinterés Desconoce 

Conoce bien 
el tema 

Conocimiento 
parcial 

Conocimiento 
parcial 

Desconoce Desconoce 

Leyenda de 
preguntas 

Nro. 01 Describa brevemente cómo es la seguridad ciudadana en el Puerto de Ilo, del departamento de Moquegua.   

Nro. 02 Describa brevemente cuales son los elementos que deterioran la seguridad ciudadana en el Puerto de Ilo, del departamento de Moquegua. 

Nro. 03 Explique brevemente la teoría de los enclaves cerrados      

Nro. 04 Explique brevemente la teoría de la vigilancia sindrómica      

Nro. 05 Brevemente, describa la teoría de la comprensión de estereotipos.      

Nro. 06 ¿Cuál es su opinión sobre los centros formativos especializados para serenos?     

Nro. 07 ¿Cómo un centro formativo especializado para serenos ayudaría a solucionar la seguridad ciudadana en la ciudad de Ilo, del departamento de Moquegua? 
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El desarrollo de cada interrogación es el siguiente: 

Interrogante N° 1, “Describa brevemente, ¿Cómo es la Seguridad ciudadana en el 

Puerto de Ilo, del departamento de Moquegua?”, los interrogados respondieron las 

peguntas dividiéndose en categorías: conocimiento parcial, desconocimiento y 

desinterés respecto al tema. 

Figura 34  

Características de la Seguridad Ciudadana de Ilo 

 

Interrogante N° 2, “Describa brevemente, ¿Cuáles son los elementos que 

deterioran la seguridad ciudadana en el Puerto de Ilo, del departamento de 

Moquegua?”, los interrogados respondieron las respuestas dividiéndose en 

categorías: conocimiento parcial, desconocimiento y apatía respecto al tema 

planteado. 

Figura 35  

Características de elementos que deterioran la seguridad ciudadana en Ilo 
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Interrogante N° 3, “Explique brevemente la teoría de los enclaves cerrados”, los 

entrevistados contestaron las interrogantes dividiéndose en categorías: 

conocimiento parcial, desconocimiento y desinterés respecto al tema. 

Figura 36  

Características de las teorías de enclaves cerrados 

 

Interrogante N° 4, “Explique brevemente la teoría de la vigilancia sindrómica”, los 

entrevistados contestaron las interrogantes dividiéndose en categorías: 

conocimiento parcial, desconocimiento y desinterés con el tema planteado. 

Figura 37  

Características de la teoría de la vigilancia sindrómica. 
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En la pregunta N° 5, “Brevemente, describa la teoría de la comprensión de 

estereotipos”, los entrevistados respondieron todas las respuestas dividiéndose en 

categorías: desconocimiento y desinterés con el tema planteado. 

Figura 38  

Características de la teoría de la comprensión de estereotipos 

Interrogante N° 6, “Brevemente, describa ¿Cuál es su opinión sobre los centros 

formativos especializados para serenos?”, los entrevistados respondieron todas las 

respuestas dividiéndose en categorías: conoce bien el tema, conocimiento parcial, 

desconocimiento y desinterés con el tema planteado. 

Figura 39  

Características sobre los centros formativos especializados para serenos. 
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Interrogante N° 7, “Brevemente, describa ¿Cómo un centro formativo especializado 

para serenos ayudaría a solucionar la seguridad ciudadana en la ciudad de Ilo, del 

departamento de Moquegua?”, los entrevistados respondieron todas las respuestas 

dividiéndose en categorías: conoce bien el tema, conocimiento parcial, 

desconocimiento y desinterés con el tema planteado. 

Figura 40  

Características de un centro formativo especializado de serenos 
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Desarrollo de las identificaciones tipológicas del modelo aplicativo 

Son procesamientos de la determinación tipológica, donde mencionan su 

respectiva metodología, estos datos fueron obtenido a través de la visualización de 

campo, en relación a la seguridad ciudadana en la provincia de Ilo, se presenta a 

continuación. 

Identificar los tipos de enclaves cerrados para el servicio de seguridad 

ciudadana limitada 

El propósito que apoya de forma específica es la determinación de los tipos de 

enclaves cerrados para el envilecimiento urbano en la provincia de Ilo, en esta 

identificación exhibirá con la percepción del desarrollo de incrementos delictivos en 

zonas y el servicio de serenos limitado. 

Se tiene las siguientes definiciones: 

• Zonas oscuras y/o lugares sin iluminación por la noche: se observa lugares no

iluminados, donde se convierten en escenarios inseguros.

• Mendicidad, por lo general son personas de mal vivir, con vicios, algunas se

dedican al crimen.

• Pintas con spray grafiti, sin sentido y/o mensaje.

• Personas en estado de ebriedad, estas se dan a cualquier hora e incluso algunas

de estas duermen en plena plaza de armas.

• Perdida de autopartes: se observa la perdida de autopartes en plena vía pública.

• Perdida de mobiliarios urbanos, se observa por lo general, asientos que han sido

perdidos en zonas de la ciudad.

Análisis 

Se observan las siguientes tipologías: zonas sin iluminación convirtiéndose en 

zonas peligrosas, mendicidad de personas de mal vivir, grafismos negativos y sin 

sentido, perdida de autopartes en vía pública y perdida de mobiliarios urbanos, es 

decir existe un deterioro y degradación de mobiliarios urbanos. Debido a ello, se 

debe fortalecer el servicio de seguridad ciudadana, para prevalecer el orden. 
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Figura 41  

Grafismos sin sentido en la Glorieta José Gálvez de Ilo 

 

Figura 42  

Grafismos sin sentido en la Plaza Bolognesi, Ilo 
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Figura 43  

Tipos de enclaves cerrados. 
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Identificar los tipos de vigilancia sindrómica para el desarrollo de 

capacidades de serenos municipales limitada 

El propósito es hallar los tipos de vigilancia sindrómica para el desarrollo de 

capacidades de serenos municipales limitada en la ciudad de Ilo, esta identificación 

se demostrará con el tipo vigilancia afectada.  

Se tiene las siguientes definiciones: 

Vigilancia motorizada 

Vigilancia a pie 

Vigilancia en auto 

Cámaras de videovigilancia  

Estación de monitoreo de pantalla 

Radio de comunicación Woki toki 

Análisis 

Se observa en la ciudad de Ilo distintos tipos de vigilancia: motorizada, vehicular y 

a pie, también se da el monitoreo de pantalla según los puntos de cámaras de 

videovigilancia ubicadas en la ciudad de Ilo. Debido a ello debe vigorizar la 

vigilancia con la implementación automatizada, de tal manera prevalecer la 

seguridad. 

Figura 44  

Vigilancia en cuatrimoto, Parque del niño, Ilo 
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Figura 45  

Tipos de vigilancia sindrómica para el desarrollo de capacidades de serenos 
municipales. 
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Identificar los tipos de comprensión de estereotipos para instrucción de 

serenos limitado. 

El fin es la determinación de los tipos de comprensión de estereotipos para la 

instrucción de serenos limitado en la ciudad de Ilo, se mostrará con la visualización 

de ambientes para la instrucción de serenos. 

Se tiene las siguientes descripciones:  

No contar con antecedentes 

Experiencias militares 

Apariencias físicas   

Análisis 

La presente Ley requiere de ciertos requisitos como haber obtenido la secundaria 

de grado no especificado, conocimientos técnicos relacionados a la seguridad 

ciudadana, experiencia general de 3 años y condiciones físicas saludables. La 

investigación se clasifica en: problemas con la justicia, nivel formativo, experiencia 

laboral, experiencias militares y apariencias físicas como requisitos. Se muestras 

los requisitos para el perfil de agente de serenazgo, el cual está relacionado con la 

investigación y requisitos ley. 

Conclusión:  

No todas las exigencias de las municipalidades supervisadas están justificadas por 

razones objetivas o técnicas y van más allá de la finalidad primordial del servicio 

prestado. 
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Figura 46 

 Tipos de comprensión de estereotipos para instrucción de serenos limitado. 
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Identificar los tipos de personal contratado limitado para patrullajes. 

El propósito determinar los tipos de tipos de personal contratado limitado para 

patrullajes en la ciudad de Ilo, se mostrará con la visualización de personal en 

patrullajes. 

Se tiene las siguientes definiciones:  

Ruta en auto 

Ruta en moto 

Ruta a pie 

Patrullaje limitado en zonas de incidencia delictiva 

Patrullaje limitado en zonas de prostitución 

Patrullaje limitado en zonas de pandillaje 

Análisis 

Se detectado 3 tipos de patrullaje que realizan los serenos: Ruta en auto con 

18.6km, ruta en moto con 8km y ruta a pie con 1km, dejando al descubierto zonas 

que no son patrulladas. Los puntos críticos de mayor incidencia delictiva son: Playa 

boca del rio, Malecón costero, Miramar, Alto Ilo, Línea férrea (cercado), Tren al sur, 

Nuevo Ilo y las zonas donde se ejerce la prostitución son: Playa Boca del Rio, 

Cercado, Bello Horizonte, Nuevo Ilo, La Picuda, Nueva victoria, Costa de Sur motor, 

y detrás del grifo Panamericana Sur. 

Conclusión 

Mas del 50% de las zonas de Ilo no son patrulladas, exponiendo a la población a 

los actos que van en contra de la ley. 

El 42% presenta incidencia delictiva. 

El 29% presenta prostitución clandestina. 

El 29% presenta pandillaje pernicioso. 
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Figura 47  

Tipos de personal contratado limitado para patrullajes. 
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Identificar los tipos de primeros auxilios y defensa personal limitado. 

El propósito es determinar los tipos de primeros auxilios y defensa personal limitado 

en la ciudad de Ilo, esta identificación se demostrará con la visualización obtenida 

en campo.   

Se tiene las siguientes definiciones:  

Atención efectiva de primero auxilios  

Tácticas y procedimientos de intervención  

Defensa personal 

Instrucción física 

Análisis 

Se observa el análisis para el reclutamiento de serenos en Perú, el cual 24/30 

municipalidades es capacitado antes de iniciar funciones, 28/30 es capacitado 

durante sus funciones. Las capacitaciones más relevantes son: Atención al público, 

primeros auxilios, tácticas y procedimientos de intervención. Defensa persona e 

instrucción física.  

Conclusión 

Esto demuestra que la formación no está sujeta a un plan de estudios concreto, 

sino que depende de la decisión, la voluntad y la iniciativa de los jefes, gerentes o 

supervisores que dirigen los grupos de serenazgo. 
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Figura 48 

 Tipos de primeros auxilios y defensa personal limitado. 
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Identificar los tipos de educación básica regular incompleta. 

El propósito es determinar los tipos de formación elemental regular incompleta en 

la ciudad de Ilo, esta identificación se demostrará con la visualización obtenida en 

campo. 

Se tiene las siguientes definiciones:  

Habitantes que no son capaces de leer y escribir 

Habitantes que no acuden a la escuela, instituto o universidad. 

Grado de instrucción de serenos. 

Análisis 

Se observa que el 7.36% en la ciudad de Ilo no sabe leer ni escribir y el 66.37% no 

asiste a la escuela, instituto o universidad. Son un total de 36 serenos en Ilo, el cual 

26 han culminado la secundaria, 2 no han terminado la secundaria y 8 serenos no 

terminaron sus estudios superiores. 

Conclusión 

 Esto refleja el deterioro de la seguridad ciudadana, al no cumplir con un centro de 

formación hace que haya un déficit, es por eso que se requiere que sean formados 

y se exija con la culminación de estudios básicos. 
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Figura 49  

Tipos de educación básica regular incompleta. 
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Estructurar los tipos de servicio de serenazgo alterado. 

El esquema de funcionamiento de esta estructura es el siguiente: 

Tabla 7 

Matriz del sistema de comportamiento tipo 1 

Comportamiento sistémico estructural de los tipos de intensificación del desplazamiento 

Grado de 

determinación 

de tipologías 

Identificar los tipos de enclaves 

cerrados para el servicio de 

seguridad ciudadana limitada 

Identificar los tipos de personal contratado 

limitado para patrullajes 

Grado de 

problemática 

existente 

Incremento de 

actos delictivos 

en 

urbanizaciones 

Servicio de 

serenazgo 

limitado 

Patrullaje 

limitado de 

serenazgo 

Personal contratado 

limitado 

Los elementos intermedios detectados se resumen del siguiente modo: 

Tabla 8 

Matriz de componentes intervinientes identificados tipo 1. 

Identificaciones tipológicas  Componentes detectados en la realidad 

problemática 

Identificar los tipos de personal 

contratado limitado para patrullajes 

Zonas oscuras 

Mendicidad 

Pintas 

Borrachos en vía en publica 

Perdida de autopartes en vía publica 

Perdida de mobiliarios públicos 

Identificar los tipos de personal 

contratado limitado para patrullajes 

Ruta en auto 

Ruta a pie 

Ruta en moto 

Patrullaje limitado en zonas de incidencia delictiva  

Patrullaje limitado en zonas de prostitución  

Patrullaje limitado en zonas de pandillaje   

La elaboración de técnica y elementos en la presente se llevó a cabo con la 

siguiente clasificación: 

Tabla 9 

Matriz de valoración y rangos tipo 1 

Valoraciones Rangos 

Bajo    = 1 

Medio = 2 

Alto     = 3 

Bajo    = 4-7 

Medio = 8-9 

Alto     = 10-12 

Se ha llegado a los siguientes resultados: 
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Alto alteración de servicio de serenazgo por zonas oscuras, mendicidad, pintas 

en paredes y borrachos en vía pública; Media alteración de servicio de 

serenazgo por ruta en moto, patrullaje limitado en zonas de incidencia delictiva; 

patrullaje limitado en zonas de prostitución y patrullaje limitado en zonas de 

patrullaje; Baja alteración de servicio de serenazgo por la pérdida de autopartes 

en vía pública, ruta en auto y a pie. 
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Tabla 10 

Matriz de estructuración de los tipos de servicio de serenazgo alterado 

Estructurar los tipos de servicio de serenazgo alterado 

 

Identificar los tipos de enclaves cerrados para el 
servicio de seguridad ciudadana limitada 

Identificar los tipos de personal contratado 
limitado para patrullajes 

Resultado Incremento de actos 
delictivos en 

urbanizaciones 

Servicio de serenazgo 
limitado 

patrullaje limitado de 
serenazgo 

personal contratado 
limitado 

Zonas oscuras 3 3 3 3 12 

Mendicidad 3 3 3 3 12 

Pintas  3 3 2 2 10 

Borrachos en vía publica 3 3 3 2 11 

Perdida de autopartes en vía 
publica 

2 1 2 1 6 

Perdida de mobiliarios públicos 
3 2 3 2 10 

Ruta en auto 2 2 2 1 7 

Ruta a pie 1 1 1 1 4 

Ruta en moto 2 2 2 2 8 

Patrullaje limitado en zonas de 
incidencia delictiva 

2 2 2 2 8 

Patrullaje limitado en zonas de 
prostitución 2 2 2 2 8 

Patrullaje limitado en zonas de 
patrullaje 

2 2 2 2 8 
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Estructurar los tipos de desarrollo de capacidades limitada. 

El esquema de funcionamiento de esta estructura es el siguiente: 

Tabla 11 

Matriz del sistema de comportamiento tipo 2 

Comportamiento sistémico estructural de los tipos de intensificación del desplazamiento 

Nivel de 

identificación 

de tipologías 

Identificar los tipos de vigilancia sindrómica 

para el desarrollo de capacidades de serenos 

municipales limitada. 

Identificar los tipos de primeros auxilios y 

defensa personal limitado. 

Nivel de 

realidad 

problemática 

Respuesta lenta de 

serenos en atención 

médica 

Serenos afectados 

en operativos 

municipales 

Conocimiento 

limitado de 

primeros auxilios 

Limitado 

conocimiento de 

defensa personal 

Los elementos intermedios detectados se resumen del siguiente modo: 

Tabla 12 

Matriz de componentes intervinientes identificados tipo 2 

Identificaciones tipológicas Componentes detectados en la realidad problemática 

Identificar los tipos de vigilancia sindrómica 

para el desarrollo de capacidades de 

serenos municipales limitada 

Vigilancia motorizada 

Vigilancia a pie 

Vigilancia en auto 

Cámaras de videovigilancia 

Estación de monitoreo de pantalla 

Radio de comunicación woki toki 

Identificar los tipos de primeros auxilios y 

defensa personal limitado. 

Atención efectiva de primero auxilios 

Tácticas y procedimientos de intervención 

Defensa personal 

Instrucción física 

La elaboración del sistema y componentes se llevó a cabo con la siguiente 

clasificación: 

Tabla 13 

Matriz de valoración y rangos tipo 2 

Valoraciones Rangos 

Bajo    = 1 

Medio = 2 

Alto     = 3 

Bajo    = 4-7 

Medio = 8-9  

Alto     = 10-12 

Se ha llegado a los siguientes resultados: 

Alto desarrollo de capacidades limitada en vigilancia motorizada, vigilancia a pie, 

atención efectiva de primeros auxilios, tácticas y procedimientos de intervención y 

defensa personal; Medio desarrollo de capacidades limitada con la vigilancia en 

auto, estación de monitoreo de pantalla e instrucción física; Bajo desarrollo de 

capacidades limitada cámaras de videovigilancia y radio de comunicación woki 

toki. 



69 
 

Tabla 14 

Matriz de estructuración de los tipos de desarrollo de capacidades limitada 

Estructurar los tipos de desarrollo de capacidades limitada 

 

Identificar los tipos de vigilancia sindrómica 
para el desarrollo de capacidades de serenos 

municipales limitada 
Identificar los tipos de primeros auxilios y 

defensa personal limitado Resultado 

 Respuesta lenta de 
serenos en atención 

médica 

Serenos afectados en 
operativos municipales 

Conocimiento 
limitado de primeros 

auxilios  

 limitado conocimiento 
de defensa personal 

 

Vigilancia motorizada 3 2 3 3 11 

Vigilancia a pie 
3 2 3 3 11 

Vigilancia en auto 
2 2 3 2 9 

Cámaras de 
videovigilancia 3 2 1 1 7 

Estación de monitoreo de 
pantalla 2 2 2 2 8 

Radio de comunicación 
woki toki 2 1 2 2 7 

Atención efectiva de 
primero auxilios  3 3 3 2 11 

Tácticas y 
procedimientos de 

intervención  3 2 3 3 11 

Defensa personal 
3 2 2 3 10 

Instrucción física  3 2 2 2 9 
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Estructurar los tipos de aprendizajes alterados. 

El esquema de funcionamiento de esta estructura es el siguiente: 

Tabla 15 

Matriz del sistema de comportamiento tipo 3 

Comportamiento sistémico estructural de los tipos de intensificación del desplazamiento 

Nivel de 

identificación de 

tipologías 

Identificar los tipos de comprensión de 

estereotipos para la instrucción de 

serenos limitado. 

Identificar los tipos de educación 

básica regular incompleta. 

Nivel de realidad 

problemática 

Personal de serenazgo con instrucción 

educativa limitada 

Educación básica regular 

incompleta 

Los elementos intermedios detectados se resumen del siguiente modo: 

Tabla 16 

Matriz de componentes intervinientes identificados tipo 3 

Identificaciones tipológicas Componentes detectados en la realidad 

problemática 

Identificar los tipos de comprensión de 

estereotipos para la instrucción de 

serenos limitado. 

Cero antecedentes 

Experiencias militares 

Apariencias físicas 

Identificar los tipos de educación básica 

regular incompleta. 

Habitantes no capaces de leer y escribir 

Habitantes que no asisten a la escuela, instituto o 

universidad 

Grado de instrucción de serenos 

La elaboración del sistema y componentes se llevó a cabo con la siguiente 

clasificación: 

Tabla 17 

Matriz de valoración y rangos tipo 3 

Valoraciones Rangos 

Bajo    = 1 

Medio = 2 

Alto     = 3 

Bajo    = 2-3 

Medio = 4-5  
Alto     = 6 

Se ha llegado a los siguientes resultados: 

Alto aprendizaje alterado en antecedentes, apariencias físicas, población que no 

sabe leer ni escribir y grado de instrucción de serenos; Medio aprendizaje alterado 

en población que no asiste a un colegio, instituto o universidad; Bajo aprendizaje 

alterado en experiencias militares 
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Tabla 18   

Matriz de estructuración de los tipos de aprendizajes alterados 

Estructurar los tipos de aprendizajes alterados 

 

Identificar los tipos de comprensión de 
estereotipos para la instrucción de serenos 

limitado 

Identificar los tipos de educación básica 
regular incompleta 

Resultado 

Personal de serenazgo con instrucción 
educativa limitada 

Educación básica regular incompleta 

Cero antecedentes 
3 3 6 

Experiencias 
militares 2 2 4 

Apariencias físicas 
3 3 6 

Población que no 
sabe leer y escribir  3 3 6 
Población que no 

asiste a un colegio, 
instituto o 

universidad 2 3 5 
Grado de 

instrucción de 
serenos 3 3 6 
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Tabla 19   

Matriz de discusión del servicio de serenazgo alterado 

EL SERVICIO DE SERENAZGO ALTERADO 

Resultados 

Teorías 

Contrastación Conclusión 
Componentes 
primarios de la 

propuesta 

Teoría de 
enclaves 
cerrados 

Teoría de la 
vigilancia 

sindrómica 

Teoría de 
comprensión de 

estereotipos 

Alto alteración de 
servicio de 

serenazgo por 
zonas oscuras, 

mendicidad, pintas 
en paredes y 

borrachos en vía 
pública. 

Dimensiones 
de primer 

orden 
 

Seguridad en 
ciudad 

 
Ocio activo en 
la comunidad 

Encuesta de 
cuna  

 
Volumen de 

información de 
datos 

 
Sistema de 
información 
electrónica  

Identificación de 
prejuicios 

 
Estrategias de 

detección 
proactiva 

  
Evitamiento del 

trato injusto  

La alta alteración de servicio 
de serenazgo por zonas 

oscuras, mendicidad, pintas 
en paredes y borrachos en 

vía pública la evidencia 
contrastación con la teoría de 

enclaves cerrados al no 
desmostar dimensiones de 

primer orden 

El servicio de serenazgo 
demuestra afectación 
en las dimensiones de 

primer orden 

Estrategia de 
generación de 
dimensiones 

de primer 
orden para el 
mejoramiento 
de servicio de 

serenazgo 

Media alteración de servicio de 
serenazgo por ruta en moto, patrullaje 

limitado en zonas de incidencia 
delictiva; patrullaje limitado en zonas 
de prostitución y patrullaje limitado en 

zonas de patrullaje. 

La media alteración de 
servicio de serenazgo por 

ruta en moto, patrullaje 
limitado en zonas de 

incidencia delictiva; patrullaje 
limitado en zonas de 

prostitución y patrullaje 
limitado en zonas de 
patrullaje evidencia 

contrastación con la teoría de 
la vigilancia sindrómica al no 
desmostar encuesta de cuna 

El servicio de serenazgo 
demuestra afectación 

en la encuesta de cuna 

Estrategia de 
encuesta de 
cuna para el 
mejoramiento 
de servicio de 

serenazgo 

Baja alteración de servicio de serenazgo por la 
pérdida de autopartes en vía pública, ruta en auto y a 

pie. 

La baja alteración de servicio 
de serenazgo por la pérdida 
de autopartes en vía pública, 
ruta en auto y a pie evidencia 
contrastación con la teoría de 
comprensión de estereotipos 
al no desmostar identificación 

de prejuicios  

El servicio de serenazgo 
demuestra afectación 
en la identificación de 

prejuicios 

Estrategia de 
identificación 
de prejuicios 

para el 
mejoramiento 
de servicio de 

serenazgo 
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Tabla 20   

Matriz de discusión de desarrollo de capacidades limitada 

DESARROLLO DE CAPACIDADES LIMITADA 

Resultados 

Teorías 

Contrastación Conclusión 
Componentes 
primarios de la 

propuesta 

Teoría de 
enclaves 
cerrados 

Teoría de la 
vigilancia 

sindrómica 

Teoría de comprensión de 
estereotipos 

Alto desarrollo de 
capacidades limitada 

en vigilancia 
motorizada, 

vigilancia a pie, 
atención efectiva de 

primeros auxilios, 
tácticas y 

procedimientos de 
intervención y 

defensa personal. 

Dimensiones 
de primer 

orden 
 

Seguridad en 
ciudad 

 
Ocio activo en 
la comunidad 

Encuesta de 
cuna  

 
Volumen de 
información 

de datos 
 

Sistema de 
información 
electrónica  

Identificación de prejuicios 
 

Estrategias de detección 
proactiva 

  
Evitamiento del trato 

injusto  

El alto desarrollo de 
capacidades limitada en 

vigilancia motorizada, 
vigilancia a pie, atención 

efectiva de primeros auxilios, 
tácticas y procedimientos de 

intervención y defensa 
personal la evidencia 

contrastación con la teoría de 
enclaves cerrados al no 

desmostar dimensiones de 
primer orden 

El desarrollo de 
capacidades demuestra 

afectación en las 
dimensiones de primer 

orden 

Estrategia de 
seguridad en 
ciudad para 

el de 
desarrollo de 
capacidades 

Medio desarrollo de capacidades 
limitada con la vigilancia en auto, 

estación de monitoreo de pantalla e 
instrucción física. 

El medio desarrollo de 
capacidades limitada con la 

vigilancia en auto, estación de 
monitoreo de pantalla e 

instrucción física evidencia 
contrastación con la teoría de 
la vigilancia sindrómica al no 
desmostar encuesta de cuna 

El desarrollo de 
capacidades demuestra 

afectación en la 
encuesta de cuna 

Estrategia de 
volumen de 
información 

de datos para 
el desarrollo 

de 
capacidades 

Bajo desarrollo de capacidades limitada cámaras de 
videovigilancia y radio de comunicación woki toki. 

El bajo desarrollo de 
capacidades limitada cámaras 
de videovigilancia y radio de 

comunicación woki toki 
evidencia contrastación con la 

teoría de comprensión de 
estereotipos al no desmostar 

identificación de prejuicios  

El desarrollo de 
capacidades demuestra 

afectación en la 
identificación de 

prejuicios 

Estrategias 
de detección 

proactiva 
para el 

desarrollo de 
capacidades 
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Tabla 21   

Matriz de discusión de aprendizajes alterados 

APRENDIZAJES ALTERADOS 

Resultados 

Teorías 

Contrastación Conclusión 
Componentes 
primarios de la 

propuesta 

Teoría de 
enclaves 
cerrados 

Teoría de la 
vigilancia 

sindrómica 

Teoría de comprensión de 
estereotipos 

Alto aprendizaje 
alterado en 

antecedentes, 
apariencias físicas, 
población que no 

sabe leer ni escribir 
y grado de 

instrucción de 
serenos. 

Dimensiones 
de primer 

orden 
 

Seguridad en 
ciudad 

 
Ocio activo 

en la 
comunidad 

Encuesta de 
cuna  

 
Volumen de 
información 

de datos 
 

Sistema de 
informació

n 
electrónica  

Identificación de prejuicios 
 

Estrategias de detección 
proactiva 

  
Evitamiento del trato 

injusto  

El alto aprendizaje alterado 
en antecedentes, apariencias 

físicas, población que no 
sabe leer ni escribir y grado 
de instrucción de serenos la 
evidencia contrastación con 

la teoría de enclaves 
cerrados al no desmostar 

dimensiones de primer orden 

Los aprendizajes 
alterados 

demuestran 
afectación en las 
dimensiones de 

primer orden 

Estrategia de 
ocio activo en 
la comunidad 

para el 
mejoramiento 

de 
aprendizajes 

alterados 

Medio aprendizaje alterado en 
población que no asiste a un 

colegio, instituto o universidad. 

El medio aprendizaje 
alterado en población que no 
asiste a un colegio, instituto o 

universidad evidencia 
contrastación con la teoría de 
la vigilancia sindrómica al no 
desmostar encuesta de cuna 

Los aprendizajes 
alterados 

demuestran 
afectación en la 

encuesta de cuna 

Estrategia de 
Sistema de 
información 
electrónica 

para el 
mejoramiento 
aprendizajes 

alterados 

Bajo aprendizaje alterado en experiencias 
militares 

El bajo aprendizaje alterado 
en experiencias militares 

evidencia contrastación con 
la teoría de comprensión de 
estereotipos al no desmostar 

identificación de prejuicios  

Los aprendizajes 
alterados 

demuestran 
afectación en la 
identificación de 

prejuicios 

Estrategia de 
evitamiento 

del trato 
injusto para el 
mejoramiento 

de 
aprendizajes 

alterados 
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Estrategias de diseño para la propuesta urbano arquitectónica “Centro formativo especializado de serenos para la 

seguridad ciudadana de la ciudad de Ilo, Moquegua” 

Tabla 22 

Matriz de Planeamiento de diseño para la propuesta urbano-arquitectónica 

Dimensión Objetivo Estrategias Tipo Acción Imagen objetivo 

Social 
Servicio de 
serenazgo 
eficiente 

• Generación de 
dimensiones de 
primer orden 
para el 
mejoramiento 
de servicio de 
serenazgo 

• Generación de 
encuesta de 
cuna para el 
mejoramiento 
de servicio de 
serenazgo 

• Identificación de 
prejuicios para 
el mejoramiento 
de servicio de 
serenazgo 

Comunitaria 

Atención de las necesidades 
básicas con el desarrollo de 
equipamiento con fines turísticos 
y económicos para el uso de la 
comunidad. (Vicente, 2022)  

 

Facilidades espaciales y 
capacidad de acoplo para las 
actividades que brinda el 
equipamiento a la comunidad. 
(Coello, 2021) 

 

Estimación de estrategias y 
criterios de diseño del 
equipamiento para la integración 
del entorno y alineamientos de la 
ciudad. (Culqui, 2023) 
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Física 
Desarrollo 

de 
capacidades 

• Generación de 
seguridad en 
ciudad para el de 
desarrollo de 
capacidades  

• Generación 
volumen de 
información de 
datos para el 
desarrollo de 
capacidades 

• Identificación de 
detección 
proactiva para el 
desarrollo de 
capacidades 

 
 
 
 
 
 
  

Emplazamiento  

Atención de actividades 
especializadas y de 
capacitaciones con fines 
instructivos para la seguridad 
ciudadana. (Panduro & Vidalon, 
2021) 

 

 

Interpretación al entorno 
inmediato y concentración de 
usuarios en espacios públicos 
para un mejor entorno urbano 
paisajista. (Diaz, 2019) 

 

Aportaciones múltiples para el 
beneficio social, con el fin de 
mejorar la percepción de 
seguridad urbana. (Torres, 2022)  
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Cultural 
  

Aprendizaje 
ordenado 

 

• Generación ocio 
activo en la 
comunidad para el 
mejoramiento de 
aprendizajes 
alterados 

• Generación de 
sistema de 
información 
electrónica para el 
mejoramiento 
aprendizajes 
alterados 

• Identificación de 
evitamiento del 
trato injusto para el 
mejoramiento de 
aprendizajes 
alterados.  

Composición 
volumétrica 

Embellecimiento y lugar 
agradable para la formación de 
un vínculo entre liberación 
natural y ciudad. (Iriarte, 2020)  

 

 

Desarrollo de infraestructura 
para una educación eficaz y de 
calidad, generando un servicio 
de aprendizajes óptimos. /CITAR 
GABRIELA MAGALY  

 

Integración y potencialidad 
urbana para una mejor 

conectividad entre el usuario y 
la ciudad. (Fajardo, 2022)  
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PRESENTACIÓN URBANO – ARQUITECTÓNICO 

Conceptualización del objeto urbano arquitectónico  

Ideograma conceptual  

Es indispensable el entendimiento y saber que es un “centro de formación 

especializada en seguridad”, es aquel que forma y capacita a los aspirantes para 

brindar una vigilancia en la ciudad. Se utilizan 3 palabras claves para la identidad 

en el espacio:  

• Seguridad  

• Educación 

• Formación  

Idea rectora 

De tal manera de interpretar el concepto del presente proyecto arquitectónico es 

buscar la protección de las personas, esta idea se refleja con formas en la cual la 

ciudad pueda tener o sentir esa protección y seguridad que se ha ido perdiendo a 

lo largo del tiempo. 

Figura 50  

Idea rectora. Elaboración propia 

 

Partido arquitectónico  

Con la conceptualización obtenida se tomará como referencia la palabra 

Vigilancia y la relación la inseguridad que se viene dando en el puerto de Ilo, de 

tal manera establecer un orden y brindar seguridad a las personas. 
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Figura 51  

Primeros bosquejos. Elaboración propia 

 

Figura 52  

Partido arquitectónico 

 

Criterios de diseño 

Las pautas de diseño aplicados se basan de manera primordial a la función de los 

accesos y espacios que interconectan, esto se ve reflejado en el acondicionamiento 

ambiental que son las áreas verdes, corredores y una plazoleta dentro del proyecto. 

Según la orientación de sol y la dirección de los vientos es que se tiene la 

iluminación y ventilación correcta. 
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Figura 53  

Criterios de diseño 

 

SE MARCAN LAS VIAS PRINCIPALES 

    

 

 

 

 

 

 

COMPOSICION VOLUMETRICA A 

TRAVES DE EJES PRINCIPALES 

PARA LA CONEXIÓN DE ESTAS 

CREACION DE ESPACIOS VERDES 

PARA DARLE EL TOQUE 

PAISAJISTICO EL CUAL SERAN LOS 

ESPACIOS DE CONEXION 
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ZONIFICACIÓN  

Organigramas funcionales 

Figura 54  

Organigrama funcional 
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PLANEAMIENTO DE LA PROPUESTA URBANO – ARQUITECTÓNICA 

Reseña del proyecto 

Los datos son los siguientes: 

Proyecto : Centro formativo especializado de serenos para la seguridad 

ciudadana. 

Dirección : Lote 01, Manzana C, Habilitación Urbana de uso especial (Pampa 

Inalámbrica.  

Distrito : Ilo, Moquegua. 

Uso  : Infraestructura de serenazgo.  

La infraestructura está estratégicamente diseñada conforme a las teorías derivadas 

del estudio de investigación, y se adapta espléndidamente al entorno urbano, con 

las actividades y/o eventos temporales que este proyecto tenga, el presente centro 

formativo especializado se asienta en una zona táctica de Ilo. 

PROPUESTA FÍSICA 

Figura 55  

Planimetría general 
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Figura 56  

Planta general - segundo nivel 

 

Figura 57  

Planta general - tercer nivel 
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Elevaciones arquitectónicas 

Figura 58  

Elevaciones arquitectónicas del proyecto 
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Figura 59  

3D volumétrico del proyecto parte 01 
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Figura 60  

3D volumétrico del proyecto parte 02 
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V. CONCLUSIONES  

Se obtuvo del presente proyecto “Centro formativo especializado de serenos para 

seguridad ciudadana de la ciudad de Ilo, las siguientes conclusiones, el cual están 

ordenadas según los objetivos específicos:   

• La propuesta arquitectónica tiene una ubicación en el puerto de Ilo, el cual no 

cuenta con un centro formativo de serenos, debido a esto se toma en cuenta el 

Plan de desarrollo urbano de Ilo 2020-2023 de la MPI, para la zonificación de 

uso de suelo como es tipo OU (otros usos), el cual se encuentra ubicado en un 

espacio céntrico y estratégico de Ilo y de dicho modo cumplir con lineamientos 

establecidos del Reglamento Nacional de edificaciones.    

• Al diseñar un proyecto como es un Centro formativo, se debe analizar el marco 

normativo con respecto a dimensiones mínimas requeridas en accesos 

(peatonales, discapacitados y vehiculares), circulaciones, aforo, retiros, alturas 

mínimas, así como también considerar la ruta máxima para la evacuación y 

señalización de los usuarios. De la misma forma considerar el área libre 

requerido en el Reglamento Nacional de Edificaciones, el cual establece el 30% 

de área libre, del 50% del área total del proyecto, se considerará el 20% para 

proyección futura.  

• La percepción que tienen los usuarios de la seguridad pública, será usada para 

la búsqueda de las principales necesidades del centro de formación 

especializada de serenos. 

• Mediante la técnica e instrumentos de recolección de datos, se pudo concluir que 

el ámbito de vulnerabilidad se ve deteriorado, debido a que se encontró una falta 

de patrullaje en cuanto al servicio de serenazgo, la tardía respuesta a las 

llamadas de los ciudadanos, se observa también, un aumento en la mendicidad 

en la ciudad. De igual manera el servicio de serenazgo y los aprendizajes 

adquiridos son alterados, el cual se tiene como consecuencia en simultaneidad 

la alteración de la paz y seguridad en el puerto de Ilo.  
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VI. RECOMENDACIONES  

Se sugiere que los desperfectos detectados en el diseño de los espacios públicos 

se incluyan en los documentos de ordenación territorial y urbanística, que se 

designen zonas urbanas para el diseño de los espacios públicos proyectados a fin 

de prevenir el agravamiento de las deficiencias y atenuarlas proponiendo medidas 

específicas que se plasmarán en los programas de gestión territorial y urbanística 

a escala de distrito y provincial. Se propone a las autoridades provinciales, 

regionales, así como a los Colegios de Arquitectos e Ingenieros promuevan e 

impulsen este tipo de proyectos, para potenciar y solucionar los problemas de 

inseguridad urbana, es un modelo de diseño que debe difundirse. 

Se recomienda que se tome como referencia metodológica el análisis de este 

informe, el mismo que debe ser relacionado con los empleados público y personal 

técnico municipal, para producir conocimiento teórico y fáctico sobre las situaciones 

urbano-jurisdiccionales reales, ya que los inconvenientes urbanos son continuos y 

frecuentes. 

Se recomienda que la universidad y otros organismos académicos promuevan la 

suficiencia de prestar atención a los componentes y sus efectos en los desarrollos 

formativos del entorno público observados en esta investigación, que formen parte 

de los flujos constantes de resultados de diseño en los diferentes talleres de 

formación y atención. 

Como sugerencia se propone transmitir a la supremacía competente de la 

Municipalidad acerca de las alteraciones encontradas por el informe con el fin de 

controlar la inseguridad urbana, además engendrando intervenciones que ayuden 

a mejorar el entorno en el puerto de Ilo. 
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ANEXOS 

ANEXO 01 

 
 

Subsistemas del objeto de estudio. 
Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Seguridad ciudadana deteriorada 

Servicio de seguridad ciudadana limitado 

Desarrollo de capacidades de serenos municipales 

limitada 

Instrucción educativa de serenos limitado 

Personal contratado limitado para patrullajes 

Conocimientos de primeros auxilios y defensa 

personal limitado 

Educación escolar incompleta 

Servicio de serenazgo alterado 

Desarrollo de capacidades limitada 

Aprendizajes alterados 

SUBSISTEMA 01 

SUBSISTEMA 02 

SUBSISTEMA 03 

SUBSISTEMA 04 
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ANEXO 02 

 

 
Elaboración del modelo problémico y generación del modelo teórico. 

Elaboración propia 

SISTEMA PROBLEMA O MODELO PROBLÉMICO 

Seguridad ciudadana deteriorada 

Servicio de seguridad ciudadana limitado 

Desarrollo de capacidades de serenos municipales 

limitada 

Instrucción educativa de serenos limitada 

Personal contratado limitado para patrullajes 

Conocimientos de primeros auxilios y defensa 

personal limitado 

Educación escolar incompleta 

Servicio de serenazgo alterado 

Desarrollo de capacidades limitada 

Aprendizajes alterados 

Evaluación de seguridad ciudadana deteriorada 

Análisis de personal contratado limitado para 
patrullajes 

Análisis de primeros auxilios y defensa personal 

limitado 

Análisis de educación básica regular incompleta 

Sistematización de servicio de serenazgo alterado 

Sistematización de desarrollo de capacidades limitada 

Sistematización de aprendizajes alterados 

MODELO TEÓRICO 

Enclaves cerrados 

Vigilancia Sindrómica 

Comprensión de estereotipos 
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ANEXO 03 

 
Elaboración del modelo teórico y generación del modelo teórico-práctico. 

Elaboración propia 

MODELO TEÓRICO 

Evaluación de seguridad ciudadana deteriorada 

Enclaves cerrados 

Vigilancia Sindrómica 

Comprensión de estereotipos 

Análisis de personal contratado limitado para 

patrullajes 

Análisis de primeros auxilios y defensa personal 

limitado 

Análisis de educación básica regular incompleta 

Sistematización de servicio de serenazgo alterado 

Sistematización de desarrollo de capacidades limitada 

Sistematización de aprendizajes alterados 

Modelo de analisis de los tipos de seguridad ciudadana deteriorada 

Análisis de los tipos del personal contratado 
limitado para patrullajes 

Análisis de los tipos de primeros auxilios y defensa 

personal limitado 

Análisis de los tipos de educación básica regular 
incompleta 

Valoración de los tipos de servicio de serenazgo alterado 

Valoración de los tipos de desarrollo de capacidades limitada 

Valoración de los tipos de aprendizajes alterados 

MODELO TEÓRICO - PRÁCTICO 

Análisis de los enclaves cerrados para el servicio 

de seguridad ciudadana limitada 

Análisis de vigilancia sindrómica para el desarrollo 

de capacidades de serenos municipales limitada 

Análisis de comprensión de estereotipos para la 
instrucción de serenos limitado 
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Elaboración del modelo teórico y generación del modelo teórico-práctico

MODELO TEÓRICO - PRÁCTICO 

Modelo de análisis de los tipos de seguridad ciudadana deteriorada 

Análisis de los enclaves cerrados para el servicio 

de seguridad ciudadana limitada. 

Análisis de vigilancia sindrómica para el desarrollo 

de capacidades de serenos municipales limitada 

Análisis de comprensión de estereotipos para la 
instrucción de serenos limitado 

Análisis de los tipos del personal contratado 

limitado para pratullajes 

Análisis de los tipos de primeros auxilios y defensa 

personal limitado 

Análisis de los tipos de educación básica regular 

incompleta 

Valoración de los tipos de servicio de serenazgo alterado 

Valoración de los tipos de desarrollo de capacidades limitada 

Valoración de los tipos de aprendizajes alterados 

Modelo de recuperación de los tipos de seguridad ciudadana deteriorada 

Identificar los tipos de personal contratado 
limitado para patrullajes 

Identificar los tipos de primeros auxilios y defensa 

personal limitado 

Identificar los tipos de educación básica regular 
incompleta 

Estructurar los tipos de servicio de serenazgo alterado 

Estructurar los tipos de desarrollo de capacidades limitada 

Estructurar los tipos de aprendizajes alterados 

MODELO APLICATIVO 

Identificar los tipos de enclaves cerrados para el 

servicio de seguridad ciudadana limitada 

Identificar los tipos de vigilancia sindrómica para 

el desarrollo de capacidades de serenos 

municipales limitada 

Identificar los tipos comprensión de estereotipos 
para la instrucción de serenos limitado 
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ANEXO 04 

PROCEDIMIENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

DELIMITACIÓN DEL PROBLEMA 

SE OBSERVA en el Departamento de Moquegua, en la ciudad de 

Ilo,  el incremento de actos delictivos en urbanizaciones, servicio 

de serenazgo limitado, respuesta lenta de serenos en atención 

médica, serenos afectados en operativos municipales y al personal 

de serenazgo con instrucción educativa limitada; DEBIDO al 

patrullaje limitado de serenazgo, personal contratado limitado, 

conocimiento limitado de primeros auxilios, limitado 

conocimiento de defensa personal y educación básica regular 

incompleta; OCASIONANDO servicio de serenazgo alterado, 

desarrollo de capacidades limitada y aprendizajes alterados; como 

CONSECUENCIA deterioro de la seguridad ciudadana.    

PAR DIALÉCTICO DEL PROBLEMA 

ELABORAR un modelo de análisis de los tipos de 

seguridad ciudadana deteriorada, en la ciudad de Ilo, 

Moquegua QUE PERMITA ANALIZAR el 

incremento de actos delictivos en urbanizaciones, 

servicio de serenazgo limitado, respuesta lenta de 

serenos en atención médica, serenos afectados en 

operativos municipales y al personal de serenazgo con 

instrucción educativa limitada. ASÍ COMO 

ENTENDER, al patrullaje limitado de serenazgo, 

personal contratado limitado, conocimiento limitado 

de primeros auxilios, limitado conocimiento de 

defensa personal y educación básica regular 

incompleta. QUE PERMITA OPERACIONALIZAR 

Y OPERATIVIZAR servicio de serenazgo alterado, 

desarrollo de capacidades limitada y aprendizajes 

alterados. PARA GENERAR UNA PROPUESTA DE 

CENTRO FORMATIVO ESPECIALIZADO DE 

SERENOS PARA LA SEGURIDAD CIUDADANA. 

 

OBJETO DE ESTUDIO 

Seguridad ciudadana deteriorada 

CAMPO DE ACCIÓN 

Proceso de elaboración del modelo de 

análisis de los tipos de seguridad 

ciudadana deteriorada en la ciudad de 

Ilo. 

HIPÓTESIS CAUSAL DEL TRABAJO 

Si se construye un modelo teórico de análisis de la evaluación 

de seguridad ciudadana deteriorada; fundamentado en las 

teorías de enclaves cerrados, vigilancia sindrómica y en la 

comprensión de estereotipos; integradas por las herramientas 

de análisis del personal contratado limitado para patrullajes, 

de primeros auxilios y defensa personal limitado, y de 

educación básica regular incompleta; acompañada de 

sistematizaciones de servicio de serenazgo alterado, de 

desarrollo de capacidades limitada y de aprendizajes alterados; 

que permita elaborar modelo de análisis de los tipos de 

seguridad ciudadana deteriorada; entonces si se podrá 

identificar los tipos de enclaves cerrados para el servicio de 

seguridad ciudadana limitada, los tipos de vigilancia 

sindrómica para el desarrollo de capacidades de serenos 

municipales limitada, los tipos de comprensión de estereotipos 

para la instrucción de serenos limitado, los tipos de personal 

contratado limitado para patrullajes, los tipos de primeros 

auxilios y defensa personal limitado, y los tipos de educación 

básica regular incompleta; así como entender las 

estructuraciones de los tipos de servicio de serenazgo alterado, 

los tipos de desarrollo de capacidades limitada y los tipos de 

aprendizajes alterados; para generar una propuesta de centro 

formativo especializado de serenos para la seguridad 

ciudadana de la Ciudad de Ilo. 

CONCRECIÓN 

1. Construir un modelo teórico de análisis de la evaluación de 

seguridad ciudadana deteriorada; fundamentado en las teorías 

de enclaves cerrados, vigilancia sindrómica y en la 

comprensión de estereotipos; integradas por las herramientas 

de análisis del personal contratado limitado para patrullajes, 

de primeros auxilios y defensa personal limitado, y de 

educación básica regular incompleta; acompañada de 

sistematizaciones de servicio de serenazgo alterado, de 

desarrollo de capacidades limitada y de aprendizajes 

alterados; que genere un modelo de análisis de los tipos de 

seguridad ciudadana deteriorada. 

2. Elaborar una propuesta de centro formativo especializado de 

serenos para la seguridad ciudadana de la Ciudad de Ilo. 
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ANEXO 05 

Matriz lógica de investigación del modelo de análisis de los tipos de Seguridad Ciudadana deteriorado en la ciudad de Ilo, Moquegua 

Matriz Lógica de Operacionalización y Operativización de Variables 

VARIABLE 

INDEPENDIENTE 

 

Seguridad ciudadana. 

INDICADORES U. MED. N/O 

APLICACIÓN DE HERRAMIENTAS – INSTRUMENTOS DE CAMPO 

ANÁLISIS 

GRÁFICO 

FICHA 

DE 

OBSER

V. 

ANÁLISIS 

CARTOGRÁF

ICO 

ANÁLISIS 

FOTOGRÁFI

CO 

ENTREVIS

TA 

Servicio de seguridad ciudadana limitado Nominal ✓  ✓  ✓  ✓    - 

Desarrollo de capacidades de serenos municipales limitada Ordinal ✓  ✓  ✓  ✓    - 

Instrucción educativa de serenos limitada Ordinal ✓  ✓  ✓  ✓    - 

Personal contratado limitado para patrullajes Nominal ✓  ✓  ✓  ✓    - 

Conocimientos de primeros auxilios y defensa personal limitado Nominal ✓  ✓  ✓  ✓    - 

Educación escolar incompleta Ordinal ✓  ✓  ✓  ✓    - 

Servicio de serenazgo alterado Nominal ✓  ✓  ✓  ✓    - 

Desarrollo de capacidades limitada Nominal ✓  ✓  ✓  ✓    - 

Aprendizajes alterados Nominal ✓  ✓  ✓  ✓    - 

Seguridad ciudadana deteriorada Nominal ✓  ✓  ✓  ✓    - 

       

VARIABLE 

DEPENDIENTE 

 

Centro formativo. 

INDICADORES U. MED. N/O 

APLICACIÓN DE HERRAMIENTAS – INSTRUMENTOS DE CAMPO 

ANÁLISIS 

GRÁFICO 

FICHA 

DE 

OBSER

V. 

ANÁLISIS 

CARTOGRÁF

ICO 

ANÁLISIS 

FOTOGRÁFI

CO 

ENTREVIS

TA 

Teoría de enclaves cerrados Nominal              - - - - ✓  

Teoría de vigilancia sindrómica  Ordinal    - - - - ✓  

Teoría de comprensión de estereotipos  Ordinal     - - - - ✓  

Análisis de personal contratado limitado para patrullajes Ordinal              - - - - ✓  

Análisis de primeros auxilios y defensa personal limitado Nominal ✓  ✓  ✓  ✓    - 

Análisis de educación básica regular incompleta Nominal ✓  ✓  ✓  ✓    - 

Sistematización de servicio de serenazgo alterado Nominal ✓  ✓  ✓  ✓    - 

Sistematización de desarrollo de capacidades limitada Ordinal ✓  ✓  ✓  ✓    - 

Sistematización de aprendizajes alterados Ordinal ✓  ✓  ✓  ✓    - 

Evaluación de seguridad ciudadana deteriorada Ordinal ✓  ✓  ✓  ✓    - 

       

Matriz Lógica de Operacionalización y Operativización de Variables 
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ANEXO 06 MATRIZ DE CONSISTENCIA DE LA INVESTIGACIÓN CIENTÍFICA 
CENTRO FORMATIVO ESPECIALIZADO DE SERENOS PARA LA SEGURIDAD CIUDADANA DE LA CIUDAD DE ILO, MOQUEGUA 

PROBLEMA OBJETIVOS MARCO TEÓRICO HIPÓTESIS Y 
VARIABLES 

METODOLOGÍA 

Problema 
general 
¿De qué 
manera un 
Centro 
formativo 
especializado 
de serenos 
mejorará la 
seguridad 
ciudadana de 
Ilo, 
Moquegua? 

Objetivo General   
Elaborar una propuesta 
arquitectónica de Centro 
formativo especializado 
de serenos para la 
seguridad ciudadana de la 
ciudad de Ilo, Moquegua. 
 
 
Objetivos específicos 
a) Examinar y 

diagnosticar la 

ubicación donde se 

realizará la propuesta 

arquitectónica. 

b) Establecer los 

espacios y condiciones 

adecuados para el 

cumplimiento de 

actividades de los 

usuarios. 

c) Realizar una 

exploración de las 

necesidades 

esenciales para el 

desarrollo del centro 

formativo 

especializado de 

serenos. 

d) Analizar los alcances 
de la seguridad 
ciudadana que afecta 
en la ciudad de Ilo. 

Antecedentes 
Chiroque & More (2021) “Centro de seguridad ciudadana y control 
municipal – Piura – Piura- Piura” 

Mendoza (2019) “Diseño arquitectónico de comisaría tipo “B” 

Gonzales Vigil para la seguridad ciudadana en el distrito de Tacna, 
2018” 

García (2018) “Diseño de un centro de gestión de seguridad 
ciudadana para mayor seguridad y atención inmediata en la 
provincia de San Martin” 

Diaz & Vásquez (2021) “Escuela de sub oficiales de la policía 
nacional del Perú para la provincia de Piura” 

Argueta & Cruz, (2017) “Evaluación de las actitudes en la 
formación policial” 

Casas et al (2022) “Optimización de la ejecución de la actividad 
patrullaje municipal por sector - serenazgo en el distrito de 
Huancayo como parte del servicio de Seguridad Ciudadana a cargo 
de la Municipalidad Provincial de Huancayo” 

 
Teorías 

La Teoría de los enclaves cerrados, analiza la asociación que 
existe entre las actitudes de los residentes respecto a los barrios 
cerrados y el hecho de percibir seguridad, así el vínculo que existe 
entre el sentimiento de seguridad y el ocio activo. (Li et al., 2022) 

Teoría de la vigilancia sindrómica, se evalúa la eficacia de la 
encuesta digital de cuna, para la detección rápida de amenazas de 
enfermedades, el fin es recopilar la información eficientemente y 
comunicar a las autoridades. (Leining et al., 2022) 

Teoría de la comprensión de estereotipos, trata sobre utilizar 
la interpretación de los estereotipos para identificar las mejores 
técnicas de diagnóstico proactivo con el fin de mejorar el programa 
de formación de los estudiantes postsecundaria de seguridad 
privada. (Shapiro, 2022) 

Enfoque del Reaprovechamiento de residuos de construcción y 
demolición que destaca la reutilización de los residuos que se 
originan en las construcciones. 

Hipótesis 
Formular un proyecto de 
Centro formativo 
especializado de 
serenos para la 
seguridad ciudadana de 
la ciudad de Ilo, 
Moquegua, 2023. 
 
Variable 
Independiente: 
Seguridad ciudadana 
 
Variable Dependiente: 
Centro formativo  

Método de investigación 
Cualitativa, crítica y propositiva. 
Tipo y Diseño de investigación 
Cualitativa, a base de la inspección, la 
obtención de información y la recopilación de 
análisis teórico, que permiten identificar y 
exponer la situación actual. Crítica, pues lo real 
es un elemento de estudio que capta su 
naturaleza en forma de construcción, 
polifacética, entera y dividida, aquello nos 
concede a definir lo que debe modificar. 
Asimismo, es propositiva, porque permite 
utilizar metodologías y procesos para realizar 
diagnósticos, solucionar problemas e identificar 
incógnitas.  
 
Población 
La población de la investigación, está 
determinada por los habitantes de la ciudad de 
Ilo, que pertenece a la provincia de Ilo, 
departamento de Moquegua. 
 
Técnicas e Instrumentos 
Se empleará las técnicas de entrevistas y se 
aplicará las encuestas, como instrumento. 
 
Validez y Confiabilidad 
Se desarrollará una evaluación de validez del 
contenido del instrumento a través de juicio de 
expertos: 3 arquitectos, un asesor de 
metodología de la investigación y un 
especialista. 
Se evaluará la consistencia interna del 
instrumento empleando el coeficiente Alfa de 
Cronbach. 
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ANEXO 07: Operacionalización de variable independiente 

 

 
 

“CENTRO FORMATIVO ESPECIALIZADO DE SERENOS PARA LA SEGURIDAD CIUDADANA DE LA CIUDAD DE ILO, MOQUEGUA” 

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES 

Categoría Definición  Objetivos Dimensiones Indicadores Sub indicadores Escala Instrumento 

Seguridad 
ciudadana 

Definición 
conceptual 
Es el desarrollo 
de implantar la 
tranquilidad, el 
orden civil y la 
paz en la ciudad. 
(Quintero, 2020) 
 
Definición 
Operacional 
Nos permite 
identificar, 
entender y 
analizar los 
cambios 
constantes de la 
seguridad 
ciudadana a 
través del centro 
formativo en el 
Puerto de Ilo, 
Distrito y 
Provincia de Ilo, 
Moquegua. 

Objetivo general 
Elaborar una propuesta 
arquitectónica de Centro 
formativo especializado de 
serenos para la seguridad 
ciudadana de la ciudad de Ilo, 
Moquegua. 
Objetivos específicos 
a) Examinar y diagnosticar la 
ubicación donde se realizará 
la propuesta arquitectónica.  
Establecer los espacios y 
condiciones adecuados para 
el cumplimiento de 
actividades de los usuarios 
b) Establecer los espacios y 
condiciones adecuados para 
el cumplimiento de 
actividades de los usuarios 
c) Realizar una exploración 
de las necesidades 
esenciales para el desarrollo 
del centro formativo 
especializado de serenos.  
d) Analizar los alcances de 
seguridad ciudadana que 
afecta la ciudad de Ilo   

Institucional 

 
Servicio de seguridad 
ciudadana limitado 

Incremento de actos delictivos 
en urbanizaciones 

Nominal 

Ficha de 
observación. 
Análisis 
fotográfico, 
gráfico, 
cartográfico, 
documentari
o. 
Entrevista 

Servicio de serenazgo limitado 

Desarrollo de 
capacidades de serenos 
municipales limitada 

Respuesta lenta de serenos en 
atención médica 

Respuesta lenta de serenos en 
atención médica 

Instrucción educativa de 
serenos limitada 

Personal de serenazgo con 
instrucción educativa limitada 

Personal contratado 
limitado para patrullajes 

Patrullaje limitado de serenazgo 

Personal limitado 

Económico 

Conocimientos de 
primeros auxilios y 
defensa personal limitado 

Conocimiento limitado de 
primeros auxilios 

Conocimiento limitado de 
defensa personal 

Educación escolar 
incompleta 

Deficiencias 

Servicio de serenazgo 
alterado 

Alteraciones 

Desarrollo de 
capacidades limitada 

Limitaciones 

Física Aprendizajes alterados Alteraciones 

Gestión 
Seguridad ciudadana 
deteriorada 

Deterioro 
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ANEXO 08: Operacionalización de variable Dependiente 

Categoría  Definición Objetivos Dimensiones Indicadores Escala Instrumento 

Centro 

formativo 

Definición conceptual  

Lugar donde se dictan 

cursos para la formación 

técnica del personal de 

serenazgo. (Dahlstedt & 

Foultier, 2021) 

 

Definición operacional  

Esta propuesta actúa 

como conector 

conceptual de las 

relaciones funcionales 

en su interacción 

dinámica internas de los 

siguientes criterios: 

dimensiones de primer 

orden, seguridad en el 

campus, ocio activo en 

la comunidad, encuesta 

de cuna, 

volumen de información 

de datos, sistema de 

información electrónica, 

identificación de los 

prejuicios, estrategias 

de detección proactiva, 

evitamiento del trato 

injusto  

Objetivo general 
Elaborar una propuesta 
arquitectónica de Centro 
formativo especializado 
de serenos para la 
seguridad ciudadana de la 
ciudad de Ilo, Moquegua. 
Objetivos específicos 
a) Examinar y diagnosticar 
la ubicación donde se 
realizará la propuesta 
arquitectónica.  
Establecer los espacios y 
condiciones adecuados 
para el cumplimiento de 
actividades de los 
usuarios 
b) Establecer los espacios 
y condiciones adecuados 
para el cumplimiento de 
actividades de los 
usuarios 
c) Realizar una 
exploración de las 
necesidades esenciales 
para el desarrollo del 
centro formativo 
especializado de serenos.  
d) Analizar los alcances 
de seguridad ciudadana 
que afecta la ciudad de Ilo   

Conocimiento 

teórico 

Teoría de enclaves cerrados 

Nominal 

 

Ficha de 

observación. 

Análisis 

fotográfico, 

gráfico, 

cartográfico, 

documentario. 

Entrevista 

Teoría de vigilancia sindrómica 

Teoría de comprensión de 

estereotipos 

Reflexión del 

análisis y 

sistematizacio

nes 

Análisis de personal contratado 

limitado para patrullajes 

Análisis de primeros auxilios y 

defensa personal limitado 

Análisis de educación básica 

regular incompleta 

Sistematización de servicio de 

serenazgo alterado 

Sistematización de desarrollo de 

capacidades limitada 

Sistematización de aprendizajes 

alterados 

Acción para la 

evaluación 

Evaluación de seguridad 

ciudadana deteriorada 
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ANEXO 09: INTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS 

 

 



 

 

ANEXO 10 

ENTREVISTA ESTRUCTURADA 

CENTRO FORMATIVO ESPECIALIZADO DE SERENOS PARA LA SEGURIDAD 

CIUDADANA DE LA CIUDAD DE ILO, MOQUEGUA, 2023 

En la presente entrevista, te presentamos una serie de preguntas que ayudan a la 

comprensión del problema de la seguridad ciudadana en Ilo, permitiendo enriquecer la 

propuesta de Centro formativo especializado de serenos.  

Nombre del Entrevistado: 

_________________________________________________________________ 

Cargo laboral: _______________________ Institución: _____________________ 

Fecha: ______________ Hora inicio: ___________Hora finalización: __________ 

1. Describa brevemente cómo es la seguridad ciudadana en el Puerto de Ilo, del 

departamento de Moquegua. 

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________ 

2. Describa brevemente cuales son los elementos que deterioran la seguridad ciudadana 

en el Puerto de Ilo, del departamento de Moquegua. 

_______________________________________________________________________

_____________________________________________________________________ 

3. Explique brevemente la teoría de los enclaves cerrados. 

_______________________________________________________________________

_____________________________________________________________________ 

4. Explique brevemente la teoría de la vigilancia sindrómica. 

_______________________________________________________________________

_____________________________________________________________________ 

5. Brevemente, describa la teoría de la comprensión de estereotipos. 

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________ 

6. ¿Cuál es su opinión sobre los centros formativos especializados para serenos? 

_______________________________________________________________________

_____________________________________________________________________ 

7. ¿Cómo un centro formativo especializado para serenos ayudaría a solucionar la 

seguridad ciudadana en la ciudad de Ilo, del departamento de Moquegua? 

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________ 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

  



 

 



 

 

 



 

 



 

 



 

 

 



 

 

 

 



 

 

CENTRO FORMATIVO ESPECIALIZADO DE SERENOS PARA LA SEGURIDAD 

CIUDADANA DE LA CIUDAD DE ILO, MOQUEGUA, 2023” 

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACIÓN 

JUICIO EXPERTO 

 

TESIS: 

Investigador: JERSSON ENRIQUE MENDOZA JIMENEZ 
 

Indicación: Señor especialista se le pide su colaboración para que luego de un riguroso 
análisis de los ítems del cuestionario de encuesta, marque con un aspa el casillero que 
cree conveniente de acuerdo a su criterio y experiencia profesional, denotando si cuenta o 
no cuenta con los requisitos mínimos de formulación para su posterior aplicación. 

Instrumento:  

Cuestionario N. 1 sobre Gestión de los Residuos de la actividad constructiva 
 
Nota: para cada ítem se considera la escala de 1 a 5 donde: 

 

 
N. 

ÍTEMS 
Puntuación 

1 2 3 4 5 

1 
Describa brevemente cómo es la seguridad ciudadana en el 
Puerto de Ilo, del departamento de Moquegua. 

    X 

2 
Describa brevemente cuales son los elementos que deterioran 
la seguridad ciudadana en el Puerto de Ilo, del departamento 
de Moquegua. 

    X 

3 Explique brevemente la teoría de los enclaves cerrados. 

    X 

4 Explique brevemente la teoría de la vigilancia sindrómica. 
    X 

5 
Brevemente, describa la teoría de la comprensión de 
estereotipos. 

    X 

6 
¿Cuál es su opinión sobre los centros formativos 
especializados para serenos? 

    X 

7 
¿Cómo un centro formativo especializado para serenos 
ayudaría a solucionar la seguridad ciudadana en la ciudad de 
Ilo, del departamento de Moquegua? 

    X 

 

Recomendaciones: 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

1.- muy poco 2.- poco 3.- regular 4.- aceptable 5.- muy aceptable 



 

 

 
Nombres y 
apellidos 

Mario Uldarico Vargas Salazar DNI Nº  17612481 

Dirección 
domiciliaria 

7 de enero 257 – Chiclayo centro 
Teléfono/
celular 

969006672 

Grado 
académico 

Magister 

Mención 
Maestro en Gestión Urbano Ambiental 

 

 

 

 

 

Firma 
 

Lugar y fecha:……………………………… 
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EXPEDIENTE DE PLANOS: 

1. Especialidad Arquitectura 

Planteamiento del problema 

Plano de Ubicación, Topográfico, Perimétrico 

Planos de Arquitectura 1/200 cortes y elevaciones  

Planos de Arquitectura por bloque 1/75 cortes y elevaciones 

Plano de Detalles arquitectónicos 

2. Especialidad Estructuras 

Planos de Cimentaciones 1/200 

Planos de Losas aligeradas 1/200 

3. Especialidad Instalaciones sanitarias  

Planos de Red de agua  

Planos de Red de desagüe  

4. Especialidad Instalaciones eléctricas 

Planos de Alumbrado  

Planos de Tomacorrientes 

Planos Data 

5. Especialidad Seguridad   

Planos de ruta evacuación  

Planos de señales de seguridad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 



 

 
 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

 



 

 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

 



 

 



 

 



 

 





 

 



 

 

 


