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Resumen

El presente trabajo de investigacion titulado “ Contratos por Adhesién y Vulneracion
al Principio de la Autonomia de Voluntad en la prestacion de Servicios Financieros,
Cusco, 2021-2022”, el mismo que tuvo como objetivo general, determinar de qué
manera los contratos por adhesion vulneran el principio de la autonomia de
voluntad en los servicios financieros en la Ciudad del Cusco. A nivel metodologico,
se hizo uso del enfoque cualitativo, de tipo basico, de disefio fenomenologico. El
escenario de estudio estuvo integrado por cinco empresas financieras que prestan
dichos servicios en la Ciudad del Cusco. Las empresas son las siguientes: Banco
Pichincha, Caja Cusco, Caja Arequipa, Caja Sullana, Mi Banco. Las técnicas
utilizadas son el analisis documental y las entrevistas con las Fichas de analisis y
las Guias de Entrevistas como instrumentos. Se concluyé que la existencia de
clausulas pre establecidas vulneran el principio de la autonomia de voluntad en los
servicios financieros que, limita la potestad que tiene la parte usuaria de decidir con
qguién desea celebrar el contrato, al no existir un marco normativo disefiado por
ambas artes y por la imposibilidad que tienen los usuarios de modificar las

clausulas, impidiéndole limites sobre el contenido.

Palabras clave : Autonomia de la voluntad, contratos por adhesion, libertad de
contratacion

viii



Abstract

The present research work entitled "Contracts of Adhesion and Violation of the
Principle of Autonomy of Will in the Provision of Financial Services, Cusco, 2021-
2022", had the general objective of determining how contracts of adhesion violate
the principle of autonomy of will in financial services in the city of Cusco. At the
methodological level, a qualitative approach was used, of a basic,
phenomenological design. The study scenario was integrated by five financial
companies that provide such services in the City of Cusco. The companies are the
following: Banco Pichincha, Caja Cusco, Caja Arequipa, Caja Sullana, Mi Banco.
The techniques used were documentary analysis and interviews with the analysis
sheets and interview guides as instruments. It was concluded that the existence of
pre-established clauses violates the principle of the autonomy of will in financial
services, which limits the power of the user to decide with whom he/she wishes to
enter into the contract, in the absence of a regulatory framework designed by both
parties and the impossibility for users to modify the clauses, preventing them from

having limits on the content.

Keywords: Autonomy of the will, adhesion contracts, freedom of contract.



l. INTRODUCCION

El titulo materia de investigacion posee relevancia debido a la de los contratos en
la sociedad. Como resultado de los cambios econdmicos que surgieron el siglo
pasado, se dio paso a nuevos sistemas de contrataciones que se vieron reflejadas
en la legislacién nacional y de manera especifica del Codigo Civil de 1984 que

regulé dentro del cuerpo normativo los contratos por adhesion.

Este tipo de contratos se caracterizan por la existencia de clausulas pre
establecidas determinadas por los ofertantes, impidiendo a los contratantes
negociar las clausulas contenidas en dichos contratos. La regulacion normativa que
permite este tipo de contratacion vulnera el principio de la autonomia de voluntad
de los ciudadanos que opten por contratos de adhesion. El contenido del principio
de la autonomia de voluntad es la libertad de contratar y la libertad de contratacion.
Ambos tipos de libertades estan siendo vulneradas al impedir al contratante

negociar lo contenido en la relacion juridica.

El estudio pretende analizar la problematica que se presenta en los contratos por
adhesion en los servicios publicos, como son el servicio financieros. Este tipo de
servicios hacen uso de la contratacidon masivas con los contratos por adhesion con
clausulas pre establecidas impuesta por los ofertantes, quienes se encuentran la
postura de imposicion del ciertas clausulas, por cuanto las partes contratantes, por
la necesidad en la que se encuentran de contar con el servicio de energia eléctrica
o de contar con un servicio de telecomunicaciones se ven en la obligacion de tener
gue aceptar la suscripcidén a pesar de que podria tratarse de clausulas abusivas o
ilegales, lo que implica un limitante a la libertad contractual convirtiéndose en

imposiciones del contenido contractual.

Los servicios financieros en Cusco son necesarios para el trafico comercial; sin
embargo cada entidad financiera que opera en la ciudad, hace uso de contratos por
adhesion. La existencia de este tipo de contratos con contenidos pre redactados
vulnera el principio de la autonomia de voluntad impidiendo al usuario la
participacion en el contenido. Cada empresa plantea alternativas inmodificables a
los usuarios, por un lado, la aceptacion total y por otro lado el rechazo de la oferta,

también de manera integra. Esta situacién coloca a los contratantes en una



condicion de subordinacién por la necesidad de adquirir un servicio frente al

ofertante que ofrece el servicio.

Esta problematica se hace presente a nivel internacional, nacional y local. En
Ecuador Falconi (2022) sefala que los contratos por adhesion se caracterizan
porque cada clausula estipulada en su contenido es abusiva porque no se le
permite a las partes la intervencion en la redaccion, ni ser parte de la etapa de
negociacion. En la préactica viene provocando afectacion a la naturaleza misma de
los actos y a cada derecho del consumidor y usuario del servicio y bien que por
intermedio de ellos es prestado.

A nivel nacional de acuerdo al estudio realizado por Tamasto y Chavarria (2022) se
tiene que el 60% de las personas entrevistadas refieren que un contrato por
adhesion vulnera la libertad contractual de los sujetos contratantes y por ende
deberia estar prohibido por la legislacion nacional. Asimismo, el 58 % de
entrevistados refieren que la legislacion nacional no establece una proteccion eficaz
a los consumidores frente a este tipo de contratacion masiva. El 60% de
entrevistados sefiala la importancia que tiene la autonomia de la voluntad para

perfeccionar la celebracion de un contrato por adhesion.

En la ciudad del Cusco de acuerdo al estudio realizado por Cusiy Cruz (2022) la
celebracion de los contratos por adhesion crea una situacion de desproteccion del
derecho que tiene cada consumidor como usuario de una entidad financiera en la

ciudad del cusco.

Frente a esta problematica se plantea como problema General: ¢ De qué manera
los contratos por adhesion vulneran el principio de la autonomia de voluntad en los
servicios financieros en la Ciudad del Cusco, 2021-2022?. Se tiene como
problemas especificos:¢,De qué manera las clausulas pre establecidas vulneran la
libertad de contratar en los contratos por adhesion en los servicios financieros en la
Ciudad del Cusco, 2021-2022?, ¢De qué manera las clausulas pre establecidas
vulneran la libertad contractual en los contratos por adhesion en los servicios
financieros en la Ciudad del Cusco, 2021-20227?, ¢De qué manera la ausencia de
negociacion vulnera la libertad de contratar en los contratos por adhesion en los

servicios financieros en la Ciudad del Cusco, 2021-2022?, ¢ De qué manera la



ausencia de negociacion vulnera la libertad contractual en los contratos por

adhesion en los servicios financieros en la Ciudad del Cusco, 2021-20227.

El trabajo tiene como justificacion tedrica el andlisis de las teorias que regulan a los
contratos por adhesién, asimismo desarrollar la doctrina referida al principio de la
autonomia de la voluntad a nivel nacional e internacional. La justificacion practica
del estudio tiene sustento por la importancia que tiene para los contratantes del
servicio el sistema financiero en Cusco, la etapa de negociacion dentro de un acto
contractual que sera beneficiado. Existe la necesidad de conocer si un contrato por
adhesion se encuentra debidamente redactado por los proveedores del sector
financiero o existe la necesidad de un control por parte del organismo competente.
La justificacion metodologica de la pesquisa esta fundamentada en la creacion de
una técnica e instrumento vinculada a los contratos por adhesion y al principio de
la autonomia de voluntad. Como los resultados del estudio se contara con
informacion certera sobre la problematica planteada y servira para futuras

investigaciones.

Se tiene como objetivo General. Determinar de qué manera los contratos por
adhesion vulneran el principio de la autonomia de voluntad en los servicios
financieros en la Ciudad del Cusco, 2021-2022. Se tiene como objetivos
especificos: Analizar de qué manera las clausulas pre establecidas vulneran la
libertad de contratar en los contratos por adhesién en los servicios financieros en la
Ciudad del Cusco, 2021-2022. Investigar de qué manera las clausulas pre
establecidas vulneran la libertad contractual en los contratos por adhesion en los
servicios financieros en la Ciudad del Cusco, 2021-2022. Analizar de qué manera
la ausencia de negociacion vulnera la libertad de contratar en los contratos por
adhesion en los servicios financieros en la Ciudad del Cusco, 2021-2022. Investigar
de qué manera la ausencia de negociacion vulnera la libertad contractual en los
contratos por adhesion en los servicios financieros en la Ciudad del Cusco, 2021-
2022.



Il. MARCO TEORICO

En cuanto a los antecedentes nacionales tenemos a Ortega (2020) realizé la tesis
y plante6 como objetivo General la demostracidén de la repercusion juridica que se
causa sobre la autonomia de la voluntad como un derecho fundamental reconocido
en la constitucion a través de cada clausula abusiva a como resultado de la
desigualdad informativa en nuestro pais. A nivel metodoldgico se trat6é de un estudio
dogmaético juridico, de disefio no experimental, transversal y explicativo. Las
conclusiones fueron las siguientes: el contrato por adhesion vulnera la libertad de
contratar un bien y un servicio, a pesar de que se trata de un acuerdo contractual
gue cumple ciertas funciones sociales en la vida moderna. Existe una repercusion
juridica hacia el derecho fundamental de la autonomia de voluntad al tratarse de
una clausula abusiva como resultado de la existencia de la desigualdad informativa
gue tienen los consumidores en el pais. La existencia de una clausula abusiva en
el contrato por adhesion no tiene tutela juridica, Unicamente se establece una tutela
nivel administrativo que debe ser superada estableciendo un mecanismo para
proteger la pretension de indemnizacion o reparacion y para reestablecer la

condicion de cada parte contratante dentro de sus actos contractuales.

Ramos (2019) desarroll6 la pesquisa que tuvo como finalidad sefialar la manera en
gue un contrato por adhesion telefénica vulnera el derecho informativo de los
usuarios. Se hizo uso de los métodos bibliograficos documentales. Se concluyo
gue: Se tiene que las empresas prestadoras de servicios de telefonia suscriben
contratos por adhesion donde se consignan las prerrogativas generales de cada
contrato que son redactadas de manera antelada, este hecho impide que el usuario
conozca con antelacién del contenido de su contrato. Por su parte, las empresas
suscriben un documento diferente al de los contratos por adhesion para sefalar
datos referidos a la resolucion anticipada, la penalidad y a los servicios ofrecidos.
Este hecho vulnera el derecho de los consumidores, en primer término, con la
suscripcién del contrato por adhesion se vulnera la autonomia de voluntad debido
al existencia de clausulas abusivas y en segundo lugar se vulnera el derecho a la
informacion de los contratantes quienes desconocen de los datos contenidos en
documentos anexos al contrato de adhesién. El autor recomienda que OSIPTEL

realice el control de los servicios de telecomunicaciones e impulse que cada



empresa operadora permita al usuario tener acceso a los contratos por adhesion y

a cada anexo.

En cuanto a los antecedentes antecedentes internacionales tenemos a Morales &
Mufioz (2018) quienes realizaron un estudio cuya finalidad fue analizar la
autonomia de la voluntad de cada parte contratante, asi como el contrato por
adhesion que esta vigente actualmente, buscando la contrastacion con las
concepciones clasicas de un contrato. A nivel metodologico fue una tesis cualitativa
de nivel descriptivo. Se tiene como conclusiones: en el contrato por adhesion el
oferente o empresario aprovecha la posicion que tiene frente al consumidor y
establece clausulas abusivas, ubicando a los consumidores en una condicion de
desventaja, vulnerando la autonomia de su voluntad, asi como otros derechos
fundamentales que tiene como consumidor. Ecuador establece dentro de su
legislacion nacional el reconocimiento de los contratos por adhesion, asi como cada
clausula que es considerada como nula por ser abusiva, en la practica, la mayor

parte de vinculos contractuales quebrantan estas disposiciones.

Melo (2018) elaboré un estudio para realizar un andlisis de manera critica y
propositiva respecto de los contratos de franquicia y de esta forma encontrar el
mecanismo equitativo que permita el desarrollo del sector de alimentos. Se trat6 de
un estudio con estructuras juridicas analizando la legislacién nacional .Se concluy6
con lo siguiente: un contrato de franquicia reflejada de los franquiciadores son los
profesionales expertos que conocen de un aspecto técnico y tecnologico
relacionado con los procesos productivos, asi como del aspecto contable,
administrativo, comercial y de la publicidad, mientras que los franquiciados recibiran
los beneficios de los accesos rentables a ciertos mercados que le son desconocidos
para el. Los contratos de franquicia son contratos por adhesion caracterizados por
la elaboracion de manera unilateral, donde los empresarios realizan los bosquejos
con anticipacion, a niveles de complejidad y con conocimientos técnicos suficientes
para aplicar cada recurso. Existe la ausencia de la negociacién entre las partes del
contrato donde una de ellas es la mas fuerte y la otra la mas fragil. Este tipo de
contratos limitan autonomia de la voluntad de los franquiciados porque el derecho

gue les asiste es la aceptacion o rechazo de lo que contiene cada contrato, con las



cuales se restringen las posibilidades de negociacion respecto de algun aspecto

gue desee modificar.

Falconi (2022) elaboré un trabajo en Ecuador con la finalidad de analizar cada
clausula abusiva como un vicio frecuente en un contrato de adhesion. Para el
desarrollo del trabajo se utilizé el enfoque cualitativo teniendo como base cada
método propio de la dogmatica juridica. Las conclusiones son las siguientes: En
Ecuador el autor sefiala que los contratos por adhesién se caracterizan porque cada
clausula estipulada en su contenido es abusiva porque no se le permite a las partes
la intervencion en la redaccidn, ni ser parte de la etapa de negociacion. El contrato
por adhesion esta regulado en el Cddigo Civil y en la Ley de Defensa del
Consumidor; sin embargo, en la practica viene provocando afectacion a la
naturaleza misma de los actos y a cada derecho del consumidor y usuario del
servicio y bien que por intermedio de ellos es prestado. El autor considera que
existe una deficiente regulacion normativa para proteger a las personas que optan
por este tipo de contratos, en esta situacion el ofertante se aprovecha de esta
situacion y establece clausulas abusivas dentro de un contrato, que ubica a los
usuarios en una condicion de desventaja, de tal manera que provocand la violacion

de la autonomia de la voluntad.

Alvear, et al., (2022) realizaron el trabajo que analiza el alcance del ejercicio
ilegitimo de la libertad empresarial teniendo como base el abuso del derecho
fundamental y el uso de clausulas abusivas reflejadas y materializadas en los
contratos por adhesion. Se tratd de un estudio descriptivo que hace uso de ese
escasos Judicializados que discuten esta probleméatica en Colombia. Se tiene como
conclusién: Existe la utilizacion abusiva del derecho de contratacion que tienen los
empresarios proveedores frente a un contrato de adhesion donde los empresarios
pre redactados cada término del acuerdo, haciendo uso de este derecho, utilizando
los contratos por adhesion como instrumentos juridicos para la materializacion de
su estrategia lesiva del negocio, vulnerando la igualdad respecto de los
consumidores. Los abusos de parte de los empresarios sobrepasan el ambito de
proteccion a nivel de la prostitucion por la utilizacion de instrumentos y estrategias

para satisfaccién de un interés propio y exclusivo.



La presente investigacion se enfoca en la definicion de teorias y enfoques

conceptuales, y se analiza como primera categoria el contratos por adhesion.

Schreiber (2011) sefiala que una de las innovaciones del CC de 1984 vino a ser el
cambio que se da a los modelos contractuales. Cerca de los sistemas clasicos
respecto a tener posiciones paritarias o de tratos preliminares, surgieron los
sistemas, segun las cuales las posturas quedan pre establecidas y las contrapartes
se encuentran impedidas de negociar y solo existe la posibilidad de aceptacién de
la totalidad o de rechazar la oferta, se trata pues de los contratos celebrados por

adhesion, siendo una de las caracteristicas la ausencia de la negociacion.

Dentro de las caracteristicas de este tipo de contratos se tiene: No existe la opcion
de discusion, siendo que este tipo de contratos tienen unidades inmodificables,
concatenadas que no admiten discusiones. Esta direccionado a un conglomerado
de sujetos, siendo que las ofertas continian siendo permanentes. Los proponentes
gozan del poder econdmico, esta condicion fortalecera a los proponentes que da
lugar a la imposicion de una voluntad. No existiera afectacion si un usuario rechaza
la suscripcion de esos contratos, debido a la demanda existente por el servicio que
prestan. Los destinatarios ads en un estado de necesidad, motivo por el cual se
encuentran en la posicion de aceptar la condicion establecida en el contrato. Los
aceptantes deberan adherirse a los contratos para que estos actos sena

vinculantes. (Romero, 2022)

Villalba (2019) refiere que este tipo de contratos se caracterizan por la
predisposicion existente, que reflejan una anticipada y una preferencia en la
redaccion del contenido en los contratos, por quienes ostentan un poder en las

relaciones juridicas, que en ambas situaciones vienen a ser los empresarios.

La subcategoria referida a las clausulas pre establecidas, como sefiala Romero
(2022) los proponentes de las ofertas son quienes redactan de manera unilateral
cada término de los contratos, siendo que con su sola voluntad establecen cada
condicién contractual.

Hernandez & Campos (2021) sefialan que, en los contratos por adhesién, existen
clausulas no negociadas. En Chile existe la necesidad de reforzar la autonomia de
voluntad de una de las partes que se adhiere a dicho contenido. En ese sentido,

con el animo de otorgar mayor validez a estas relaciones juridicas, existe el control



de parte del ordenamiento juridico para someter a una de las partes al control y
especificamente cuando se tratan de un servicio relacionado a un servicio
financiero, que refleja la asimetria informativa, que facilita los empresarios a utilizar
la clausura no negociada que, si fuera de conocimiento de la parte suscribiente,

puede llevarlo a no firmar dicho tipo de contratos.

Enrelacion a la subcategoria ausencia de negociacién como sefiala Romero (2022)
en este tipo de contraros no existe la opcién de discusién, siendo que este tipo de
contratos tienen unidades inmodificables, concatenadas que no admiten
discusiones.

Trivisonno (2019) refiere que los contratos por adhesién son categorias
contractuales y ser consciente la celebracion de un contrato mediante la adhesion
de una de las partes a cada condicion contractual predispuesta por la parte
ofertante, y no existe la opcidon de que la persona que se adhiere al contrato pueda

configurar lo contenido en esta relacion juridica.

La segunda categoria respecto al principio de la Autonomia de voluntad. Como
sefala Diez ( 2008, como se citd en Pinedo, 2015) la autonomia privada se trata de
uno de los poderes de los que disponen los individuos de dictarse a si mismos
ciertos preceptos, la facultad de reglamentacion de una relacion juridica que es

parte. Se trata de la libertad individual.

Pereira (2022) refiere que la autonomia contractual es uno de los elementos
necesarios en el derecho contractual. Tradicionalmente la voluntad esta restringida
ala creacion de vinculos contractuales y, se exige como un elemento indispensable
para la existencia de los negocios juridicos y constituye un elemento que otorga
validez, que la medida de que dichos acuerdos contractuales estén exentas de

vicios.

Pinedo (2015) sefiala que los actos juridicos entendidos como manifestaciones de
voluntad, en el que cada individuo que ejerce el poder que tienen para la regulacion
de un derecho a través de una cultura de su voluntad que tiene la caracteristica de
vinculante entre las partes de los contratos. En los sistemas contractuales, la
autonomia de la voluntad es expresada mediante la libertad de contratar y la

libertad contractual.



Bencomo (2020) seiiala que los contratos para su validez, tienen periodos pre
contractuales y existe un periodo en el que cada parte contractual tiene
acercamientos iniciales con el fin de poder conocer respecto de las eventuales
condiciones que rodean a los contratos que suscribirdn. En la formacién de los
contratos, comprendido como negocios juridicos bilaterales donde se crea,
modificar o extinguir una relacion obligatoria, esta conformado por una etapa
denominada trato preliminar donde cada parte intercambiar informaciones

relevantes.

La subcategoria de la libertad de contratar. Rengifo (2014) refiere:

La libertad contractual es de dos clases: la libertad de conclusion y la libertad de
configuracion. La primera consiste en el derecho a decidir si se celebra o no un

contrato. El contrato se forma de un intercambio libre de oferta y aceptacion. (p.51)

Santillan (2018) sefiala que otorga el derecho de decidir en las contrataciones,
dando origen arelaciones juridicas. Es una facultad que tienen los contratantes que
son anteriores a los contratos, son los procesos formativos. Se encuentra regulado

en el articulo 62 de la constitucion politica del Pera.

El TC (2012) sefiala que este tipo de libertad es de conclusion. Es el derecho que
tiene el titular de adoptar una decision sobre cdmo, cuando y con quién contratara.
Asimismo, el TC en el afio 2004 sefialé que se trata de la facultad que tienen los
titulares de autodeterminarse respecto de decisiones relativas a la celebracion de

los contratos, asi como de decidir respecto de la eleccion de sus co- celebrantes.

La subcategoria de la libertad contractual. EI Codigo Civil (1984) en el articulo 1354
establece que cada parte en un contrato podra fijar de manera libre el contenido de
los contratos, siempre que no sean contrarios a las normas legales que tiene la

calidad de vinculantes.

El TC (2012) refiere que este tipo de libertades reciben el nombre de libertades de
la configuracion interna. Viene a ser el derecho para tomar decisiones de mutuo
acuerdo de lo contenido en los contratos. Consiste en la autodeterminacion para

adoptar decisiones sobre el objeto de los contratos y su regulacion.



Puente y Lavalle (1996) refiere que esta libertad esté vinculada con la configuracion
interna. Es el poder que tiene un ciudadano que garantiza la determinacion del

contenido de un contrato que celebrara.
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1. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

El enfoque de la investigacion es cualitativo. Como refiere Naupa, et.al. (2018) este
tipo de estudio hace uso de la recoleccién y analisis de cierta informacion, sin tomar
en cuenta aspectos que cuantifican los datos, las observaciones y descripciones de
un fenémeno social se lleva a cabo sin dar énfasis a la medicién. Tiene como fin

descubrir los fendmenos sociales y sus métodos son las interpretaciones.
3.1.1. Tipo de Investigacion

Se trata de estudio basico, como sefalan Sanchez, et al., (2018) se tratan de
estudios orientados a buscar un nuevo conocimiento sin objetivos practicos
especificos e inmediatos. Buscan las ideas rectoras y las normas de tipo cientifica

y puede estar organizada en teorias cientificas.

Se buscan nuevos conocimientos respecto de las categorias de estudio con
relacion a los contratos por adhesion y el ejercicio de la manifestacion de voluntad
en dichos acuerdos contractuales.

3.1.2. Disefo de Investigacion

Se hizo uso de los disefios fenomenoldgicos. De acuerdo a lo referido por Conforme
refieren Hernandez, et al., (2014) este tipo de investigacion se caracteriza porque
desarrolla procesos de exploracion, descripcion y comprension de las condiciones
comunes que tiene un fendbmeno y descubre un componente comidn de cada

vivencia.

Para Fuster (2019) este tipo de disefio admite la indagacion de la cognicion de los
individuos, es decir, percibir la forma en que percibe la vida a través de su practica,
el significado que la rodea y es determinada en la vida de cada persona en

sociedad.
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3.2. Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion

Tabla 1

Matriz de Categorizacion

Conceptos y Categoria

Sub categorias

Indicadores

Contratos por adhesion Clausulas pre Redaccion unilateral
_ _ establecidas
Schreiber (2011) Las posiciones quedan pre Una sola voluntad
establecidas y las contrapartes se encuentran i i _
impedidas de negociar y solo existe la Ausencia  de No existe la opcion de
posibilidad de aceptacion de la totalidad o de negociacion discusion
rechazar la oferta, se trata pues de los Unidades inmodificables
contratos celebrados por adhesion, siendo una
de las caracteristicas la ausencia de la
negociacion
Principio de la autonomia de voluntad Libertad de Decision contractual
contratar :
Como sefiala Diez (2008, como se citd en Procesos formativos
Pinedo (2015) la autonomia privada se trata de | jpertad Contenido de los contratos
uno de los poderes de los que disponen l0S contractual

individuos de dictarse a si mismos ciertos
preceptos, la facultad de reglamentacién de
una relacion juridica que es parte. Se trata de
la libertad individual.

Configuracion interna

Nota: Elaboracién propia

3.3 Escenario de estudio

Como refieren Naupa et al., (2018) el escenario de estudio esta integrada por la

unidad de andlisis. Es aquella que tiene una caracteristica similar y se encuentra

en ambitos determinados. A nivel empirico se puede considerar que se trata de una

propiedad, caracteristica o cualidad de un individuo, de un objeto o o fendbmeno o

hecho al cual se aplica el instrumento.

El escenario de estudio estuvo integrado por cinco empresas financieras que

prestan dichos servicios en la Ciudad del Cusco. Las empresas son las siguientes:

e Banco Pichincha
e Caja Cusco

e Caja Arequipa

e Caja Sullana

e MiBanco
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3.4 Participantes

Sanchez, et al., (2018) sefialan que los participantes estéa referido a las personas

gue tienen participacién como un elemento de la muestra. Los participantes estara

integrado por profesionales en derecho especialistas en materia civil que

desempefian labores en la ciudad del cusco. A continuacion, se desarrolla un

detalle del cargo que desempeiia y la experiencia adquirida.

Tabla 2

Profesionales que conocen de la probleméatica

Nombres y apellidos Cargo Experiencia
Mantuvo el anonimato Abogado 6 afios
Mantuvo el anonimato Abogado 5 afios
Mantuvo el anonimato Abogado 3 afios
Mantuvo el anonimato Abogado 3 afios
Mantuvo el anonimato Abogado 3 afios
Mantuvo el anonimato Abogado 3 afios
Mantuvo el anonimato Abogado 3 afios
Mantuvo el anonimato Abogado 3 afios
Mantuvo el anonimato Abogado 3 afios
Mantuvo el anonimato Abogado 3 afios

3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Las técnicas que se utilizaron para la investigacion son las siguientes:

Andlisis documental: Pefa (2022) sefiala que el andlisis de los documentos
constituye una de las herramientas de investigacion que permiten la
obtencién de informacion a la que se puede acceder hoy en dia. Esta técnica
permite alcanzar un resultado con relacion a los crecientes volimenes de
informacion que se tienen de las diferentes fuentes que ubican a los usuarios
para elegir el material pertinente para el trabajo. La utilizacién de esta técnica
permitira realizar un analisis de los contratos de las entidades financieras en
la ciudad del Cusco.

Entrevistas: En palabras de Hernandez, et al.,, (2018) una entrevista
estructurada es utilizada dentro de los enfoques -cualitativos y se
caracterizan porque son técnicas intimas, flexibles y abiertas y las
investigaciones cuantitativas. Se trata de reuniones para mantener una

conversacion y poder hacer el intercambio de datos entre los entrevistadores
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y los entrevistados. El presente estudio practicard entrevistas a los
profesionales en derecho con especialidad en materia civil que conozcan de
este tipo de contratos.
Naupas, et al., (2018) refieren que los instrumentos son una herramienta conceptual
y material, a través del cual se recolectan un dato de informacion, mediante el uso
de interrogantes, y un item que exigen una respuesta de los investigados. Un
instrumento asume variadas formas en atencion a cada técnica y tiene como base.
Para la presente investigacion los instrumentos a utilizar seran las siguientes:
e Se utilizaran las fichas de analisis documental para la técnica de analisis
documental.
e Se utilizardn las guias de entrevistas para la técnica de entrevistas
estructuradas.

3.6. Procedimiento

Cuando se tenga recolectada toda la informacion contenida en las fichas de andlisis
documental y las guias de entrevistas estructuradas se procedera con analizar la
informacion haciendo uso de la triangulacion. En palabras de Forniy Grande (2020)
la triangulacion de datos tienen que ver con la implantacion de variadas estrategias
para recolectar con informacion o el objeto de realizar una contrastacion en
determinados conjuntos de observaciones con otros, abarcando un mismo
fendmeno de estudio. La triangulacion esta relacionada con conformar grupos de
investigacion que permitan superar un sesgo que un investigador solitario otorgaria

a cierto fendmeno.
3.7 Rigor Cientifico

El proyecto de investigacion que se desarrolla plantea la aplicacién de la validez y
la confiabilidad de la informacién recabada para la tesis. Cisneros, et al., (2022)
enfoca al tema de la valides desde los profesionales que analizan los instrumentos
a ser aplicados a los participantes. Sefiala que la valides dependera en gran medida
de una correcta eleccion de un experto enfocado en las arias que se investigaran.
Garcia (2020) sefiala que la con la validez se busca que un resultado refleje
imagenes las mas completas posibles, claras y representativas de un fenbmeno

social estudiado. La validez en el presente estudio tendra sustento en la revision de
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las guias de entrevistas a ser aplicadas a los participantes de la investigacion por

parte de expertos que conozcan del tema.

La confiabilidad como sefiala Garcia (2020) constituye una herramienta que permite
buscar en los estudios sean estables, seguros, congruentes, iguales a si mismas
en variados tiempos y que sean previsibles para el futuro. Alcanzar la confiabilidad
interna implica que diferentes observadores al momento de hacer un estudio
respecto de un mismo fenémeno social, lleguen a una concordancia en las

conclusiones a las que arriben.
3.8 Método de analisis de informacién

El estudio pretende utilizar el método de la hermenéutica juridica para el andlisis de
los datos recolectados. Como sefiala Adame (2020) Este tipo de métodos implican
interpretaciones de textos para destacar los significados. Se toma en consideracion
las criticas externas e internas. El aspecto externo esta relacionado con analizar el
texto en relacién a la originalidad, al origen que tiene y a las materias que tratan.
Los aspectos internos se refieren al significado propio de ese texto, implica conocer

la idea rectora de ese contenido.

Se haré uso de este método para efectos de analizar las clausulas contenidas en
los contratos por adhesion de las entidades financieras. Asimismo se analizaran la
doctrina que regulan los contratos por adhesion a nivel nacional e internacional.
Como ya se menciond en parrafos anteriores se hara uso de la triangulacion de

datos para efectos de analizar la informacion que se pueda recabar
3.9 Aspectos éticos

La investigacion tomara en cuenta los aspectos éticos al aplicar los principios de

autonomia, de Beneficiencia, la no maleficencia y justicia.

El principio de autonomia se relaciona a los participantes quienes estaran
informados respecto de las entrevistas que se practicaran y decidiran por llenar las
respuestas a las interrogantes. Manjarrés (2013) sefiala que este principio es
‘capacidad de autodeterminacion, de actuar libremente y conscientemente, sin

condicionantes externos” (p.30).

La Beneficencia de la recoleccion de la informacion que se utilizaran en las

entrevistas. Los participantes estaran informados respecto del resultado que se
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alcance con la aplicacién de la entrevista y seran informados respecto del ausencia
de beneficios econdmicos en su ejecucion. Millan (2017) sefiala que este principio
otorga un grado de dificultad a los investigadores que incorporan a un ser humano
dentro de sus pesquisas y tratan de tener un comportamiento dentro de los marcos
éticos de las conductas. Imponiendo a los investigadores el deber del respeto a por

la voluntad y la autonomia de los participantes en los estudios .

La no maleficencia de la recoleccion de la informaciéon. Se aplicara este principio
informando a los intervinientes que no existe ningun tipo de riesgo dafo al participar
llegando las guias de entrevistas en el presente estudio. Millan (2017) sefiala que
este principio consiste en no hacer ni y generar dafos intencionadamente ni al
sujeto e investigador que forma parte de la investigacion clinica una tercera persona

gue puedan resultar afectados de forma indirecta.

El principio de la justicia serd aplicado tomando en consideracion la
confidencialidad de los datos a ser utilizados Unicamente en la presente
investigacion. Manjarrés (2013) sefiala que consiste en “ trata igual que lo que es

igual y desigualmente lo que es desigual”(p.30).
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

En cuanto al tema de los resultados, se llevd a cabo la triangulacion de datos,
tomando en consideracion la opinién de los diez participantes. Para cuyo efecto, se
hicieron uso de matrices de datos cualitativos. La primera matriz fue elaborada con
la finalidad de reducir la percepcién de los intervinientes en la pesquisa y, generar
de este modo las sub categorias. La segunda matriz permitio la triangulacion de
opiniones de los participantes. Para esta segunda matriz se consignaron todas las
interrogantes planteadas para cada objetivo especifico, se colocaron la percepcion
de los participantes y finalmente se detall6 la interpretacion de cada profesional. En
la tercera matriz se realiz0 la interpretacidon de la percepcidn de los participantes,
tomando en consideracion las interrogantes planteadas, la interpretacion de las
opiniones de los participantes y, se obtuvo resultados especificos para cada
interrogante. La cuarta matriz, se llevd a cabo la triangulacion de resultados,
consignando los objetivos especificos, y los resultados especificos obtenidos en la

tercera matriz para finalmente sefalar los resultados especificos finales.

En base a la triangulacion de datos, se describen a continuacion los resultados

especificos finales obtenidos para cada objetivo de estudio.

Para efectos de analizar el objetivo General en cuanto a determinar de qué
manera los contratos por adhesion vulneran el principio de la autonomia de
voluntad en los servicios financieros en la Ciudad del Cusco, 2021-2022. Se tiene
gue los contratos por adhesion vulneran el principio de la autonomia de voluntad
en los servicios financieros por la existencia de clausulas pre establecidas que limita
la potestad que tiene la parte usuaria de decidir con quién desea celebrar el
contrato, al no existir un marco normativo disefiado por ambas partes y por la
imposibilidad que tienen los usuarios de modificar las clausulas, impidiéndole

limites sobre el contenido.

Para este objetivo es importante hacer referencia a lo sefialado por el abogado 9,
guien refiere que los usuarios de este tipo de servicios no participan en la redaccion
de los contratos y en coordinacion a lo sefialado por el participante 6, las partes
usuarias se encuentran obligadas a aceptar cada una de las condiciones

estipulados en este tipo contratos.
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Para el objetivo especifico uno se tiene que las clausulas pre establecidas
vulneran la libertad de contratar pues, limita la potestad que tiene la parte usuaria
de decidir con quién desea celebrar el contrato, obligandolo a aceptar o rechazar el
contrato en su totalidad y de esta forma lo obliga a elegir al co celebrante.

Para este objetivo se tiene como opinion que destaca que destaca la postura del
participante 7, quien refirid6 que la imposicion de los términos en este tipo de
contratacion, refleja que una de las partes contractuales tiene una posicion de poder
significativa frente a la parte usuaria que tiene una necesidad de contratar su
servicio en vista de la coyuntura social. Dicha opinién refleja que este tipo de
contratos constituyen una forma de direccionar la celebraciébn de acuerdos

contractuales con ciertos proveedores de servicios financieros.

Para el objetivo especifico dos se tiene que las clausulas pre establecidas
vulneran la libertad contractual por la imposibilidad que tienen los usuarios de
modificar las clausulas, impidiéndole limites sobre el contenido. Estas clausulas son
impuestas con la finalidad de obtener ventaja por parte de la entidad, sometiendo

al usuario aceptar el contenido del contrato.

Para este objetivo es importante sefialar la del participante 9, que manifiesta que la
contratacién masiva, no existe una exposicion de los intereses de ambas partes, es
decir, con la existencia de términos elaborados de manera anticipada por una de
las partes contractuales, el documento que debera firmar la parte usuaria no refleja
la necesidad que tiene como alguna postura que pudiera establecer dentro de
dichos contratos. En opinion del participante 1, este tipo de contratacion refleja la
ausencia de libertad de eleccidn respecto de lo contenido en la contratacién, no
existe pues marcos juridicos que hayan sido disefiados por las dos personas que
celebraron los contratos. Este participante refiere que existe la limitacion de la
autonomia y la capacidad de negociacion. Tanto la limitaciéon de la autonomia como
la facultad de negociacion que tiene una persona para celebrar un contrato
constituyen elementos basicos de la autonomia de voluntad para la existencia de

un acto juridico.

Para el objetivo especifico tres se tiene que la ausencia de negociacion vulnera

la libertad de contratar de los particulares; ya que, no existe un marco normativo
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disefiado por ambas partes, y el usuario se ve obligado a contratar el servicio para

no verse afectado con la posibilidad de no contar con dichos servicios.

Es importante hacer mencion a lo referido por el participante 2, cuando manifesto
qgue los usuarios se encuentran en la encrucijada de aceptar los términos
preestablecidos por la empresa proveedora o rechazar el servicio. Optar por la
segunda alternativa implicaria que el usuario no podria contar con dichos servicios,
impidiendo la satisfaccion de la necesidad que tiene. El abogado 2 opinar que la
parte usuaria dentro de este tipo de contratacion tiene una presion de aceptar cada
condicién establecida en el documento pre establecido, por la necesidad existente
de contar con los servicios que ofrece esta empresa proveedora. El participante 5
sefala que aquellos usuarios que no se encuentren de acuerdo con los términos
establecidos en este tipo de contrataciones, simplemente no accederan a los
servicios que otorgan estas empresas proveedoras pues, al existir dentro del
mercado financiero este tipo de contratos en masa, se obliga a los usuarios adoptar
la decision de celebrar o suscribir esta contratacion. El abogado 9 considera que
los usuarios de estos servicios estan obligados a aceptar lo contenido en esta
contratacion, en el mismo mercado financiero es quien no le brinda otras

posibilidades de contratar los servicios

Para el objetivo especifico cuatro se tiene que La ausencia de negociacion
vulnera la libertad contractual al no permitir a la parte usuaria establecer el
contenido del contrato, se limita su capacidad de adaptar el alcance del contrato a

sus necesidades.

El participante 3 sefiala que este tipo de contratacion s6lo toma en consideracion
los intereses de una de las partes, que en este caso viene a ser la empresa
prestadora de servicios. Para el abogado 1, existe la restriccion de la libertad de
eleccion que tiene la parte usuaria porque lo contenido en las contrataciones no se
suele adaptar a sus necesidades, como refiere el abogado 4, los términos son
inmodificables. Este tipo de contratacion se caracteriza porque la empresa
proveedora del servicio elabora el contrato en beneficio propio y sin tomar en cuenta
los intereses de la parte usuaria, es decir, no existirA contratacion que sea

redactada en contra de la empresa proveedora.
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DISCUSION

Los contratos por adhesion al establecer clausulas pre redactadas, caracterizadas
por la existencia de unidades inmodificables para los usuarios, son vulneratorias al
principio de la autonomia de voluntad, tanto por la imposibilidad de ejercer la
libertad de contratar como la de contratacion de los usuarios. Debido a la ausencia
de un marco normativo diseflado por ambas partes, se le limita al usuario elegir su
co-celebrante y decidir sobre el contenido del contrato. Conforme refiere el abogado
6, la parte usuaria en este tipo de contratos esta obligada aceptar los términos de
la misma y en palabras del abogado 2 las clausulas existen con la finalidad de
obetener ventaja por parte de la entidad. Resultados que se condicen con el estudio
elaborado por Ortega (2020), quien sefala que en este tipo de contratos se da la
existencia de una clausula abusiva y no tiene tutela juridica, Unicamente se
establece una tutela nivel administrativo que debe ser superada estableciendo un
mecanismo para proteger la pretension de indemnizacién o reparacion y para
reestablecer la condicion de cada parte contratante dentro de sus actos
contractuales. No obstante, como sefiala Vega (2001, como se citd en Echererri,
2010) este tipo de contratos agilizan las contrataciones masificadas mediante la
estandarizacion de mucho contratos homogénenos que son desarrollados por las
empresas. Apoyando este argumento, se tiene a Tabdada (2018) quien refiere que
en este tipo de contratacion al tratarse de contratos estandarizados, no es
necesario el requerimiento de negociacién, pues su existencia reduce gastos para
las partes contractuales. Como se ha podido ver en este estudio, a pesar de que
los contratos por adhesion al ser estandarizados agilizan las contrataciones
masificadas, es importante sefialar que la existencia de sus clausulas pre
establecidas vulneran el principio de la autonomia de voluntad en los servicios
financieros que, limita la potestad que tiene la parte usuaria de decidir con quién
desea celebrar el contrato, al no existir un marco normativo disefiado por ambas
artes y por la imposibilidad que tienen los usuarios de modificar las clausulas,

impidiéndole limites sobre el contenido.

Por otro lado, se ha podido determinar que la existencia de las clausulas pre
establecidas en los contratos por adhesion afectan la libertad de contratar que
tienen los usuarios. Por la necesidad de los usuarios de contar con los servicios

prestados por las entidades financieras, se ven limitados a aceptar las clausulas
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pre redactadas, elaboradas previamente por la entidad. En palabras del abogado
5, este tipo de clausulas someten a los usuarios a aeptar lo que contiene los
contratos. Por otra parte, se tiene la opinidon del abogado 10, quien refiere que no
se vulnera la libertad de contratar de los usuarios, pues se encuentran en la
posibilidad de buscar o elegir otros prestadores de servicios, quienes puedan
satisfacer sus necesidades. Resultados que se relacionan con el trabajo realizado
por Ortega (2020) quien refiere que el contrato por adhesién vulnera la libertad de
contratar un bien o un servicio, a pesar de que se trata de un acuerdo contractual
gue cumple ciertas funciones sociales en la vida moderna. Asimismo, con el estudio
llevado a cabo por Melo (2018), quien refiere que en Ecuador los contratos de
franquicia son contratos por adhesién caracterizados por la elaboracién de manera
unilateral, donde los empresarios realizan los bosquejos con anticipacion, a niveles
de complejidad y con conocimientos técnicos suficientes para aplicar cada recurso.
Echerri (2010) sefiala que la existencia de las clausulas pre establecidas en este
tipo de contratos permite en la uniformidad en las relaciones de masa,
interpretaciones parejas respecto del alcance de un contrato, con influencia en la
ejecucion de las mismas, asimismo permite la unificacion de derecho privado
comparado cuando su aplicacion desconoce fronteras. Como se puede ver de este
analisis, a pesar de que los contratos con clausulas preestablecidas benefician en
la uniformidad en las relaciones de masa, ello no deja de vulnerar a la libertad de
contratar, limitando la potestad que tienen los usuarios de decidir con quien desea

celebrar dichos contratos, obligandolos a aceptar o rechazar en su totalidad.

Otro aspecto a tomar en consideracion es que la existencia de las clausulas pre
establecidas afectan la libertad contractual que tiene la parte usuaria, al impedirle
negociar respecto de lo contenido en su contrato. Los contratos que prestan
servicios financieros son impuestos a los usuarios para obtener algun tipo de
ventaja, sometiendo a los usuarios aceptar el contenido del mismo. En atencion a
lo referido por el abogado 1, este tipo de clausulas se caracteriza por la falta de
autonomia en la celebracion, por la imposibilidad de adaptar su contenido y por la
desigualdad de poder. No obstante, el abogado 2 sefiala que este tipo de contratos
no vulnera la libertad de contratacion de la parte usuaria. Resultados que se
condicen con el estudio llevado a cabo por Melo (2018) quien refiere que los

contratos de Franquicia ecuatorianos limitan la autonomia de la voluntad de los
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franquiciados porque el derecho que les asiste es la aceptacion o rechazo de lo que
contiene cada contrato, con las cuales se restringen las posibilidades de
negociacion respecto de algun aspecto que desee modificar. Otra opinion en
contrario es la mencionada por Echeverri (2010) quien sefiala este tipo de contratos
no estan excluidos de ser contractuales, pues equivalen al consentimiento o
otorgado a través de la presentacion y posteriormente con la aceptacién de las
ofertas de parte de los usuarios. Asimismo, refiere que la celebracion de los
contratos implica la declaracion de voluntad sobre las cuales ambas partes otorgan
su consentimiento. Con este analisis se puede sefialar que a pesar de que a pesar
de que el usuario acepta la oferta de servicio brindado por la empresa proveedora,
ello no implica el consentimiento en un 100%, pues existe un desequilibrio
contractual por la existencia de clausulas pre redactadas elaboradas de manera
previa que, afectan a la libertad de negociar de los usuarios del servicio financiero
porque existe la imposibilidad de modificar el contenido de sus contratos y

adecuarlo a sus necesidades.

La falta de negociacion en los contratos por adhesion afecta la libertad de contratar
de los usuarios, pues no existe la etapa de negociacion previa a la suscripcion del
contrato, ello se ve reflejado en ausencia de un marco normativo disefiado por
ambas partes y justamente por la necesidad que tiene el usuario de contar con los
servicios financieros se ve en la obligaciéon de aceptar lo contenido en dicho
contrato. El abogado 7 refiere que este tipo de contratos presentan clausulas no
negociables que constituyen estrategias en una situacion en la que la parte usuaria
no se encuentra en una posicion de poder significativa. El abogado 10 refiere por
el contrario que a pesar de que los usuarios no pueden cambiar el contenido de los
contratos, si pueden hacerlo de los prestadores de servicios. Resultados que
guardan relacion con el trabajo desarrollado por Falconi (2022) para quien el
contrato por adhesion esta regulado en el Cédigo Civil y en la Ley de Defensa del
Consumidor; sin embargo, en la practica viene provocando afectacion a la
naturaleza misma de los actos y a cada derecho del consumidor y usuario del
servicio y bien que por intermedio de ellos es prestado. El autor considera que
existe una deficiente regulacion normativa para proteger a las personas que optan
por este tipo de contratos, en esta situacion el ofertante se aprovecha de esta

situacion y establece clausulas abusivas dentro de un contrato, que ubica a los
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usuarios en una condicion de desventaja, de tal manera que provocand la violacion
de la autonomia de la voluntad. Una opinion en contrario es la mencionada por
Echeverri (2010) quien sefiala que la existencia de clausulas pre establecidas con
anterioridad y que impide a las partes discutir sobre su contenido, esta situacion no
altera la naturaleza de los contratos pues, es decision de las partes si celebran uno
el contrato y con quien lo hacen. Con dicho andlisis, podemos afirmar a pesar de
gue parte de la doctrina sefiala que esta ausencia de etapa de negociacion no altera
la naturaleza de los contratos, en la practica se evidencia que la ausencia de la
etapa de negociacion en la celebracion de este tipo de contratos vulnera la libertad

de contratar de los usuarios por la imposibilidad que tienen de elegir sus ofertantes.

Finalmente, la falta de negociacion de la celebracion de este tipo de contratos
afecta la libertad contractual, impidiendo a los usuarios de los servicios financieros
establecer las clausulas de acuerdo a sus necesidades. Conforme refiere el
abogado 2, este tipo de contratos donde no existe una etapa de negociacion
permite concluir que no tiene la naturaleza de los actos juridicos. Por su parte del
abogado 3 sefala que la ausencia de negociacién impide a las partes la exposicion
de los intereses de los usuarios y de acuerdo a ello determinar lo mas conveniente
para ambas partes. Resultados que guardan relacion con el trabajo elaborado por
Morales & Mufioz (2018) quienes sefialan que en el contrato por adhesion el
oferente 0 empresario aprovecha la posicion que tiene frente al consumidor y
establece clausulas abusivas, ubicando a los consumidores en una condicion de
desventaja, vulnerando la autonomia de su voluntad, asi como otros derechos
fundamentales que tiene como consumidor. Sin embargo, Tabdada (2018) sefiala
gue los contratos estandarizados que se caracterizan por la falta de negociacion,
no deberian ser considerados como anémalos pues en primer lugar no existe
posibilidad de obligar a los proveedores de un bien o de un servicio a optar por
etapa de la negociacién, pues, de acuerdo a la libertad de empresa los proveedores
estan facultados de elegir si desean o no colocar sus bienes o servicios mediante
una negociacion, discusion o tratativa. Este analisis permite concluir la ausencia de
negociacion en la celebracion de este tipo de contratos se observa desde dos
perspectivas. Desde la perspectiva de los proveedores, no se afecta la libertad
contractual pues con la existencia de clausulas estandarizadas, los proveedores

ejercen la facultad que tienen respecto de ofrecer sus servicios bajo la modalidad
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gue crean conveniente, en sujecion al ejercicio de la libertad empresa. Por otro lado,
desde la perspectiva de los usuarios, la falta de la negociacion si vulnera la libertad
contractual, pues no permite establecer el contenido de los contratos, perdiendo de
este modo la naturaleza contractual, por la falta de manifestacién de voluntad.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERO: Los contratos por adhesion al ser contratos estandares, agilizan las
contrataciones masificadas; no obstante, la existencia de sus clausulas pre
establecidas vulneran el principio de la autonomia de voluntad en los servicios
financieros que, limita la potestad que tiene la parte usuaria de decidir con quién
desea celebrar el contrato, al no existir un marco normativo disefiado por ambas
partes y por la imposibilidad que tienen los usuarios de modificar las clausulas,
impidiéndole limites sobre el contenido.

La importancia del principio de la autonomia de voluntad radica en que constituye
el derecho que tiene cada particular de regir y ordenar su comportamiento a través
de sus propias reglas, sin tener algun tipo de dependencia o, estar obligado a
adoptar ciertas decisiones. A través de este principio, la persona se encuentran la
libertad de determinar el contenido, los alcances, cada condicién y modalidad del
acto juridico que celebre. En virtud a ello, los componentes de este principio como
son la libertad de contratar y de contratacion se ven afectadas ante la imposibilidad
de ejercer su libre albedrio respecto de con quienes celebrar sus contratos y

determinar su contenido.

SEGUNDQO: A pesar de que los contratos con clausulas preestablecidas benefician
en la uniformidad en las relaciones de masa, ello no deja de vulnerar a la libertad
de contratar, limitando la potestad que tienen los usuarios de decidir con quien
desea celebrar dichos contratos, obligandolos a aceptar o rechazar en su totalidad
por la necesidad de acceder a prestaciones escenciales. La aceptacion de las
clausulas pre redactadas es la Unica via de acceso a los bienes y servicios que

requiere el usuario.

Decimos que se vulnera la libertad de contratar, por la imposicion que realiza el
mercado en aras de facilitar la contratacion masiva de los servicios financieros que,
reduce de algun modo gastos econdmicos para los proveedores al preparar
contratos para cada usuario, cuando el contenido es similar en muchos de los
casos. Es cierto que la contratacibn masiva permite la circulacion de bienes y
servicios; no obstante, la existencia de proveedores con los mismos mecanismos
de contratacion, tanto en los servicios que ofrecen como las tarifas que ofrecen al

publico, coloca al consumidor en una postura de aceptar las condiciones que
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ofrecen por la necesidad de contratar sus servicios. Si se esta ante una urgencia
de recurrir a un servicio financiero y cuando las posibilidades que ofrece el mercado
son similares, se le obliga al usuario a aceptar dicho contenido contractual pues, de

este modo satisface la necesidad urgente que tiene.

La regulacion de los contratos por adhesion en el CC faculta la existencia de
clausulas pre redactadas. Sucedaneo a ello, el Cédigo de proteccion y defensa del
consumidor sefiala la prohibicibn de una clausula abusiva en este tipo de
contratacion, al tratarse de contenidos que perjudican a los consumidores,
colocandolos en una situacion de desigualdad frente al proveedor. Sin embargo,
los Organos responsables de fiscalizar y llevar a cabo el control administrativo de
estas clausulas, como son Indecopi y la SBS, no desarrollan una debida labor. La
labor deficiente de estos organismos conlleva a la existencia de contratos donde
prima el interés de las empresas proveedoras por sobre las necesidades de los
usuarios. Siendo asi el panorama, sin lugar a dudas la contratacion masiva por
adhesion vulnera la libertad de contratar de los usuarios, limitandolos a contratar

con ciertos proveedores.

TERCERO: A pesar de que el usuario acepta la oferta de servicio brindado por la
empresa proveedora, ello no implica el consentimiento en un 100%, pues existe un
desequilibrio contractual por la existencia de clausulas pre redactadas elaboradas
de manera previa que, afectan a la libertad de negociar de los usuarios del servicio
financiero porque existe la imposibilidad de modificar el contenido de sus contratos

y adecuarlo a sus necesidades.

La existencia de clausulas pre redactadas es el resultado de que la contratacion
masiva por adhesién, no cumple con la etapa pre negocial establecida para los
contratos en general. Este tipo de clausulas reflejan la elaboracion de los contratos
de manera anticipada por parte de los proveedores, quienes adecuan el contenido
a intereses propios, sin tomar en consideracion los intereses de los usuarios. No se
puede hablar de la existencia de un pacto o negocio que proceden en base al

acuerdo de voluntades de las partes contractuales.

CUARTO: A pesar de que parte de la doctrina sefiala que la ausencia de etapa de
negociacion no altera la naturaleza de los contratos, en la practica se evidencia que

la ausencia de la etapa de negociacién en la celebracién de este tipo de contratos
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vulnera la libertad de contratar de los usuarios por la imposibilidad que tienen de

modificar las clausulas, impidiéndoles limites sobre su contenido.

Uno de los aspectos mas relevantes en la contratacion masiva por adhesion es la
ausencia de la etapa de negociacion del usuario pues, los contratos ya se
encuentran redactados por parte de la empresa proveedora, esta situacion impide
al usuario negociar algun aspecto que considere pertinente. Los contratos se
caracterizan por las tratativas llevadas a cabo por las partes contractuales antes de
su suscripcion o de su perfeccionamiento. La doctrina civilista destaca la
importancia de la etapa prenegocial en los contratos en general pues, se trata de
cada acto unilateral o bilateral que acerca a las partes hasta alcanzar el
consentimiento 0 a un contrato valido; permite observar el principio de buena fe de
las partes contractuales. Frente a la ausencia de esta etapa, no se puede hablar de

un pleno cumplimiento o satisfaccion de interés.

QUINTO: La ausencia de negociacion en la celebracion de este tipo de contratos
se observa desde dos perspectivas. Desde la perspectiva de los proveedores, no
se afecta la libertad contractual pues con la existencia de clausulas estandarizadas,
los proveedores ejercen la facultad que tienen respecto de ofrecer sus servicios
bajo la modalidad que crean conveniente, en sujecion al ejercicio de la libertad
empresa. Por otro lado, desde la perspectiva de los usuarios, la falta de la
negociacion si vulnera la libertad contractual, pues no permite establecer el
contenido de los contratos, perdiendo de este modo la naturaleza contractual, por

la falta de manifestacion de voluntad.

La ausencia de la etapa preliminar como es la prenegocial en la contratacion masiva
vulnera la libertad contractual de los usuarios pues, con la existencia de un contrato
pre redactado, el usuario se ubica en la etapa de perfeccionamiento del contrato,
donde nacen las obligaciones principales al manifestar el supuesto consentimiento
y, las dos supuestas declaraciones de voluntad. Colocar al usuario en la etapa del
perfeccionamiento donde nace un derecho y una obligacién pre establecida vulnera
su libre discrecionalidad de decidir respecto de lo contenido en este de tipo de

contratacion.
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VI. RECOMENDACIONES

Desde el &mbito juridico, a efectos de otorgar una solucion a la evidente vulneracién
de la libertad contractual de los usuarios prestadores del servicio financiero en la
ciudad, a continuacion se plasman las recomendaciones vinculadas a las funciones
gue desarrollan los organismos vinculados a este tipo de actividades. Habiendo
realizado un andlisis de la legislacion que regula Indecopi, la SBS y los derechos
de los consumidores, se plasman a continuacion recomendaciones precisas para
cada organismo. En vista de que se trata de una pesquisa de tipo basico, se
proponen recomendaciones que desde nuestra postura académica, no pueden ser
aplicadas in situ, por la naturaleza propia del tipo de pesquisa. En ese sentido, como
estudiantes de derecho y al tomar conocimiento de los resultados de la
problematica planteada inicialmente, recomendamos a continuacion aspectos
relevantes en cuanto al control de los términos contenidos en los contratos pre

establecidos en estos contratos en masa en el servicio financiero.

PRIMERO: Se recomienda al Estado mediante las entidades competentes, como
son INDECOPI vy la SBS llevar a cabo un debido control administrativo de las
clausulas pre redactadas que son elaboradas por las entidades financieras, como
funcidn establecida en el articulo 54 del Cédigo de proteccion y defensa del
consumidor, el cual sefiala que un contrato de consumo, debera estar sujeta a la

aprobacion administrativa a cargo de los organismos reguladores.

En la practica se evidencia que el control administrativo por parte de Indecopi en
este tipo de clausulas se realiza por mero cumplimiento, sin la existencia de un
debido analisis y sin ningun tipo de uniformidad en los criterios. No se evidencia
gue Indecopi tenga una participacion en el control administrativo de manera previa
a la aprobacion de las clausulas pre redactadas pues, de la revision del portal
institucional de Indecopi, no existe la difusion de las clausulas generales de
contratacion que fueron aprobadas administrativamente, asimismo no se
establecen las clausulas abusivas identificadas, conforme a lo regulado por el
articulo 55 del mencionado cédigo que hace referencia la difusién de cada clausula
General de contratacion aprobada por las autoridades administrativas,
estableciendo la obligacion de la difusion en lugares destacados el del portal

institucional u otros medios de difusion.
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En ese sentido, se recomienda a Indecopi adoptar acciones para efectos de llevar
a cabo el control administrativo de estas clausulas pre redactadas, poniendo de
conocimiento en su portal institucional u otros medios de difusion las clausulas
generales de contratacion que son aprobadas a nivel administrativo y, asimismo
publicar aquellas clausulas abusivas que han sido identificadas. Es importante la
uniformizacion de criterios respecto a la calificacién de clausulas abusivas que

desarrolla Indecopi que estén sujetos a la razonabilidad y proporcionalidad.

Por su parte, al tratarse de contratos cuyos proveedores son las entidades
financieras, en atencion a lo establecido por el codigo de proteccion y defensa del
consumidor en el articulo 54, la SBS es el organismo responsable del control
administrativo de este tipo de contratacion. Se recomienda a la SBS la creacion de
procedimientos practicos para la revision de este tipo de clausulas como parte de
su control administrativo pues, en la practica se evidencia que la existencia de
contratos por adhesion se caracterizan por la asimetria informativa que perjudica a
los usuarios de dichos servicios cuando, en dichos contratos se establece la
existencia de una carga economicay la existencia de un procedimientos engorrosos

para la presentacion de algun tipo de queja.

SEGUNDO: Se recomienda al Estado a traves de la SBS fiscalizar la labor
desarrollada por las entidades financieras en los contratos por adhesion. En
atencion a lo regulado por el articulo 96 del codigo de proteccion y defensa del
consumidor la empresa proveedores en la obligacion de informar detalladamente
respecto de cada condicidon de los créditos y las tasas a las que estan sujetas este
tipo de servicios. En la practica se evidencia, que en la suscripcion de los contratos
por adhesion, las entidades financieras no otorgan algun tipo de informacién de
manera previa a la suscripcion de este tipo de contratos a los usuarios, ello se ve
reflejado en el desconocimiento que tiene el usuario del tipo de servicio que brinda
una entidad financiera. Los datos otorgados por lo general son aspectos referidos

Unicamente al monto total de la deuda y las cuotas mensuales a pagar.

Se recomienda a la SBS verificar la incorporacion que realizan los proveedores en
sus distintos medios como mecanismos de difusién de sus servicios, se traten de

folletos informativos, paginas oficiales de internet, entre otros, con la finalidad de
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requerir la inclusion de temas relevantes para el consumidor que permita conocer

mejor el servicio que brinda una entidad financiera.

TERCERO: Se recomienda a Indecopi requerir a las empresas proveedoras de los
servicios financieros, la publicacion de sus contratos por adhesion en sus paginas
oficiales, con el objeto de poner de conocimiento de los usuarios sobre el contenido
de este tipo de contratacion, evitando la asimetria informativa. Para efectos de
requerir este tipo de informacién, se recomienda que Indecopi elabore un plan de
accion programando las etapas a través de las cuales, las entidades financieras
implementarian en sus portadas oficiales la publicacion de este tipo de contratos,
afiadiendo la labor de fiscalizacién de parte de este organismo con la finalidad de
imponer multas a aquellos proveedores que cumpla con dicho requerimiento. La
publicacion de este tipo de contratos actualizados en las paginas web de las
entidades financieras, permitira tener acceso actualizado de los servicios que
prestan las empresas financieras y las condiciones respecto de las tasas de interés
gue ofrece cada entidad financiera, abriendo el abanico de posibilidades al usuario
a ejercer su libertad de contratacion elegir a la empresa proveedora que se adecue

a sus intereses.

En paralelo a ello, debera de difundir en los medios de comunicacion, medios
virtuales y campafas de difusion a la ciudadania sobre el alcance de este tipo de
informacion y su acceso de manera antelada a la suscripcion de este tipo de
contrato. Este requerimiento permitird que los usuarios, quienes actualmente estan
desinformados respecto de cada precio y cualidad de un producto financiero, pueda

conocer mas sobre el servicio que contrata.

CUARTO: Se recomienda a los Colegios de abogados del pais realizar un analisis
respecto de este tipo de contratacion que vulnera la etapa de negociacion
perjudciando a los usuarios con la finalidad de proponer alternativas de solucion a

nivel legislativo.

QUINTO: Se recomienda a la comunidad academica la realizacion de
investigaciones vinculadas a las contrataciones masivas con la finalidad de contar
con material estadistico que permita medir en nameros la vulneracion a la

autonomia de voluntad de los usuarios en este tipo de contratos. Contar con dicha
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informacién permitira difundir el problema vigente en nuestro pais, vislumbrando la

necesidad de que la SBS adopte las acciones necesarias para darle una solucion.
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ANEXO 1: Matriz de consistencia

Titulo: Contratos por adhesién y vulneracion al principio de la autonomia de voluntad en la prestacion de servicios financieros, Cusco, 2021-2022.

Problemas

Objetivos

Categorias y sub categorias

Problema General:

Objetivo general:

Categoria 1: Contratos por adhesién

¢De qué manera los contratos por
adhesion vulneran el principio de la
autonomia de voluntad en los servicios
financieros en la Ciudad del Cusco,
2021-20227

Determinar de qué manera los contratos por
adhesion vulneran el principio de la autonomia de
\voluntad en los servicios financieros en la Ciudad
del Cusco, 2021-2022.

Problemas Especificos

Objetivos especificos

Sub Indicadores items [Instrumento
categorias
Clausulas pre| Redaccion unilateral 1-2  [Entrevista
establecidas  [cjausulas no negociables | 3-4  [Entrevista
Ausencia de|No existe la opcion de| 5-6 [Entrevista
negociacion discusion
Unidades inmodificables 7-8

¢De qué manera las clausulas pre
establecidas vulneran la libertad de
contratar en los contratos por adhesion
en los servicios financieros en la Ciudad
del Cusco, 2021-20227

Analizar de qué manera las clausulas pre
establecidas vulneran la libertad de contratar
en los contratos por adhesion en los servicios
financieros en la Ciudad del Cusco, 2021-
2022.

Categoria 2: Principio de la autonomia de voluntad

¢De qué manera las clausulas pre
establecidas vulneran la libertad
contractual en los contratos por
adhesion en los servicios financieros en
la Ciudad del Cusco, 2021-2022?

Investigar de qué manera las clausulas pre
establecidas vulneran la libertad contractual en
los contratos por adhesion en los servicios
financieros en la Ciudad del Cusco, 2021-2022.

¢De qué manera la ausencia de
negociacion vulnera la libertad de
contratar en los contratos por adhesion
en los servicios financieros en la Ciudad
del Cusco, 2021-2022?

Analizar de qué manera la ausencia de
negociacion vulnera la libertad de contratar en
los contratos por adhesion en los servicios
financieros en la Ciudad del Cusco, 2021-
2022.

Sub Indicadores items [Instrumento

categorias
Libertad de| Decision contractual 9-10 |[Entrevista
contratar Decision sobre sus coJ 11-12 [Entrevista

celebrantes
Libertad Decision sobre ell 13-14 [Entrevista
contractual contenido de los contratos
Decision sobre el alcance| 15-16 [Entrevista

¢De qué manera la ausencia de
negociacion  vulnera la  libertad
contractual en los contratos por
adhesion en los servicios financieros en
la Ciudad del Cusco, 2021-2022?

Investigar de qué manera la ausencia de
negociacion vulnera la libertad contractual en
los contratos por adhesién en los servicios
financieros en la Ciudad del Cusco, 2021-
2022.

de los contratos

Disefio de investigacion:

Escenario
Participantes:

de estudio y

Técnicas e instrumentos:

Rigor cientifico:
datos:

Método de analisis de|




Enfoque: Cualitativa Escenario de estudio: Entidades| Técnicas: \Viabilidad Triangulacion de datos.
Tipo: Bésica financieras Entrevistas y analisis documental confiabilidad
Disefio: No experimental Participantes: Instrumentos: Guia de cuestionario y
Abogados Ficha de analisis documental.




ANEXO 2:

Matriz de categorizacion

Categoria

Subcategoria

ftems

Contratos por adhesion

Clausulas pre
establecidas

1. Los servicios financieros se caracterizan por la similitud en sus
clausulas contractuales al ser pre establecidas. ¢ Considera Ud. que el
contrato por adhesion al tratarse de una redaccion unilateral limita la
potestad que tiene la parte usuaria de elegir al co- celebrante? ¢ Por qué?
2. ¢Considera Ud. que el contrato por adhesion al tratarse de una
redaccion unilateral permite a la parte usuaria decidir sobre el contenido
de los contratos? ¢ Por qué?

3. Desde su punto de vista ¢Por qué Las clausulas no negociables del
contrato por adhesion vulneran la libertad de contratar de la parte
usuaria?

4. ¢ Las clausulas no negociables constituyen una forma de imponer lo
contenido en los contratos? ¢ Por qué?

Ausencia de negociacion

5. Las situaciones contractuales hoy en dia se organizan en los contratos
de consumo con clausulas pre establecidas donde no existe la opcién
discusiéon. ¢Constituyen este tipo de contratos una vulneracion a la
libertad que tienen los particulares de decidir sus co-celebrantes? ¢ Por
qué?

6. ¢ Los contratos por adhesion donde no existe la opcién discusién de
sus clausulas, vulneran el derecho que tienen los particulares de decidir
sobre el alcance de los contratos? ¢ Por qué?

7. ¢ Por qué Las unidades inmodificables contenidas en los contratos por
adhesion vulneran la libertad de contratar?

8. ¢Las unidades inmodificables contenidas en los contratos por
adhesion vulneran la libertad de decidir sobre el contenido de los
contratos? ¢ Por qué?

Principio de la autonomia de voluntad

Libertad de contratar

9. Entendida a la decision contractual como la capacidad de
autodeterminacién que tienen los usuarios de decidir como celebrar sus
contratos. Desde su punto de vista ¢Por qué la facultad de decision
contractual que tienen los usuarios de los servicios financieros en los
contratos por adhesion se vulnerarian con la existencia de una redaccion
unilateral de sus cladusulas?




10. ¢ Por qué la parte usuaria en los servicios financieros no ejercen su
derecho de decision contractual cuando en los contratos por adhesion no
pueden discultir las clausulas?

11. Los servicios financieros hoy en dia tienen un poder monopdlico
necesario para el publico mediante la instauracion de clausulas no
negociables en sus contratos por adhesion. ¢Considera Ud. que los
usuarios no ejercen de manera plena la facultad de decision sobre sus
co-celebrantes frente a la perspectiva de no contar con sus servicios?
¢ Por qué?

12. ¢La facultad de decisidon sobre sus co-celebrantes que tienen los
usuarios en los contratos por adhesién se vulnera con cada unidad
inmaodificable? ¢ Por qué

Libertad contractual

13. ¢De qué manera la facultad de decision sobre el contenido de los
contratos que tienen los usuarios de los servicios financieros se vulnera
por la existencia de una redacciéon unilateral en los contratos por
adhesion?

14. En los contratos de adhesién no existe la opcion de discusion sobre
su contenido. ¢,Se vulnera la facultad de decision sobre el contenido de
los contratos que tienen los usuarios de los servicios financieros? ¢ Por
qué?

15. ¢ Existe la vulneracion de la facultad de decision sobre el alcance de
los contratos por adhesién de los usuarios de los servicios financieros?
¢ Por qué?

16. ¢ La facultad de decision sobre el alcance de los contratos se vulnera
con la existencia de Clausulas no negociables?




ANEXO 3:
Instrumentos
FICHA DE ENTREVISTA

TITULO: Contratos por Adhesién y Vulneracion al Principio de la Autonomia

de Voluntad en la prestacién de Servicios Financieros, Cusco, 2021-2022.

|. CATEGORIA 1: CONTRATOS POR ADHESION

SUB CATEGORIA 1: Clausulas pre establecidas
INDICADOR 1: Redaccién unilateral

1. Los servicios financieros se caracterizan por la similitud en sus clausulas
contractuales al ser pre establecidas. ¢Considera Ud. que el contrato por
adhesion al tratarse de una redaccion unilateral limita la potestad que tiene la

parte usuaria de elegir al co- celebrante? ¢ Por qué?

2. ¢Considera Ud. que el contrato por adhesion al tratarse de una redaccion
unilateral permite a la parte usuaria decidir sobre el contenido de los contratos?

¢ Por qué?
INDICADOR 2: Clausulas no negociables

3. Desde su punto de vista ¢ Por qué Las clausulas no negociables del contrato

por adhesion vulneran la libertad de contratar de la parte usuaria?

4. ¢Las clausulas no negociables constituyen una forma de imponer lo

contenido en los contratos? ¢ Por quée?
SUBCATEGORIA 2: Ausencia de negociacion
INDICADOR 1: No existe la opcion de discusion

5. Las situaciones contractuales hoy en dia se organizan en los contratos de
consumo con clausulas pre establecidas donde no existe la opcién discusion.
¢, Constituyen este tipo de contratos una vulneracién a la libertad que tienen los

particulares de decidir sus co-celebrantes? ¢ Por qué?



6. ¢Los contratos por adhesién donde no existe la opcion discusion de sus
clausulas, vulneran el derecho que tienen los particulares de decidir sobre el

alcance de los contratos? ¢ Por qué?

INDICADOR 2: Unidades inmodificables

7. ¢Por qué Las unidades inmodificables contenidas en los contratos por
adhesion vulneran la libertad de contratar?
8. ¢Las unidades inmodificables contenidas en los contratos por adhesion

vulneran la libertad de decidir sobre el contenido de los contratos? ¢ Por qué?

. CATEGORIA: PRINCIPIO DE LA AUTONOMIA DE VOLUNTAD

SUBCATERORIA 1: Libertad de contratar

INDICADOR 1: Decision contractual

9. Entendida a la decision contractual como la capacidad de autodeterminacion
gue tienen los usuarios de decidir como celebrar sus contratos. Desde su punto
de vista ¢ Por qué la facultad de decision contractual que tienen los usuarios de
los servicios financieros en los contratos por adhesion se vulnerarian con la
existencia de una redaccion unilateral de sus clausulas?

10. ¢ Por qué la parte usuaria en los servicios financieros no ejercen su derecho
de decision contractual cuando en los contratos por adhesion no pueden discutir

las clausulas?

INDICADOR 2: Decision sobre sus co-celebrantes

11. Los servicios financieros hoy en dia tienen un poder monopdélico necesario
para el publico mediante la instauracién de clausulas no negociables en sus
contratos por adhesion. ¢ Considera Ud. que los usuarios no ejercen de manera
plena la facultad de decision sobre sus co-celebrantes frente a la perspectiva

de no contar con sus servicios? ¢ Por qué?

12. ¢ La facultad de decision sobre sus co-celebrantes que tienen los usuarios
en los contratos por adhesién se vulnera con cada unidad inmodificable? ¢ Por

qué?

SUBCATEGORIA 2: Libertad contractual



INDICADOR 1: Decisién sobre el contenido de los contratos

13. ¢(De qué manera la facultad de decision sobre el contenido de los
contratos que tienen los usuarios de los servicios financieros se vulnera por
la existencia de una redaccion unilateral en los contratos por adhesion?

14. En los contratos de adhesion no existe la opcion de discusion sobre su
contenido. ¢Se vulnera la facultad de decisién sobre el contenido de los

contratos que tienen los usuarios de los servicios financieros? ¢ Por qué?
INDICADOR 2: Decision sobre el alcance de los contratos

15. ¢ Existe la vulneracion de la facultad de decisiéon sobre el alcance de los
contratos por adhesion de los usuarios de los servicios financieros? ¢ Por
que?

16. ¢ La facultad de decisidon sobre el alcance de los contratos se vulnera con

la existencia de Clausulas no negociables?



ANEXO 4:

Consentimiento informado



ANEXO 5:

Matrices de datos cualitativos

Tabla 2: Reduccién de datos y generacion de subcategorias

Entrevistado | Pregunta | Respuesta textual Subcategorias Cddigos

1 Estos contratos limitan la capacidad de la parte usuaria para elegir al co-celebrante y | - Asimetria de poder | -AP
negociar las condiciones del contrato debido a la asimetria de poder y la redaccién | - Redaccién | -RU
unilateral importante tener en cuenta que se debe tener presente la evaluacion de las | unilateral
leyes y regulaciones especificas de cada jurisdiccion.

Abogado 1 2 No tiene capacidad de decidir sobre el contenido de los contratos y se encuentra en una | - Posicion de menor | -PMNT
posicion de menor poder en la negociacion de los términos. poder en la
negociacion de los
términos

3 -Falta de autonomia. -Falta de autonomia. | -FA
-Desigualdad de poder -Desigualdad de | -DP
-imposibilidad de adaptacién poder -IA
-Limitacion de competencia. -Imposibilidad de | -LC.

adaptacién
-limitacion de
competencia.

4 -Falta de negociacion -Falta de | -FN
-Asimetria de poder negociacion -AP
-Escaza personalizacion -Asimetria de poder | -PAR
-presion para admitir o rechazar. -Presion para admitir

o rechazar.

5 Los contratos de consumo con clausulas preestablecidas, pueden plantear | - No hay libertad de | -NLE
preocupaciones sobre la libertad de eleccién, la evaluacién si constituye una vulneracion | eleccion
de esta libertad y asi también depende del ordenamiento juridico que se tiene.

6 La imposicién de clausulas preestablecidas en contratos por adhesién puede ser | - Limita su | - LA
considerada una vulneracién del derecho de los particulares a decidir el alcance de los | autonomia -CN
contratos, ya que limita su autonomia y capacidad de negociacion, para ademas los pres | -Capacidad de
disefian bajo esos intereses. negociacion

7 Por falta de negociacion, la asimetria de poder, falta de adaptacion a las necesidades | -Falta de | -FN
individuales y la presion para aceptar las condiciones impuestas. negociacion -AP

-Asimetria de poder, | -FANL.




Abogado 2

-falta de adaptacion | -PRACI
a las necesidades
individuales.
-Presién para
aceptar las
condiciones
impuestas
8 También se da el caso por limitacién a la libertad de decidir, negociacion, asimetria de | - Limitacion a la | -LLD
poder y adaptacion a las necesidades individuales. libertad de decidir
9 vulneran la facultad de decision contractual de los usuarios de servicios financieros al | - Se restringe la | -SRLEAN
limitar su capacidad de influir en los términos del contrato, y ser restringido su libertad | libertad de eleccién
de eleccién de adaptacion a sus necesidades. de adaptacion a sus
necesidades
10 El usuario esta sometido aceptar lo estipulado dentro de las clausulas establecidas sin | - No existe discusion | -NED
dar lugar a una discusion.
11 No se ejerce porque estd determinada desde la formulacién de los aspectos | - formulacion de los | -FAC
contractuales. aspectos
contractuales
12 Si porque ya esta establecida las reglas de los aspectos contractuales. -Por las reglas ya | -REE
estan establecidas
13 No tienen capacidad de influir en el contrato. - No tienen | -NTCIC
capacidad de influir
en el contrato.
14 Por falta de opinién y negociacion - Por falta de opinién | -PFON
y negociacion
15 Por falta de opinién y negociacion se limita la capacidad de los usuarios para definir | - Falta de opinidn. -FO
contrato. -Se limita la | -SLCUDC
capacidad de los
usuarios para definir
contrato.
16 Limitan capacidad de influir en el contrato y adaptarlo a sus necesidades. - Limitan capacidad | -LCICAN
de influr en el
contrato y adaptarlo
a sus necesidades.
1 El contrato por adhesion por tratarse de una redaccion unilateral, a criterio mio no limita | - elige con que | -EEOMV

de elegir al co-celebrante, puesto que el usuario elige con que entidad financiera

entidad financiera




obtendra mas ventaja, sin embargo, al tratarse de un contrato unilateral, limita la voluntad
de establecer algunas condiciones.

obtendra mas
ventaja

2 Efectivamente, el contrato por adhesion limita la voluntad del usuario o contratante de | - limita la voluntad | -LVU
establecer las condiciones o clausulas que podrian convenirle o en su defecto observar | del usuario
las condiciones de las clausulas.
3 Las clausulas no negociables, son establecidos segln las politicas financieras de cada | - No vulnera -N
entidad, sin vulnerar el marco normativo de la SBS, por lo tanto, las clausulas no
negociable se establece con la finalidad de obtener la mayor ventaja.
4 Efectivamente, porque este tipo de clausulas se impone con la finalidad de obtener | - Se impone con la | -SIFOMV
mayor ventaja por la entidad. finalidad de obtener
mayor ventaja por la
entidad
5 Los contratos, son actos juridicos mediante el cual las partes intervinientes establecen | - No tendria la | -NTNAJ
las condiciones, sin embargo, al no ser objeto de discusion o negociacién, no tendria la | naturaleza de Acto
naturaleza de Acto Juridico, por ende, vulnera la Libertad de decidir al co-celebrante. Juridico
6 Efectivamente, este tipo de contrato no tendria la naturaleza de un Acto Juridico, en | - Se esté vulnerando | -SEVVNC
consecuencia, se esta vulnerando la voluntad de negociar un contrato, es decir las | la  voluntad de
clausulas del mismo. negociar un contrato
7 Por falta de negociacién y por la presion de aceptar las condiciones del contrato. - Por falta de|-PFN
negociacion. -PPACC
- Por la presion de
aceptar las
condiciones del
contrato
8 Efectivamente vulnera la libertad de decidir, por la adaptacién a las necesidades | - Adaptacion a las | -ANI
individuales. necesidades
individuales
9 Porque no existe un libre de manifestacion de voluntad para poder negociar las clausulas | - No existe un libre | -NELMV
de un contrato. de manifestacion de
voluntad
10 En ambos casos, a criterio del suscrito, no existe una libre manifestacion de voluntad | - No existe un libre | - NELMC
contractual. de manifestacion
contractual.
11 Los usuarios se sienten sometidos a las condiciones del servicio que ofrece las | - No ejercen su | -NELC

entidades, en consecuencia, no ejercen su libertad contractual.

libertad contractual.




12 Efectivamente, los usuarios se encuentran sometidos a las unidades inmodificables, ya | - Por la necesidad | -PNTU
sea por la necesidad que tienen los usuarios. que tienen los
usuarios
13 Porque no existe una libre manifestacién de libertada contractual. - No existe un libre | - NELMC
de manifestacion
contractual.
14 Al encontrarse sometidos a las clausulas de los contratos por Adhesién, se vulnerala | - Se vulnera la | -SVNAJ
naturaleza del Acto Juridico. naturaleza del Acto
Juridico
15 Se vulnera la facultad de decisidn, en virtud a que el usuario se encuentra sometidoa | - Se vulnera la | -SVFD
las clausulas por Adhesion. facultad de decisién
16 La facultad de decision, es la libre manifestacion de libertad contractual, por ende, al | - Se vulnera la | -SVFD
existir clausulas no negociables se vulnera la facultad de decision. facultad de decisién
1 Considero que si, porgue el co-celebrante se limita tan solo a aceptar o no el contrato, | - El co-celebrante se | -ECCLAOC
Abogado 3 ya que, es no negociable. limta tan solo a | -ENN
aceptar o no el
contrato.
-Es no negociable.
2 No, porque la parte usuaria solo se limita tan solo a aceptar o rechazar el contrato en su | - Solo se limita tan | -SSARCT
totalidad; dado que, que la redaccién es solo unilateral. solo a aceptar o
rechazar el contrato
en su totalidad
3 Porque el derecho a la libertad de contratar no solo comprende para decidir contratar o | - Comprende | -CECDCAV
no hacerlo por la parte usuaria; sino que también comprende establecer el contenido de | establecer el
dicho contrato por acuerdo de voluntades, lo cual se estaria vulnerando debido a las | contenido de dicho
clausulas no negociables. contrato por acuerdo
de voluntades
4 Si, porque no permite que en el contenido medie un acuerdo de voluntades de ambas | - No se puede decidir | -NSPDCC
partes, que puedan decidir sobre el contenido de este. sobre el contenido
del contrato.
5 Si, porque no existe una exposicion de intereses de ambas partes, ya que no permite | - no existe una | -NEEIAP
negociar la celebracion, las condiciones, limitaciones, modalidades, formalidades, | exposicion de
plazos, y demas particularidades; sino que limita a una de las partes intereses de ambas
partes
6 Si, porque no permite que la otra parte manifieste su voluntad sobre el alcance de estos | - No permite que la | -NPPMV

contratos.

otra parte manifieste
su voluntad




7 Porque no permite decidir sobre el contenido de las clausulas de este contrato, ya que | - No permite decidir | -NPDCCC
la parte usuaria solo tendra que aceptar o rechazar tal contrato en su totalidad sin objeto | sobre el contenido de
a modificacién. las clausulas de este
contrato
8 Si, porque solo se considera los intereses de una de las partes y no se considera la | - solo se considera | - SCIUP
voluntad de la otra parte. los intereses de una
de las partes
9 Porque, no permite que este contrato sea celebrado por acuerdo de voluntades de | - no permite | - NPDACEC
ambas partes, no permite discusion alguna sobre las clausulas establecidas en el | discusién alguna
contrato. sobre las clausulas
establecidas en el
contrato.
10 Por qué las entidades financieras solo te daran si aceptas o rechazas el contratoyno | - Por qué las | -PEFSTARC
realiza ningln contrato en contra de la entidad financiera. entidades
financieras solo te
dardn si aceptas o
rechazas el contrato
11 La mayoria de entidades financieras es muy usado por las entidades financierasy asiel | - ElI contrato se | -ECSRCMM
mismo contrato se realiza con un mismo modelo. realiza con un mismo
modelo
12 Las entidades financieras realizan contratos en la cual no pueden utilizarlosensu contra | - Las entidades | -LEFRCNUC
con el fin de no ser perjudicados mas adelante. financieras realizan
contratos en la cual
no pueden utilizarlos
en su contra
13 Al no permitir regular y establecer el contenido de dicho contrato, se estaria vulnerando | - Al no permitir | -ANPRECC
la libertad de contratar, derecho reconocido por la constitucion el cual no solo reconoce | regular y establecer
que tenga que decidir contratar o no hacerlo y con quién contratar, sino que refiere poder | el contenido de dicho
establecer el contenido de este por acuerdo de voluntades de ambas partes. contrato
14 Si, porgue los usuarios solo tendrian la opcion de aceptar o rechazar en su totalidad el | - Los usuarios solo | -USTARTC
contrato mencionado, sin posibilidad de modificacién alguna. tendrian la opcion de
aceptar o rechazar
en su totalidad el
contrato
15 Considero que si, porgque se est4 limitando su derecho a la libertad de contratar por parte | - se esta limitando su | -SELDLCPU

del usuario en el cual no permite decidir sobre el alcance de este contrato.

derecho a la libertad




de contratar por
parte del usuario

16 Si, dado que estas clausulas ya estan establecidas por una de las partes, no permitela | - No permite la | -NPME
modificacion de estas. madificacion de
estas.
1 Si porque, es un contrato que solo lo puede realizar una de las partes y la otra parte | - es un contrato que | - ECSUP
Abogado 4 tiene la opcion de celebrar el contrato o no. solo lo puede realizar
una de las partes
2 No le permite porque el que lo realiza solo decide sobre que clausulas debe contener el | - el que lo realiza | -EQRSDC
contrato por adhesion. solo decide sobre
que clausulas
3 Porque al momento de celebrar el contrato no se puede modificar una clausula por mas | - Porque al momento | -PAMCCNPC
gue no esté a su favor. de celebrar el
contrato no se puede
modificar una
clausula
4 Si porque mayormente es usado por los bancos y por ser una entidad financiera no se | - Por ser una entidad | -PSEFNSP
puede perder y las clausulas del contrato es siempre a su favor. financiera no se
puede perder
5 No porque si vulnerarian la libertad no tendria la opcion si aceptas el contrato rechazar | -No -N
el contrato.
6 No porque en caso del contrato y tu tienes la opcion de aceptar, pero no puedes | -No -N
modificar las cldusulas.
7 Porque el contrato lo realiza mayormente a su favor. - el contrato lo realiza | -ECRA
mayormente a su
favor
8 Si porque no te permite modificar las clausulas del contrato. - no te permite | -NTPMCC
modificar las
clausulas del
contrato.
9 Porque estos contratos son inmodificables y para que la entidad financiera nunca pierda | - estos contratos son | -CCl
0 salga en contra. inmodificables
10 Por las entidades financieras solo te daran si aceptas o rechazas el contrato y no realiza | - no realiza ningin | -NRNCEE

ningun contrato en contra de la entidad financiera.

contrato en contra de
la entidad financiera




11 La mayoria, es muy usado por las entidades financieras y asi el mismo contrato se | - El mismo contrato | -MCRMM
realiza con un mismo modelo. se realiza con un
mismo modelo
12 Las entidades financieras realizan contratos en la cual no pueden utilizarlosen sucontra | - Las entidades | -EFRCNPUC
con el fin de ser perjudicados mas adelante. financieras realizan
contratos en la cual
no pueden utilizarlos
en su contra
13 Estos tipos de contratos son unilaterales en el sentido de los servicios financieros yaes | - Estos tipos de | -CU
inmodificable por lo cual puede aceptar o rechazar. contratos son
unilaterales
14 Si se vulnera porque estos tipos de contratos mediante la otra parte no le especifican | - No le especifican | -NECTC
cuales son los términos y condiciones. cuales  son los
términos y
condiciones
15 Si porque al momento de realizar estos contratos nunca se realiza delante de la otra | - solo te obligan a | -SIFIC
parte y solo te obligan a firmar un mencionado contrato sin dar una informacion sobre el | firmar un
contrato. mencionado contrato
sin dar una
informacién sobre el
contrato.
16 Al momento de realizar estos contratos si se vulnera la facultad de decision porque son | - son contratos que | -
contratos que no tienen un informe sobre aquellas clausulas no negociables. no tienen un informe | SCQNTISCNN
sobre aquellas
clausulas no
negociables
1 No permite negociar con la entidad financiera, limitando al usuario modificar alguna | - No permite | -NPNEF
Abogado 5 clausula que la pueda afectar. negociar con la
entidad financiera
2 No permite decidir al usuario sobre el contenido del contrato porque es redactado de | - No permite decidir | -NPDUCC
manera unilateral por las empresas financieras. al usuario sobre el
contenido del
contrato
3 El usuario necesariamente se tiene que someter al contrato por adhesion, porque de lo | - El usuario | -UNSC

contrario no accederia al servicio.

necesariamente se
tiene que someter al
contrato




4 Las entidades financieras mediante este tipo de contratos someten al usuario aceptar el | - someten al usuario | -SUACC
contenido del contrato. aceptar el contenido
del contrato
5 No permite la opcion de poder modificar alguna clausula del contrato. No permite la opcion | -NPOPMAC
de poder maodificar
alguna clausula
6 No se le da al usuario la oportunidad de discutir respecto el contrato de adhesiony que | - No se le da al | -NDUOD
de manera unilateral la entidad financiera impone al usuario. usuario la
oportunidad de
discutir
7 Si el usuario no se somete al contenido del contrato de adhesion no accede al servicio | - no accede al | -NASEF
de la entidad financiera. servicio de la entidad
financiera.
8 No permite al usuario decidir respecto al servicio, si no que por el contrario lo somete al | - somete al usuario. | -SU
usuario.
9 La decisién que tienen los usuarios de los servicios financieros en los contratos por | - afectaria la | -AERUDC
adhesion afectaria la existencia de una redaccion unilateral de dichas clausulas. existencia de una
redaccion unilateral
de dichas clausulas.
10 El usuario es limitado a hacer uso del servicio, como también el usuario decide contratar | - El usuario es | -EULHUS
0 no el servicio, vulnerando la facultad de decidir conforme a sus necesidades. limitado a hacer uso
del servicio
11 Los usuarios estamos limitados a ejercer nuestras facultades de decision y no se podria | - no se podria tomar | -NSDU
tomar una decision de manera unilateral. una decision de
manera unilateral
12 No se puede ejercer, porque ya estd determinada las clausulas en un contrato por | - porque ya esta | -PYDCC
adhesion. determinada las
clausulas en un
contrato por
adhesion.
13 Las reglas ya estan establecidas en los contratos por adhesién. - Las reglas ya estan | -LRECA
establecidas en los
contratos por
adhesion
14 El usuario no tiene la capacidad de influir en un contrato. - El usuario no tiene | -EUNCIC

la capacidad de
influir en un contrato




15 Porque no puede opinar y menos negociar con la entidad financiera. - Porque no puede | -PNPOMNEF
opinar 'y menos
negociar con la
entidad financiera
16 El usuario no puede definir un contrato por adhesion, lo hace de manera unilateral la | - Lo hace de manera | -LHMUE
entidad financiera. unilateral la entidad
financiera.
Abogado 6 1 No, la parte usuaria estd obligada aceptar los términos y condiciones que ellos lo | - La parte usuaria | -ILPUAT
establecen. esta obligada
aceptar los términos
2 No puede decidir al no tener opcién de poder manifestar su voluntad. - Al no tener opcién | -ANTOMV
de poder manifestar
su voluntad.
3 Vulneran por no tener la libertad de manifestar lo que no le conviene dentro delaclausula | -Por no tener la | -PNTLM
ya establecida. libertad de
manifestar
4 Siimpone al no considerar la negociacion entre las partes y va mas afavor de laempresa | - Va més a favor de | -VAE
financiera. la empresa
financiera.
5 Si constituye una vulneracion de la libertad, ya que los usuarios no tienen opcién a | - Ninglin tipo de | -NTR
discutir o a ningun tipo de reclamo hacia la empresa financiera que ya tiene plasmado | reclamo
sus clausulas.
6 Si vulneran los Derechos porque los dejan sin poder rechazar lo estipulado en las | - Los dejan sin poder | -DPRCF
clausulas fijadas. rechazar lo
estipulado en las
clausulas fijadas
7 Porque las entidades financieras definen sus clausulas y condiciones que los rigen, | - Quedando el | -QUASO
quedando el usuario en aceptar los servicios ofrecidos. usuario en aceptar
los servicios
ofrecidos
8 De todas maneras, si vulnera la libertad de poder decidir, ya que al usuario no le queda | - No le queda la | -NQOAIFE
la opcion de aceptar integramente lo fijado por la empresa. opcién de aceptar
integramente lo
fijado por la
empresa.
9 Regula de forma unilateral el contenido del contrato porque no da lugar al usuario en | - Regula de forma | -RFUCC
poder modificar alguna cldusula que el usuario no esté de acuerdo. unilateral el




contenido del
contrato

Abogado 7

10 Porque no tienen opcién a modificar o estar en desacuerdo con lo estipulado, quedando | - Porque no tienen | -PNTOMAE
en aceptar los términos y condiciones que la empresa las ha estipulado. opcién a modificar o
estar en desacuerdo
con lo estipulado
11 No, porque no tienen opcion a decidir los contratos que ya estan establecidos. - No tienen opcién a | -NTODCYE
decidir los contratos
que ya estan
establecidos.
12 Los términos y condiciones que la empresa financiera estipula es inmodificable. - Inmodificable. -l
13 Se vulnera de la forma en que los usuarios no puedan dar alguna observaciéon o un | - No puedan dar | -NPDOD
desacuerdo de las clausula que ya se encuentran establecidas. alguna observacién o
un desacuerdo de las
clausula
14 Si se vulnera, viéndose los usuarios aceptar el contrato. - Aceptar el contrato. | -AC
15 Porque no hay manera de poder negociar el contrato. -Porque no hay | -PNMNEC
manera de poder
negociar el contrato.
16 Se vulnera con la forma unilateral que interpone la entidad financiera. - Forma unilateral | -FUIC
que interpone la
entidad financiera
1 El contrato por adhesion se define como aquel en el cual una de las partes | - Las clausulas del | -LCCUP

(predisponente) puede regular unilateralmente el contenido del contrato, mientras que la
otra parte (adherente) solo puede aceptar o rechazar integramente las estipulaciones
fijadas por aquella. Este tipo de contrato se caracteriza por ser redactado por una sola
de las partes, y el aceptante simplemente se adhiere 0 no al mismo, aceptando o
rechazando el contrato en su integridad.

En este tipo de contrato, la parte usuaria no tiene la potestad de elegir al co-celebrante,
ya que las clausulas del contrato son redactadas unilateralmente por la otra parte. Esto
significa que el texto contractual no surge de una tratativa entre la empresa y el cliente,
en la cual este pueda hacer valer sus razones e intereses, y en relacion a estos
conformar el contrato; sino méas bien viene elaborado por la misma empresa interesada,
gue presenta al cliente un contrato completamente preconfeccionado y no modificable.
La estandarizacion de los bienes y servicios conlleva la estandarizacién de los contratos
respectivos. Lo que se produce masivamente, en serie, no puede ser comercializado
mediante contratos individuales, precedidos de tratativas sobre cada una de las

contrato son
redactadas
unilateralmente por
la otra parte




estipulaciones que forman su contenido, sino a través de contratos celebrados
masivamente, en serie, mediante la utilizacion de formularios con contenido uniforme
predispuesto unilateralmente por el empresario y dirigidos a los consumidores o
usuarios, quienes se encuentran en la alternativa de adherirse o no contratar (contratos
por adhesion).

Es importante tener en cuenta que esta limitacion de la potestad de la parte usuaria de
elegir al co-celebrante se debe a la naturaleza del contrato por adhesién, que busca
estandarizar los contratos y simplificar el proceso de contratacién masiva. Sin embargo,
es fundamental que las clausulas del contrato por adhesién sean claras y comprensibles
para el adherente, y gque no contengan disposiciones abusivas o desproporcionadas.

En este tipo de contrato, la parte usuaria no tiene la potestad de decidir sobre el
contenido de los contratos, ya que las clausulas del contrato son redactadas
unilateralmente por la otra parte. Esto significa que el texto contractual no surge de una
tratativa entre la empresa y el cliente, en la cual este pueda hacer valer sus razones e
intereses, y en relacién a estos conformar el contrato; sino mas bien viene elaborado por
la misma empresa interesada, que presenta al cliente un contrato completamente
preconfeccionado y no modificable.

La estandarizacion de los bienes y servicios conlleva la estandarizacidn de los contratos
respectivos. Lo que se produce masivamente, en serie, no puede ser comercializado
mediante contratos individuales, precedidos de tratativas sobre cada una de las
estipulaciones que forman su contenido, sino a través de contratos celebrados
masivamente, en serie, mediante la utilizacion de formularios con contenido uniforme
predispuesto unilateralmente por el empresario y dirigidos a los consumidores o
usuarios, quienes se encuentran en la alternativa de adherirse o no contratar (contratos
por adhesién).

Es importante tener en cuenta que esta limitacién de la potestad de la parte usuaria de
decidir sobre el contenido de los contratos se debe a la naturaleza del contrato por
adhesién, que busca estandarizar los contratos y simplificar el proceso de contratacién
masiva. Sin embargo, es fundamental que las clausulas del contrato por adhesién sean
claras y comprensibles para el adherente, y que no contengan disposiciones abusivas o
desproporcionadas.

- Las clausulas del
contrato son
redactadas
unilateralmente por
la otra parte

-LCCRU

Las cladusulas no negociables en un contrato por adhesion pueden plantear
preocupaciones en términos de la libertad de contratar de la parte usuaria. Estos
contratos, también conocidos como contratos de adhesién, son aquellos en los que una
de las partes impone términos y condiciones predeterminados, y la otra parte
simplemente acepta o rechaza el contrato sin tener la capacidad real de negociar los
términos.

- Pueden plantear
preocupaciones en
términos  de la
libertad de contratar
de la parte usuaria

-PPPTLC




Las clausulas no negociables son términos que la parte que ofrece el contrato establece
de manera unilateral y que la otra parte debe aceptar sin la posibilidad real de
modificarlos. Esto puede plantear cuestiones sobre la equidad y la libertad de contratar,
especialmente si la parte que impone los términos tiene una posicion de poder
significativa en la relacion contractual.

En algunos casos, las clausulas no negociables pueden considerarse abusivas,
especialmente si son excesivamente desfavorables para la parte mas débil. En muchos
sistemas legales, hay disposiciones que buscan proteger a los consumidores y otras
partes en situaciones de contratos de adhesion. Estas disposiciones pueden invalidar o
limitar la aplicacion de clausulas que sean injustas o contrarias a la ley.

Es importante tener en cuenta que la evaluacion de si una clausula no negociable
vulnera la libertad de contratar puede depender de las leyes y regulaciones especificas
del pais o jurisdiccion en la que se aplique el contrato. Ademas, los tribunales pueden
analizar la validez y la equidad de las clausulas en funciéon de las circunstancias
particulares del caso.

En resumen, las clausulas no negociables pueden plantear problemas en términos de la
libertad de contratar, y su validez puede depender de factores legales y regulatorios
especificos. Siempre es recomendable buscar asesoramiento legal para evaluar la
validez y las implicaciones de las cldusulas no negociables en un contrato por adhesion.

Si, las clausulas no negociables constituyen una forma de imponer los términos y
condiciones contenidos en los contratos. Estas clausulas son aquellas disposiciones
contractuales que una de las partes establece de manera unilateral, sin permitir
negociacion por parte de la otra parte. La parte que ofrece el contrato presenta los
términos de manera predeterminada, y la otra parte puede aceptar o rechazar el contrato
en su totalidad, pero no tiene la capacidad de influir en los términos especificos.

La imposicion de clausulas no negociables puede ser una estrategia comin en
situaciones en las que una de las partes tiene una posicién de poder significativa, como
en contratos entre empresas y consumidores o0 entre empresas grandes y pequefias. La
parte mas fuerte puede aprovechar su posicién para dictar los términos del contrato de
manera unilateral.

Esto plantea preocupaciones desde el punto de vista de la equidad y la libertad de
contratar. En teoria, la libertad de contratar implica que las partes tienen la capacidad
de negociar y acordar los términos y condiciones de un contrato de manera voluntaria y
mutua. Sin embargo, cuando una parte impone clausulas no negociables, la libertad de
contratar se ve limitada para la parte mas débil, que es esencialmente forzada a aceptar
los términos establecidos por la parte mas fuerte.

Esta practica puede considerarse problemética desde una perspectiva éticay legal. En
muchos sistemas legales, hay disposiciones gue buscan proteger a las partes mas
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débiles en las transacciones comerciales, como los consumidores, mediante la
invalidacion o limitacion de clausulas contractuales que sean injustas o abusivas.

En resumen, las clausulas no negociables constituyen una forma de imponer los
términos de un contrato y pueden plantear preocupaciones éticas y legales en términos
de la equidad y la libertad de contratar.

Si, los contratos con clausulas no negociables pueden plantear preocupaciones en
términos de la libertad de las partes para decidir con quiénes desean celebrar contratos.
Esta libertad se refiere a la capacidad de las personas y las entidades para elegir con
quién quieren contratar, sobre qué términos y condiciones, y en qué circunstancias. Las
clausulas no negociables pueden afectar esta libertad de varias maneras:

Falta de Eleccion de Co-Contratante: En un contrato con clausulas no negociables, la
parte que ofrece el contrato establece los términos de manera unilateral, y la otra parte
tiene la opcién de aceptar o rechazar el contrato en su totalidad. Esto limita la capacidad
de la segunda parte para elegir los términos especificos del contrato y, en Ultima
instancia, restringe su libertad para decidir con quién quiere contratar.

Posicion de Poder Desigual: En muchas situaciones en las que se utilizan clausulas no
negociables, hay una asimetria de poder entre las partes. La parte que impone los
términos puede tener una posicibn mas fuerte en términos de recursos o poder de
negociacion. Esto puede resultar en una situacion en la que la parte méas débil no tiene
una verdadera opcién sino aceptar los términos establecidos.

Falta de Bargaining Power: La libertad de contratar también implica la capacidad de
negociar términos y condiciones equitativos. Cuando las clausulas son no negociables,
la parte mas débil puede carecer del poder de negociacion necesario para modificar los
términos a su favor.

En muchos sistemas legales, se reconocen estos problemas y se implementan
normativas para proteger a las partes mas débiles en las transacciones comerciales. Por
ejemplo, las leyes de proteccidon del consumidor a menudo invalidan o limitan la
aplicabilidad de ciertas clausulas no negociables que se consideran injustas o abusivas.
En resumen, aunque la libertad de contratar es un principio fundamental, la imposicién
de clausulas no negociables puede limitar efectivamente esta libertad al restringir las
opciones y el poder de negociacién de una de las partes. Esto puede dar lugar a
situaciones desequilibradas y a contratos que no reflejan una verdadera voluntad y
eleccion mutua.

- La libertad de
contratar también
implica la capacidad
de negociar términos
y condiciones
equitativos.

-LCTITE

En los contratos por adhesion donde no existe la opcidn de discusion de sus clausulas
pueden plantear preocupaciones respecto al derecho de los particulares de decidir sobre
el alcance de los contratos. Los contratos de adhesién son aquellos en los que una parte
(generalmente la méas fuerte o la que tiene mas poder en la negociacién) impone
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términos predeterminados y la otra parte tiene una eleccion limitada: aceptar esos
términos o rechazar el contrato en su totalidad.

Aqui hay algunas razones por las cuales esto podria considerarse una vulneracion del
derecho de los patrticulares:

1. Falta de Negociacion Real: En un contrato por adhesién, la parte mas débil
generalmente no tiene la capacidad real de negociar los términos del contrato. Esto
puede ser especialmente problematico si las clausulas son impuestas de manera
inflexible y no permiten ninguna discusion o modificacion.

2. Desigualdad de Poder: En muchos casos, la parte que propone el contrato tiene
una posiciéon de poder significativa en comparacion con la otra parte. Esto crea una
desigualdad en la capacidad de influir en los términos del contrato y, por lo tanto, puede
llevar a condiciones contractuales que favorecen desproporcionadamente a la parte mas
fuerte.

3. Restriccion de la Autonomia Contratual: La libertad de contratar incluye la
capacidad de las partes para determinar los términos y condiciones de sus contratos.
Cuando no hay opcion de discusién o negociacion, se limita la autonomia contractual de
la parte més débil, y esto puede percibirse como una violacién de su derecho a tomar
decisiones sobre el alcance del contrato.

4. Posibilidad de Clausulas Abusivas: Sin la oportunidad de discutir las clausulas del
contrato, existe un riesgo mayor de que el contrato contenga clausulas que podrian
considerarse abusivas, injustas o contrarias a la ley.

En resumen, cuando no hay opcién de discusién de las clausulas en contratos por
adhesién, puede cuestionarse la equidad y la libertad de las partes para decidir sobre el
alcance de dichos contratos. Esto podria considerarse una vulneracién del derecho de
los particulares a participar en contratos basados en una verdadera negociacion y
eleccion mutua.

Las unidades inmodificables contenidas en los contratos por adhesion pueden vulnerar
la libertad de contratar por varias razones:

Falta de Negociacion Individual: En los contratos por adhesién, una de las partes impone
los términos y condiciones de manera unilateral, sin permitir la negociacién individual de
cada clausula. Las unidades inmodificables limitan la capacidad de la otra parte para
adaptar el contrato a sus necesidades o circunstancias especificas.

Asimetria de Poder: Por lo general, en los contratos por adhesion, hay una asimetria de
poder entre las partes. La parte que establece los términos tiene una posicion mas fuerte,
ya sea en términos de recursos, informacion o poder de negociaciéon. Esto crea una
dinamica desigual en la cual una parte tiene una influencia significativamente mayor
sobre los términos del contrato.

alcance de los
contratos.

- Falta de
Negociacion
Individual

- Asimetria de Poder
- Restriccion de la
Autonomia
Contractual.
-Posible  Presencia
de Clausulas
Abusivas

-FNU

-RAC
-PPCA
-FCl




Restriccion de la Autonomia Contractual: La libertad de contratar incluye la capacidad
de las partes para determinar libremente los términos y condiciones de un contrato.
Cuando las unidades son inmodificables, se limita la autonomia contractual de la parte
gue acepta el contrato por adhesion, ya que no puede ejercer su libertad para adaptar
el contrato a sus propias necesidades y preferencias.

Posible Presencia de Clausulas Abusivas: La imposicion de unidades inmodificables
también puede dar lugar a la inclusion de clausulas que podrian considerarse abusivas
o desfavorables para la parte mas débil. La incapacidad de modificar estas clausulas
impide la correccion de términos que podrian ser injustos o perjudiciales.

Falta de Consentimiento Informado: La libertad de contratar implica la capacidad de las
partes para dar su consentimiento de manera informada y voluntaria. Cuando las
unidades son inmodificables, la parte que acepta el contrato puede no estar
completamente informada sobre todas las implicaciones y detalles del acuerdo, ya que
no ha participado en la negociacién de los términos.

En resumen, las unidades inmodificables en contratos por adhesién pueden vulnerar la
libertad de contratar al restringir la capacidad de las partes para participar en la
formacién de los términos contractuales de manera equitativa y voluntaria. Esto puede
llevar a condiciones contractuales que benefician desproporcionadamente ala parte mas
fuerte y que no reflejan una verdadera negociacion entre las partes.

- Falta
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Si, las unidades inmodificables contenidas en los contratos por adhesion pueden
vulnerar la libertad de decidir sobre el contenido de los contratos. Aqui hay algunas
razones por las cuales esto puede ocurrir:

Falta de Negociacion Individual: Las unidades inmodificables son términos y condiciones
gue se imponen de manera unilateral por una de las partes en el contrato. Esto significa
que la otra parte, generalmente la parte mas débil o el consumidor, no tiene la
oportunidad de negociar o discutir cada elemento del contrato de manera individual.
Limitacion en la Autonomia Contractual: La libertad de decidir sobre el contenido de un
contrato implica la capacidad de las partes para establecer los términos y condiciones
de manera voluntaria y mutua. Las unidades inmodificables limitan esta autonomia al
establecer términos predeterminados que no pueden ser alterados.

Asimetria de Poder: En muchos casos, la parte que establece las unidades
inmodificables tiene una posicidn de poder significativa en comparacion con la otra parte.
Puede ser una entidad més grande, con mas recursos y experiencia, lo que crea una
desigualdad en la capacidad de negociacion.

Restriccion de Opciones: Las unidades inmodificables restringen las opciones de la parte
gue acepta el contrato por adhesion. En lugar de tener la libertad de elegir y personalizar
los términos, se le presenta un conjunto predefinido de condiciones que puede aceptar
0 rechazar en su totalidad.

Si




Posibilidad de Clausulas Desfavorables: La imposicion de unidades inmodificables
puede dar lugar a la inclusion de clausulas que son desfavorables para la parte que
acepta el contrato. Sin la capacidad de negociar, la parte mas débil puede quedar
expuesta a condiciones contractuales que podrian ser injustas o perjudiciales.

Falta de Transparencia: La falta de negociacion individual y la imposiciéon de unidades
inmodificables pueden contribuir a la falta de transparencia en los términos del contrato.
La parte que acepta el contrato puede no tener una comprension completa de las
implicaciones de las clausulas y cémo afectaran sus derechos y obligaciones.

En muchos sistemas legales, se reconocen estas preocupaciones y existen regulaciones
destinadas a proteger a los consumidores en contratos por adhesion. Estas regulaciones
amenudo buscan garantizar la transparencia, prohibir clausulas abusivas y proporcionar
ciertos derechos y protecciones a las partes mas débiles en la relacién contractual.

La facultad de decision contractual que tienen los usuarios de servicios financieros
puede vulnerarse con la existencia de una redaccion unilateral de las clausulas en
contratos por adhesién por varias razones:

Falta de Participacion Activa: En los contratos por adhesién, la redaccion unilateral
significa que una de las partes (generalmente la entidad financiera) establece los
términos del contrato de manera predeterminada, sin permitir que los usuarios participen
activamente en la redaccion de las clausulas. Esto limita la capacidad de los usuarios
para influir en la forma en que se estructuran los términos del contrato.

Asimetria de Informacion: La entidad financiera, que redacta unilateralmente las
clausulas, a menudo tiene méas informacién y experiencia en términos financieros y
legales. Esto crea una asimetria de informacién que puede hacer que los usuarios no
estén completamente informados sobre las implicaciones de las clausulas, lo que
dificulta su capacidad para tomar decisiones informadas.

Desigualdad de Poder: Las entidades financieras suelen tener una posicién de poder
mas fuerte en la relacién contractual. Pueden imponer condiciones y clausulas que
favorezcan sus intereses, dejando a los usuarios en una posicion mas débil y limitando
su capacidad de negociacion.

Complejidad y Opacidad: La redaccién unilateral puede llevar a contratos financieros
con clausulas complejas y opacas. Los usuarios pueden tener dificultades para entender
completamente los términos y las implicaciones, lo que afecta su capacidad para tomar
decisiones conscientes y bien informadas.

Dificultad para Personalizar Términos: La redaccion unilateral también puede impedir
gue los usuarios personalicen ciertos términos para adaptarlos a sus necesidades
especificas. Esto limita la capacidad de los usuarios para tomar decisiones que reflejen
sus circunstancias individuales.
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Posibilidad de Clausulas Desfavorables: La redaccion unilateral puede dar lugar a la
inclusion de clausulas que son desfavorables para los usuarios, ya sea porque son
excesivamente restrictivas, poco claras o potencialmente perjudiciales.

En muchos sistemas legales, especialmente en el &mbito de los servicios financieros, se
han implementado regulaciones para proteger a los usuarios de contratos por adhesion
injustos. Estas regulaciones pueden incluir requisitos de transparencia, prohibiciones de
clausulas abusivas y la obligacion de proporcionar informacion clara y comprensible a
los usuarios.

En resumen, la redaccion unilateral de las clausulas en contratos por adhesién puede
socavar la facultad de decision contractual de los usuarios al limitar su participacion
activa, generar asimetrias de informacion y poder, y crear condiciones que podrian ser
desfavorables para la parte mas débil en la relacién contractual.
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La falta de ejercicio del derecho de decision contractual por parte de los usuarios en
servicios financieros, cuando no pueden discutir las clausulas en contratos por adhesion,
puede deberse a varios factores:

1. Falta de Poder de Negociacién: En muchas transacciones financieras,
especialmente entre instituciones financieras y consumidores, existe una asimetria
significativa de poder. Las instituciones financieras suelen tener mas recursos,
experiencia y poder de negociacion, lo que deja a los usuarios en una posicibn mas
débil. Esto puede hacer que los usuarios sientan que no tienen la capacidad de negociar
cambios en las clausulas y, por lo tanto, opten por aceptarlas tal como estan.

2. Complejidad y Opacidad: Los contratos financieros a menudo contienen términos y
condiciones complejos que pueden ser dificiles de entender para los usuarios promedio.
La falta de claridad y la complejidad pueden hacer que los usuarios se sientan
abrumados y desmotivados para intentar discutir o modificar las clausulas.

3. Falta de Conocimiento Legal y Financiero: Los usuarios pueden no estar
completamente informados sobre sus derechos legales o pueden carecer de
conocimientos financieros para evaluar completamente las implicaciones de las
clausulas. Esto puede resultar en una falta de confianza para desafiar los términos del
contrato.

4. Costos y Tiempo Asociados: Discutir clausulas en contratos por adhesion puede
llevar tiempo y recursos. Los usuarios pueden percibir que el costo y la inversion de
tiempo necesario para desafiar las clausulas superan los beneficios potenciales,
especialmente si creen que las instituciones financieras son inflexibles en sus términos.
5. Falta de Alternativas Realistas: En algunos casos, los usuarios pueden sentir que
no tienen opciones realistas o viables fuera del contrato por adhesién. Esto puede
deberse a la falta de competencia en el mercado financiero o ala presencia generalizada
de clausulas similares en los contratos ofrecidos por diversas instituciones.

- Cuando no pueden
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6. Desconocimiento de Derechos: Algunos usuarios pueden no estar al tanto de sus
derechos contractuales y de las regulaciones disefiadas para protegerlos. Esto puede
llevar a una falta de iniciativa para desafiar las clausulas, ya que los usuarios no estan
conscientes de sus opciones.

La falta de ejercicio del derecho de decision contractual en este contexto resalta la
importancia de regulaciones y practicas que protejan a los consumidores en
transacciones financieras.
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En el contexto de los contratos de adhesion, la capacidad de los usuarios para ejercer
plenamente su facultad de decision sobre sus co-celebrantes puede estar limitada por
varios factores. Estas limitaciones pueden influir en la percepcion de los usuarios sobre
la posibilidad de no contar con los servicios y afectar su capacidad para ejercer su
libertad de contratar. Aqui hay algunas razones por las cuales los usuarios podrian no
ejercer plenamente esa facultad:

Asimetria de Poder: Como se mencion6 anteriormente, los contratos de adhesién a
menudo involucran una asimetria de poder, donde una de las partes, tipicamente el
proveedor de servicios, tiene una posicion méas fuerte en términos de recursos,
informacién y poder de negociacion. Esta asimetria puede hacer que los usuarios se
sientan menos capaces de influir en los términos del contrato.

Falta de Alternativas Realistas: Si los usuarios perciben que las opciones alternativas en
el mercado son limitadas o que otras empresas ofrecen contratos similares, pueden
sentir que no tienen una opcién realista mas alla de aceptar los términos
predeterminados.

Complejidad del Mercado: En algunos sectores, como el financiero, los contratos pueden
ser complejos y llenos de terminologia técnica. Esto puede dificultar que los usuarios
comprendan completamente los términos y, por lo tanto, ejerzan su facultad de decisién
de manera informada.

Costos y Conveniencia: La resistencia a renunciar a un servicio, especialmente si es
esencial o altamente conveniente, puede llevar a los usuarios a aceptar los términos del
contrato de adhesion, incluso si no estan completamente satisfechos con ellos. El costo
y la inconveniencia asociados con cambiar de proveedor pueden ser factores
importantes.

Falta de Conocimiento Legal y de Derechos: Los usuarios pueden no estar
completamente informados sobre sus derechos legales y sobre disposiciones
especificas que podrian protegerlos en contratos de adhesion. La falta de conocimiento
legal puede resultar en una falta de iniciativa para desafiar los términos del contrato.
Necesidad Inmediata de Servicios: En situaciones donde los servicios son necesarios
de manera inmediata y no hay tiempo para negociar términos, los usuarios pueden
sentirse obligados a aceptar los términos del contrato de adhesién sin discutirlos.

-percepcion de los
usuarios sobre la
posibilidad de no
contar con los
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En resumen, la falta de ejercicio pleno de la facultad de decision en contratos de
adhesion puede deberse a diversas limitaciones, y los usuarios pueden sentir que su
capacidad de negociacion y eleccién esta restringida por diferentes factores. Esto
destaca la importancia de regulaciones que protejan a los consumidores y promuevan
la transparencia y la equidad en los contratos.
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Si, la facultad de decisidn sobre sus co-celebrantes que tienen los usuarios en los
contratos por adhesién puede vulnerarse con cada unidad inmodificable. Aqui se
explican algunas razones:

1. Ausencia de Negociacion Individual: Las unidades inmodificables en los contratos
por adhesién son términos preestablecidos que una parte impone de manera unilateral,
sin permitir la negociacion individualizada. Esto significa que los usuarios no tienen la
capacidad de discutir ni modificar esas unidades segln sus preferencias o necesidades
especificas.

2. Faltade Personalizacion: Cada unidad inmodificable es una clausula que no puede
ajustarse para adaptarse a las circunstancias particulares del usuario. La falta de
capacidad para personalizar los términos del contrato limita la capacidad de los usuarios
para tomar decisiones que reflejen sus necesidades individuales.

3. Limitacién en la Eleccion de Términos: La vulneracion se produce porque la parte
gue impone las unidades inmodificables basicamente dicta los términos del contrato. Los
usuarios, en lugar de tener la libertad de elegir y negociar términos que les sean mas
favorables, estan limitados a aceptar o rechazar el contrato en su totalidad.

4. Desigualdad de Poder: La imposicién de unidades inmodificables a menudo refleja
una desigualdad de poder entre las partes contratantes. La entidad que establece las
clausulas tiene més influencia y capacidad de negociacion, lo que coloca a los usuarios
en una posicion mas débil.

5. Faltade Autonomia Contractual: La autonomia contractual implica la capacidad de
las partes para determinar libremente los términos y condiciones de un contrato. Las
unidades inmodificables restringen esta autonomia al imponer condiciones inflexibles, lo
que limita la capacidad de los usuarios para ejercer su libertad de contratar.

6. Riesgo de Condiciones Desfavorables: Las unidades inmodificables pueden incluir
condiciones que no son necesariamente favorables para los usuarios. Al aceptar estas
condiciones sin la capacidad de negociar, los usuarios pueden quedar expuestos a
términos que podrian ser injustos o desventajosos para ellos.

En resumen, la presencia de unidades inmodificables en los contratos por adhesion
restringe la facultad de decision de los usuarios, ya que limita su capacidad para
negociar y personalizar los términos del contrato de acuerdo con sus preferencias y
necesidades individuales. Esto puede dar lugar a una situacién en la que la parte mas
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fuerte en la relacion contractual impone unilateralmente los términos, dejando a los
usuarios con opciones limitadas.
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La facultad de decision sobre el contenido de los contratos por parte de los usuarios de
servicios financieros puede vulnerarse significativamente cuando existe una redaccion
unilateral en los contratos por adhesion. Aqui hay algunas maneras en las que esto
puede ocurrir:

1. Faltade Participacion Activa: La redaccion unilateral implica que una de las partes,
generalmente la institucion financiera, determina y establece los términos del contrato
sin permitir la participacién activa del usuario en la redaccion de esas clausulas. Como
resultado, los usuarios tienen una capacidad limitada para influir en el contenido del
contrato.

2. Asimetria de Informacion: La entidad financiera, al redactar unilateralmente las
clausulas, puede tener una mayor comprension de los aspectos legales y financieros de
las disposiciones contractuales. Esto crea una asimetria de informacion en la que los
usuarios pueden no estar completamente informados sobre las implicaciones y los
detalles especificos de las clausulas.

3. Limitacién en las Opciones de Negociacion: La redaccidén unilateral a menudo
implica que las clausulas son presentadas como "take it or leave it" (tbmalo o déjalo), lo
que limita las opciones de negociacion de los usuarios. No pueden discutir términos
especificos o proponer cambios, lo que reduce su capacidad para adaptar el contrato a
sus necesidades y preferencias individuales.

4. Complejidad y Opacidad: La redaccién unilateral puede llevar a contratos
financieros con clausulas complejas y opacas. Los usuarios pueden tener dificultades
para entender completamente los términos del contrato, lo que afecta su capacidad para
tomar decisiones informadas sobre la aceptacion o rechazo.

5. Presencia de Clausulas Abusivas: La redaccién unilateral puede abrir la puerta a
lainclusién de clausulas que podrian considerarse abusivas o injustas para los usuarios.
Sin la posibilidad de discutir o modificar estas clausulas, los usuarios quedan vulnerables
a condiciones contractuales desfavorables.

6. Dificultad para Personalizar Términos: Los usuarios pueden tener necesidades y
circunstancias individuales que no estan reflejadas en la redaccion unilateral del
contrato. La falta de capacidad para personalizar términos puede limitar la utilidad del
contrato para satisfacer las necesidades especificas de los usuarios.

En muchos sistemas legales, existen regulaciones y disposiciones destinadas a abordar
estos problemas y proteger a los usuarios de servicios financieros. Estas regulaciones
pueden incluir la obligacion de transparencia, la prohibicién de clausulas abusivas y la
promocion de practicas contractuales justas. En resumen, la redaccién unilateral en
contratos por adhesién puede socavar la facultad de decisidon de los usuarios al limitar
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su participacion y capacidad de negociacion en la formulacion de los términos
contractuales.
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Si, las unidades inmodificables contenidas en los contratos por adhesién pueden
vulnerar la libertad de decidir sobre el contenido de los contratos. Aqui se presentan
algunas razones:

Limitacion de la Autonomia Contractual: La libertad de decidir sobre el contenido de un
contrato esta vinculada a la autonomia contractual, que implica la capacidad de las
partes para establecer los términos y condiciones de manera voluntaria y mutua. Las
unidades inmadificables limitan esa autonomia al imponer términos preestablecidos que
no pueden ser alterados por la otra parte.

Falta de Participacion en la Negociacion: En los contratos por adhesién, una de las
partes impone unilateralmente las clausulas, y la otra parte tiene la opcion de aceptar o
rechazar el contrato en su totalidad. La falta de participacion real en la negociacién
significa que la parte mas débil no tiene la oportunidad de influir en los términos del
contrato.

Asimetria de Poder: En muchos casos, la parte que establece las unidades
inmodificables tiene una posicion de poder significativa en la relacién contractual. Esto
crea una asimetria de poder que puede resultar en términos que favorecen
desproporcionadamente a la parte mas fuerte.

Desventaja para la Parte més Débil: La parte que acepta el contrato por adhesién puede
estar en una posicion méas débil en términos de recursos, conocimiento y poder de
negociacion. La imposicion de unidades inmodificables puede dejar a esta parte en
desventaja y limitar su capacidad para tomar decisiones que se ajusten mejor a sus
necesidades.

Falta de Flexibilidad: Las unidades inmodificables impiden cualquier ajuste o adaptacion
de los términos contractuales, incluso cuando las circunstancias especificas de las
partes lo justifican. Esto limita la flexibilidad y la capacidad de las partes para
personalizar el contrato segln sus necesidades particulares.

Posibilidad de Clausulas Desfavorables: La imposicion de unidades inmodificables
puede dar lugar a la inclusién de clausulas que son desfavorables para la parte que
acepta el contrato. Sin la capacidad de modificar estas clausulas, la parte mas débil
puede quedar sujeta a condiciones contractuales que podrian considerarse injustas o
abusivas.

En muchos sistemas legales, se reconocen estas preocupaciones y se implementan
regulaciones para abordar la validez y la equidad de las unidades inmodificables en los
contratos por adhesién. Estas regulaciones pueden invalidar o limitar la aplicacion de
cldusulas que sean consideradas injustas o contrarias a la ley.
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Si, lafacultad de decision sobre el alcance de los contratos por adhesién de los usuarios
de servicios financieros puede vulnerarse, y esto suele relacionarse con la imposicion
de condiciones unilaterales y la falta de capacidad de los usuarios para negociar o
madificar los términos. Aqui hay algunas razones por las cuales esta facultad podria
verse afectada:

1. Redaccioén Unilateral: La redaccién unilateral de los contratos por adhesion implica
gue una de las partes, generalmente la entidad financiera, establece los términos del
contrato de manera predeterminada sin la participacion activa o negociacion de los
usuarios. Esto limita la capacidad de los usuarios para influir en el alcance y los detalles
del contrato.

2. Limitacion en la Negociacion: En los contratos por adhesién, los usuarios a
menudo tienen opciones limitadas: aceptar los términos proporcionados o rechazar el
contrato. No hay una verdadera negociacion de los términos especificos, lo que limita la
capacidad de los usuarios para decidir sobre el alcance de los compromisos
contractuales.

3. Asimetria de Poder: Las instituciones financieras suelen tener mas poder en
términos de recursos y experiencia en comparacion con los usuarios individuales. Esta
asimetria de poder puede resultar en contratos donde los usuarios tienen menos
influencia en la determinacion del alcance del contrato.

4. Complejidad y Opacidad: Los contratos financieros a menudo contienen términos
complejos y terminologia técnica que puede ser dificil de entender para el usuario
promedio. La falta de claridad puede afectar la capacidad de los usuarios para tomar
decisiones informadas sobre el alcance del contrato.

5. Falta de Alternativas Realistas: En algunos casos, los usuarios pueden sentir que
no tienen alternativas realistas en el mercado financiero, lo que los lleva a aceptar los
términos de los contratos por adhesion incluso si no estdn completamente satisfechos
con el alcance de dichos contratos.

6. Dificultad para Personalizar Términos: Los usuarios pueden tener necesidades y
circunstancias individuales que no estan reflejadas en los términos predeterminados del
contrato. La incapacidad para personalizar términos limita la capacidad de los usuarios
para decidir sobre el alcance del contrato de acuerdo con sus necesidades especificas.
La vulneracion de la facultad de decisién sobre el alcance de los contratos por adhesion
puede generar preocupaciones éticas y legales. En muchos sistemas legales, se han
implementado regulaciones para proteger a los consumidores y garantizar la
transparencia y la equidad en los contratos financieros. Estas regulaciones pueden
abordar préacticas contractuales injustas y buscar garantizar que los usuarios tengan la
informacién y la capacidad necesarias para tomar decisiones informadas sobre el
alcance de los contratos.
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Si, la facultad de decision sobre el alcance de los contratos puede vulnerarse cuando
existen clausulas no negociables. Aqui hay algunas razones por las cuales la presencia
de clausulas no negociables puede limitar la capacidad de las partes para decidir sobre
el alcance del contrato:

1. Falta de Negociacién Individual: Las clausulas no negociables son términos y
condiciones que una de las partes impone de manera unilateral, sin permitir la
negociacion individual de cada clausula. Esto significa que la otra parte no tiene la
oportunidad de discutir, modificar o influir en el contenido de esas clausulas.

2. Limitacién en la Personalizacién: Las clausulas no negociables son estandares y
aplican de la misma manera a todas las partes que aceptan el contrato. Esto limita la
capacidad de las partes para personalizar los términos segln sus necesidades y
circunstancias especificas.

3. Desigualdad de Poder: En muchos casos, la parte que establece clausulas no
negociables puede tener una posicion mas fuerte en términos de recursos, informacién
o poder de negociacion. Esto crea una desigualdad de poder que puede afectar la
capacidad de la otra parte para influir en el contenido del contrato.

4. Faltade Autonomia Contractual: La autonomia contractual implica la capacidad de
las partes para determinar libremente los términos y condiciones de un contrato. Las
clausulas no negociables restringen esta autonomia al imponer condiciones inflexibles
que no pueden ser modificadas por la otra parte.

5. Posibilidad de Clausulas Desfavorables: Las cldusulas no negociables pueden
incluir términos que son desfavorables para una de las partes. Sin la capacidad de
negociar, la parte mas débil puede quedar sujeta a condiciones contractuales que
podrian ser consideradas injustas o perjudiciales.

6. Falta de Consentimiento Informado: La libertad de contratar también implica la
capacidad de dar un consentimiento informado. Cuando hay clausulas no negociables,
la parte que acepta el contrato puede no estar completamente informada sobre las
implicaciones y detalles de esas clausulas, ya que no ha participado en su formulacion.
En muchos sistemas legales, se reconocen estas preocupaciones y se implementan
regulaciones para proteger a las partes mas débiles en las transacciones comerciales.
Estas regulaciones pueden invalidar o limitar la aplicabilidad de ciertas clausulas no
negociables que se consideran injustas o abusivas. Adem@s, en ciertos contextos
legales, se pueden considerar nulas o anulables las clausulas que no han sido objeto de
una negociacion real entre las partes.
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2 No permite, ya que el contrato se encuentra establecido al momento de celebrar el | - Se  encuentra | -SEE
contrato. establecido
3 Porque no garantiza que las partes puedan pactar validamente un contrato segun las | - No garantiza que | -NGPPV
normas vigentes al tiempo del contrato y manifestar su voluntad. las partes puedan
pactar validamente
4 Porque no se da la figura de que ambas partes estipulen las condiciones, ya que se ve | - Ambas partes no | -APNEC
limitada la voluntad de una de las partes. estipulan las
condiciones
5 si, porque al momento de celebrarse el contrato, de tal manera; no existe un marco | - No existe un marco | -NMNDP
juridico, disefiado por las partes; ya que los contratantes no gozan de la libertad de | juridico, disefiado
configuracion interna, en el sentido de que pueden pactar lo que méas convenga a sus | por las partes
respectivos intereses, pero este tipo de contrato vulnera la libertad contractual.
6 Porque, la libertad de contratar, segun el cual las partes tienen la libertad de elegir como, | - La libertad de | -LCNDP
cuando y con quién contratan, no ha sido discutida por las partes; sin embargo, se | contratar no ha sido
efectia un contrato forzoso, en virtud del cual el contrato impone a las partes la | discutida por las
obligacién de contratar bajo sus propios términos. partes.
7 Porque vulneran la libertad de contratar debido a que las clausulas son predeterminasy | - Clausulas son | -CSP
establecidas por una sola parte sin opcién a ser modificada. predeterminas
8 si, en vista de que el contrato establece en su totalidad las clausulas a convenir de forma | - Sin la participacién | -SPPC
unilateral, sin la participacion de la parte contratante. de la parte
contratante
9 porque, no permite que el contrato sea elaborado y estipulado por ambas partes, no | -No cabe la | -CCPAPP
cabe la posibilidad de que ambas partes sean participes de las clausulas contenidas en | posibilidad de que
el contrato. ambas partes sean
participes
10 Porque el contrato al momento de ser firmado ya se encuentra elaborado bajo los | - Se  encuentra | -SEE
términos que establece la entidad financiera en todas sus clausulas. elaborado
11 Porque tienen un contrato preestablecido, el cual en algunas ocasiones no se ajusta al | - No se ajusta al caso | -NACC
caso en concreto; por lo que los usuarios no son participes de lo estipulado en el | en concreto
contrato.
12 Si, porque las clausulas necesariamente seran de conveniencia de la entidad financiera, | - Las  clausulas | -LCNSCE
con la finalidad de no verse afectados en el futuro. necesariamente
seran de

conveniencia de la
entidad




13 La decision que toman las entidades financieras frente a este tipo de contratos se ve | - Se ve afectada la | -SVAPU
afectada la parte usuaria al ser vulnerada la libertad de contratar y establecer cada una | parte usuaria
de las clausulas y estén acorde al caso, asimismo la decision de contratar o no.
14 si, porque el contrato es elaborado de forma unilateral, en el cual no existe un equilibrio | - No existe un | -NEEEIP
entre los intereses de las partes y las prestaciones, menos aln, una equivalencia, entre | equilibrio entre los
las prestaciones, por parte de la entidad financiera, para la celebracion del contrato. intereses de las
partes
15 Si, debido a que se ve limitado a ejercer el derecho a la libertad de contratar, en vista de | - No decide respecto | -NDRCCC
gue no decide respecto al contenido del contrato a celebrar, mas bien es condicionado. | al contenido  del
contrato a celebrar.
16 si, en vista que los contratos se encuentran como un modelo establecido, el cual solo se | - Los contratos se | -LCECME
limita a aceptar la voluntad que fue establecida de forma unilateral por la entidad | encuentran como un
financiera. modelo establecido
Abogado 9 1 Si limita porque la persona o usuario no participa en la redaccion del contrato. - No participa en la | -NPRC
redaccion del
contrato
2 No le permite porque el usuario se somete aceptar el contrato, ya que esta predefinido | - ElI usuario se | -EUSAC
por la parte financiera si posibilidad a modificar este contrato. somete aceptar el
contrato
3 Porque no le da lugar al usuario a que pueda tener la libertad de expresar su voluntad, | - Poniendo limites a | -PLAU
poniendo limites a los usuarios. los usuarios.
4 Siimponen porgue somete al usuario su querer y le impone unilateralmente el contenido | -Somete al usuario | -SUQ
de las clausulas. su querer
5 Si vulnera la libertad de manifestar su voluntad al no dar lugar en la participacién de la | - No dar lugar en la | -NDLPEC
elaboracién de las clausulas por parte de la empresa o entidad financiera. participacion de la
elaboracion de las
clausulas
6 No vulnera, el usuario tiene la opcién de decidir si le conviene o no, asi rechazando o | - No vulnera -NV
aceptando lo establecido en las clausulas.
7 Porque la parte usuaria se ve obligada aceptar las condiciones establecidas de forma | - Porque la parte | -PPUSOA
unilateral por parte de la entidad financiera. usuaria se ve
obligada aceptar
8 Si vulnera la libertad del contenido predispuesto, estableciendo si explicacion, las | - Si vulnera la | -SVLCP
ventajas que tiene la entidad. libertad del contenido
predispuesto
9 Por la entidad financiera no da lugar o hace participe a la parte usuaria, siendo unilateral | - Unilateral la | -UEF

la empresa financiera.

empresa financiera.




10 El usuario no puede ejercer su Derecho porque la entidad financiera no le permite, | - El usuario no puede | -EUNED
limitando su manifestacién de voluntad. ejercer su Derecho
11 Los usuarios por la misma necesidad que tienen de obtener los servicios de una empresa | - La misma | -LMNTOS
financiera, se someten a aceptar lo estipulado en las clausulas que tienen las entidades. | necesidad que tienen
de obtener los
servicios
12 Las entidades financieras ya tienen sus clausulas estipuladas que no podrian ser | - No podrian ser | -NPSM
modificadas. modificadas.
13 El usuario no tiene la potestad de manifestar su voluntad. -El usuario no tiene | -UNPMV
la  potestad de
manifestar su
voluntad
14 Por la forma de elaborar los contratos, las empresas son unilaterales elaborando los | - Por la forma de | -PDEC
contratos. elaborar los
contratos
15 Sivulnera, los usuarios se ven obligados a firmar las clausulas establecidas. - Los usuarios se ven | -LUSOFCE
obligados a firmar las
clausulas
establecidas
16 Si se vulnera con la decisién que estipula la entidad en sus clausulas. - Clausulas -C
Abogado 10 |1 Sl, por el contrato pre redactado - Contrato pre | - CPR
redactado
2 NO, por la existencia de un contrato pre redactado - Contrato pre | - CPR
redactado
3 Porque el usuario no puede cambiar su contenido - Porque el usuario | -PUNPCC
no puede cambiar su
contenido
4 S, porque limita la etapa de negociacion contractual. - Limita la etapa de | -LNC
negociacion
contractual.
5 Si Si Si
6 Si, vulneran la manifestacién de voluntad - vulneran | -VMV
manifestacion de
voluntad
7 Porque son clausulas que no se pueden modificar para efectos de ser firmadas. - Clausulas que no | -CNPM

se pueden modificar




8 Si, porque no existe la etapa pre contractual de negociar - No existe la etapa | -NEEPCN
pre contractual de
negociar

9 Porque no existe la decision sobre el contenido del contrato - No existe la|-NEDSCC
decision sobre el
contenido del
contrato

10 Por la existencia de clausulas ya establecidas - Por la existencia de | -PECE
clausulas ya
establecidas

11 Si, por la necesidad del servicio - Necesidad del | -NS
servicio

12 SI, por la necesidad del servicio - Necesidad del | -NS
servicio

13 Por la existencia de clausulas ya establecidas - Por la existencia de | -PECE
clausulas ya
establecidas

14 Por la existencia de clausulas ya establecidas - Por la existencia de | -PECE
clausulas ya
establecidas

15 Si Si -S

16 Si Si -S




Tabla 3: Matriz de triangulacion de abogados

PREGUNTA

PARTICIPANTES

1. Los servicios financieros se caracterizan
por la similitud en sus clausulas
contractuales al ser pre establecidas.
¢Considera Ud. que el contrato por
adhesion al tratarse de una redaccion
unilateral limita la potestad que tiene la
parte usuaria de elegir al co- celebrante?
¢ Por qué?

ABOGADO 1

ABOGADO 2

ABOGADO 3

INTERPRETACION DE
ABOGADOS

- Asimetria de poder
- Redaccién unilateral

- Elige con que entidad
financiera obtendra mas
ventaja

- El co-celebrante se limita tan solo a
aceptar o no el contrato.
-Es no negociable.

ABOGADO 4

ABOGADO 5

ABOGADO 6

- Es un contrato que
solo lo puede realizar
una de las partes

- No permite negociar con
la entidad financiera

- La parte usuaria esta obligada
aceptar los términos

- Es un contrato que
solo lo puede realizar
una de las partes por lo
gue limita la potestad
que tiene la parte
usuaria de elegir al co-
celebrante

ABOGADO 7 ABOGADO 8 ABOGADO 9

-Las clausulas del | - Se limita a aceptar las | - No participa en la redaccion del

contrato son | clausulas de las cuales no | contrato

redactadas fue participe,

unilateralmente por la

otra parte

ABOGADO 10

- Contrato pre

redactado
2. ¢Considera Ud. que el contrato por | ABOGADO 1 ABOGADO 2 ABOGADO 3 La parte usuaria no
adhesion al tratarse de una redaccion | - Posicion de menor | - Limita la voluntad del | - Solo se limita tan solo a aceptar o | puede decidir sobre el
unilateral permite a la parte usuaria decidir | poder en la | usuario rechazar el contrato en su totalidad contenido del contrato y
sobre el contenido de los contratos? ¢Por | negociacion de los solo se limita a aceptar o
qué? términos rechazar el contrato en

ABOGADO 4 ABOGADO 5 ABOGADO 6 su totalidad, pues las

- El que lo realiza solo | - Someten al usuario | - Al no tener opcién de poder | Clausulas  de  este

decide sobre que | aceptar el contenido del | manifestar su voluntad. contrato son redactadas

clausulas contrato de manera unilateral por

ABOGADO 7 ABOGADO 8 ABOGADO 9 la otra parte.

- Las clausulas del | - Se encuentra | - El usuario se somete aceptar el

contrato son | establecido contrato

redactadas

unilateralmente por la
otra parte




ABOGADO 10

- El usuario puede
elegir otro prestador de
servicios y no
necesariamente se
vulnera la libertad de
contratar

3. Desde su punto de vista ¢ Por qué Las | ABOGADO 1 ABOGADO 2 ABOGADO 3 Porque al momento de
clausulas no negociables del contrato por | -Falta de autonomia. - No vulnera - Comprende establecer el contenido | celebrar el contrato no
adhesion vulneran la libertad de contratar | -Desigualdad de poder de dicho contrato por acuerdo de | se puede modificar una
de la parte usuaria? -Imposibilidad de voluntades clausula y existe la falta

adaptacion de la autonomia del

-limitacion de usuario, poniéndole

competencia. limites sobre el

ABOGADO 4 ABOGADO 5 ABOGADO 6 contenido.

- Porque al momento | - El usuario | -Por no tener la libertad de manifestar

de celebrar el contrato | necesariamente se tiene

no se puede modificar | que someter al contrato

una clausula

ABOGADO 7 ABOGADO 8 ABOGADO 9

- Pueden plantear | - No garantiza que las | - Poniendo limites a los usuarios

preocupaciones en | partes puedan pactar

términos de la libertad | validamente

de contratar de la parte

usuaria

ABOGADO 10

- El usuario no puede

cambiar su contenido

pero si de restador de

servicio.
4. ¢las clausulas no negociables | ABOGADO 1 ABOGADO 2 ABOGADO 3 Las cldusulas no
constituyen una forma de imponer lo | -Falta de negociacién |- Se impone con la|- No se puede decidir sobre el | negociables se impone

contenido en los contratos? ¢ Por qué?

-Asimetria de poder
-Presién para admitir o
rechazar.

finalidad de obtener mayor
ventaja por la entidad

contenido del contrato.

ABOGADO 4

ABOGADO 5

ABOGADO 6

con la finalidad de
obtener mayor ventaja o
para la entidad que al ser
una entidad financiera




- Por ser una entidad
financiera no se puede

- someten al usuario
aceptar el contenido del

- los dejan sin poder rechazar lo
estipulado en las clausulas fijadas

perder contrato

ABOGADO 7 ABOGADO 8 ABOGADO 9

- La imposicion de |- Ambas partes no | -Somete al usuario su querer
clausulas no | estipulan las condiciones

negociables puede ser
una estrategia comun
en situaciones en las
que una de las partes
tiene una posicion de
poder significativa

ABOGADO 10

- Limita la etapa de
negociacion
contractual.

no puede perder y de
esta forma somete al

usuario aceptar el
contenido de los
contratos, constituye
pues una estrategia
empresarial.

5. Las situaciones contractuales hoy en dia

ABOGADO 1

ABOGADO 2

ABOGADO 3

Se vulnera la libertad de

se organizan en los contratos de consumo | - No hay libertad de | - No tendria la naturaleza | - no existe una exposicion de | los particulares de
con clausulas pre establecidas donde no | eleccion de Acto Juridico intereses de ambas partes decidir con quiénes
existe la opcion discusion. ¢Constituyen | ABOGADO 4 ABOGADO 5 ABOGADO 6 suscribir un contrato,
este tipo de contratos una vulneraciéon ala | -No No permite la opcién de | - ningln tipo de reclamo pues no existe un marco
libertad que tienen los particulares de poder modificar alguna normativo diseflado por
decidir sus co-celebrantes? ¢ Por qué? clausula ambas partes.

ABOGADO 7 ABOGADO 8 ABOGADO 9

- La libertad de |- No existe un marco | - No darlugar en la participacion de la

contratar también | juridico, disefiado por las | elaboracion de las clausulas

implica la capacidad de | partes

negociar términos y

condiciones

equitativos.

ABOGADO 10

Si
6. ¢Los contratos por adhesion donde no | ABOGADO 1 ABOGADO 2 ABOGADO 3 Se limita la autonomia
existe la opcion discusion de sus | - Limita su autonomia | - Se estd vulnerando la | - No permite que la otra parte | de los usuarios al no
clausulas, vulneran el derecho que tienen | -capacidad de | voluntad de negociar un | manifieste su voluntad permitirle manifestar su
los particulares de decidir sobre el alcance | negociacién contrato voluntad, al no existe la
de los contratos? ¢ Por qué? ABOGADO 4 ABOGADO 5 ABOGADO 6 oportunidad de discutir




-No - No se le da al usuario la | - los dejan sin poder rechazar lo | sobre el contenido del
oportunidad de discutir estipulado en las clausulas fijadas contrato.

ABOGADO 7 ABOGADO 8 ABOGADO 9

Pueden plantear | - La libertad de contratar | - No vulnera

preocupaciones no ha sido discutida por

respecto al derecho de | las partes.

los particulares de

decidir sobre el

alcance de los

contratos.

ABOGADO 10

Si
7. ¢Por qué las unidades inmodificables | ABOGADO 1 ABOGADO 2 ABOGADO 3 Por la falta de
contenidas en los contratos por adhesién | -Falta de negociacion - Por falta de negociacién. | - No permite decidir sobre el | negociacion y por la
vulneran la libertad de contratar? -Asimetria de poder, - Por la presion de aceptar | contenido de las clausulas de este | presion existente de

-falta de adaptacién a | las condiciones del | contrato aceptar las condiciones

las necesidades | contrato contractuales por

individuales. necesidad.

-Presion para aceptar

las condiciones

impuestas

ABOGADO 4 ABOGADO 5 ABOGADO 6

- el contrato lo realiza
mayormente a su favor

- no accede al servicio de
la entidad financiera.

- Quedando el usuario en aceptar los
servicios ofrecidos

ABOGADO 7

ABOGADO 8

ABOGADO 9

- Falta de Negociacion
Individual

- Asimetria de Poder

- Restriccion de la
Autonomia
Contractual.

-Posible Presencia de
Clausulas Abusivas

- Falta de
Consentimiento
Informado

- Clausulas
predeterminas

son

- Porque la parte usuaria se ve
obligada aceptar

ABOGADO 10




- Clausulas que no se
pueden modificar

8. JLas unidades inmodificables
contenidas en los contratos por adhesion
vulneran la libertad de decidir sobre el
contenido de los contratos? ¢ Por qué?

ABOGADO 1

ABOGADO 2

ABOGADO 3

- Limitacibn a la
libertad de decidir

- Adaptacion a las
necesidades individuales

-- Solo se considera los intereses de
una de las partes

ABOGADO 4

ABOGADO 5

ABOGADO 6

- no te permite
modificar las clausulas
del contrato.

- somete al usuario.

- no le queda la opcién de aceptar
integramente lo fijado por la empresa.

ABOGADO 7 ABOGADO 8 ABOGADO 9

- Si - Sin la participacion de la | - Si vulnera la libertad del contenido
parte contratante predispuesto

ABOGADO 10

- No existe la etapa pre
contractual de negociar

Se somete al usuario y
solo le queda la opcion
de aceptar integramente
lo fijado por la empresa.

9. Entendida a la decision contractual
como la capacidad de autodeterminacion
gue tienen los usuarios de decidir como
celebrar sus contratos. Desde su punto de
vista ¢Por qué la facultad de decisidn
contractual que tienen los usuarios de los
servicios financieros en los contratos por
adhesion se vulnerarian con la existencia
de wuna redaccion unilateral de sus
clausulas?

ABOGADO 1

ABOGADO 2

ABOGADO 3

- Se restringe la
libertad de eleccion de
adaptacibn a  sus
necesidades

- No existe un libre de
manifestacion de voluntad

- no permite discusién alguna sobre
las clausulas establecidas en el
contrato.

ABOGADO 4

ABOGADO 5

ABOGADO 6

- Estos contratos son
inmodificables

- Afectaria la existencia de
una redaccion unilateral
de dichas clausulas.

- Regula de forma unilateral el
contenido del contrato

ABOGADO 7

ABOGADO 8

ABOGADO 9

- Falta de Participacion
Activa.

- Asimetria de
Informacioén

- Desigualdad de
Poder

- contratos financieros
con clausulas
complejas y opacas.
-Dificultad para
Personalizar Términos

-No cabe la posibilidad de
que ambas partes sean
participes

- Unilateral la empresa financiera.

ABOGADO 10

Se restringe la libertad
de eleccion de
adaptacién a sus
necesidades y no existe
una manifestacion de
voluntad porque los
contratos son
inmodificables-




- No existe la decision
sobre el contenido del
contrato

10. ¢Por qué la parte usuaria en los
servicios financieros no ejercen su
derecho de decision contractual en los
contratos por adhesion no pueden discutir
las clausulas?

ABOGADO 1

ABOGADO 2

ABOGADO 3

- No existe discusion

- No existe un libre de
manifestacién contractual.

- Por qué las entidades financieras
solo te daran si aceptas o rechazas el
contrato

ABOGADO 4 ABOGADO 5 ABOGADO 6

- no realiza ningun | - afectaria la existencia de | - Porque no tienen opcidn a modificar
contrato en contrade la | una redaccion unilateral | o estar en desacuerdo con lo
entidad financiera de dichas clausulas. estipulado

ABOGADO 7 ABOGADO 8 ABOGADO 9

- Cuando no pueden

- Se encuentra elaborado

- El usuario no puede ejercer su

discutir las clausulas Derecho
en contratos por

adhesién

ABOGADO 10

- El usuario no puede
ejercer su Derecho

Afectariala existencia de
una redacciéon unilateral
de dichas clausulas.

11. Los servicios financieros hoy en dia
tienen un poder monopdlico necesario
para el publico mediante la instauracién de
clausulas no negociables en sus contratos
por adhesién. ¢Considera Ud. que los
usuarios no ejercen de manera plena la
facultad de decisiébn sobre sus co-
celebrantes frente a la perspectiva de no
contar con sus servicios? ¢ Por qué?

ABOGADO 1

ABOGADO 2

ABOGADO 3

- Formulacién de los
aspectos contractuales

- No ejercen su libertad
contractual.

- El contrato se realiza con un mismo
modelo

ABOGADO 4

ABOGADO 5

ABOGADO 6

- El mismo contrato se
realiza con un mismo

- no se podria tomar una
decisibn de  manera

- no se podria tomar una decision de
manera unilateral

modelo unilateral

ABOGADO 7 ABOGADO 8 ABOGADO 9

-percepcion de los | - No se ajusta al caso en | - La misma necesidad que tienen de
usuarios  sobre la | concreto obtener los servicios

posibilidad de no
contar con los servicios
y afectar su capacidad
para ejercer su libertad
de contratar

ABOGADO 10

- Necesidad del

servicio

La percepcion de los
usuarios sobre la
posibilidad de no contar
con los servicios y
afectar su capacidad
para ejercer su libertad
de contratar




12. ¢ La facultad de decisién sobre sus co-
celebrantes que tienen los usuarios en los
contratos por adhesion se vulnera con
cada unidad inmodificable? ¢ Por qué?

ABOGADO 1

ABOGADO 2

ABOGADO 3

-Por las reglas ya estan
establecidas

- Por la necesidad que
tienen los usuarios

- Las entidades financieras realizan
contratos en la cual no pueden
utilizarlos en su contra

ABOGADO 4 ABOGADO 5 ABOGADO 6

- Las entidades | - porque ya esta | - inmodificable.

financieras realizan | determinada las clausulas

contratos en lacual no | en un contrato  por

pueden utilizarlos en | adhesion.

su contra

ABOGADO 7 ABOGADO 8 ABOGADO 9

-Ausencia de | - Las clausulas | - No podrian ser modificadas.

Negociacion Individual
-Falta de
Personalizacion -
Limitacion en la
Eleccion de Términos -
Desigualdad de Poder
-Falta de Autonomia
Contractual
-Riesgo
Condiciones
Desfavorables

de

necesariamente seran de
conveniencia de la entidad

ABOGADO 10

- Necesidad del

servicio

- Ya estd determinada
las clausulas en un
contrato por adhesion.

13. ¢De qué manera la facultad de
decision sobre el contenido de los
contratos que tienen los usuarios de los
servicios financieros se vulnera por la
existencia de una redaccion unilateral en
los contratos por adhesion?

ABOGADO 1

ABOGADO 2

ABOGADO 3

- No tienen capacidad
de influir en el contrato.

- No existe un libre de
manifestacion contractual.

- Al no permitir regular y establecer el
contenido de dicho contrato

ABOGADO 4 ABOGADO 5 ABOGADO 6

- Estos tipos de |- Las reglas ya estan | - no puedan dar alguna observacion o
contratos son | establecidas en los | un desacuerdo de las clausula
unilaterales contratos por adhesion

ABOGADO 7 ABOGADO 8 ABOGADO 9

- Al no permitir regular y
establecer el contenido
de dicho contrato




- no puedan dar alguna
observacion o un

- Se ve afectada la parte
usuaria

-El usuario no tiene la potestad de
manifestar su voluntad

desacuerdo de las

clausula

ABOGADO 10

- Por la existencia de

clausulas ya

establecidas
14. En los contratos de adhesién no existe | ABOGADO 1 ABOGADO 2 ABOGADO 3 Se vulnera la facultad de
la opcidn de discusion sobre su contenido. | - Por falta de opinidon y | - Se vulnera la naturaleza | - Los usuarios solo tendrian la opcién | decision sobre el
¢ Se vulnera la facultad de decision sobre | negociacion del Acto Juridico de aceptar o rechazar en su totalidad | contenido de los
el contenido de los contratos que tienen los el contrato contratos que tienen los
usuarios de los servicios financieros? ¢, Por | ABOGADO 4 ABOGADO 5 ABOGADO 6 usuarios de los servicios
que? - No le especifican | - El usuario no tiene la | Si se vulnera, viéndose los usuarios | financieros por falta de

cuales son los términos
y condiciones

capacidad de influir en un
contrato

aceptar el contrato.

ABOGADO 7

ABOGADO 8

ABOGADO 9

- Limitacion de la

- No existe un equilibrio

- Por la forma de elaborar los

opinién y negociacion

Autonomia Contractual | entre los intereses de las | contratos
partes
ABOGADO 10
- Por la existencia de
clausulas ya
establecidas
15. ¢ Existe lavulneracion de la facultad de | ABOGADO 1 ABOGADO 2 ABOGADO 3 Porgue no puede opinar

decision sobre el alcance de los contratos
por adhesion de los usuarios de los
servicios financieros? ¢,Por qué?

- falta de opinién.

-se limita la capacidad
de los usuarios para
definir contrato.

- Se vulnera la facultad de
decision

- se esta limitando su derecho a la
libertad de contratar por parte del
usuario

ABOGADO 4

ABOGADO 5

ABOGADO 6

- solo te obligan a
firmar un mencionado
contrato sin dar una
informacién sobre el
contrato.

- Porque no puede opinar
y menos negociar con la
entidad financiera

-Porque no hay manera de poder
negociar el contrato.

ABOGADO 7

ABOGADO 8

ABOGADO 9

y menos negociar con la
entidad financiera




- Suele relacionarse
con la imposicién de
condiciones
unilaterales.

-Falta de capacidad de
los usuarios para
negociar

- No decide respecto al
contenido del contrato a
celebrar.

- Los usuarios se ven obligados a
firmar las clausulas establecidas

ABOGADO 10

Si

16. ¢La facultad de decision sobre el
alcance de los contratos se vulnera con la
existencia de Clausulas no negociables?

ABOGADO 1

ABOGADO 2

ABOGADO 3

- Limitan capacidad de
influir en el contrato y

- Se vulnera la facultad de
decisioén

- No permite la modificacion de estas.

adaptarlo a sus

necesidades.

ABOGADO 4 ABOGADO 5 ABOGADO 6

- son contratos que no | - lo hace de manera | -Porque no hay manera de poder
tienen un informe | unilateral la  entidad | negociar el contrato.

sobre aquellas | financiera.

clausulas no

negociables

ABOGADO 7 ABOGADO 8 ABOGADO 9

- Falta de Negociacion | - Los contratos se

Individual

encuentran como un
modelo establecido

ABOGADO 10
Si

- Limitan capacidad de
influir en el contrato y
adaptarlo a sus
necesidades.




Tabla 6: Matriz de participantes y sentencias

PREGUNTA

PARTICIPANTES

INTERPRETACION DE ABOGADOS

RESULTADO ESPECIFICO

1. Los servicios financieros se caracterizan por la similitud
en sus clausulas contractuales al ser pre establecidas.
¢, Considera Ud. que el contrato por adhesién al tratarse de
una redaccion unilateral limita la potestad que tiene la parte
usuaria de elegir al co- celebrante? ¢ Por qué?

- Es un contrato que solo lo puede realizar
una de las partes por lo que limita la
potestad que tiene la parte usuaria de elegir
al co- celebrante

- Es un contrato que solo lo puede realizar una de las
partes por lo que limita la potestad que tiene la parte
usuaria de elegir al co- celebrante

2. ¢Considera Ud. que el contrato por adhesién al tratarse
de una redaccion unilateral permite a la parte usuaria decidir
sobre el contenido de los contratos? ¢,Por qué?

La parte usuaria no puede decidir sobre el
contenido del contrato y solo se limita a

aceptar o rechazar el contrato en su
totalidad, pues las clausulas de este
contrato son redactadas de manera

unilateral por la otra parte.

La parte usuaria no puede decidir sobre el contenido
del contrato y solo se limita a aceptar o rechazar el
contrato en su totalidad, pues las clausulas de este
contrato son redactadas de manera unilateral por la
otra parte.

3. Desde su punto de vista ¢Por qué Las clausulas no
negociables del contrato por adhesién vulneran la libertad de
contratar de la parte usuaria?

Porque al momento de celebrar el contrato
no se puede modificar una clausula y existe
la falta de la autonomia del usuario,
poniéndole limites sobre el contenido.

Porque al momento de celebrar el contrato no se
puede maodificar una clausula y existe la falta de la
autonomia del usuario, poniéndole limites sobre el
contenido.

4. ¢ Las clausulas no negociables constituyen una forma de
imponer lo contenido en los contratos? ¢ Por qué?

Las clausulas no negociables se impone con
la finalidad de obtener mayor ventaja o para
la entidad que al ser una entidad financiera
no puede perder y de esta forma somete al
usuario aceptar el contenido de los
contratos, constituye pues una estrategia
empresarial.

Las clausulas no negociables se impone con la
finalidad de obtener mayor ventaja o para la entidad
que al ser una entidad financiera no puede perder y
de esta forma somete al usuario aceptar el contenido
de los contratos, constituye pues una estrategia
empresarial.

5. Las situaciones contractuales hoy en dia se organizan en
los contratos de consumo con clausulas pre establecidas
donde no existe la opcién discusion. ¢ Constituyen este tipo
de contratos una vulneracién a la libertad que tienen los
particulares de decidir sus co-celebrantes? ¢ Por qué?

Se vulnera la libertad de los particulares de
decidir con quiénes suscribir un contrato,
pues no existe un marco normativo
disefiado por ambas partes.

Sevulneralalibertad de los particulares de decidir con
quiénes suscribir un contrato, pues no existe un marco
normativo disefiado por ambas partes.

6. ¢Los contratos por adhesién donde no existe la opcion
discusion de sus clausulas, vulneran el derecho que tienen
los particulares de decidir sobre el alcance de los contratos?
¢Por qué?

Se limita la autonomia de los usuarios al no
permitirle manifestar su voluntad, al no
existe la oportunidad de discutir sobre el
contenido del contrato

Se limita la autonomia de los usuarios al no permitirle
manifestar su voluntad, al no existe la oportunidad de
discutir sobre el contenido del contrato




7. ¢Por qué Las unidades inmadificables contenidas en los
contratos por adhesioén vulneran la libertad de contratar?

Por la falta de negociacion y por la presion
existente de aceptar las condiciones
contractuales por necesidad.

Por la falta de negociacion vy por la presion existente
de aceptar las condiciones contractuales por
necesidad.

8. ¢ Las unidades inmodificables contenidas en los contratos
por adhesion vulneran la libertad de decidir sobre el
contenido de los contratos? ¢ Por qué?

Se somete al usuario y solo le queda la
opcién de aceptar integramente lo fijado por
la empresa.

Se somete al usuario y solo le queda la opcién de
aceptar integramente lo fijado por la empresa.

9. Entendida a la decision contractual como la capacidad de
autodeterminacién que tienen los usuarios de decidir cémo
celebrar sus contratos. Desde su punto de vista ¢, Por qué la
facultad de decisién contractual que tienen los usuarios de
los servicios financieros en los contratos por adhesién se
vulnerarian con la existencia de una redaccion unilateral de
sus clausulas?

Se restringe la libertad de eleccion de
adaptacion a sus necesidades y no existe
una manifestacion de voluntad porque los
contratos son inmodificables

Se restringe la libertad de eleccion de adaptacion a
sus necesidades y no existe una manifestacién de
voluntad porque los contratos son inmodificables

10. ¢ Por qué la parte usuaria en los servicios financieros no
ejercen su derecho de decision contractual cuando en los
contratos por adhesién no pueden discutir las clausulas?

Afectaria la existencia de una redaccion
unilateral de dichas clausulas.

Afectaria la existencia de una redaccién unilateral de
dichas clausulas.

11. Los servicios financieros hoy en dia tienen un poder
monopdlico necesario para el puablico mediante la
instauracién de clausulas no negociables en sus contratos
por adhesién. ¢ Considera Ud. que los usuarios no ejercen
de manera plena la facultad de decision sobre sus co-
celebrantes frente a la perspectiva de no contar con sus
servicios? ¢ Por qué?

La percepcion de los usuarios sobre la
posibilidad de no contar con los servicios y
afectar su capacidad para ejercer su libertad
de contratar

La percepcion de los usuarios sobre la posibilidad de
no contar con los servicios y afectar su capacidad para
ejercer su libertad de contratar

12. ¢ La facultad de decisién sobre sus co-celebrantes que
tienen los usuarios en los contratos por adhesién se vulnera
con cada unidad inmodificable? ¢ Por qué?

- Ya esta determinada las clausulas en un
contrato por adhesion.

- Ya esta determinada las clausulas en un contrato por
adhesion.

13. ¢(De qué manera la facultad de decision sobre el
contenido de los contratos que tienen los usuarios de los
servicios financieros se vulnera por la existencia de una
redaccién unilateral en los contratos por adhesion?

- Al no permitir regular y establecer el
contenido de dicho contrato

Al no permitir regular y establecer el contenido de
dicho contrato

14. En los contratos de adhesién no existe la opciéon de
discusién sobre su contenido. ¢Se vulnera la facultad de
decision sobre el contenido de los contratos que tienen los
usuarios de los servicios financieros? ¢ Por qué?

Se vulnera la facultad de decision sobre el
contenido de los contratos que tienen los
usuarios de los servicios financieros por
falta de opinién y negociacion

Se vulnera la facultad de decisién sobre el contenido
de los contratos que tienen los usuarios de los
servicios financieros por falta de opinion y negociacion




15. ¢ Existe la vulneracion de la facultad de decisién sobre el
alcance de los contratos por adhesion de los usuarios de los
servicios financieros? ¢ Por qué?

Porque no puede opinar y menos negociar
con la entidad financiera

Porque no puede opinar y menos negociar con la
entidad financiera

16. ¢La facultad de decision sobre el alcance de los
contratos se vulnera con la existencia de Clausulas no
negociables?

- Limitan capacidad de influir en el contrato
y adaptarlo a sus necesidades.

- Limitan capacidad de influir en el contrato y adaptarlo
a sus necesidades.




Tabla 8: Matriz de triangulacion de resultados

OBJETIVO ESPECIFICO

RESULTADO ESPECIFICO

RESULTADO ESPECIFICO FINAL

Analizar de qué manera las
clausulas pre establecidas
vulneran la libertad de
contratar en los contratos por
adhesién en los servicios
financieros en la Ciudad del
Cusco, 2021-2022.

1. Es un contrato que solo lo puede realizar una de las partes
por lo que limita la potestad que tiene la parte usuaria de elegir
al co- celebrante.

2. La parte usuaria no puede decidir sobre el contenido del
contrato y solo se limita a aceptar o rechazar el contrato en su
totalidad, pues las clausulas de este contrato son redactadas de
manera unilateral por la otra parte.

Las clausulas pre establecidas vulneran la libertad de contratar
pues, limita la potestad que tiene la parte usuaria de decidir con
quién desea celebrar el contrato, obligandolo a aceptar o
rechazar el contrato en su totalidad y de esta forma lo obliga a
elegir al co celebrante.

Investigar de qué manera las
clausulas pre establecidas
vulneran la libertad
contractual en los contratos
por adhesion en los servicios
financieros en la Ciudad del
Cusco, 2021-2022.

3. Porque al momento de celebrar el contrato no se puede
modificar una clausula y existe la falta de la autonomia del
usuario, poniéndole limites sobre el contenido

4. Las clausulas no negociables se impone con la finalidad de
obtener mayor ventaja o para la entidad que al ser una entidad
financiera no puede perder y de esta forma somete al usuario
aceptar el contenido de los contratos, constituye pues una
estrategia empresarial.

Las clausulas pre establecidas vulneran la libertad contractual
por la imposibilidad que tienen los usuarios de modificar las
clausulas, impidiéndole limites sobre el contenido. Estas
clausulas son impuestas con la finalidad de obtener ventaja por
parte de la entidad, sometiendo al usuario aceptar el contenido
del contrato.

Analizar de qué manera la
ausencia de negociacion
vulnera la libertad de
contratar en los contratos por
adhesién en los servicios
financieros en la Ciudad del
Cusco, 2021-2022.

5. Se vulnera la libertad de los particulares de decidir con
quiénes suscribir un contrato, pues no existe un marco
normativo disefiado por ambas partes

6. Se limita la autonomia de los usuarios al no permitirle
manifestar su voluntad, al no existe la oportunidad de discutir
sobre el contenido del contrato

9. Se restringe la libertad de eleccion de adaptacion a sus
necesidades y no existe una manifestacién de voluntad porque
los contratos son inmodificables

10. Afectaria la existencia de una redaccion unilateral de dichas
clausulas.

11. La percepcion de los usuarios sobre la posibilidad de no
contar con los servicios y afectar su capacidad para ejercer su
libertad de contratar

12. Ya estd determinada las clausulas en un contrato por
adhesion.

La ausencia de negociacién vulnera la libertad de contratar de
los particulares; ya que, no existe un marco normativo disefiado
por ambas partes, y el usuario se ve obligado a contratar el
servicio para no verse afectado con la posibilidad de no contar
con dichos servicios.

Investigar de qué manera la
ausencia de negociacion
vulnera la libertad contractual
en los contratos por adhesion

7. Por la falta de negociacion y por la presion existente de
aceptar las condiciones contractuales por necesidad.

8. Se somete al usuario y solo le queda la opcidn de aceptar
integramente lo fijado por la empresa.

La ausencia de negociacion vulnera la libertad contractual al no
permitir a la parte usuaria establecer el contenido del contrato,
se limita su capacidad de adaptar el alcance del contrato a sus
necesidades.




en los servicios financieros en
la Ciudad del Cusco, 2021-
2022.

13. Al no permitir regular y establecer el contenido de dicho
contrato

14. Se vulnera la facultad de decision sobre el contenido de los
contratos que tienen los usuarios de los servicios financieros
por falta de opinidon y negociaciéon

15. Porque no puede opinar y menos negociar con la entidad
financiera.

16. Limitan capacidad de influir en el contrato y adaptarlo a sus
necesidades.

Objetivo general
Determinar de qué manera
los contratos por adhesion
vulneran el principio de la
autonomia de voluntad en
los servicios financieros en
la Ciudad del Cusco, 2021-
2022.

Los contratos por adhesion vulneran el principio de la autonomia de voluntad en los servicios financieros por la existencia de
clausulas pre establecidas que limita la potestad que tiene la parte usuaria de decidir con quién desea celebrar el contrato, al no
existir un marco normativo disefiado por ambas artes y por la imposibilidad que tienen los usuarios de maodificar las clausulas,
impidiéndole limites sobre el contenido.




