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Presentación

Señores miembros del jurado:

Dando cumplimiento a las normas del Reglamento de la Escuela de

Postgrado de la Universidad César Vallejo, para elaborar la tesis de Maestría en

Salud, presentamos la tesis denominada: “Calidad de Atención y su relación con

el cumplimiento de los controles de CRED por parte de los padres de niños

menores de 1 año del Puesto de Salud Daniel Alcides Carrión, Campoy, 2014”,

que es requisito indispensable para obtener el grado de Magister en Gestión de

los Servicios de Salud.

La presente investigación es de diseño Transeccional correlaciona! está

estructurado en siete capítulos: El primer capítulo, comprende la revisión de los

antecedentes de investigación, tanto nacionales como internacionales, también se

realiza la fundamentación científica del marco teórico, terminando esta parte con

la justificación, realidad problemática, la formulación del problema, hipótesis y

objetivos. El segundo capítulo se desarrolla el marco metodológico que

comprende: las variables, el tipo de investigación, diseño del estudio, la población

y su respectiva muestra, también el método de investigación, técnicas e

instrumentos de recolección de datos utilizados, así los métodos de análisis de

datos. En el tercer capítulo, se presentan los resultados de la investigación. El

cuarto capítulo corresponde a las respectivas discusiones. El quinto capítulo se

redacta las conclusiones. En el sexto capítulo las recomendaciones de la

investigación. El séptimo capítulo las referencias bibliográficas y por último los

anexos.

Señores miembros del jurado, esperamos que esta investigación sea

evaluada y merezca su aprobación.

Los autores
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RESUMEN

Este estudio se denominó “Calidad de Atención y su relación con el cumplimiento

de los controles de CRED por parte de los padres de niños menores de 1 año del

Puesto de Salud Daniel Alcides Carrión, Campoy 2014, fue desarrollado para

alcanzar el grado académico de Magister en Ciencias de la Salud con Mención en

Gestión de los Servicios de Salud; siendo la problemática concebida en la

siguiente formulación ¿En qué medida la calidad de atención se relaciona con el

cumplimiento de los controles de CRED por parte de los padres de niños menores

de 1 año?, por lo que se formuló el objetivo de determinar la relación que existe

entre la calidad de atención y el cumplimiento de los controles de CRED por parte

de los padres de niños menores de 1 año.

Este estudio utilizó la metodología aplicada de tipo correlaciona! con un diseño no

experimental transeccional correlaciona! que; con una muestra de 75 padres de

niños menores de 1 año, se aplicó el Cuestionario de calidad de atención

(Creado) para la variable 1 calidad de atención y la Escala cumplimiento de los

controles de CRED (Creado) para la variable 2 Cumplimiento de los controles de

CRED.

Por medio del análisis, observación y descripción de las variables se estableció la

relación entre la variable calidad de atención y cumplimiento de los controles de

CRED. Los principales resultados muestran que el 85.3% tiene un nivel bueno de

calidad de atención y el 85.3% tiene un adecuado cumplimiento de los controles

de CRED. En cuanto a la prueba de hipótesis, se logró afirmar que existe relación

significativa entre la calidad de atención y el cumplimiento de los controles de

CRED por parte de los padres de niños menores de 1 año del Puesto de Salud

Daniel Alcides Carrión, Campoy 2014 (con un nivel de significancia < 0.05 y rho

de Spearman = 0.819 y p-valor 0.0000.05).

Palabras Clave:
Calidad - Atención - Cumplimiento - Controles - CRED
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ABSTRACT

This study "Quality of Care and its relation to compliance Controls CRED by

parents of children under one year of the Health Daniel Alcides Camón, Campoy

2014 was called, was developed to achieve academic degree of Magister in

Health Sciences with a major in Management of Health Services; the problem

being conceived in the following formulation ¿what extent the quality of care is

related to compliance Controls CRED by parents of children under 1 year ?, so the

goal was formulated to determine the relationship between quality of care and

compliance Controls CRED by parents of children under 1 year.

This study used a correlational methodology with correlational no experimental

design; with a sample of 75 parents of children under one year, the Questionnaire

of quality of care (Created) for variable 1 quality of care and compliance Controls

CRED Scale was applied (Created) for variable 2 Compliance CRED Controls.

Through analysis, observation and description of the variables the relationship

between the variable quality of care and compliance Controls CRED was

established. The main results show that 85.3% have a good quality of care and

85.3% have adequate compliance Controls CRED. As for the hypothesis test, we

were able to State that there is significant relationship between quality of care and

compliance Controls CRED by parents of children under one year of the Health

Daniel Alcides Camón, Campoy 2014 (with a significance level of <0.05 and
Spearman rho = 0.819 and p-value 0.000 <0.05).

Keywords:
Quality - Attention - Compliance - Controls - CRED
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