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RESUMEN 

 

La reciente investigación denominada “La fiscalización tributaria y su incidencia en la 

recaudación fiscal de una empresa privada en la ciudad de Trujillo, 2023", con el fin 

principal de determinar la incidencia de la fiscalización tributaria en la recaudación 

fiscal en una empresa privada en la ciudad de Trujillo, 2023. Es una investigación 

básica, de diseño cuantitativo - correlacional y no experimental. El número de 

población modelo fue de 20 trabajadores de una empresa privada, que aceptaron 

responder al cuestionario, cuya información ayudaron a obtener resultados de ambas 

variables para lograr el objetivo principal. La distribución del cuestionario está 

distribuida en 9 interrogantes para la variable fiscalización tributaria y 11 preguntas 

para la variable subalterna, que es recaudación fiscal. Los instrumentos fueron 

validados por 3 especialistas con grado de maestría y la confiabilidad del coeficiente 

alfa de Cronbach. Se finiquitó que, si existe una incidencia significativa entre 

fiscalización tributaria y recaudación fiscal, entonces podemos decir que a mayor 

fiscalización tributaria mayor recaudación fiscal, según los resultados de Rho de 

Spearman, un valor de (r = 0,691) obtenido en lo que se corrobora que existe una 

fuerte correlación positiva entre las variables. 

 

Palabras clave: fiscalización tributaria, auditoría, recaudación fiscal. 
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ABSTRACT 

The recent investigation called "Tax inspection and its impact on tax collection of a 

private company in the city of Trujillo, 2023", with the main purpose of determining the 

incidence of tax inspection on tax collection in a private company in the city of Trujillo, 

2023. city of Trujillo, 2023. It is a basic research, with a quantitative design - 

correlational and non-experimental. The number of the model population was 20 

workers from a private company, who agreed to respond to the questionnaire, whose 

information helped obtain results for both variables to achieve the main objective. The 

distribution of the questionnaire is distributed in 9 questions for the tax inspection 

variable and 11 questions for the subordinate variable, which is tax collection. The 

instruments were validated by 3 specialists with a master's degree and validated with 

the alpha coefficient of Cronbach. It was concluded that, if there is a significant 

incidence between tax inspection and tax collection, then we can say that the greater 

the tax inspection, the greater the tax collection, according to the results of Spearman's 

Rho, a value of (r = 0.691) obtained in what It is confirmed that there is a strong positive 

correlation between the variables.  

 
 
Keywords: tax inspection, audit, tax collection. 
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I. INTRODUCCIÓN 

La fiscalización tributaria y la recaudación fiscal son dos temas fundamentales 

dentro del ámbito fiscal y financiero de cualquier país. Los ingresos fiscales 

recaudados son el primordial origen de apalancamiento de las administraciones para 

invertir en obras públicas, siendo este objeto para un seguimiento oportuno que 

garantice el pago correcto, mediante un proceso de auditoría, a través del cual se 

determinará si el pago realizado por el contribuyente fue correcto o servirá para tener 

una visión precisa de los efectos fiscales. Mu et al. (2022), sostiene que  la fiscalización 

tributaria es un conjunto de procedimientos que se realiza para validar las 

contribuciones tributarias de los contribuyentes. 

En el contexto internacional; Martínez et al. (2022), mencionan que la 

recaudación fiscal o descentralización fiscal y la estructura tributaria en 28 países de 

la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos (OCDE), durante el 

periodo de 2004-2017, son afectados por la estructura, fiscalización y el cobro de 

impuestos. Es decir, los datos conseguidos detallan el grado de descentralización 

fiscal y estructura tributaria, generando una huella positiva y significativa en la eficacia 

de la técnica de percepción tributaria, teniendo así una proporción de impuestos 

directos e indirectos que suele afectar la eficacia en la cobranza de gravámenes. 

En América Latina, Faúndez et al. (2020), afirman que la administración 

tributaria cuenta con una herramienta de algoritmos y fórmulas, denominadas 

inteligencia artificial, que sirve para detectar a los contribuyentes que no cumplen con 

sus obligaciones tributarias, las mismas que se discuten en dos aplicaciones de la 

inteligencia artificial: Una de ellas es la caracterización del riesgo de los contribuyentes 

y la otra es la automatización de las actuaciones de fiscalización tributaria. Además, 

señala que cada país cuenta con principios fundamentales que protegen el derecho 

de los contribuyentes a momento de acceder a esta información, aunque el acceso a 

estas técnicas no esté claramente regulado en los países estudiados. 

A nivel nacional, Rosas Rueda (2019) asegura que las funciones de la 

fiscalización tributaria que cumple la Superintendencia Nacional de Aduanas y 
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Administración Tributaria (SUNAT), tiene como fin primordial establecer las funciones 

de fiscalización, estableciendo que las entidades efectúen sus compromisos 

tributarios, de esta manera evita multas, sanciones o embargos posteriores. La 

recaudación de impuestos en Perú tiene dificultades en su ejecución, como la carencia 

de personal especializado en la administración tributaria, métodos y mecanismos 

inadecuados y una cultura tributaria deficiente por parte de los contribuyentes 

(Zumaeta- Julca, 2022). 

Por otro lado, (Coaquira & Rodríguez, 2022), afirman que los administrados 

disminuyen gravámenes e ignoran entradas de dinero cuando no emite su 

comprobante de pago, además de promover la informalización laboral al no dar de alta 

en nómina a sus trabajadores y mostrar que no están de acuerdo con la forma en que 

se distribuyen los impuestos por el estado.  

La recaudación fiscal es un proceso fundamental para todos los gobiernos, 

debido a que es adquirido para posteriormente ser asignados a las diferentes 

entidades tales como municipalidades, sector educación, salud, medio ambiente, 

trabajo, comunicación, entre otros. Finalmente, a nivel local previo análisis se 

comprobó la falta de conocimiento para realizar el cumplimiento tributario por parte de 

la empresa privada a través de una breve encuesta en la cual se evidencia deficientes 

conocimientos tributarios, generando problemas en la recaudación fiscal.  

Ante la problemática antes mencionada, se establece la siguiente interrogante 

general: ¿Cuál es la incidencia de la fiscalización tributaria en la recaudación fiscal en 

una empresa privada en la ciudad de Trujillo, 2023?; y como preguntas específicas se 

plantean las siguientes interrogantes ¿Cuál es la incidencia del proceso de 

fiscalización en la recaudación fiscal en una empresa privada en la ciudad de Trujillo, 

2023?, ¿Cuál es la incidencia de las obligaciones formales en la recaudación fiscal en 

una empresa privada en la ciudad de Trujillo, 2023? y ¿Cuál es la incidencia de las 

acciones inductivas en la recaudación fiscal en una empresa privada en la ciudad de 

Trujillo, 2023? 
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La presente indagación se justifica bajo los alineamientos de Hernández y 

Mendoza (2018) en el ámbito práctico, proporciona a la empresa privada un estudio 

sobre el procedimiento de fiscalización tributaria para evitar el incumplimiento y, una 

sanción por parte de SUNAT. Asimismo, por su relevancia social, esta investigación 

ayuda a que la entidad efectúe sus obligaciones tributarias en el tiempo establecido, y 

poder contribuir con el estado apostando por el desarrollo de proyectos públicos a favor 

de la población. Con respecto al entorno metodológico, se realizará a través de la 

recolección de datos mediante un instrumento, que podrá ser utilizado por futuras 

indagaciones. Con este trabajo de investigación, se pretende informar y aplicar la 

teoría sobre el proceso de fiscalización tributaria y su incidencia en la recaudación 

fiscal, importancia del pago del impuesto, fin de dinero recaudado por el estado que le 

permitan conocer al lector sobre dichos conceptos y otros relacionados con el tema. 

Como objetivo general se pretende determinar la incidencia de la fiscalización 

tributaria en la recaudación fiscal en una empresa privada en la ciudad de Trujillo, 2023 

y como objetivos específicos: Determinar la incidencia del proceso de fiscalización en 

la recaudación fiscal en una empresa privada en la ciudad de Trujillo, 2023, explicar la 

incidencia de las obligaciones formales en la recaudación fiscal en una empresa 

privada en la ciudad de Trujillo, 2023 y por último analizar las acciones inductivas en 

la recaudación fiscal en una empresa privada en la ciudad de Trujillo, 2023. 

También, como hipótesis general:  La fiscalización tributaria incide de manera 

significativamente en la recaudación fiscal en una empresa privada en la ciudad de 

Trujillo, 2023, como hipótesis nula: La fiscalización tributaria no incide de manera 

negativa en la recaudación fiscal en una empresa privada en la ciudad de Trujillo, 2023 

y como hipótesis específicas: El proceso de fiscalización incide de manera 

significativamente en la recaudación fiscal en una empresa privada en la ciudad de 

Trujillo, 2023, las obligaciones formales inciden de manera significativamente en la 

recaudación fiscal en una empresa privada en la ciudad de Trujillo, 2023 y por último 

las acciones inductivas inciden de manera significativamente en la recaudación fiscal 

en una empresa privada en la ciudad de Trujillo, 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Para el desarrollo de este estudio se presentan los siguientes antecedentes: 

 A nivel internacional (Wang et al., 2023) ejecutaron un artículo con el objetivo 

de investigar sobre la fiscalización tributaria e impuestos corporativos. Para ello, usó 

la técnica de la encuesta a 100 trabajadores de la ciudad Beihai, obteniendo como 

resultados que los impuestos directos de los ingresos fiscales han aumentado en su 

totalidad, en conclusión, al mejorar el cumplimiento del impuesto corporativo, sirve 

como mecanismo para reducir la complejidad del sistema tributario, fortaleciendo la 

confianza entre la administración tributaria y el contribuyente, además de un adecuado 

control de las obligaciones tributarias, minimizando riesgos que generen salidas de 

recursos financieros para el pago de multas a la administración tributaria, que 

perjudiquen a la empresa.  

En Italia, D’Agosto et al. (2018), realizaron un estudio con la intención de 

establecer la consecuencia de la supervisión tributaria en el comportamiento de 

obediencia de los administrados italianos correspondiente a los periodos 2004- 2009.  

En donde se utilizó, el registro de las declaraciones de impuestos y los datos de los 

procesos de auditoría obtenido por la agencia tributaria, con un enfoque de trabajo a 

cuenta propia y a empresas individuales, concluyendo que los resultados obtenidos 

muestran un efecto favorable en el cumplimiento tributario realizado por el 

contribuyente.    

En Vietnam, Nguyen (2022) realiza un estudio con el fin de investigar acerca de 

los elementos no monetarios que influyen en la conducta de cumplimiento tributario y 

su influencia en ellos, por lo que aplicó una encuesta a 339 contadores de diversas 

empresas del país, cuyos datos fueron procesados en el SPSS obteniendo como 

resultado que la posibilidad de la auditoría e inspección tributaria es uno de los 

principales factores para el cumplimiento tributario. 

Beer et al. (2020) hicieron una indagación en Estados Unidos con el fin de 

analizar, si las auditorías tributarias influyen en el cumplimiento tributario, usó la 



5 
 

información administrativa de 7500 contribuyentes que laboran de forma 

independiente, se concluyó que los contribuyentes que afrontaron una revisión fiscal, 

declararon ingresos más altos, en 64% en comparación con el año anterior en el primer 

año posterior, y un 44% pasado los 3 años, generando mayores ingresos tributarios a 

favor del estado. 

En Ecuador, Andrade (2018), con el fin de investigar el efecto de la evasión 

fiscal con respecto a los microempresarios del estado Babahoyo. Para ello empleó una 

metodología cuantitativa tipo descriptiva, mediante la aplicación de un cuestionario a 

167 empresarios. Cuyo resultado determino la diversificación de la evasión fiscal 

mediante el ocultamiento de información de la actividad económica, así como en la no 

facturación, incidiendo en las variables analizadas. 

Por otro lado, Polo & Romero, (2022), analizaron las reformas tributarias y 

recaudación fiscal, con el objetivo de analizar las soluciones de progresividad 

tributaria, que permitiría reducir la carga fiscal de los ciudadanos. Por lo que se 

encuestó a 300 personas de dicho país, teniendo como resultado que, Colombia tiene 

los índices más altos de incumplimiento tributario a causa de la evasión de impuestos 

y por la falta de concientización tributaria de los contribuyentes. Por lo tanto, es 

necesario introducir un sistema fiscal que juegue un papel en la redistribución de la 

fiscalización y su política fiscal.  

Según Edgar et al. (2020), realizaron una indagación con el fin de evaluar la 

categoría de instrucción tributaria en relación con los ingresos fiscales en alumnos del 

grado superior peruano. Para ello, se usó una muestra de 3560 estudiantes entre 

caballeros y damas con una mínima edad de 18 hasta el tope de 25 años, mediante 

un cuestionario de educación fiscal, teniendo como resultados el valor de p = 0.001, 

concluyendo que sí existen asociación directa entre la educación directa y recaudación 

fiscal. Puesto que la fiscalización tributaria informa al contribuyente que lo encontrado 

en el proceso de fiscalización conlleva deudas tributarias, incrementando el pago de 

impuestos a favor del estado.  
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En el ámbito local, Marcos & Paredes (2021), investigaron la inspección 

tributaria y su acaecimiento en la recaudación fiscal, teniendo como objetivo 

determinar si las inspecciones fiscales han afectado significativamente los ingresos 

tributarios del año 2019 en la municipalidad distrital de Víctor Larco Herrera en Trujillo. 

El esbozo utilizado es correlacional porque determinan los niveles de relación. Los 

impuestos se controlan y recaudan entre ellos para aumentar los ingresos. En 

conclusión, se afirma que la supervisión tributaria transgrede de forma reveladora en 

los ingresos fiscales, dado que, resultado del análisis, se determinó que la parte 

imponible de la fiscalización representó el 83% del total de los ingresos recaudados en 

2019 a través de las actividades del área de fiscalización. Este monto fue de 

S/20,858,636.20.  Se empleó una guía de regresión lineal, arrojando una analogía de 

Pearson índice de 0,6151 y un nivel de significación inferior a 0,05, mostrando la 

significativa relación directa y causal entre la fiscalización gravable y los ingresos. 

Castillo del Águila (2021), en su indagación con el objetivo de determinar la 

realización de una revisión preventiva de tipo tributario y la falta en el desembolso de 

impuestos. Para ello trabajó en 3 negocios de calzado de la Asociación de Pequeños 

Industrial y Artesanos de Trujillo, mediante encuestas y análisis de datos. Teniendo 

como resultados que la revisión de previsión feudataria en los negocios de zapatos 

bajos con un 66.7% en los impuestos tributarios, concluyendo que la auditoría de 

prevención disminuye significativamente en la pérdida de pagos de impuestos 

generales en las ventas. 

En diversos países, la política estatal del uso de la auditoría como una 

herramienta útil para incrementar el cumplimiento fiscal, es muy común, pero también 

costosa (Ferrara et al. 2023). Para un mejor alcance se procede a precisar las 

proposiciones relacionadas con las variables y dimensiones en análisis.  

Como primera variable se tiene a la fiscalización tributaria; según Irribarra 

(2019), asevera que la fiscalización tributaria es una relación de actividades 

desarrolladas que permite contrastar el cumplimiento de los compromisos 

relacionados con el impuesto. Además, señala que hay contribuyentes que omiten la 
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presentación de documentación importante en un proceso de fiscalización tratando de 

evadir impuestos.  

Morales Mejía (2021) afirma que, son normas que estipula y controla la 

administración tributaria. Estas reglas se derivan de constituciones, decretos y leyes 

y;  por lo tanto, son de obligado cumplimiento, la desobediencia a estas leyes puede 

dar lugar a sanciones fiscales.  

Ruiz (2023) afirma que fiscalización tributaria, contempla una definición 

compleja, que tiene que centrarse en la situación en que se encuentra el administrado, 

donde se analiza, si cumple o no con el cálculo correcto de su obligación tributaria, su 

capacidad de retener los tributos que le corresponden, entre otros que se encuentran 

inmersos en sus deberes asignados. 

Por otro lado (Amezcua et al. 2021) señala que para incrementar la recaudación 

tributaria, el Servicio de Administración Tributaria (SATT) se fijó varios objetivos 

estratégicos, tales como  mecanismos de fiscalización correspondientes a modernos 

sistemas técnicos; aumentar la conciencia sobre el riesgo  de incumplimiento; cuentan 

con personal altamente especializado con un enfoque proactivo de la planificación 

fiscal, así como con  capacidad para detectar a tiempo actividades ilícitas, conductas 

evasivas e infracciones; implementar herramientas tecnológicas efectivas y 

sostenibles para la comunicación y el intercambio de información; fortalecer las 

unidades de información tributaria.  

Los funcionarios realizan un papel sumamente importante en asesoramiento y 

planificación concernientes a los impuestos (Mättö & Ojala, 2023). 

La primera dimensión de esta variable es proceso de fiscalización, según Mättö 

& Ojala (2023) es aplicado de manera sistemática a un proceso, actividad para 

corroborar si cumplen las reglas o criterios establecidos. Es decir, es una revisión de 

los procedimientos de las actividades en relación con el nivel contable o laboral para 

revisar si cumplen con dichos requisitos establecidos.  
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Según Cruzado (2022), que la administración tributaria realiza fiscalizaciones, 

respecto a tributos administrados, a ciertos contribuyentes, bajo ciertos parámetros e 

indicadores, el autor quiere decir que, se define como un conjunto de técnicas para 

evaluar las situaciones tributarias de las empresas, para determinar el correcto 

cumplimiento tributario de manera sustancial y formal.  

Un proceso de fiscalización empieza con la notificación del proceso de inicio, el 

cual puede ser notificado vía buzón electrónico, correo electrónico registrado o 

domicilio fiscal que se haya señalado, otorgando un plazo de acuerdo a ley, para luego 

efectuarse la verificación del cumplimiento o no de las normas tributarias de parte del 

administrado, el cual incluirá la revisión de los documentos, consultas a terceros y/o 

información, para luego determinar si le corresponde sanción tributaria, que puede ser 

desde el cierre del establecimiento, decomiso de bienes o el pago de una multa, para 

lo cual también podría acogerse a un régimen de gradualidad, a aplicarse dentro de la 

normatividad peruana Pérez y Olguín (2019), 

 La segunda dimensión son las obligaciones formales, Palomino (2021) refiere 

que es la obligación que tiene el deudor tributario debe de ejecutar cabalmente sobre 

las obligaciones sustanciales. En relación con la fiscalización tributaria, 

administrativamente, se verifica la información presentada por las empresas, mediante 

el cruce de datos presentados por terceros, puede ser, en ventas o adquisiciones.  

Según el art. 87 de la Ley del Impuesto a la Renta, dentro de las obligaciones 

formales, encontramos al llenado de los libros y registros contables, las declaraciones 

juradas, y la emisión del comprobante de pago válido. 

Finalmente, la tercera dimensión son las acciones inductivas, según 

Bustamante (2019), son acciones de control basadas en comunicar inconsistencias 

puntuales con el objetivo que el contribuyente cumpla con los requisitos tributarios 

voluntariamente con las regulaciones establecidas. Es decir, es un procedimiento en 

donde se comunica al contribuyente que hay una irregularidad entre la información 

declarada con lo recolectado por la SUNAT. Además, menciona que, existen dos tipos 
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de acciones inductivas, las cuales son las cartas inductivas y esquela, la primera es 

un documento que la administración tributaria notifica al contribuyente. El segundo es 

un mecanismo de fiscalización que se notifica al contribuyente por inconsistencias 

detectadas por la SUNAT.  

Con respecto a la variable recaudación fiscal, según la Parra et. al (2019), es 

una función administrativa para recaudar tributos, con lo que puede contratar servicios 

de entidades bancarias y financieras para recaudar todas las contribuciones hechas 

por los contribuyentes; estos acuerdos pueden incluir autorizaciones para recibir y 

procesar declaraciones conducentes a la administración. Asimismo, menciona que la 

recaudación fiscal permite que el gobierno tenga una planificación financiera anual, 

para priorizar a las zonas más vulnerables, de la misma manera, hace más eficiente 

sus funciones económicas.  

Asimismo, Hebous (2023) asegura que un proceso de auditoría asegura una 

mayor recaudación fiscal, al menos para los próximos seis años posteriores en que se 

ejecutó la auditoría a los contribuyentes que no cumplieron en la revisión, pese a que 

no fueron multados ni sancionados. 

 La primera dimensión de esta variable es ingresos tributarios, el Banco Central 

de Reserva del Perú (2019), lo define en su glosario de términos, como todo aquel 

pago que se obtiene de los administrados, realizados bajo lo decretado en la normativa 

peruana, sin que exista un beneficio directo de dicho aporte.  

Además, Jiménez y Paucar (2020), mencionan que la cantidad del impuesto a 

la renta, varía de acuerdo, al monto que ganas, o que pagas, sobre un patrimonio o 

sociedades, sin embargo, hay impuestos tributarios que pagan la misma cantidad sin 

importar el monto de su renta o patrimonio, como es el tabaco, alcohol, combustible o 

sobre la contaminación ambiental y también existe los pagos que se reciben de 

contraprestación directa. Dentro de los indicadores de los ingresos tributarios, se 

encuentran el Impuesto General a las Ventas (IGV), la cual cuenta con su propio 

decreto legislativo N° 821, la renta empresarial que se puede dividir en el Nuevo 
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Régimen Único Simplificado, que a su vez se divide en 4 categorías según la cantidad 

de los ingresos; régimen especial, régimen MYPE tributario, y el régimen general. Otro 

indicador considerado es la renta de quinta categoría que las empresas se encuentran 

obligadas a retener en algunos casos. 

La segunda dimensión son las sanciones tributarias, Casana (2021) las define 

como el resultado de un procedimiento que expone la mala aplicación de las normas 

tributarias. Para Zuluaga (2023) es como un tipo de castigo impuesto los acreedores 

tributarios que infringen las normas tributarias que se encuentran contempladas en el 

código tributario, tipificadas como infracción, ilícito tributario, multas tributarias y a las 

cuales, solo en algunos casos, se le puede aplicar cierto régimen de gradualidad. 

Gracias a la facultad discrecional de la SUNAT, los contribuyentes podrían que hayan 

incurrido en alguna infracción, podrían acogerse al régimen de gradualidad, pero 

motivando el cumplimiento tributario, la administración tributaria ha dispuesto que, a 

mayor voluntad en subsanar la infracción, mayor será el descuento (Achata & Guevara, 

2022). 

Y la tercera dimensión es deuda tributaria, para Ticona (2022), consiste en las 

cuotas a ingresar a causa de las obligaciones tributarias o de pagos, en un plazo 

predeterminado, es decir, terminado el periodo voluntario, si no cancelas se procede 

a aplicar una providencia de apremio, que consiste en una obligación forzosa, 

mediante el cual la administración, con el sustento de una resolución emitida por ella 

misma, procede a realización efectiva de recargos por la declaración del contribuyente 

respecto al incumplimiento de dichas obligaciones, con multas y sanciones, interese 

moratorios, afectando el interés de la empresa.  

Luego de generarse una deuda tributaria, esta pasa diferentes procesos, donde 

primero SUNAT, deberá de emitir un valor, llamada orden de pago, de no cumplirse, 

este órgano encargado, tramitará una resolución coactiva, que, de no extinguirse, 

según el Código Tributario, por el pago, fraccionamiento u otro, podrá terminar en una 

orden de embargo o hasta emitirá cartas con resolución coactiva a terceros, exigiendo 

así el cobro de dicha deuda. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación 

Esta indagación que se realizó es básica, Arias (2021), afirma que este 

tipo de investigación se enfoca a conseguir nuevos conocimientos, será de 

carácter correlacional, porque estudiará la analogía entre las variables. 

Este tipo de estudio fue no experimental, en donde un investigador mides 

dos variables, entiende y evalúa la relación que existe entre ellas (Cruser, 2020)     

3.1.2. Diseño de investigación 

El esbozo de esta indagación será no experimental, corte transversal y 

longitudinal, porque, las variables no van a ser medibles. Según Thyer (2023) 

define que una investigación no experimental se determina por la no alteración 

de la realidad de las variables, es decir, que no se manipulan por los hechos 

que ya se dieron. Asimismo, (Salazar et al., 2019), concluye que una indagación 

de corte transversal solo se desarrolla por única vez, es decir, ya no se trabajan 

en otra oportunidad o se ejecuta una modificación, lo cual plasmamos en el 

siguiente esquema.  

Figura 1   

Correlación de Variables 

       

 

 

r 

 

 

Donde                                           

M= Muestra  

Ox: observación de la variable X 

Oy: observación de la variable Y 

Nota. Elaboración propia 

 

M 

Oy 

Ox 
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3.2. Variables y operacionalización 

Variable 1: Fiscalización tributaria 

Definición conceptual 

Según Irribarra (2019), asevera que la fiscalización tributaria es una 

relación de actividades desarrolladas que permite contrastar el cumplimiento de 

los compromisos relacionados con el impuesto. Además, señala que hay 

contribuyentes que omiten la presentación de documentación importante en un 

proceso de fiscalización tratando de evadir impuestos. 

Definición operacional 

Para tantear nuestra variable nombrada fiscalización tributaria se aplicará 

un análisis de las dimensiones: proceso de fiscalización, obligaciones formales 

y acciones inductivas. 

Indicadores 

  Notificación, verificación, determinación, emisión de comprobantes de 

pago, presentación de declaraciones juradas, registro de los libros contables,   

cartas, esquelas y aviso de notificación 

Escala de medición. 

         Ordinal 

 

Variable 2: Recaudación fiscal 

Definición conceptual 

Según la Parra et. al (2019), es una función administrativa para recaudar 

tributos, con lo que puede contratar servicios de entidades bancarias y 

financieras para recaudar todas las contribuciones hechas por los 

contribuyentes; estos acuerdos pueden incluir autorizaciones para recibir y 

procesar declaraciones conducentes a la administración. Asimismo, menciona 

que la recaudación fiscal permite que el gobierno tenga una planificación 

financiera anual, para poder dar prioridad a los sectores más vulnerables, de la 

misma manera, hace más eficiente sus funciones económicas.  
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Definición operacional 

La recaudación fiscal se tanteará a través del análisis de las dimensiones: 

ingresos tributarios, sanciones tributarias y deuda tributaría. 

Indicadores 

IGV, renta empresarial, renta de quinta categoría, infracción tributaria, 

ilícito tributario, multas tributarias, régimen de gradualidad, orden de pago, 

resolución coactiva, orden de embargo y resolución coactiva para terceros. 

Escala de medición. 

Ordinal 

3.3. Población (criterios de selección), muestra, muestreo, unidad de análisis 

3.3.1. Población 

Bowling (2023) define a la población como la combinación de individuos 

de los que se pretende investigar algo. En esta indagación la población estuvo 

integrado por los colaboradores de la entidad del distrito de Trujillo, siendo un 

total de 40 trabajadores. 

● Criterios de inclusión: Es que serán colaboradores de las áreas de gestión 

contable y administración y logística y que se encuentren laborando en la 

empresa con más de un año. 

● Criterios de exclusión: Que sean colaboradores de otras áreas o con menos 

de un año de encontrarse laborando en la empresa. 

3.3.2. Muestra 

Es una parte de la población que se desea investigar y que reúne 

aspectos en común (Verma & Verma, 2020). En ese sentido, dadas las 

características de la población total en cuanto a su número, se aplicará a 

colaboradores que trabajan en las distintas áreas de gestión contable, 

administración y responsable de caja de la empresa privada, será de 20 

trabajadores. 

3.3.3. Muestreo 

Se aplicará el muestreo no probabilístico por conveniencia, del tipo 

censal, a fin de tomar en consideración a colaboradores que trabajan en la 

gestión contable, administración y responsable de caja de la empresa privada 
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analizada, debido a que, Wu et al. (2020), revela que este tipo de muestreo se 

da por escoger los elementos de la muestra de manera que convenga al 

investigador. 

3.3.4. Unidad de análisis 

En el presente trabajo se considera a la unidad de análisis a los 

colaboradores que se encuentran trabajando en gestión contable, 

administración y responsable de caja de la empresa privada 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnicas de recolección de datos 

Las técnicas de recolección de datos se realizarán a través de la 

aplicación de una encuesta para establecer la incidencia de la fiscalización 

tributaria en la recaudación fiscal de la empresa estudiada, de acuerdo Lavrakas 

et al., (2019), ratifican que las preguntas plasmadas de manera física o virtual 

que se organizan de manera apropiada para poder obtener información concisa 

de los hechos analizados. Asimismo, se utiliza la observación para recoger 

información o datos mediante la visualización directa dentro de la unidad 

análisis y el análisis bibliográfico que contribuye al desarrollo del proyecto de 

investigación.  

 

Instrumentos de recolección de datos 

En esta indagación se utilizará el cuestionario como instrumento para la 

recolección de datos, el cual constará de 20 preguntas cerradas a los 

trabajadores de las áreas de gestión contable, administración y responsable de 

caja de la empresa privada LYSEN S.A.C.  

 

Validación y confiabilidad 

Es así como, la validez del instrumento será mediante la revisión de juicio 

de expertos utilizando la validación de Ayken Global y para la confiabilidad se 

empleará el Coeficiente del Alfa de Cronbach, el mismo que debe obtener un 

rango de 0,6 a 1 para corroborar que el instrumento aplicado es confiable. 
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Tabla 1 

Validación de Aiken Global a la variable fiscalización tributaria 

ítem a 

calificar 

Calificaciones de los jueces     

Juez 1 Juez 2 Juez 3 Promedio V Aiken 

1 3 4 4 3.7 0.89 

2 4 3 4 3.7 0.89 

3 4 4 4 4 1 

4 4 4 4 4 1 

5 4 4 4 4 1 

6 4 3 4 3.7 0.89 

7 4 4 4 4 1 

8 4 3 4 3.7 0.89 

9 4 4 3 3.7 0.89 

      V de Aiken Global 0.938 

Nota. Elaboración propia 

 

En la tabla 1 se ha realizado la validación usando la metodología de V. 

de Aiken Global, obteniendo un resultado 94% de validez. 

Tabla 2 

Validación de Aiken Global a la variable recaudación fiscal 

ítem a 
calificar 

Calificaciones de los jueces     

Juez 1 Juez 2 Juez 3 Promedio V Aiken 

10 3 4 4 3.7 0.89 

11 4 3 4 3.7 0.89 

12 4 3 4 3.7 0.89 

13 4 4 4 4 1 

14 4 4 4 4 1 

15 4 4 4 4 1 

16 4 4 4 4 1 

17 4 3 4 3.7 0.89 

18 4 3 4 3.7 0.89 

19 4 4 4 4 1 

20 4 4 3 3.7 0.89 

      V de Aiken Global 0.939 

Nota. Elaboración propia 

En la tabla 2 se ha realizado la validación usando la metodología de 

V. de Aiken Global, obteniendo un resultado 94% de validez. 
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Tabla 3 

Estadística de fiabilidad para la variable fiscalización tributaria 

 

Alfa de 
Cronbach 

N de 
elementos 

0.961 9 
Nota. Elaboración propia- SPSS 27 

 

En la tabla 3 se observa el alfa de Cronbach aplicado a la variable 

fiscalización tributaria, que arroja como resultado 93% de validez. 

 

Tabla 4 

Estadística de fiabilidad para la variable recaudación fiscal 

Alfa de 
Cronbach 

N de 
elementos 

0.905 11 
Nota. Elaboración propia- SPSS 27 

 

En la tabla 4 se observa el alfa de Cronbach aplicado a la variable 

recaudación fiscal, que arroja como resultado 91% de validez. 

 

3.5. Procedimientos 

Para recolectar la información que se necesita en la actual indagación, 

se empezará redactando la solicitud de aprobación, la cual se presentará a la 

empresa privada, con el propósito de obtener la autorización por parte de la 

gerencia de la empresa en cuestión, para el ingreso, información y la 

aplicación de los instrumentos que permitan determinar la aplicación de 

nuestras variables.  

Posteriormente, que la gerencia apruebe la solicitud, facilitará 

información relacionada con el tema de investigación y así obtener el material 

para aplicar el cuestionario. Se decidirá realizar un ensayo piloto de este 

instrumento para aseverar su confiabilidad a través del coeficiente alfa de 

Cronbach, el cual será aplicado a colaboradores en las áreas de gestión 
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contable, administración y caja en una empresa privada, con la esperanza de 

obtener resultados positivos. seguir aplicándose a la muestra total.  

Finalmente, se pretende realizar una evaluación de los datos en el 

sistema estadístico SPSS, que arrojará hallazgos, los cuales serán incluidos 

en tablas para cada variable y dimensión. 

 
3.6. Método de análisis de datos 

En la obtención de una tabla de proporciones de los niveles de cada 

componente y de las variables que intervienen en la encuesta, se establecerán 

las dimensiones y correlaciones de las variables, calculando una medida de 

tendencia central, que es el punto de la distribución obtenida, a través de la 

frecuencia de cada variable, lo que ayuda a posicionarla dentro del rango de 

medida.  

El procesamiento estadístico se realizará mediante el software SPSS 

(Statistical Package for the Social Sciences) versión 27, y las pruebas se 

realizarán para cada hipótesis mediante correlaciones de Pearson y 

Spearman, según George & Mallery (2021), plantea que el programa SPSS 

permite ordenar y clasificar la información para ser consolidada en tablas que 

permiten finalmente interpretar la información y dar las conclusiones. 

 
3.7. Aspectos éticos 

 
El presente trabajo se realizará bajo todas condiciones requeridas, 

desde la selección de información, en fuentes confiables, como repositorios de 

diferentes universidades, artículos científicos, etc., hasta la búsqueda de 

aplicación de metodologías. De tal manera, que este trabajo no presenta 

ninguna copia de ninguna otra, como se verifica en el contexto y referencias. 

De la misma manera, los resultados que se presentarán serán manejados 

responsablemente, utilizando los datos comprobados estadísticamente para 

constatar la validación de la tesis. 
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IV. RESULTADOS 

Luego de ejecutar la encuesta, se empezó a tabular la información 

obtenida a través del uso de tablas para determinar los resultados en 

correspondencia con las variables de estudio, fiscalización tributaria y 

recaudación fiscal, los cuales se descubren a continuidad: 

Análisis descriptivo 
 
Se realizó un análisis descriptivo de cada variable junto a sus respectivas 
dimensiones 

 
Tabla 5 

Análisis descriptivo de la variable fiscalización tributaria 

Variable y dimensión Nivel Rango Cantidad Porcentaje 

 Alto 
34 a 
45 

5 25% 

Variables Medio 
22 a 
33 

4 20% 

  Bajo 9 a 21 11 55% 

Dimensión proceso de 
fiscalización 

Alto 
12 a 
15 

5 25% 

Medio 8 a 11 4 20% 

Bajo 3 a 7 11 55% 

Dimensión 
obligaciones formales 

Alto 
12 a 
15 

5 25% 

Medio 8 a 11 4 20% 

Bajo 3 a 7 11 55% 

Dimensión acciones 
inductivas 

Alto 
12 a 
15 

5 25% 

Medio 8 a 11 4 20% 

Bajo 3 a 7 11 55% 

Nota. Elaboración propia 

En el análisis descriptivo arroja como resultado para la variable 

fiscalización tributaria, en primer lugar, bajo con el 55%, alto con el 25% y 

medio 20%; para la dimensión proceso de fiscalización es bajo con el 55%, 

medio con 20% y alto con el 25%; en cuanto a la dimensión obligaciones 

formales lidera el nivel bajo con el 55%, le sigue el alto con el 25% y medio 

con 20%; para la última dimensión acciones inductivas 55% el nivel bajo, 

25% alto y 20% para medio. 
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Tabla 6 

 

    

Análisis descriptivo de la variable recaudación fiscal 

Variable y 

dimensión 
Nivel Rango Cantidad Porcentaje 

Variables 

Alto 34 a 45 1 5% 

Medio 22 a 33 10 50% 

Bajo 9 a 21 9 45% 

Dimensión ingresos 

tributarios 

Alto 12 a 15 1 5% 

Medio 8 a 11 9 45% 

Bajo 3 a 7 10 50% 

Dimensión 

sanciones tributarias 

Alto 12 a 15 3 15% 

Medio 8 a 11 15 75% 

Bajo 3 a 7 2 10% 

Dimensión deudas 

tributarias 

Alto 12 a 15 1 5% 

Medio 8 a 11 14 70% 

Bajo 3 a 7 2 10% 

Nota. Elaboración propia 

En la tabla 6, la variable recaudación fiscal tiene un nivel medio del 

50%, bajo del 45% y alto del 5%; para la primera dimensión, ingresos 

tributarios arroja bajo con el 50%, medio 45% y 5% para el nivel alto; en 

sanciones tributarias, se tiene medio 75%, alto con el 15% y bajo con el 

10%; para la última dimensión deudas tributarias medio con el 70%, nivel 

bajo con el 10% y finaliza con el nivel alto 5%. 
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Prueba de hipótesis  

En la reciente indagación, se usó como tentativa de hipótesis el 

coeficiente Rho de Spearman porque la información no se acerca a una 

conducta estándar y la escala de las variables es ordinal. Se usó un grado 

de confiabilidad del 95% (nivel de significancia α = 0.05) y la pauta de 

disposición de la sucesiva condición: 

Si p-valor (sig.) ˂ 0.05 (α) se rechaza la Ho 

Si p-valor (sig.) ˃ 0.05 (α) no se rechaza la Ho 

 

Tabla 7 

Prueba de normalidad aplicada a las variables 

  Shapiro-Wilk 

  Estadístico gl Sig. 

Dimensión 1: Proceso de fiscalización 0.781 20 0.0005 

Dimensión 2: Obligaciones formales 0.781 20 0.0005 

Dimensión 3: Acciones inductivas 0.781 20 0.0005 

Variable 1: Fiscalización Tributaria 0.781 20 0.0005 

Variable 2: Recaudación Fiscal 0.937 20 0.206 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

Nota. Elaboración propia- La presente tabla muestra prueba de normalidad de 

Shapiro-Wilk de las variables de la investigación. 

 

En el ensayo de normalidad se usó la prueba de Shapiro-Wilk en 

consecuencia al tamaño de la muestra de 20 encuestados, donde el grado 

de significancia (Sig.) para la variable fiscalización tributaria y recaudación 

fiscal es 0.000 y 0.206 respectivamente. 
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Hipótesis Específica 1 

H1: El proceso de fiscalización incide de manera significativa en la 

recaudación fiscal en una empresa privada en la ciudad de Trujillo, 2023. 

Tabla 8 

El proceso de fiscalización y la recaudación fiscal 

Rho de 
Spearman 

Dimensión 1: 
Proceso de 
fiscalización 

Coeficiente 
de 

correlación 
1 ,691** 

Sig. 
(bilateral) 

 0.001 

N 20 20 

Variable 2: 
Recaudación 

Fiscal 

Coeficiente 
de 

correlación 
,691** 1 

Sig. 
(bilateral) 

0.001  

N 20 20 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
Nota. Elaboración propia 

Interpretación: En la tabla anterior, el nivel correlación Rho de 

Spearman es igual 0,691, lo que indica una correlación positiva moderada; 

además, se observa que el nivel de significancia o p-valor o Sig. (bilateral) 

es 0.001< 0.05, por lo tanto, el proceso de fiscalización incide de manera 

significativa en la recaudación fiscal en una empresa privada en la ciudad 

de Trujillo, 2023.  

Para el caso del objetivo específico 1 Determinar la incidencia del 

proceso de fiscalización en la recaudación fiscal en una empresa privada 

en la ciudad de Trujillo, 2023,  se obtuvo como resultado de que 

efectivamente el proceso de fiscalización incide en la recaudación fiscal en 

una empresa privada en la ciudad de Trujillo, 2023, pues, la mayoría de los 

encuestados manifiestan estar al pendiente de la revisión de sus buzones 

electrónicos, y buscan capacitar a su personal para afrontar el proceso de 

fiscalización. 
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Hipótesis Específica 2 

H2: Las obligaciones formales inciden de manera significativa en la 

recaudación fiscal en una empresa privada en la ciudad de Trujillo, 2023 

Tabla 9 

Las obligaciones formales y la recaudación fiscal 

Rho de 
Spearman 

Dimensión 2: 
Obligaciones 

formales 

Coeficiente de 
correlación 

1.000 ,691** 

Sig. (bilateral)  0.001 

N 20 20 

Variable 2: 
Recaudación 

Fiscal 

Coeficiente de 
correlación 

,691** 1.000 

Sig. (bilateral) 0.001  

N 20 20 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
Nota. Elaboración propia 

 

Interpretación: Se describe en la tabla anterior, Rho de Spearman 

es igual 0,691 o p-valor o Sig. (bilateral) es 0.001 < 0.05, es decir, las 

obligaciones formales inciden en la recaudación fiscal en una empresa 

privada en la ciudad de Trujillo, 2023. 

 

Para el caso de la hipótesis específica 2 explicar la incidencia de 

manera significativa de las obligaciones formales en la recaudación fiscal 

en una empresa privada en la ciudad de Trujillo, 2023 se obtuvo como 

resultado de que efectivamente las obligaciones formales inciden en la 

recaudación fiscal en una empresa privada en la ciudad de Trujillo, 2023; 

pues, la mayoría de los encuestados afirman que saben que deben de emitir 

sus comprobantes válidos al hacer una venta, así como cumplir con 

presentar las declaraciones juradas. 
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Hipótesis Específica 3 

H3: Las acciones inductivas inciden de manera significativa en la 

recaudación fiscal en una empresa privada en la ciudad de Trujillo, 2023 

Tabla 10 

Las acciones inductivas y la recaudación fiscal 

   
Dimensión 3: 

Acciones 
inductivas 

Variable 2: 
Recaudación 

Fiscal 

Rho de 
Spearman 

Dimensión 3: 
Acciones 
inductivas 

Coeficiente de 
correlación 

1.000 ,691** 

Sig. (bilateral)  0.001 

N 20 20 

Variable 2: 
Recaudación 

Fiscal 

Coeficiente de 
correlación 

,691** 1.000 

Sig. (bilateral) 0.001  

N 20 20 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
Nota. Elaboración propia 

 

Interpretación: En la tabla 10, se tiene que el Rho de Spearman es 

igual 0,69, y el nivel de significancia o p-valor o Sig. (bilateral) es 0.001 < 

0.05, por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula, es decir, las acciones 

inductivas inciden en la recaudación fiscal en una empresa privada en la 

ciudad de Trujillo, 2023. 

Para el caso del objetivo específico 3  analizar la incidencia de 

las acciones inductivas en la recaudación fiscal en una empresa privada en 

la ciudad de Trujillo, 2023 se obtuvo como resultado de que efectivamente 

las acciones inductivas incide en la recaudación fiscal en una empresa 

privada en la ciudad de Trujillo, 2023 ya que los encuestados, afirmaron que 

no cuentan con un manual de procedimientos ante una notificación recibida 

de SUNAT, lo que puede terminar en una sanción tributaria que generaría 

una recaudación a favor del estado. 



24 
 

Hipótesis General   
 

H1: La fiscalización tributaria incide de manera significativa en la 

recaudación fiscal en una empresa privada en la ciudad de Trujillo, 2023 

Tabla 11 

La fiscalización tributaria y la recaudación fiscal 

   
Variable 1: 

Fiscalización 
Tributaria 

Variable 2: 
Recaudació

n Fiscal 

Rho de 
Spearman 

Variable 1: 
Fiscalización 

Tributaria 

Coeficiente 
de correlación 

1.000 ,691** 

Sig. (bilateral)  0.001 

N 20 20 

Variable 2: 
Recaudació

n Fiscal 

Coeficiente 
de correlación 

,691** 1.000 

Sig. (bilateral) 0.001  

N 20 20 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

  Nota. Elaboración propia- La presente tabla muestra el nivel de correlación de 

las variables de investigación y la contratación de la hipótesis general. 

 

Interpretación: En la tabla 11, se describe que el Rho de Spearman 

es igual 0,691 o p-valor o Sig. (bilateral) es 0.001 < 0.05, por lo tanto, se 

rechaza la hipótesis nula, es decir, la fiscalización tributaria incide en la 

recaudación fiscal en una empresa privada en la ciudad de Trujillo, 2023. 

Para el caso del objetivo general determinar la incidencia de la 

fiscalización tributaria en la recaudación fiscal en una empresa privada en 

la ciudad de Trujillo, 2023 se obtuvo como resultado de que efectivamente 

la fiscalización tributaria incide de manera significativa en la recaudación 

fiscal en una empresa privada en la ciudad de Trujillo, 2023, pues, la 

mayoría de los encuestados evidencian manifiestan que la posibilidad de 

tener una fiscalización si incide en la recaudación fiscal. 
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V. DISCUSIÓN 

Luego de analizar las derivaciones en la herramienta aplicada a los 

trabajadores de una empresa privada, se provino a ejecutar la discusión del 

informe de indagación, lo que nos proporciona un contraste entre lo 

concluido en esta indagación frente a lo indagado por otros investigadores 

sobre las teorías existentes de las variables en estudio. 

En relación con el primer objetivo específico: Determinar la 

incidencia del proceso de fiscalización en la recaudación fiscal en una 

empresa privada en la ciudad de Trujillo, 2023.  

Pérez y Olguín (2019), mantienen la teoría que un proceso de 

fiscalización empieza cuando una empresa es notificada, para luego 

proceder a realizar una verificación sobre el cumplimiento o incumplimiento 

de las normas tributarias, pudiendo ser el contribuyente objeto de una 

sanción, multa o rectificación en el pago de sus impuestos a favor del 

estado, lo incrementaría la recaudación al fisco.  

Con lo antedicho, es que realiza una recopilación de datos para 

luego ser procesados, arrojando una puntuación de 11 equivalente al nivel 

bajo del 55% en el proceso de fiscalización, y en la correlación realizada 

para comprobar la hipótesis específica, la significancia obtenida es del 

0.001 < 0.05, que quiere decir que el proceso de fiscalización incide 

significativamente en la recaudación fiscal, Esto significa que el proceso de 

fiscalización si incide en la recaudación fiscal, y puede ser por factores como 

que la empresa no se encuentre preparada para asumir un proceso de 

fiscalización, que va desde la notificación que no suele ser revisada 

oportunamente en el buzón electrónico, el personal no cuenta con la 

capacitación suficiente para actuar ante una posible fiscalización, lo que 

puede terminar en el pago de más impuestos a favor del fisco.  
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Los resultados son consistentes con lo que refuta Nguyen (2022) 

en una investigación realizada en el país de Vietnam, donde analiza los 

componentes no monetarios que inciden en la conducta de cumplimiento 

tributario, donde se concluye que la posibilidad de la auditoría e inspección 

tributaria es uno de los principales factores para el cumplimiento tributario, 

ya que la mayoría de las empresas no se encuentran preparadas para 

enfrentar un proceso de fiscalización.  

Relación al segundo objetivo específico: Explicar la incidencia de 

las obligaciones formales en la recaudación fiscal en una empresa 

privada en la ciudad de Trujillo, 2023. 

 Las obligaciones formales es el compromiso del deudor tributario 

en cumplir sus obligaciones sustanciales (Palomino, 2021). Según el art. 87 

de la Ley del Impuesto a la Renta, dentro de las obligaciones formales, 

encontramos al llenado de los libros y registros contables, las declaraciones 

juradas, y la emisión del comprobante de pago válido. 

Por lo que se procedió a analizar los resultados estadísticos, que 

indican la deficiencia en las obligaciones formales, presentándose una 

puntuación de 11 en nivel bajo equivalente al 55%, en cuanto a la 

comprobación de la hipótesis la significancia es del 0.001 < 0.05, y Rho de 

Spearman es igual 0,691, confirmando la suposición que las obligaciones 

formales inciden en la recaudación fiscal en una empresa privada en la 

ciudad de Trujillo, 2023, que se traduce que la empresa no suele cumple 

con emitir su comprobante electrónico por cada venta que se realice, la no 

custodia de los archivos de las declaraciones juradas que fueron 

presentadas ante SUNAT y además les falta actualizar sus libros contables, 

pudiendo incurrir la empresa en una sanción tributaria o ser denunciada por 

ilícito tributario, terminando en el pago de multas aumentando la 

recaudación fiscal. 
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 La conclusión a lo que llegamos, coincide con lo estudiado por 

Edgar et al. (2020), en su indagación sobre educación tributaria y 

recaudación fiscal, donde ultima la asociación directa existente entre un 

contribuyente que conoce sobre las obligaciones formales que influye en 

forma positiva en la recaudación fiscal. 

En cuanto al tercer objetivo específico: analizar las acciones 

inductivas en la recaudación fiscal en una empresa privada en la 

ciudad de Trujillo, 2023.  

En el aporte realizado por Bustamante (2019), define a las acciones 

inductivas como operaciones de control que tienen el fin de comunicar 

inconsistencias puntuales para que el contribuyente pueda regularizarlas en 

forma voluntaria siguiendo las normas establecidas.  

Con los datos ya procesados al realizar el análisis descriptivo, se 

concluye que las acciones inductivas presentan un nivel bajo, con una 

puntuación de 11 semejante al 55%; mientras que en la correspondencia de 

la dimensión acciones inductivas y recaudación fiscal se tiene un nivel de 

Rho de Spearman es igual 0,691, con una significancia del 0.001 < 0.05, 

porque no existe un personal asignado a revisar las cartas que llegan a la 

empresa, ni tampoco de atenderlas, ni mucho menos cuentan con un 

manual de procedimiento ante una notificación recibida de la entidad 

tributaria, lo que suele ser una debilidad para la empresa, ya que la entidad 

tributaria suele notificar inmediatamente a través de las órdenes de pago, 

los cuales si no son atendidos inmediatamente pasarían a cobranza 

coactiva, llevando a la empresa incluso a asumir un embargo de sus 

cuentas bancarias u otros bienes.   

Se coincide con Wang et al. (2023) y su investigación sobre la 

fiscalización tributaria e impuestos corporativos, donde uno de los 

mecanismos utilizados son las acciones inductivas que ayudan a mejorar el 
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cumplimiento del impuesto corporativo en forma voluntaria, sirviendo como 

mecanismo para reducir la complejidad del sistema tributario y fortalecer la 

confianza entre la administración tributaria y el contribuyente, minimizando 

riesgos que generen salidas de recursos financieros para la cancelación de 

infracciones a la dirección tributaria, que perjudiquen a la empresa. 

Para terminar, el objetivo general:  determinar la incidencia de la 

fiscalización tributaria en la recaudación fiscal en una empresa privada 

en la ciudad de Trujillo, 2023.  

Ruiz (2023) afirma que fiscalización tributaria, tiene una 

connotación compleja, que tiene que analizar la situación en que se 

encuentra el administrado, para verificar si cumple o no con el cálculo 

correcto de su obligación tributaria, entre otros que se encuentran inmersos 

en sus deberes asignados.  

Como resultado de la investigación se tiene que la fiscalización 

tributaria tiene un nivel bajo con 11 puntos análogo al 55%, al validar  la 

prueba de hipótesis general, Rho de Spearman es igual 0,691, con la 

significancia obtenida del 0.001 < 0.05, llegándose a confirmar la teoría 

sobre la fiscalización tributaria y su incidencia en la recaudación fiscal en 

una empresa privada en la ciudad de Trujillo, 2023, debido a que todas las 

acciones que involucran un proceso de fiscalización, las obligaciones 

formales y las acciones inductivas tienen incidencia en el aumento de la 

recaudación fiscal a favor del estado y esto no solo en el momento de 

afrontar una fiscalización, sino que deja efectos posteriores a ella. 

Se concuerda con Hebous (2023), quien asegura que un proceso 

de auditoría realizado por la administración tributaria, asegura al fisco una 

mayor recaudación, al menos para los próximos seis años posteriores en 

que se realizó la fiscalización tributaria a los contribuyentes que no 

cumplieron en la revisión, sin considerar si fueron sancionados o multados.



29 
 

VI. CONCLUSIONES 

1. La fiscalización tributaria incide en la recaudación fiscal en una 

empresa privada en la ciudad de Trujillo, 2023, debido a que todas 

las acciones que involucran un proceso de fiscalización, las 

obligaciones formales y las acciones inductivas tienen incidencia en 

el aumento de la recaudación fiscal a favor del estado y esto no solo 

en el momento de afrontar una fiscalización, sino que deja efectos 

posteriores a ella. 

2. La investigación delató que el proceso de fiscalización incide 

positivamente en la recaudación fiscal en una empresa privada en la 

ciudad de Trujillo, 2023, causado por factores internos de la empresa, 

cuyos trabajadores no se encuentren preparados para asumir un 

proceso de fiscalización, lo que concluye en el pago de más 

impuestos a favor del fisco. 

3. Los hallazgos del análisis de datos indicaron que las obligaciones 

formales inciden en la recaudación fiscal en una empresa privada en 

la ciudad de Trujillo, 2023, donde no se suele cumplir con emitir su 

comprobante electrónico por cada venta que se realice, entre otros, 

pudiendo incurrir la empresa en una sanción tributaria o ser 

denunciada por ilícito tributario, terminando en el pago de multas 

aumentando la recaudación fiscal. 

4. Se concluye que el análisis de los datos obtusos permitió concluir 

que, las acciones inductivas inciden en la recaudación fiscal en una 

empresa privada en la ciudad de Trujillo, 2023, porque no cuentan 

con un manual de procedimiento ante una notificación recibida de la 

entidad tributaria, lo que suele ser una debilidad para la empresa, ya 

que la entidad tributaria suele notificar inmediatamente a través de 

las órdenes de pago, los cuales si no son atendidos inmediatamente 

pasarían a cobranza coactiva, llevando a la empresa incluso a asumir 

un embargo de sus cuentas bancarias u otros bienes.   
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VII. RECOMENDACIONES 

1. Se propone que, dentro de las funciones, del ente administrador de 

la recaudación fiscal, además de las fiscalizaciones tributarias, 

deberían de dedicarse a concientizar sobre el perjuicio hacia la 

población que trae el retraso en los pagos de impuestos, y sobre 

todo en las consecuencias que significa para la empresa. 

2. Las empresas a nivel nacional, deben tener en cuenta  

capacitaciones al personal,  con relación  al proceso de 

fiscalización, plazos y trámites, a fin de conocer el procedimiento 

respectivo con base en Ley, ante una notificación por parte de  

SUNAT. 

3. Para asegurar un cumplimiento adecuado, se debería de ofrecer 

reconocimientos a los contribuyentes que ante una fiscalización 

inopinada cumple con emitir su comprobante de pago válido y no 

enfocarse solo en multar, sino en concientizar sobre la importancia 

de cumplir con las obligaciones formales. 

4. Finalmente, los entes privados, deberían de incluir en su manual de 

funciones el procedimiento correcto de cómo actuar frente a una 

acción inductiva de parte de la administración tributaria, donde se 

establezcan responsabilidades y eviten asumir posibles riesgos 

como un embargo de sus cuentas bancarias, y retrasando la función 

de recaudación fiscal. 
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ANEXOS 

Anexo 1. Tabla de operacionalización de variable 

Tabla 12- operacionalización de variables: “La fiscalización tributaria y su incidencia en la recaudación fiscal de una empresa privada en la ciudad de Trujillo, 2023” 

Variables Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores 
Escala de 
medición 

Variable 

Independiente

: 

Fiscalización 

tributaria. 

Según la Superintendencia Nacional de Aduanas y 

de Administración Tributaria (2021), detalla que la 

fiscalización tributaria es un conjunto actividades 

desarrolladas que permite contrastar el 

cumplimiento de los compromisos relacionados 

con el impuesto. 

La fiscalización tributaria se 

medirá a través del análisis 

de las dimensiones: 

auditoría, verificación y 

acciones inductivas. 

Proceso de 

fiscalización 

Notificación 

 

 

Ordinal 

Verificación 

Determinación 

Obligaciones 

formales 

Emisión de comprobantes de pago 

Presentación de declaraciones juradas 

Registro de los libros contables 

Acciones 

inductivas 

Cartas 

Esquelas 

Aviso de notificación 

Variable 

Dependiente: 

Recaudación 

Fiscal 

Según el Código Tributario (2013) citado por Parra 

et. Al (2019), menciona que la recaudación fiscal 

es una función administrativa para recaudar 

tributos, con lo que puede contratar servicios de 

entidades bancarias y financieras para recibir el 

pago de deudas a tributos administrados por la 

misma. 

La recaudación fiscal se 

medirá a través del análisis 

de las dimensiones: 

ingresos tributarios, presión 

tributaría y deuda tributaría. 

Ingresos 

tributarios 

IGV 

Renta empresarial 

Renta de quinta categoría 

Sanciones 

tributarias 

Infracción tributaria 

Ilícito tributario 

Multas tributarias 

Régimen de gradualidad 

Deuda tributaría. 

Orden de pago 

Resolución coactiva 

Orden de embargo 

Resolución coactiva para terceros 



 
 

Anexo 2. Instrumento de recolección de datos 

Cuestionario para la variable fiscalización tributaria y recaudación fiscal. 

Estimado(a), se agradece su apertura a la participación de este cuestionario, el cual 

tiene un objetivo netamente académico. Este cuestionario es anónimo, por favor 

sírvase a indicar la frecuencia de acción de su organización marcando con una equis 

“X”, considerando la siguiente escala para cada enunciado: 

Definitivamente no Probablemente no Indeciso Probablemente sí Definitivamente sí 

1 2 3 4 5 

Variables 
Enunciado DS PS I PN DN 

Dimensión 1: Proceso de fiscalización 5 4 3 2 1 

F
is
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a
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a
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n
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u
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1. ¿Se revisa a diario el buzón electrónico de 

SUNAT? 
     

2. ¿Se cuenta con personal capacitado para afrontar 

una revisión ante SUNAT? 
     

3. ¿Existe un personal que revisa la documentación 

antes de iniciar el proceso de fiscalización? 
     

Dimensión 2: Obligaciones formales 

4. Por cada venta que se realiza, ¿se emite el 

comprobante de pago electrónico, así no lo solicite el 

cliente? 

     

5. ¿Existe un archivo de las declaraciones juradas 

que fueron presentadas ante SUNAT mensualmente? 
     

6. ¿Los libros contables están actualizados de 

acuerdo a las normas establecidas por SUNAT? 
     

Dimensión 3: Acciones inductivas 

7. ¿Existe un personal asignado a revisar las cartas 

que llegan a la empresa? 
     

8. ¿Existe un personal responsable de responder las 

esquelas que llegan a la empresa? 
     

9. ¿La empresa cuenta con un manual de 

procedimiento ante una notificación recibida de SUNAT? 
     



 
 

R
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Dimensión 1: Ingresos Tributarios 

10. ¿La empresa se acoge al beneficio tributario del 

IGV justo? 
     

11. ¿Cumplen con pagar la renta de tercera categoría 

dentro de los periodos establecidos? 
     

12. ¿Cuenta con declaraciones de parte de los 

trabajadores que indican que sólo laboran en planilla para 

su empresa, a fin de evitar multas por no hacer la 

retención de quinta? 

     

Dimensión 2: Sanciones tributarias 

13. ¿En los últimos años, han tenido infracciones 

tributarias? 
     

14. ¿La empresa ha sido denunciada por ilícito 

tributario? 
     

15. ¿Con que frecuencia la empresa pago multas 

tributarias? 
     

16. ¿Con que frecuencia la empresa se acogió al 

régimen de gradualidad? 
     

Dimensión 3: Deudas Tributarias 

17. ¿Con que frecuencia la empresa es notificada con 

orden de pago? 
     

18. ¿Con que frecuencia la empresa ha estado en 

cobranza coactiva en los últimos dos años? 
     

19. ¿La empresa ha sido embargada en los últimos 

dos años? 
     

20. ¿Con que frecuencia a la empresa le ha tocado 

retener a sus proveedores en los últimos dos años? 
     

¡Muchas gracias por su participación!



 
 

Anexo 3. Modelo de consentimiento y/o asentimiento informado

 



 
 

 



 
 



 
 

 

 

 



 
 

Anexo 4. Matriz de evaluación por juicio de expertos  

 
Evaluación por juicio de 

expertos 
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “La 
fiscalización tributaria y su incidencia en la recaudación fiscal de una empresa 
privada en la ciudad de Trujillo, 2023”, la evaluación del instrumento es de gran 
relevancia para lograr que sea válido y que los resultados obtenidos a partir de éste 
sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicológico. Agradecemos 
su valiosa colaboración. 

 

1. Datos generales del juez 
 

Nombre del juez: 
 Felipe Marcelo Solano Salazar 

Grado profesional: Maestría ( x ) Doctor ( ) 

 

Área de formación académica: 

Clínica ( ) Social ( ) 

 
Educativa ( x ) Organizacional ( ) 

Áreas de experiencia profesional: 
 Docencia 

Institución donde labora: Universidad César Vallejo 

Tiempo de experiencia profesional en 

el área: 

2 a 4 años ( ) 

Más de 5 años (     X ) 

Experiencia en Investigación 

Psicométrica: 

(si corresponde) 

Trabajo(s) psicométricos realizados 

Título del estudio realizado. 

 

2. Propósito de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 
 

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario) 

Nombre de la Prueba: Cuestionario 

Autores: Espinola Zavaleta, Yesmenia  y Ramos Silva, Elda Omayra  

Procedencia: 
Trujillo 

Administración: 
 Individual 

Tiempo de aplicación: 
15 minutos 

Ámbito de aplicación: 
 Local comercial de la empresa “NEGOCIOS E INVERSIONES LYSEN 
S.A.C.” 



 
 

Significación: Determinar la incidencia de la fiscalización tributaria en la 

recaudación fiscal en una empresa privada en la ciudad de  

Trujillo, 2023. 

 

 

4. Soporte teórico 

 
 

Escala/ÁREA 
Subescala 

(dimensiones) 
Definición 

Fiscalización tributaria 

Proceso de fiscalización 

Según Pérez y Olguín (2019) Es un proceso de 

fiscalización empieza con la notificación del proceso de 
inicio, el cual puede ser notificado vía buzón electrónico, 
correo electrónico registrado o domicilio fiscal que se haya 
señalado. 

Obligaciones formales 
Palomino (2021) refiere que es la obligación que tiene el 
deudor tributario debe de ejecutar cabalmente sobre las 
obligaciones sustanciales. 

Acciones inductivas 

según Bustamante (2019), son acciones de control 
basadas en comunicar inconsistencias puntuales con el 
objetivo que el contribuyente cumpla con los requisitos 
tributarios voluntariamente con las regulaciones 
establecidas. 

Recaudación Fiscal 

Ingresos tributarios 
 Banco Central de Reserva del Perú (2019), lo define en su 
glosario de términos, como todo aquel pago que se obtiene 
de los administrados. 

Sanciones tributarias 

Para Zuluaga (2023) es como un tipo de castigo impuesta 
los acreedores tributarios que infringen las normas 
tributarias que se encuentran contempladas en el código 
tributario. 

Deuda tributaría. 
Ticona (2022), consiste en las cuotas a ingresar a causa de 
las obligaciones tributarias o de pagos, en un plazo 
predeterminado. 

 

1. Presentación de instrucciones para el juez: 

A continuación, a usted le presento el cuestionario “ La fiscalización tributaria y su incidencia en la 
recaudación fiscal de una empresa privada en la ciudad de Trujillo, 2023”, elaborado por Espinola Zavaleta, 
Yesmenia  y Ramos Silva, Elda Omayra  en el año 2023, de acuerdo con los  siguientes indicadores califique 
cada uno de los ítems según corresponda. 

 

Categoría Calificación Indicador 

 
 

CLARIDAD 
El ítem se 
comprende 
fácilmente, es 
decir, su sintáctica y 
semántica son 
adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

 

2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones o una 
modificación muy grande en el uso de las 
palabras de acuerdo con su significado o por la 
ordenación de estas. 

 

3. Moderado nivel 
Se requiere una modificación muy específica de 
algunos de los términos del ítem. 

 

4. Alto nivel 
El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 
adecuada. 

 
 

1. totalmente en desacuerdo (no 
cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la dimensión. 



 
 

COHERENCIA 
El ítem tiene 

relación lógica con 
la dimensión o 

indicador que está 
midiendo. 

2. Desacuerdo (bajo nivel de 
acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana con 
la dimensión. 

 

3. Acuerdo (moderado nivel) 
El ítem tiene una relación moderada con la 
dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo (alto 
nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con la 
dimensión que está midiendo. 

 

 
RELEVANCIA 

El ítem es esencial o 
importante, es decir 
debe ser incluido. 

 

1. No cumple con el criterio 
El ítem puede ser eliminado sin que se vea 
afectada la medición de la dimensión. 

 

2. Bajo Nivel 
El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem 
puede estar incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como 

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente 

1 No cumple con el criterio 

2. Bajo Nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 



 
 

Dimensiones del instrumento: Proceso de fiscalización, Obligaciones formales y Acciones 

inductivas.  

Primera dimensión: Proceso de fiscalización 

• Objetivos de la Dimensión: Determinar la incidencia del proceso de fiscalización. 

 
Indicadores 
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Notificación 
¿Se revisa a diario el buzón electrónico de 

SUNAT? 
4 4 4 4 

Verificación 
¿Se cuenta con personal capacitado para afrontar 

una revisión ante SUNAT? 
4 4 4 4 

Determinación 
¿Existe un personal que revisa la documentación 

antes de iniciar el proceso de fiscalización? 
4 4 4 4 

 

• Segunda dimensión: Obligaciones formales  

• Objetivos de la Dimensión: Explicar la incidencia de las obligaciones formales 

 
Indicadores 

 
Ítem 
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Emisión de 
comprobantes de 

pago 

 

Por cada venta que se realiza, ¿se emite el 
comprobante de pago electrónico, así no lo 

solicite el cliente? 

4 4 4 4 

Presentación de 
declaraciones 

juradas 

¿Existe un archivo de las declaraciones juradas 
que fueron presentadas ante SUNAT 

mensualmente? 

4 4 4 4 

Registro de los libros 
contables 

¿Los libros contables están actualizados de 
acuerdo a las normas establecidas por SUNAT? 

4 4 4 4 

 

Tercera dimensión: Acciones inductivas.  

• Objetivos de la Dimensión: Analizar las acciones inductivas 

 

 
Indicadores 

 
Ítem 
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Cartas 
¿Existe un personal asignado a revisar las cartas 

que llegan a la empresa? 
4 4 4 4 

Esquelas 
¿Existe un personal responsable de responder las 

esquelas que llegan a la empresa? 
4 4 4 4 

Aviso de notificación 

¿La empresa cuenta con un manual de 
procedimiento ante una notificación recibida de 

SUNAT? 

4 4 4 4 

 

Dimensiones del instrumento: Ingresos Tributarios, Sanciones tributarias y 

Deudas Tributarias. 

• Primera dimensión: Ingresos Tributarios 

• Objetivos de la Dimensión Verificar el monto recaudado 

 
Indicadores 

 
Ítem 
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IGV 
¿La empresa se acoge al beneficio tributario del 

IGV justo? 
4 4 4 4 

renta empresarial 
¿Cumplen con pagar la renta de tercera categoría 

dentro de los periodos establecidos? 
4 4 4 4 

renta de quinta 
categoría 

¿Cuenta con declaraciones de parte de los 
trabajadores que indican que sólo laboran en 

planilla para su empresa, a fin de evitar multas por 
no hacer la retención de quinta? 

4 4 4 4 

Segunda dimensión: Sanciones tributarias  

• Objetivos de la Dimensión: Medición del nivel de infracciones tributarias 

 
Indicadores 

 
Ítem 
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Infracción tributaria 
¿En los últimos años, han tenido infracciones 

tributarias? 
4 4 4 4 

Ilícito tributario 
¿La empresa ha sido denunciada por ilícito 

tributario? 
4 4 4 4 

Multas tributarias 
¿Con que frecuencia la empresa pago multas 

tributarias? 
4 4 4 4 

Régimen de 
gradualidad 

¿Con que frecuencia la empresa se acogió al 
régimen de gradualidad? 

4 4 4 4 

Tercera dimensión:  Deudas Tributarias. 
• Objetivos de la Dimensión: Calcular la deuda tributaria 



 
 

 
Indicadores 
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Orden de pago 
¿Con que frecuencia la empresa es notificada con 

orden de pago? 
4 4 4 4 

Resolución coactiva 
¿Con que frecuencia la empresa ha estado en 

cobranza coactiva en los últimos dos años? 
4 4 4 4 

Orden de embargo 
¿La empresa ha sido embargada en los últimos 

dos años? 
4 4 4 4 

Resolución coactiva 
para terceros 

¿Con que frecuencia a la empresa le ha tocado 
retener a sus proveedores en los últimos dos 

años? 

4 4 4 4 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
                            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Evaluación por juicio de 
expertos 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “La 
fiscalización tributaria y su incidencia en la recaudación fiscal de una empresa 
privada en la ciudad de Trujillo, 2023”, la evaluación del instrumento es de gran 
relevancia para lograr que sea válido y que los resultados obtenidos a partir de éste 
sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicológico. Agradecemos 
su valiosa colaboración. 

 

5. Datos generales del juez 
 

Nombre del juez: 
 CONSUELO ABIGAIL CARPIO LESCANO 

Grado profesional: Maestría ( x ) Doctor ( ) 

 

Área de formación académica: 

Clínica ( ) Social ( ) 

 
Educativa (  ) Organizacional (X ) 

Áreas de experiencia profesional: 
 Docencia 

Institución donde labora: Universidad César Vallejo 

Tiempo de experiencia profesional en 

el área: 

2 a 4 años ( ) 

Más de 5 años (     X ) 

Experiencia en Investigación 

Psicométrica: 

(si corresponde) 

Trabajo(s) psicométricos realizados 

Título del estudio realizado. 

 

6. Propósito de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 
 

7. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario) 

Nombre de la Prueba: Cuestionario 

Autores: Espinola Zavaleta, Yesmenia  y Ramos Silva, Elda Omayra  

Procedencia: 
Trujillo 

Administración: 
 Individual 

Tiempo de aplicación: 
15 minutos 

Ámbito de aplicación: 
 Local comercial de la empresa “NEGOCIOS E INVERSIONES LYSEN 
S.A.C.” 

Significación: Determinar la incidencia de la fiscalización tributaria en la 

recaudación fiscal en una empresa privada en la ciudad de 

Trujillo, 2023. 



 
 

 

 

8. Soporte teórico 

 
 

Escala/ÁREA 
Subescala 

(dimensiones) 
Definición 

Fiscalización tributaria 

Proceso de fiscalización 

Según Pérez y Olguín (2019) Es un proceso de 

fiscalización empieza con la notificación del proceso de 
inicio, el cual puede ser notificado vía buzón electrónico, 
correo electrónico registrado o domicilio fiscal que se haya 
señalado. 

Obligaciones formales 
Palomino (2021) refiere que es la obligación que tiene el 
deudor tributario debe de ejecutar cabalmente sobre las 
obligaciones sustanciales. 

Acciones inductivas 

según Bustamante (2019), son acciones de control 
basadas en comunicar inconsistencias puntuales con el 
objetivo que el contribuyente cumpla con los requisitos 
tributarios voluntariamente con las regulaciones 
establecidas. 

Recaudación Fiscal 

Ingresos tributarios 
 Banco Central de Reserva del Perú (2019), lo define en su 
glosario de términos, como todo aquel pago que se obtiene 
de los administrados. 

Sanciones tributarias 

Para Zuluaga (2023) es como un tipo de castigo impuesta 
los acreedores tributarios que infringen las normas 
tributarias que se encuentran contempladas en el código 
tributario. 

Deuda tributaría. 
Ticona (2022), consiste en las cuotas a ingresar a causa de 
las obligaciones tributarias o de pagos, en un plazo 
predeterminado. 

 

2. Presentación de instrucciones para el juez: 

A continuación, a usted le presento el cuestionario “ La fiscalización tributaria y su incidencia en la 

recaudación fiscal de una empresa privada en la ciudad de Trujillo, 2023”, elaborado por Espinola Zavaleta, 
Yesmenia  y Ramos Silva, Elda Omayra  en el año 2023, de acuerdo con los  siguientes indicadores califique 
cada uno de los ítems según corresponda. 

 

Categoría Calificación Indicador 

 
 

CLARIDAD 

El ítem se 
comprende 
fácilmente, es 
decir, su sintáctica y 
semántica son 
adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

 

2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones o una 
modificación muy grande en el uso de las 
palabras de acuerdo con su significado o por la 
ordenación de estas. 

 

3. Moderado nivel 
Se requiere una modificación muy específica de 
algunos de los términos del ítem. 

 

4. Alto nivel 
El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 
adecuada. 

 
 

COHERENCIA 
El ítem tiene 

relación lógica con 
la dimensión o 

indicador que está 

1. totalmente en desacuerdo (no 
cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la dimensión. 

2. Desacuerdo (bajo nivel de 
acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana con 
la dimensión. 

 

3. Acuerdo (moderado nivel) 
El ítem tiene una relación moderada con la 
dimensión que se está midiendo. 



 
 

midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo (alto 
nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con la 
dimensión que está midiendo. 

 

 
RELEVANCIA 

El ítem es esencial o 
importante, es decir 
debe ser incluido. 

 

1. No cumple con el criterio 
El ítem puede ser eliminado sin que se vea 
afectada la medición de la dimensión. 

 

2. Bajo Nivel 
El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem 
puede estar incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como 

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente 

1 No cumple con el criterio 

2. Bajo Nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 



 
 

Dimensiones del instrumento: Proceso de fiscalización, Obligaciones formales y Acciones 

inductivas.  

Primera dimensión: Proceso de fiscalización 

• Objetivos de la Dimensión: Determinar la incidencia del proceso de fiscalización. 

 
Indicadores 
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Notificación 
¿Se revisa a diario el buzón electrónico de 

SUNAT? 
4 4 4 4 

Verificación 
¿Se cuenta con personal capacitado para afrontar 

una revisión ante SUNAT? 
4 4 4 4 

Determinación 
¿Existe un personal que revisa la documentación 

antes de iniciar el proceso de fiscalización? 
4 4 4 4 

 

• Segunda dimensión: Obligaciones formales  

• Objetivos de la Dimensión: Explicar la incidencia de las obligaciones formales 

 
Indicadores 
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Emisión de 
comprobantes de 

pago 

 

Por cada venta que se realiza, ¿se emite el 
comprobante de pago electrónico, así no lo 

solicite el cliente? 

4 4 4 4 

Presentación de 
declaraciones 

juradas 

¿Existe un archivo de las declaraciones juradas 
que fueron presentadas ante SUNAT 

mensualmente? 

4 4 4 4 

Registro de los libros 
contables 

¿Los libros contables están actualizados de 
acuerdo a las normas establecidas por SUNAT? 

4 4 4 4 

 

Tercera dimensión: Acciones inductivas.  

• Objetivos de la Dimensión: Analizar las acciones inductivas 
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Cartas 
¿Existe un personal asignado a revisar las cartas 

que llegan a la empresa? 
4 4 4 4 

Esquelas 
¿Existe un personal responsable de responder las 

esquelas que llegan a la empresa? 
4 4 4 4 

Aviso de notificación 

¿La empresa cuenta con un manual de 
procedimiento ante una notificación recibida de 

SUNAT? 

4 4 4 4 

 

Dimensiones del instrumento: Ingresos Tributarios, Sanciones tributarias y 

Deudas Tributarias. 

• Primera dimensión: Ingresos Tributarios 

• Objetivos de la Dimensión Verificar el monto recaudado 
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IGV 
¿La empresa se acoge al beneficio tributario del 

IGV justo? 
4 4 4 4 

renta empresarial 
¿Cumplen con pagar la renta de tercera categoría 

dentro de los periodos establecidos? 
4 4 4 4 

renta de quinta 
categoría 

¿Cuenta con declaraciones de parte de los 
trabajadores que indican que sólo laboran en 

planilla para su empresa, a fin de evitar multas por 
no hacer la retención de quinta? 

4 4 4 4 

Segunda dimensión: Sanciones tributarias  

• Objetivos de la Dimensión: Medición del nivel de infracciones tributarias 
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Infracción tributaria 
¿En los últimos años, han tenido infracciones 

tributarias? 
4 4 4 4 

Ilícito tributario 
¿La empresa ha sido denunciada por ilícito 

tributario? 
4 4 4 4 

Multas tributarias 
¿Con que frecuencia la empresa pago multas 

tributarias? 
4 4 4 4 

Régimen de 
gradualidad 

¿Con que frecuencia la empresa se acogió al 
régimen de gradualidad? 

4 4 4 4 

Tercera dimensión:  Deudas Tributarias. 
• Objetivos de la Dimensión: Calcular la deuda tributaria 
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Orden de pago 
¿Con que frecuencia la empresa es notificada con 

orden de pago? 
4 4 4 4 

Resolución coactiva 
¿Con que frecuencia la empresa ha estado en 

cobranza coactiva en los últimos dos años? 
4 4 4 4 

Orden de embargo 
¿La empresa ha sido embargada en los últimos 

dos años? 
4 4 4 4 

Resolución coactiva 
para terceros 

¿Con que frecuencia a la empresa le ha tocado 
retener a sus proveedores en los últimos dos 

años? 

4 4 4 4 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Evaluación por juicio de 
expertos 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “La 

fiscalización tributaria y su incidencia en la recaudación fiscal de una empresa 

privada en la ciudad de Trujillo, 2023”, la evaluación del instrumento es de gran 

relevancia para lograr que sea válido y que los resultados obtenidos a partir de éste 

sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicológico. Agradecemos 

su valiosa colaboración. 

 

9. Datos generales del juez 
 

Nombre del juez: 
 Margarita Jadith Hernández Carrillo 

Grado profesional: Maestría ( x ) Doctor ( ) 

 

Área de formación académica: 

Clínica ( ) Social ( ) 

 
Educativa ( x ) Organizacional ( ) 

Áreas de experiencia profesional: 
 Docencia 

Institución donde labora: Universidad César Vallejo 

Tiempo de experiencia profesional en 

el área: 

2 a 4 años ( ) 

Más de 5 años (     X ) 

Experiencia en Investigación 

Psicométrica: 

(si corresponde) 

Trabajo(s) psicométricos realizados 

Título del estudio realizado. 

 

10. Propósito de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 
 

11. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario) 

Nombre de la Prueba: Cuestionario 

Autores: Espinola Zavaleta, Yesmenia  y Ramos Silva, Elda Omayra  

Procedencia: 
Trujillo 

Administración: 
 Individual 

Tiempo de aplicación: 
15 minutos 



 
 

Ámbito de aplicación: 
 Local comercial de la empresa “NEGOCIOS E INVERSIONES LYSEN 
S.A.C.” 

Significación: Determinar la incidencia de la fiscalización tributaria en la 

recaudación fiscal en una empresa privada en la ciudad de 

Trujillo, 2023. 

 

 

12. Soporte teórico 

 
 

Escala/ÁREA 
Subescala 

(dimensiones) 
Definición 

Fiscalización tributaria 

Proceso de fiscalización 

Según Pérez y Olguín (2019) Es un proceso de 

fiscalización empieza con la notificación del proceso de 
inicio, el cual puede ser notificado vía buzón electrónico, 
correo electrónico registrado o domicilio fiscal que se haya 
señalado. 

Obligaciones formales 
Palomino (2021) refiere que es la obligación que tiene el 
deudor tributario debe de ejecutar cabalmente sobre las 
obligaciones sustanciales. 

Acciones inductivas 

según Bustamante (2019), son acciones de control 
basadas en comunicar inconsistencias puntuales con el 
objetivo que el contribuyente cumpla con los requisitos 
tributarios voluntariamente con las regulaciones 
establecidas. 

Recaudación Fiscal 

Ingresos tributarios 
 Banco Central de Reserva del Perú (2019), lo define en su 
glosario de términos, como todo aquel pago que se obtiene 
de los administrados. 

Sanciones tributarias 

Para Zuluaga (2023) es como un tipo de castigo impuesta 
los acreedores tributarios que infringen las normas 
tributarias que se encuentran contempladas en el código 
tributario. 

Deuda tributaría. 
Ticona (2022), consiste en las cuotas a ingresar a causa de 
las obligaciones tributarias o de pagos, en un plazo 
predeterminado. 

 

3. Presentación de instrucciones para el juez: 

A continuación, a usted le presento el cuestionario “ La fiscalización tributaria y su incidencia en la 
recaudación fiscal de una empresa privada en la ciudad de Trujillo, 2023”, elaborado por Espinola Zavaleta, 
Yesmenia  y Ramos Silva, Elda Omayra  en el año 2023, de acuerdo con los  siguientes indicadores califique 
cada uno de los ítems según corresponda. 

 

Categoría Calificación Indicador 

 
 

CLARIDAD 
El ítem se 
comprende 
fácilmente, es 
decir, su sintáctica y 
semántica son 
adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

 

2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones o una 
modificación muy grande en el uso de las 
palabras de acuerdo con su significado o por la 
ordenación de estas. 

 

3. Moderado nivel 
Se requiere una modificación muy específica de 
algunos de los términos del ítem. 

 

4. Alto nivel 
El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 
adecuada. 

 
 

1. totalmente en desacuerdo (no 
cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la dimensión. 



 
 

COHERENCIA 
El ítem tiene 

relación lógica con 
la dimensión o 

indicador que está 
midiendo. 

2. Desacuerdo (bajo nivel de 
acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana con 
la dimensión. 

 

3. Acuerdo (moderado nivel) 
El ítem tiene una relación moderada con la 
dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo (alto 
nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con la 
dimensión que está midiendo. 

 

 
RELEVANCIA 

El ítem es esencial o 
importante, es decir 
debe ser incluido. 

 

1. No cumple con el criterio 
El ítem puede ser eliminado sin que se vea 
afectada la medición de la dimensión. 

 

2. Bajo Nivel 
El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem 
puede estar incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como 

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente 

1 No cumple con el criterio 

2. Bajo Nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 



 
 

Dimensiones del instrumento: Proceso de fiscalización, Obligaciones formales y Acciones 

inductivas.  

Primera dimensión: Proceso de fiscalización 

• Objetivos de la Dimensión: Determinar la incidencia del proceso de fiscalización. 
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Notificación 
¿Se revisa a diario el buzón electrónico de 

SUNAT? 
4 4 4 4 

Verificación 
¿Se cuenta con personal capacitado para afrontar 

una revisión ante SUNAT? 
4 4 4 4 

Determinación 
¿Existe un personal que revisa la documentación 

antes de iniciar el proceso de fiscalización? 
4 4 4 4 

 

• Segunda dimensión: Obligaciones formales  

• Objetivos de la Dimensión: Explicar la incidencia de las obligaciones formales 
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Emisión de 
comprobantes de 

pago 

 

Por cada venta que se realiza, ¿se emite el 
comprobante de pago electrónico, así no lo 

solicite el cliente? 

4 4 4 4 

Presentación de 
declaraciones 

juradas 

¿Existe un archivo de las declaraciones juradas 
que fueron presentadas ante SUNAT 

mensualmente? 

4 4 4 4 

Registro de los libros 
contables 

¿Los libros contables están actualizados de 
acuerdo a las normas establecidas por SUNAT? 

4 4 4 4 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Tercera dimensión: Acciones inductivas.  

• Objetivos de la Dimensión: Analizar las acciones inductivas 
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Cartas 
¿Existe un personal asignado a revisar las cartas 

que llegan a la empresa? 
4 4 4 4 

Esquelas 
¿Existe un personal responsable de responder las 

esquelas que llegan a la empresa? 
4 4 4 4 

Aviso de notificación 

¿La empresa cuenta con un manual de 
procedimiento ante una notificación recibida de 

SUNAT? 

4 4 4 4 

 

Dimensiones del instrumento: Ingresos Tributarios, Sanciones tributarias y 

Deudas Tributarias. 

• Primera dimensión: Ingresos Tributarios 

• Objetivos de la Dimensión Verificar el monto recaudado 
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IGV 
¿La empresa se acoge al beneficio tributario del 

IGV justo? 
4 4 4 4 

renta empresarial 
¿Cumplen con pagar la renta de tercera categoría 

dentro de los periodos establecidos? 
4 4 4 4 

renta de quinta 
categoría 

¿Cuenta con declaraciones de parte de los 
trabajadores que indican que sólo laboran en 

planilla para su empresa, a fin de evitar multas por 
no hacer la retención de quinta? 

4 4 4 4 

Segunda dimensión: Sanciones tributarias  

• Objetivos de la Dimensión: Medición del nivel de infracciones tributarias 
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Infracción tributaria 
¿En los últimos años, han tenido infracciones 

tributarias? 
4 4 4 4 

Ilícito tributario 
¿La empresa ha sido denunciada por ilícito 

tributario? 
4 4 4 4 

Multas tributarias 
¿Con que frecuencia la empresa pago multas 

tributarias? 
4 4 4 4 

Régimen de 
gradualidad 

¿Con que frecuencia la empresa se acogió al 
régimen de gradualidad? 

4 4 4 4 

Tercera dimensión:  Deudas Tributarias. 
• Objetivos de la Dimensión: Calcular la deuda tributaria 
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Orden de pago 
¿Con que frecuencia la empresa es notificada con 

orden de pago? 
4 4 4 4 

Resolución coactiva 
¿Con que frecuencia la empresa ha estado en 

cobranza coactiva en los últimos dos años? 
4 4 4 4 

Orden de embargo 
¿La empresa ha sido embargada en los últimos 

dos años? 
4 4 4 4 

Resolución coactiva 
para terceros 

¿Con que frecuencia a la empresa le ha tocado 
retener a sus proveedores en los últimos dos 

años? 

4 4 4 4 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 



 
 

 

Anexo 5. Resultado de similitud del programa Turnitin 

 

 

 
 



 
 

Anexo 6. Base de datos 

 

Variable fiscalización tributaria 

 

 

 

 

 

 



 
 

Variable recaudación fiscal. 

 

 

 

 
 
 


