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RESUMEN

La reciente investigacion denominada “La fiscalizacion tributaria y su incidencia en la
recaudacion fiscal de una empresa privada en la ciudad de Truijillo, 2023", con el fin
principal de determinar la incidencia de la fiscalizacion tributaria en la recaudacion
fiscal en una empresa privada en la ciudad de Trujillo, 2023. Es una investigacion
basica, de disefio cuantitativo - correlacional y no experimental. EI namero de
poblacion modelo fue de 20 trabajadores de una empresa privada, que aceptaron
responder al cuestionario, cuya informacion ayudaron a obtener resultados de ambas
variables para lograr el objetivo principal. La distribucién del cuestionario esta
distribuida en 9 interrogantes para la variable fiscalizacion tributaria y 11 preguntas
para la variable subalterna, que es recaudacion fiscal. Los instrumentos fueron
validados por 3 especialistas con grado de maestria y la confiabilidad del coeficiente
alfa de Cronbach. Se finiquitdé que, si existe una incidencia significativa entre
fiscalizacion tributaria y recaudacion fiscal, entonces podemos decir que a mayor
fiscalizacion tributaria mayor recaudacion fiscal, segun los resultados de Rho de
Spearman, un valor de (r = 0,691) obtenido en lo que se corrobora que existe una

fuerte correlacion positiva entre las variables.

Palabras clave: fiscalizacion tributaria, auditoria, recaudacion fiscal.



ABSTRACT

The recent investigation called "Tax inspection and its impact on tax collection of a
private company in the city of Truijillo, 2023", with the main purpose of determining the
incidence of tax inspection on tax collection in a private company in the city of Truijillo,
2023. city of Trujillo, 2023. It is a basic research, with a quantitative design -
correlational and non-experimental. The number of the model population was 20
workers from a private company, who agreed to respond to the questionnaire, whose
information helped obtain results for both variables to achieve the main objective. The
distribution of the questionnaire is distributed in 9 questions for the tax inspection
variable and 11 questions for the subordinate variable, which is tax collection. The
instruments were validated by 3 specialists with a master's degree and validated with
the alpha coefficient of Cronbach. It was concluded that, if there is a significant
incidence between tax inspection and tax collection, then we can say that the greater
the tax inspection, the greater the tax collection, according to the results of Spearman's
Rho, a value of (r = 0.691) obtained in what It is confirmed that there is a strong positive

correlation between the variables.

Keywords: tax inspection, audit, tax collection.



l. INTRODUCCION

La fiscalizacion tributaria y la recaudacion fiscal son dos temas fundamentales
dentro del ambito fiscal y financiero de cualquier pais. Los ingresos fiscales
recaudados son el primordial origen de apalancamiento de las administraciones para
invertir en obras publicas, siendo este objeto para un seguimiento oportuno que
garantice el pago correcto, mediante un proceso de auditoria, a través del cual se
determinara si el pago realizado por el contribuyente fue correcto o servira para tener
una vision precisa de los efectos fiscales. Mu et al. (2022), sostiene que la fiscalizacién
tributaria es un conjunto de procedimientos que se realiza para validar las

contribuciones tributarias de los contribuyentes.

En el contexto internacional; Martinez et al. (2022), mencionan que la
recaudacion fiscal o descentralizacion fiscal y la estructura tributaria en 28 paises de
la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), durante el
periodo de 2004-2017, son afectados por la estructura, fiscalizacién y el cobro de
impuestos. Es decir, los datos conseguidos detallan el grado de descentralizacion
fiscal y estructura tributaria, generando una huella positiva y significativa en la eficacia
de la técnica de percepcion tributaria, teniendo asi una proporcién de impuestos

directos e indirectos que suele afectar la eficacia en la cobranza de gravamenes.

En América Latina, Faundez et al. (2020), afirman que la administracion
tributaria cuenta con una herramienta de algoritmos y férmulas, denominadas
inteligencia artificial, que sirve para detectar a los contribuyentes que no cumplen con
sus obligaciones tributarias, las mismas que se discuten en dos aplicaciones de la
inteligencia artificial: Una de ellas es la caracterizacion del riesgo de los contribuyentes
y la otra es la automatizacion de las actuaciones de fiscalizacion tributaria. Ademas,
sefiala que cada pais cuenta con principios fundamentales que protegen el derecho
de los contribuyentes a momento de acceder a esta informacion, aunque el acceso a

estas técnicas no esté claramente regulado en los paises estudiados.

A nivel nacional, Rosas Rueda (2019) asegura que las funciones de la

fiscalizacion tributaria que cumple la Superintendencia Nacional de Aduanas y



Administracién Tributaria (SUNAT), tiene como fin primordial establecer las funciones
de fiscalizacion, estableciendo que las entidades efectien sus compromisos
tributarios, de esta manera evita multas, sanciones o embargos posteriores. La
recaudacion de impuestos en Peru tiene dificultades en su ejecuciéon, como la carencia
de personal especializado en la administracién tributaria, métodos y mecanismos
inadecuados y una cultura tributaria deficiente por parte de los contribuyentes
(Zumaeta- Julca, 2022).

Por otro lado, (Coaquira & Rodriguez, 2022), afirman que los administrados
disminuyen gravamenes e ignoran entradas de dinero cuando no emite su
comprobante de pago, ademas de promover la informalizacion laboral al no dar de alta
en ndémina a sus trabajadores y mostrar que no estan de acuerdo con la forma en que

se distribuyen los impuestos por el estado.

La recaudacion fiscal es un proceso fundamental para todos los gobiernos,
debido a que es adquirido para posteriormente ser asignados a las diferentes
entidades tales como municipalidades, sector educacion, salud, medio ambiente,
trabajo, comunicacion, entre otros. Finalmente, a nivel local previo andlisis se
comprobd la falta de conocimiento para realizar el cumplimiento tributario por parte de
la empresa privada a través de una breve encuesta en la cual se evidencia deficientes

conocimientos tributarios, generando problemas en la recaudacion fiscal.

Ante la problematica antes mencionada, se establece la siguiente interrogante
general: ¢ Cudl es la incidencia de la fiscalizacion tributaria en la recaudacion fiscal en
una empresa privada en la ciudad de Trujillo, 2023?; y como preguntas especificas se
plantean las siguientes interrogantes ¢Cual es la incidencia del proceso de
fiscalizacion en la recaudacion fiscal en una empresa privada en la ciudad de Trujillo,
20237, ¢ Cudl es la incidencia de las obligaciones formales en la recaudacion fiscal en
una empresa privada en la ciudad de Trujillo, 2023? y ¢Cuédl es la incidencia de las
acciones inductivas en la recaudacion fiscal en una empresa privada en la ciudad de
Trujillo, 20237



La presente indagaciéon se justifica bajo los alineamientos de Hernandez y
Mendoza (2018) en el ambito practico, proporciona a la empresa privada un estudio
sobre el procedimiento de fiscalizacion tributaria para evitar el incumplimiento y, una
sancién por parte de SUNAT. Asimismo, por su relevancia social, esta investigacion
ayuda a que la entidad efectle sus obligaciones tributarias en el tiempo establecido, y
poder contribuir con el estado apostando por el desarrollo de proyectos publicos a favor
de la poblacion. Con respecto al entorno metodoldgico, se realizara a través de la
recoleccion de datos mediante un instrumento, que podra ser utilizado por futuras
indagaciones. Con este trabajo de investigacién, se pretende informar y aplicar la
teoria sobre el proceso de fiscalizacion tributaria y su incidencia en la recaudacion
fiscal, importancia del pago del impuesto, fin de dinero recaudado por el estado que le

permitan conocer al lector sobre dichos conceptos y otros relacionados con el tema.

Como objetivo general se pretende determinar la incidencia de la fiscalizacion
tributaria en la recaudacion fiscal en una empresa privada en la ciudad de Truijillo, 2023
y como objetivos especificos: Determinar la incidencia del proceso de fiscalizacion en
la recaudacion fiscal en una empresa privada en la ciudad de Trujillo, 2023, explicar la
incidencia de las obligaciones formales en la recaudacion fiscal en una empresa
privada en la ciudad de Trujillo, 2023 y por ultimo analizar las acciones inductivas en

la recaudacion fiscal en una empresa privada en la ciudad de Truijillo, 2023.

También, como hipoétesis general: La fiscalizacion tributaria incide de manera
significativamente en la recaudacion fiscal en una empresa privada en la ciudad de
Trujillo, 2023, como hipoétesis nula: La fiscalizacion tributaria no incide de manera
negativa en la recaudacion fiscal en una empresa privada en la ciudad de Trujillo, 2023
y como hipotesis especificas: El proceso de fiscalizacion incide de manera
significativamente en la recaudacion fiscal en una empresa privada en la ciudad de
Trujillo, 2023, las obligaciones formales inciden de manera significativamente en la
recaudacion fiscal en una empresa privada en la ciudad de Truijillo, 2023 y por ultimo
las acciones inductivas inciden de manera significativamente en la recaudacion fiscal

en una empresa privada en la ciudad de Trujillo, 2023.



Il. MARCO TEORICO
Para el desarrollo de este estudio se presentan los siguientes antecedentes:

A nivel internacional (Wang et al., 2023) ejecutaron un articulo con el objetivo
de investigar sobre la fiscalizacién tributaria e impuestos corporativos. Para ello, usé
la técnica de la encuesta a 100 trabajadores de la ciudad Beihai, obteniendo como
resultados que los impuestos directos de los ingresos fiscales han aumentado en su
totalidad, en conclusién, al mejorar el cumplimiento del impuesto corporativo, sirve
como mecanismo para reducir la complejidad del sistema tributario, fortaleciendo la
confianza entre la administracion tributaria y el contribuyente, ademas de un adecuado
control de las obligaciones tributarias, minimizando riesgos que generen salidas de
recursos financieros para el pago de multas a la administracion tributaria, que

perjudiquen a la empresa.

En Italia, D’Agosto et al. (2018), realizaron un estudio con la intencion de
establecer la consecuencia de la supervision tributaria en el comportamiento de
obediencia de los administrados italianos correspondiente a los periodos 2004- 2009.
En donde se utiliz, el registro de las declaraciones de impuestos y los datos de los
procesos de auditoria obtenido por la agencia tributaria, con un enfoque de trabajo a
cuenta propia y a empresas individuales, concluyendo que los resultados obtenidos
muestran un efecto favorable en el cumplimiento tributario realizado por el

contribuyente.

En Vietnam, Nguyen (2022) realiza un estudio con el fin de investigar acerca de
los elementos no monetarios que influyen en la conducta de cumplimiento tributario y
su influencia en ellos, por lo que aplicé una encuesta a 339 contadores de diversas
empresas del pais, cuyos datos fueron procesados en el SPSS obteniendo como
resultado que la posibilidad de la auditoria e inspeccion tributaria es uno de los

principales factores para el cumplimiento tributario.

Beer et al. (2020) hicieron una indagacion en Estados Unidos con el fin de

analizar, si las auditorias tributarias influyen en el cumplimiento tributario, usoé la



informacion administrativa de 7500 contribuyentes que laboran de forma
independiente, se concluy6 que los contribuyentes que afrontaron una revision fiscal,
declararon ingresos mas altos, en 64% en comparacion con el afio anterior en el primer
afo posterior, y un 44% pasado los 3 afos, generando mayores ingresos tributarios a

favor del estado.

En Ecuador, Andrade (2018), con el fin de investigar el efecto de la evasion
fiscal con respecto a los microempresarios del estado Babahoyo. Para ello emple6 una
metodologia cuantitativa tipo descriptiva, mediante la aplicacién de un cuestionario a
167 empresarios. Cuyo resultado determino la diversificacion de la evasién fiscal
mediante el ocultamiento de informacion de la actividad econémica, asi como en la no

facturacion, incidiendo en las variables analizadas.

Por otro lado, Polo & Romero, (2022), analizaron las reformas tributarias y
recaudacion fiscal, con el objetivo de analizar las soluciones de progresividad
tributaria, que permitiria reducir la carga fiscal de los ciudadanos. Por lo que se
encuest6 a 300 personas de dicho pais, teniendo como resultado que, Colombia tiene
los indices mas altos de incumplimiento tributario a causa de la evasién de impuestos
y por la falta de concientizacién tributaria de los contribuyentes. Por lo tanto, es
necesario introducir un sistema fiscal que juegue un papel en la redistribucién de la

fiscalizacion y su politica fiscal.

Segun Edgar et al. (2020), realizaron una indagacion con el fin de evaluar la
categoria de instruccién tributaria en relacion con los ingresos fiscales en alumnos del
grado superior peruano. Para ello, se us6 una muestra de 3560 estudiantes entre
caballeros y damas con una minima edad de 18 hasta el tope de 25 afios, mediante
un cuestionario de educacion fiscal, teniendo como resultados el valor de p = 0.001,
concluyendo que si existen asociacion directa entre la educacion directa y recaudacion
fiscal. Puesto que la fiscalizacion tributaria informa al contribuyente que lo encontrado
en el proceso de fiscalizacion conlleva deudas tributarias, incrementando el pago de

impuestos a favor del estado.



En el ambito local, Marcos & Paredes (2021), investigaron la inspeccion
tributaria y su acaecimiento en la recaudacion fiscal, teniendo como objetivo
determinar si las inspecciones fiscales han afectado significativamente los ingresos
tributarios del afio 2019 en la municipalidad distrital de Victor Larco Herrera en Trujillo.
El esbozo utilizado es correlacional porque determinan los niveles de relacion. Los
impuestos se controlan y recaudan entre ellos para aumentar los ingresos. En
conclusién, se afirma que la supervision tributaria transgrede de forma reveladora en
los ingresos fiscales, dado que, resultado del andlisis, se determiné que la parte
imponible de la fiscalizacidn represent6 el 83% del total de los ingresos recaudados en
2019 a través de las actividades del area de fiscalizacion. Este monto fue de
S/20,858,636.20. Se empled una guia de regresion lineal, arrojando una analogia de
Pearson indice de 0,6151 y un nivel de significacion inferior a 0,05, mostrando la

significativa relacion directa y causal entre la fiscalizacion gravable y los ingresos.

Castillo del Aguila (2021), en su indagacion con el objetivo de determinar la
realizacion de una revision preventiva de tipo tributario y la falta en el desembolso de
impuestos. Para ello trabajo en 3 negocios de calzado de la Asociacion de Pequefios
Industrial y Artesanos de Trujillo, mediante encuestas y analisis de datos. Teniendo
como resultados que la revisién de prevision feudataria en los negocios de zapatos
bajos con un 66.7% en los impuestos tributarios, concluyendo que la auditoria de
prevencion disminuye significativamente en la pérdida de pagos de impuestos

generales en las ventas.

En diversos paises, la politica estatal del uso de la auditoria como una
herramienta Gtil para incrementar el cumplimiento fiscal, es muy comun, pero también
costosa (Ferrara et al. 2023). Para un mejor alcance se procede a precisar las

proposiciones relacionadas con las variables y dimensiones en andlisis.

Como primera variable se tiene a la fiscalizacion tributaria; segun Irribarra
(2019), asevera que la fiscalizacion tributaria es una relacion de actividades
desarrolladas que permite contrastar el cumplimiento de los compromisos

relacionados con el impuesto. Ademas, sefala que hay contribuyentes que omiten la



presentacion de documentacién importante en un proceso de fiscalizacion tratando de
evadir impuestos.

Morales Mejia (2021) afirma que, son normas que estipula y controla la
administracion tributaria. Estas reglas se derivan de constituciones, decretos y leyes
y; por lo tanto, son de obligado cumplimiento, la desobediencia a estas leyes puede

dar lugar a sanciones fiscales.

Ruiz (2023) afirma que fiscalizacion tributaria, contempla una definicion
compleja, que tiene que centrarse en la situacion en que se encuentra el administrado,
donde se analiza, si cumple o no con el calculo correcto de su obligacién tributaria, su
capacidad de retener los tributos que le corresponden, entre otros que se encuentran

inmersos en sus deberes asignados.

Por otro lado (Amezcua et al. 2021) sefiala que para incrementar la recaudacion
tributaria, el Servicio de Administracion Tributaria (SATT) se fijo0 varios objetivos
estratégicos, tales como mecanismos de fiscalizacion correspondientes a modernos
sistemas técnicos; aumentar la conciencia sobre el riesgo de incumplimiento; cuentan
con personal altamente especializado con un enfoque proactivo de la planificacion
fiscal, asi como con capacidad para detectar a tiempo actividades ilicitas, conductas
evasivas e infracciones; implementar herramientas tecnoldgicas efectivas vy
sostenibles para la comunicacion y el intercambio de informacién; fortalecer las

unidades de informacion tributaria.

Los funcionarios realizan un papel sumamente importante en asesoramiento y

planificacién concernientes a los impuestos (Méattd & Ojala, 2023).

La primera dimension de esta variable es proceso de fiscalizacion, segun Matto
& Ojala (2023) es aplicado de manera sistematica a un proceso, actividad para
corroborar si cumplen las reglas o criterios establecidos. Es decir, es una revision de
los procedimientos de las actividades en relacion con el nivel contable o laboral para

revisar si cumplen con dichos requisitos establecidos.



Segun Cruzado (2022), que la administracion tributaria realiza fiscalizaciones,
respecto a tributos administrados, a ciertos contribuyentes, bajo ciertos parametros e
indicadores, el autor quiere decir que, se define como un conjunto de técnicas para
evaluar las situaciones tributarias de las empresas, para determinar el correcto

cumplimiento tributario de manera sustancial y formal.

Un proceso de fiscalizacion empieza con la notificacion del proceso de inicio, el
cual puede ser notificado via buzoén electrénico, correo electronico registrado o
domicilio fiscal que se haya sefialado, otorgando un plazo de acuerdo a ley, para luego
efectuarse la verificacion del cumplimiento o no de las normas tributarias de parte del
administrado, el cual incluira la revisién de los documentos, consultas a terceros y/o
informacion, para luego determinar si le corresponde sancion tributaria, que puede ser
desde el cierre del establecimiento, decomiso de bienes o el pago de una multa, para
lo cual también podria acogerse a un régimen de gradualidad, a aplicarse dentro de la

normatividad peruana Pérez y Olguin (2019),

La segunda dimension son las obligaciones formales, Palomino (2021) refiere
gue es la obligacién que tiene el deudor tributario debe de ejecutar cabalmente sobre
las obligaciones sustanciales. En relacion con la fiscalizacién tributaria,
administrativamente, se verifica la informacién presentada por las empresas, mediante

el cruce de datos presentados por terceros, puede ser, en ventas o adquisiciones.

Segun el art. 87 de la Ley del Impuesto a la Renta, dentro de las obligaciones
formales, encontramos al llenado de los libros y registros contables, las declaraciones

juradas, y la emision del comprobante de pago valido.

Finalmente, la tercera dimensién son las acciones inductivas, segun
Bustamante (2019), son acciones de control basadas en comunicar inconsistencias
puntuales con el objetivo que el contribuyente cumpla con los requisitos tributarios
voluntariamente con las regulaciones establecidas. Es decir, es un procedimiento en
donde se comunica al contribuyente que hay una irregularidad entre la informacion

declarada con lo recolectado por la SUNAT. Ademas, menciona que, existen dos tipos



de acciones inductivas, las cuales son las cartas inductivas y esquela, la primera es
un documento que la administracion tributaria notifica al contribuyente. El segundo es
un mecanismo de fiscalizacion que se notifica al contribuyente por inconsistencias
detectadas por la SUNAT.

Con respecto a la variable recaudacion fiscal, segun la Parra et. al (2019), es
una funcion administrativa para recaudar tributos, con lo que puede contratar servicios
de entidades bancarias y financieras para recaudar todas las contribuciones hechas
por los contribuyentes; estos acuerdos pueden incluir autorizaciones para recibir y
procesar declaraciones conducentes a la administracion. Asimismo, menciona que la
recaudacion fiscal permite que el gobierno tenga una planificacién financiera anual,
para priorizar a las zonas mas vulnerables, de la misma manera, hace mas eficiente

sus funciones econoémicas.

Asimismo, Hebous (2023) asegura que un proceso de auditoria asegura una
mayor recaudacion fiscal, al menos para los préximos seis afios posteriores en que se
ejecuto la auditoria a los contribuyentes que no cumplieron en la revision, pese a que

no fueron multados ni sancionados.

La primera dimensién de esta variable es ingresos tributarios, el Banco Central
de Reserva del Pera (2019), lo define en su glosario de términos, como todo aquel
pago que se obtiene de los administrados, realizados bajo lo decretado en la normativa

peruana, sin que exista un beneficio directo de dicho aporte.

Ademas, Jiménez y Paucar (2020), mencionan que la cantidad del impuesto a
la renta, varia de acuerdo, al monto que ganas, o que pagas, sobre un patrimonio o
sociedades, sin embargo, hay impuestos tributarios que pagan la misma cantidad sin
importar el monto de su renta o patrimonio, como es el tabaco, alcohol, combustible o
sobre la contaminacion ambiental y también existe los pagos que se reciben de
contraprestacion directa. Dentro de los indicadores de los ingresos tributarios, se
encuentran el Impuesto General a las Ventas (IGV), la cual cuenta con su propio

decreto legislativo N° 821, la renta empresarial que se puede dividir en el Nuevo



Régimen Unico Simplificado, que a su vez se divide en 4 categorias segin la cantidad
de los ingresos; réegimen especial, régimen MYPE tributario, y el régimen general. Otro
indicador considerado es la renta de quinta categoria que las empresas se encuentran

obligadas a retener en algunos casos.

La segunda dimension son las sanciones tributarias, Casana (2021) las define
como el resultado de un procedimiento que expone la mala aplicacién de las normas
tributarias. Para Zuluaga (2023) es como un tipo de castigo impuesto los acreedores
tributarios que infringen las normas tributarias que se encuentran contempladas en el
cbdigo tributario, tipificadas como infraccidn, ilicito tributario, multas tributarias y a las
cuales, solo en algunos casos, se le puede aplicar cierto régimen de gradualidad.
Gracias a la facultad discrecional de la SUNAT, los contribuyentes podrian que hayan
incurrido en alguna infraccién, podrian acogerse al régimen de gradualidad, pero
motivando el cumplimiento tributario, la administracion tributaria ha dispuesto que, a
mayor voluntad en subsanar la infraccion, mayor sera el descuento (Achata & Guevara,
2022).

Y la tercera dimension es deuda tributaria, para Ticona (2022), consiste en las
cuotas a ingresar a causa de las obligaciones tributarias o de pagos, en un plazo
predeterminado, es decir, terminado el periodo voluntario, si no cancelas se procede
a aplicar una providencia de apremio, que consiste en una obligacion forzosa,
mediante el cual la administracién, con el sustento de una resolucion emitida por ella
misma, procede a realizacion efectiva de recargos por la declaracion del contribuyente
respecto al incumplimiento de dichas obligaciones, con multas y sanciones, interese

moratorios, afectando el interés de la empresa.

Luego de generarse una deuda tributaria, esta pasa diferentes procesos, donde
primero SUNAT, debera de emitir un valor, llamada orden de pago, de no cumplirse,
este drgano encargado, tramitara una resolucion coactiva, que, de no extinguirse,
segun el Codigo Tributario, por el pago, fraccionamiento u otro, podré terminar en una
orden de embargo o hasta emitira cartas con resolucion coactiva a terceros, exigiendo

asi el cobro de dicha deuda.

10



3.1.
3.1.1.

3.1.2.

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion

Esta indagacién que se realiz6 es basica, Arias (2021), afirma que este
tipo de investigacion se enfoca a conseguir nuevos conocimientos, sera de
caracter correlacional, porque estudiara la analogia entre las variables.

Este tipo de estudio fue no experimental, en donde un investigador mides
dos variables, entiende y evalla la relacion que existe entre ellas (Cruser, 2020)
Disefio de investigacion

El esbozo de esta indagacion sera no experimental, corte transversal y
longitudinal, porque, las variables no van a ser medibles. Segun Thyer (2023)
define que una investigacion no experimental se determina por la no alteracién
de la realidad de las variables, es decir, que no se manipulan por los hechos
gue ya se dieron. Asimismo, (Salazar et al., 2019), concluye que una indagacion
de corte transversal solo se desarrolla por Unica vez, es decir, ya no se trabajan
en otra oportunidad o se ejecuta una modificacion, lo cual plasmamos en el
siguiente esquema.

Figura 1

Correlacion de Variables

-

Donde Oy
M= Muestra

Ox: observacioén de la variable X
Oy: observacién de la variable Y

Nota. Elaboracion propia
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3.2.

Variables y operacionalizacién
Variable 1: Fiscalizacion tributaria
Definicion conceptual
Segun Irribarra (2019), asevera que la fiscalizacion tributaria es una
relacion de actividades desarrolladas que permite contrastar el cumplimiento de
los compromisos relacionados con el impuesto. Ademas, sefiala que hay
contribuyentes que omiten la presentacion de documentacion importante en un
proceso de fiscalizacién tratando de evadir impuestos.
Definicion operacional
Para tantear nuestra variable nombrada fiscalizacion tributaria se aplicara
un analisis de las dimensiones: proceso de fiscalizacion, obligaciones formales
y acciones inductivas.
Indicadores
Notificacion, verificacidon, determinacion, emisién de comprobantes de
pago, presentacion de declaraciones juradas, registro de los libros contables,
cartas, esquelas y aviso de notificacion
Escala de medicion.
Ordinal

Variable 2: Recaudacion fiscal
Definicion conceptual

Segun la Parra et. al (2019), es una funcion administrativa para recaudar
tributos, con lo que puede contratar servicios de entidades bancarias y
financieras para recaudar todas las contribuciones hechas por los
contribuyentes; estos acuerdos pueden incluir autorizaciones para recibir y
procesar declaraciones conducentes a la administracion. Asimismo, menciona
gue la recaudacion fiscal permite que el gobierno tenga una planificacion
financiera anual, para poder dar prioridad a los sectores mas vulnerables, de la

misma manera, hace mas eficiente sus funciones econémicas.
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3.3.
3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

Definicion operacional

La recaudacion fiscal se tanteara a través del analisis de las dimensiones:
ingresos tributarios, sanciones tributarias y deuda tributaria.
Indicadores

IGV, renta empresarial, renta de quinta categoria, infraccion tributaria,

ilicito tributario, multas tributarias, régimen de gradualidad, orden de pago,
resolucién coactiva, orden de embargo y resolucién coactiva para terceros.
Escala de medicion.

Ordinal
Poblacién (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de analisis
Poblacion

Bowling (2023) define a la poblacion como la combinacion de individuos
de los que se pretende investigar algo. En esta indagacion la poblacion estuvo
integrado por los colaboradores de la entidad del distrito de Trujillo, siendo un
total de 40 trabajadores.
Criterios de inclusiéon: Es que seran colaboradores de las areas de gestion
contable y administracion y logistica y que se encuentren laborando en la
empresa con mas de un afo.
Criterios de exclusién: Que sean colaboradores de otras areas o con menos
de un afno de encontrarse laborando en la empresa.
Muestra

Es una parte de la poblacion que se desea investigar y que redne
aspectos en comun (Verma & Verma, 2020). En ese sentido, dadas las
caracteristicas de la poblacion total en cuanto a su numero, se aplicara a
colaboradores que trabajan en las distintas areas de gestion contable,
administracion y responsable de caja de la empresa privada, sera de 20
trabajadores.
Muestreo

Se aplicara el muestreo no probabilistico por conveniencia, del tipo
censal, a fin de tomar en consideracion a colaboradores que trabajan en la

gestion contable, administracion y responsable de caja de la empresa privada
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3.3.4.

3.4.

analizada, debido a que, Wu et al. (2020), revela que este tipo de muestreo se
da por escoger los elementos de la muestra de manera que convenga al
investigador.
Unidad de anélisis

En el presente trabajo se considera a la unidad de analisis a los
colaboradores que se encuentran trabajando en gestion contable,
administracion y responsable de caja de la empresa privada
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas de recoleccion de datos

Las técnicas de recoleccion de datos se realizaran a través de la
aplicacion de una encuesta para establecer la incidencia de la fiscalizacion
tributaria en la recaudacion fiscal de la empresa estudiada, de acuerdo Lavrakas
et al., (2019), ratifican que las preguntas plasmadas de manera fisica o virtual
gue se organizan de manera apropiada para poder obtener informacién concisa
de los hechos analizados. Asimismo, se utiliza la observacion para recoger
informacion o datos mediante la visualizacion directa dentro de la unidad
andlisis y el andlisis bibliografico que contribuye al desarrollo del proyecto de

investigacion.

Instrumentos de recoleccion de datos

En esta indagacion se utilizaré el cuestionario como instrumento para la
recoleccion de datos, el cual constara de 20 preguntas cerradas a los
trabajadores de las areas de gestion contable, administracion y responsable de

caja de la empresa privada LYSEN S.A.C.

Validacién y confiabilidad

Es asi como, la validez del instrumento sera mediante la revisién de juicio
de expertos utilizando la validacion de Ayken Global y para la confiabilidad se
empleara el Coeficiente del Alfa de Cronbach, el mismo que debe obtener un

rango de 0,6 a 1 para corroborar que el instrumento aplicado es confiable.
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Tabla 1

Validacion de Aiken Global a la variable fiscalizacion tributaria

item a Calificaciones de los jueces
calificar Juez1 Juez 2 Juez3 Promedio V Aiken

1 3 4 4 3.7 0.89

2 4 3 4 3.7 0.89

3 4 4 4 4 1

4 4 4 4 4 1

5 4 4 4 4 1

6 4 3 4 3.7 0.89

7 4 4 4 4 1

8 4 3 4 3.7 0.89

9 4 4 3 3.7 0.89
V de Aiken Global 0.938

Nota. Elaboracién propia

En la tabla 1 se ha realizado la validacion usando la metodologia de V.

de Aiken Global, obteniendo un resultado 94% de validez.

Tabla 2

Validacion de Aiken Global a la variable recaudacion fiscal

item a Calificaciones de los jueces
calificar  Juez1 Juez 2 Juez 3 Promedio V Aiken

10 3 4 4 3.7 0.89
11 4 3 4 3.7 0.89
12 4 3 4 3.7 0.89
13 4 4 4 4 1
14 4 4 4 4 1
15 4 4 4 4 1
16 4 4 4 4 1
17 4 3 4 3.7 0.89
18 4 3 4 3.7 0.89
19 4 4 4 4 1
20 4 4 3 3.7 0.89

V de Aiken Global 0.939

Nota. Elaboracion propia

En la tabla 2 se ha realizado la validacién usando la metodologia de

V. de Aiken Global, obteniendo un resultado 94% de validez.
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Tabla 3

Estadistica de fiabilidad para la variable fiscalizacion tributaria

Alfa de N de
Cronbach elementos
0.961 9
Nota. Elaboracion propia- SPSS 27

En la tabla 3 se observa el alfa de Cronbach aplicado a la variable

fiscalizacion tributaria, que arroja como resultado 93% de validez.

Tabla 4
Estadistica de fiabilidad para la variable recaudacion fiscal

Alfa de N de
Cronbach elementos
0.905 11
Nota. Elaboracion propia- SPSS 27

En la tabla 4 se observa el alfa de Cronbach aplicado a la variable
recaudacion fiscal, que arroja como resultado 91% de validez.

3.5. Procedimientos

Para recolectar la informacién que se necesita en la actual indagacion,
se empezara redactando la solicitud de aprobacion, la cual se presentara a la
empresa privada, con el propdsito de obtener la autorizacion por parte de la
gerencia de la empresa en cuestion, para el ingreso, informacion y la
aplicacion de los instrumentos que permitan determinar la aplicacion de
nuestras variables.

Posteriormente, que la gerencia apruebe la solicitud, facilitara
informacion relacionada con el tema de investigacion y asi obtener el material
para aplicar el cuestionario. Se decidira realizar un ensayo piloto de este
instrumento para aseverar su confiabilidad a través del coeficiente alfa de

Cronbach, el cual serd aplicado a colaboradores en las areas de gestion
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contable, administracién y caja en una empresa privada, con la esperanza de

obtener resultados positivos. seguir aplicAandose a la muestra total.
Finalmente, se pretende realizar una evaluacion de los datos en el

sistema estadistico SPSS, que arrojara hallazgos, los cuales seran incluidos

en tablas para cada variable y dimension.

3.6. Meétodo de anélisis de datos

En la obtencién de una tabla de proporciones de los niveles de cada
componente y de las variables que intervienen en la encuesta, se estableceran
las dimensiones y correlaciones de las variables, calculando una medida de
tendencia central, que es el punto de la distribucion obtenida, a través de la
frecuencia de cada variable, lo que ayuda a posicionarla dentro del rango de
medida.

El procesamiento estadistico se realizara mediante el software SPSS
(Statistical Package for the Social Sciences) version 27, y las pruebas se
realizaran para cada hipétesis mediante correlaciones de Pearson y
Spearman, segun George & Mallery (2021), plantea que el programa SPSS
permite ordenar y clasificar la informacion para ser consolidada en tablas que

permiten finalmente interpretar la informacién y dar las conclusiones.
3.7. Aspectos éticos

El presente trabajo se realizard bajo todas condiciones requeridas,
desde la seleccién de informacion, en fuentes confiables, como repositorios de
diferentes universidades, articulos cientificos, etc., hasta la busqueda de
aplicaciéon de metodologias. De tal manera, que este trabajo no presenta
ninguna copia de ninguna otra, como se verifica en el contexto y referencias.
De la misma manera, los resultados que se presentaran seran manejados
responsablemente, utilizando los datos comprobados estadisticamente para

constatar la validacion de la tesis.
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RESULTADOS

Luego de ejecutar la encuesta, se empez0 a tabular la informacién
obtenida a través del uso de tablas para determinar los resultados en
correspondencia con las variables de estudio, fiscalizacion tributaria y
recaudacion fiscal, los cuales se descubren a continuidad:
Analisis descriptivo

Se realiz6 un andlisis descriptivo de cada variable junto a sus respectivas
dimensiones

Tabla 5

Analisis descriptivo de la variable fiscalizacion tributaria

Variable y dimensiéon  Nivel Rango Cantidad Porcentaje

Alto 325"" 5 25%
Variables Medio 2§3a 4 20%
Bajo 9a?21l 11 55%
Ao 122 5 25%

Dimension proceso de )
fiscalizacion Medio 8all 4 20%
Bajo 3a7 11 55%
Alto 1125a 5 25%

Dimension _
obligaciones formales Medio 8a1ll 4 20%
Bajo 3a7 11 55%
Alto 11253 5 25%

Dimension acciones )
inductivas Medio 8all 4 20%
Bajo 3a7 11 55%

Nota. Elaboracion propia

En el andlisis descriptivo arroja como resultado para la variable
fiscalizacion tributaria, en primer lugar, bajo con el 55%, alto con el 25% y
medio 20%; para la dimensién proceso de fiscalizacion es bajo con el 55%,
medio con 20% y alto con el 25%; en cuanto a la dimensién obligaciones
formales lidera el nivel bajo con el 55%, le sigue el alto con el 25% y medio
con 20%; para la ultima dimension acciones inductivas 55% el nivel bajo,

25% alto y 20% para medio.
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Tabla 6

Andlisis descriptivo de la variable recaudacién fiscal

Variable y
Nivel Rango Cantidad  Porcentaje
dimension
Alto 34 a 45 1 5%
Variables Medio 22 a33 10 50%
Bajo 9az21 9 45%
Alto 12 a 15 1 5%
Dimensién ingresos
Medio 8all 9 45%
tributarios
Bajo 3a7 10 50%
Alto 12 a 15 3 15%
Dimension
Medio 8all 15 75%
sanciones tributarias
Bajo 3a7 2 10%
Alto 12a15 1 5%
Dimension deudas
Medio 8all 14 70%
tributarias
Bajo 3a7 2 10%

Nota. Elaboracion propia

En la tabla 6, la variable recaudacion fiscal tiene un nivel medio del

50%, bajo del 45% y alto del 5%; para la primera dimensién, ingresos

tributarios arroja bajo con el 50%, medio 45% y 5% para el nivel alto; en

sanciones tributarias, se tiene medio 75%, alto con el 15% y bajo con el

10%; para la ultima dimension deudas tributarias medio con el 70%, nivel

bajo con el 10% vy finaliza con el nivel alto 5%.
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Prueba de hipoétesis

En la reciente indagacion, se us6é como tentativa de hipoétesis el
coeficiente Rho de Spearman porgque la informacion no se acerca a una
conducta estandar y la escala de las variables es ordinal. Se usé un grado
de confiabilidad del 95% (nivel de significancia a = 0.05) y la pauta de

disposicion de la sucesiva condicion:

Si p-valor (sig.) < 0.05 (a) se rechaza la Ho

Si p-valor (sig.) > 0.05 (a) no se rechaza la Ho

Tabla 7

Prueba de normalidad aplicada a las variables

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Dimension 1: Proceso de fiscalizacién 0.781 20 0.0005
Dimension 2: Obligaciones formales 0.781 20 0.0005
Dimension 3: Acciones inductivas 0.781 20 0.0005
Variable 1: Fiscalizaciéon Tributaria 0.781 20 0.0005
Variable 2: Recaudacién Fiscal 0.937 20 0.206

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota. Elaboracion propia- La presente tabla muestra prueba de normalidad de

Shapiro-Wilk de las variables de la investigacion.

En el ensayo de normalidad se uso la prueba de Shapiro-Wilk en
consecuencia al tamafio de la muestra de 20 encuestados, donde el grado
de significancia (Sig.) para la variable fiscalizacion tributaria y recaudacion

fiscal es 0.000 y 0.206 respectivamente.
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Hipotesis Especifica 1

Hi: El proceso de fiscalizacion incide de manera significativa en la

recaudacion fiscal en una empresa privada en la ciudad de Truijillo, 2023.

Tabla 8
El proceso de fiscalizacion y la recaudacion fiscal
Coeficiente
. . de 1 ,691"
Dimension 1: 4 relacion
Procesode gy
fiscalizacion (bilateral) 0.001
Rho de N 20 20
Spearman Coeficiente
. de ,691™ 1
Variable 21 o ralacion
Reca_udamon Sig.
Fiscal (bilateral) 0.001
N 20 20

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Elaboracién propia

Interpretacion: En la tabla anterior, el nivel correlacion Rho de
Spearman es igual 0,691, lo que indica una correlacion positiva moderada;
ademas, se observa que el nivel de significancia o p-valor o Sig. (bilateral)
es 0.001< 0.05, por lo tanto, el proceso de fiscalizacion incide de manera
significativa en la recaudacion fiscal en una empresa privada en la ciudad
de Trujillo, 2023.

Para el caso del objetivo especifico 1 Determinar la incidencia del
proceso de fiscalizaciéon en la recaudacion fiscal en una empresa privada
en la ciudad de Trujillo, 2023, se obtuvo como resultado de que
efectivamente el proceso de fiscalizacion incide en la recaudacion fiscal en
una empresa privada en la ciudad de Trujillo, 2023, pues, la mayoria de los
encuestados manifiestan estar al pendiente de la revisién de sus buzones
electrénicos, y buscan capacitar a su personal para afrontar el proceso de

fiscalizacion.
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Hipotesis Especifica 2

H2: Las obligaciones formales inciden de manera significativa en la
recaudacion fiscal en una empresa privada en la ciudad de Trujillo, 2023
Tabla 9

Las obligaciones formales y la recaudacion fiscal
Coeficiente de

Dimension 2:  correlacion 1.000 691
Obligaciones o, j;jateral) 0.001
formales
Rho de N 20 20
Spearman _ Coeficiente de -
Rva”azle 2: correlacién ,691 1.000
ecaudacion . .
Fiscal Sig. (bilateral) 0.001
N 20 20

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Elaboracion propia

Interpretacion: Se describe en la tabla anterior, Rho de Spearman
es igual 0,691 o p-valor o Sig. (bilateral) es 0.001 < 0.05, es decir, las
obligaciones formales inciden en la recaudacion fiscal en una empresa

privada en la ciudad de Trujillo, 2023.

Para el caso de la hipotesis especifica 2 explicar la incidencia de
manera significativa de las obligaciones formales en la recaudacion fiscal
en una empresa privada en la ciudad de Trujillo, 2023 se obtuvo como
resultado de que efectivamente las obligaciones formales inciden en la
recaudacion fiscal en una empresa privada en la ciudad de Trujillo, 2023;
pues, la mayoria de los encuestados afirman que saben que deben de emitir
sus comprobantes validos al hacer una venta, asi como cumplir con

presentar las declaraciones juradas.
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Hipotesis Especifica 3

Hs: Las acciones inductivas inciden de manera significativa en la

recaudacion fiscal en una empresa privada en la ciudad de Trujillo, 2023

Tabla 10

Las acciones inductivas y la recaudacion fiscal

Dimension 3; Variable 2:
Acciones Recaudacion

inductivas Fiscal
. » Coeficiente de o
Dl'ra\ner.lsmn 3" correlacién 1.000 691
cciones : .
inductivas Sig. (bilateral) 0.001
Rho de N 20 20
Spearman Coeficiente de
Variable 2: correlacion 691 1.000
Recaudacion , ,
Fiscal Sig. (bilateral) 0.001
N 20 20

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Elaboracion propia

Interpretacién: En la tabla 10, se tiene que el Rho de Spearman es
igual 0,69, y el nivel de significancia o p-valor o Sig. (bilateral) es 0.001 <
0.05, por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula, es decir, las acciones
inductivas inciden en la recaudacion fiscal en una empresa privada en la
ciudad de Trujillo, 2023.

Para el caso del objetivo especifico 3 analizar la incidencia de
las acciones inductivas en la recaudacion fiscal en una empresa privada en
la ciudad de Trujillo, 2023 se obtuvo como resultado de que efectivamente
las acciones inductivas incide en la recaudacion fiscal en una empresa
privada en la ciudad de Truijillo, 2023 ya que los encuestados, afirmaron que
no cuentan con un manual de procedimientos ante una notificacion recibida
de SUNAT, lo que puede terminar en una sancion tributaria que generaria

una recaudacion a favor del estado.
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Hipotesis General

H1: La fiscalizacion tributaria incide de manera significativa en la
recaudacion fiscal en una empresa privada en la ciudad de Truijillo, 2023

Tabla 11

La fiscalizacién tributaria y la recaudacion fiscal
Variable 1:  Variable 2:
Fiscalizacion Recaudacio

Tributaria n Fiscal
Coeficiente o
F\'/an?ble 11 de correlacion 1.000 691
iscalizacion .. .
Tributaria Sig. (bilateral) 0.001
Rho de N 20 20
Spearman P
p Coeficiente 691" 1.000

Variable 2. de correlacion
Recaudaci6

1 Fiscal Sig. (bilateral) 0.001

N 20 20
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Elaboracién propia- La presente tabla muestra el nivel de correlacion de

las variables de investigacion y la contratacion de la hipotesis general.

Interpretacién: En latabla 11, se describe que el Rho de Spearman
es igual 0,691 o p-valor o Sig. (bilateral) es 0.001 < 0.05, por lo tanto, se
rechaza la hipotesis nula, es decir, la fiscalizacion tributaria incide en la

recaudacion fiscal en una empresa privada en la ciudad de Trujillo, 2023.

Para el caso del objetivo general determinar la incidencia de la
fiscalizacion tributaria en la recaudacion fiscal en una empresa privada en
la ciudad de Trujillo, 2023 se obtuvo como resultado de que efectivamente
la fiscalizacion tributaria incide de manera significativa en la recaudacion
fiscal en una empresa privada en la ciudad de Trujillo, 2023, pues, la
mayoria de los encuestados evidencian manifiestan que la posibilidad de

tener una fiscalizacién si incide en la recaudacion fiscal.
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DISCUSION

Luego de analizar las derivaciones en la herramienta aplicada a los
trabajadores de una empresa privada, se provino a ejecutar la discusion del
informe de indagacion, lo que nos proporciona un contraste entre lo
concluido en esta indagacién frente a lo indagado por otros investigadores

sobre las teorias existentes de las variables en estudio.

En relaciébn con el primer objetivo especifico: Determinar la
incidencia del proceso de fiscalizacion en la recaudacion fiscal en una

empresa privada en la ciudad de Trujillo, 2023.

Pérez y Olguin (2019), mantienen la teoria que un proceso de
fiscalizacion empieza cuando una empresa es notificada, para luego
proceder a realizar una verificacion sobre el cumplimiento o incumplimiento
de las normas tributarias, pudiendo ser el contribuyente objeto de una
sancion, multa o rectificaciéon en el pago de sus impuestos a favor del

estado, lo incrementaria la recaudacion al fisco.

Con lo antedicho, es que realiza una recopilacion de datos para
luego ser procesados, arrojando una puntuacion de 11 equivalente al nivel
bajo del 55% en el proceso de fiscalizacidn, y en la correlacion realizada
para comprobar la hipétesis especifica, la significancia obtenida es del
0.001 < 0.05, que quiere decir que el proceso de fiscalizacion incide
significativamente en la recaudacion fiscal, Esto significa que el proceso de
fiscalizacion siincide en la recaudacion fiscal, y puede ser por factores como
gue la empresa no se encuentre preparada para asumir un proceso de
fiscalizacion, que va desde la notificacion que no suele ser revisada
oportunamente en el buzoén electrénico, el personal no cuenta con la
capacitacion suficiente para actuar ante una posible fiscalizacion, lo que

puede terminar en el pago de mas impuestos a favor del fisco.
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Los resultados son consistentes con lo que refuta Nguyen (2022)
en una investigacion realizada en el pais de Vietnam, donde analiza los
componentes no monetarios que inciden en la conducta de cumplimiento
tributario, donde se concluye que la posibilidad de la auditoria e inspeccion
tributaria es uno de los principales factores para el cumplimiento tributario,
ya que la mayoria de las empresas no se encuentran preparadas para

enfrentar un proceso de fiscalizacion.

Relacion al segundo objetivo especifico: Explicar la incidencia de
las obligaciones formales en la recaudacién fiscal en una empresa

privada en la ciudad de Trujillo, 2023.

Las obligaciones formales es el compromiso del deudor tributario
en cumplir sus obligaciones sustanciales (Palomino, 2021). Segun el art. 87
de la Ley del Impuesto a la Renta, dentro de las obligaciones formales,
encontramos al llenado de los libros y registros contables, las declaraciones

juradas, y la emision del comprobante de pago valido.

Por lo que se procedié a analizar los resultados estadisticos, que
indican la deficiencia en las obligaciones formales, presentandose una
puntuacion de 11 en nivel bajo equivalente al 55%, en cuanto a la
comprobacién de la hipotesis la significancia es del 0.001 < 0.05, y Rho de
Spearman es igual 0,691, confirmando la suposicion que las obligaciones
formales inciden en la recaudacién fiscal en una empresa privada en la
ciudad de Trujillo, 2023, que se traduce que la empresa no suele cumple
con emitir su comprobante electrénico por cada venta que se realice, la no
custodia de los archivos de las declaraciones juradas que fueron
presentadas ante SUNAT y ademas les falta actualizar sus libros contables,
pudiendo incurrir la empresa en una sancién tributaria o ser denunciada por
ilicito tributario, terminando en el pago de multas aumentando la

recaudacion fiscal.
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La conclusion a lo que llegamos, coincide con lo estudiado por
Edgar et al. (2020), en su indagacion sobre educacion tributaria y
recaudacion fiscal, donde ultima la asociacion directa existente entre un
contribuyente que conoce sobre las obligaciones formales que influye en

forma positiva en la recaudacion fiscal.

En cuanto al tercer objetivo especifico: analizar las acciones
inductivas en la recaudacion fiscal en una empresa privada en la
ciudad de Trujillo, 2023.

En el aporte realizado por Bustamante (2019), define a las acciones
inductivas como operaciones de control que tienen el fin de comunicar
inconsistencias puntuales para que el contribuyente pueda regularizarlas en

forma voluntaria siguiendo las normas establecidas.

Con los datos ya procesados al realizar el analisis descriptivo, se
concluye que las acciones inductivas presentan un nivel bajo, con una
puntuacion de 11 semejante al 55%; mientras que en la correspondencia de
la dimensién acciones inductivas y recaudacion fiscal se tiene un nivel de
Rho de Spearman es igual 0,691, con una significancia del 0.001 < 0.05,
porque no existe un personal asignado a revisar las cartas que llegan a la
empresa, ni tampoco de atenderlas, ni mucho menos cuentan con un
manual de procedimiento ante una notificacion recibida de la entidad
tributaria, lo que suele ser una debilidad para la empresa, ya que la entidad
tributaria suele notificar inmediatamente a través de las 6rdenes de pago,
los cuales si no son atendidos inmediatamente pasarian a cobranza
coactiva, llevando a la empresa incluso a asumir un embargo de sus

cuentas bancarias u otros bienes.

Se coincide con Wang et al. (2023) y su investigacion sobre la
fiscalizacion tributaria e impuestos corporativos, donde uno de los

mecanismos utilizados son las acciones inductivas que ayudan a mejorar el

27



cumplimiento del impuesto corporativo en forma voluntaria, sirviendo como
mecanismo para reducir la complejidad del sistema tributario y fortalecer la
confianza entre la administracion tributaria y el contribuyente, minimizando
riesgos que generen salidas de recursos financieros para la cancelacion de

infracciones a la direccion tributaria, que perjudiquen a la empresa.

Para terminar, el objetivo general: determinar la incidencia de la
fiscalizacion tributariaen larecaudacion fiscal en una empresa privada
en la ciudad de Trujillo, 2023.

Ruiz (2023) afirma que fiscalizacién tributaria, tiene una
connotacion compleja, que tiene que analizar la situacidbn en que se
encuentra el administrado, para verificar si cumple o no con el célculo
correcto de su obligacion tributaria, entre otros que se encuentran inmersos

en sus deberes asignados.

Como resultado de la investigacion se tiene que la fiscalizacion
tributaria tiene un nivel bajo con 11 puntos analogo al 55%, al validar la
prueba de hipétesis general, Rho de Spearman es igual 0,691, con la
significancia obtenida del 0.001 < 0.05, llegandose a confirmar la teoria
sobre la fiscalizacion tributaria y su incidencia en la recaudacion fiscal en
una empresa privada en la ciudad de Trujillo, 2023, debido a que todas las
acciones que involucran un proceso de fiscalizacién, las obligaciones
formales y las acciones inductivas tienen incidencia en el aumento de la
recaudacion fiscal a favor del estado y esto no solo en el momento de

afrontar una fiscalizacion, sino que deja efectos posteriores a ella.

Se concuerda con Hebous (2023), quien asegura que un proceso
de auditoria realizado por la administracion tributaria, asegura al fisco una
mayor recaudacion, al menos para los proximos seis aflos posteriores en
gue se realizd la fiscalizacion tributaria a los contribuyentes que no

cumplieron en la revision, sin considerar si fueron sancionados o multados.
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VI.

CONCLUSIONES

1. La fiscalizacion tributaria incide en la recaudacion fiscal en una

empresa privada en la ciudad de Trujillo, 2023, debido a que todas
las acciones que involucran un proceso de fiscalizacién, las
obligaciones formales y las acciones inductivas tienen incidencia en
el aumento de la recaudacion fiscal a favor del estado y esto no solo
en el momento de afrontar una fiscalizacion, sino que deja efectos
posteriores a ella.

La investigacion delat6 que el proceso de fiscalizacion incide
positivamente en la recaudacion fiscal en una empresa privada en la
ciudad de Truijillo, 2023, causado por factores internos de la empresa,
cuyos trabajadores no se encuentren preparados para asumir un
proceso de fiscalizacion, lo que concluye en el pago de mas
impuestos a favor del fisco.

Los hallazgos del analisis de datos indicaron que las obligaciones
formales inciden en la recaudacion fiscal en una empresa privada en
la ciudad de Trujillo, 2023, donde no se suele cumplir con emitir su
comprobante electrénico por cada venta que se realice, entre otros,
pudiendo incurrir la empresa en una sancion tributaria o ser
denunciada por ilicito tributario, terminando en el pago de multas
aumentando la recaudacion fiscal.

Se concluye que el andlisis de los datos obtusos permitié concluir
gue, las acciones inductivas inciden en la recaudacién fiscal en una
empresa privada en la ciudad de Trujillo, 2023, porque no cuentan
con un manual de procedimiento ante una notificacion recibida de la
entidad tributaria, lo que suele ser una debilidad para la empresa, ya
gue la entidad tributaria suele notificar inmediatamente a través de
las 6rdenes de pago, los cuales si no son atendidos inmediatamente
pasarian a cobranza coactiva, llevando a la empresa incluso a asumir

un embargo de sus cuentas bancarias u otros bienes.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se propone que, dentro de las funciones, del ente administrador de
la recaudacion fiscal, ademéas de las fiscalizaciones tributarias,
deberian de dedicarse a concientizar sobre el perjuicio hacia la
poblacién que trae el retraso en los pagos de impuestos, y sobre
todo en las consecuencias que significa para la empresa.

Las empresas a nivel nacional, deben tener en cuenta
capacitaciones al personal, con relacibn al proceso de
fiscalizacion, plazos y tramites, a fin de conocer el procedimiento
respectivo con base en Ley, ante una notificacion por parte de
SUNAT.

Para asegurar un cumplimiento adecuado, se deberia de ofrecer
reconocimientos a los contribuyentes que ante una fiscalizacion
inopinada cumple con emitir su comprobante de pago valido y no
enfocarse solo en multar, sino en concientizar sobre la importancia
de cumplir con las obligaciones formales.

Finalmente, los entes privados, deberian de incluir en su manual de
funciones el procedimiento correcto de cédmo actuar frente a una
accion inductiva de parte de la administracion tributaria, donde se
establezcan responsabilidades y eviten asumir posibles riesgos
como un embargo de sus cuentas bancarias, y retrasando la funcién

de recaudacion fiscal.
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ANEXOS

Anexo 1. Tabla de operacionalizacion de variable

Tabla 12- operacionalizacion de variables: “La fiscalizacion tributaria y su incidencia en la recaudacion fiscal de una empresa privada en la ciudad de Truijillo, 2023”

Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores E]Secdailcé:én de
Notificacién
Proceso de o
i L Verificacion
Seqtn la S intendencia Nacional de Ad fiscalizaciéon
) egun la Superintendencia Nacional de Aduanas y o ) inacid
Variable o . ) ) La fiscalizacion tributaria se Determinacion
) de Administracion Tributaria (2021), detalla que la . i . —
Independiente _ _ o medira a través del analisis o Emision de comprobantes de pago
fiscalizacion tributaria es un conjunto actividades ) ) Obligaciones y ) )
) de las dimensiones: Presentacion de declaraciones juradas
o desarrolladas que permite  contrastar el o o formales
Fiscalizacion o . ) auditoria, verificacion y Registro de los libros contables
] ) cumplimiento de los compromisos relacionados ) . .
tributaria. ] acciones inductivas. Cart
con el impuesto. ) artas
Acciones
) ] Esquelas
inductivas
Aviso de notificacion
IGV
Ingresos .
) ) Renta empresarial .
tributarios Ordinal
. o . . . Renta de quinta categoria
Segun el Cadigo Tributario (2013) citado por Parra
Variab| et. Al (2019), menciona que la recaudacioén fiscal La recaudacién fiscal se Infraccion tributaria
ariable . L .
5 dient es una funcién administrativa para recaudar medird a través del andlisis Sanciones llicito tributario
ependiente: ] o ) ) . ) ) )
tributos, con lo que puede contratar servicios de de las dimensiones: tributarias Multas tributarias

Recaudacion
Fiscal

entidades bancarias y financieras para recibir el
pago de deudas a tributos administrados por la

misma.

ingresos tributarios, presion

tributaria y deuda tributaria.

Régimen de gradualidad

Deuda tributaria.

Orden de pago
Resolucidn coactiva
Orden de embargo

Resolucion coactiva para terceros




Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario para la variable fiscalizacion tributaria 'y recaudacion fiscal.
Estimado(a), se agradece su apertura a la participacién de este cuestionario, el cual
tiene un objetivo netamente académico. Este cuestionario es anénimo, por favor
sirvase a indicar la frecuencia de accién de su organizacion marcando con una equis

“X”, considerando la siguiente escala para cada enunciado:

Definitivamente no Probablemente no Indeciso Probablemente si Definitivamente si
1 2 3 4 5
_ Enunciado DS | PS| | |[PN|DN
Variables

Dimensién 1: Proceso de fiscalizaciéon 5 4 13|21
1. ¢ Se revisa a diario el buzén electrénico de
SUNAT?
2. ¢Se cuenta con personal capacitado para afrontar

una revision ante SUNAT?

3. ¢ Existe un personal que revisa la documentacion

antes de iniciar el proceso de fiscalizacion?

Dimension 2: Obligaciones formales

4, Por cada venta que se realiza, ¢ se emite el
comprobante de pago electronico, asi no lo solicite el

cliente?

5. ¢ Existe un archivo de las declaraciones juradas

que fueron presentadas ante SUNAT mensualmente?

6. ¢ Los libros contables estan actualizados de

acuerdo a las normas establecidas por SUNAT?

eleINgLL ugloeZIeasiH

Dimensioén 3: Acciones inductivas

7. ¢ Existe un personal asignado a revisar las cartas

que llegan a la empresa?

8. ¢ Existe un personal responsable de responder las

esquelas que llegan a la empresa?

9. ¢La empresa cuenta con un manual de

procedimiento ante una notificacién recibida de SUNAT?




[eosI4 ugloepnesay

Dimension 1: Ingresos Tributarios

10. ¢La empresa se acoge al beneficio tributario del
IGV justo?
11. ¢ Cumplen con pagar la renta de tercera categoria

dentro de los periodos establecidos?

12. ¢ Cuenta con declaraciones de parte de los
trabajadores que indican que sélo laboran en planilla para
su empresa, a fin de evitar multas por no hacer la

retencién de quinta?

Dimensioén 2: Sanciones tributarias

13. ¢ En los ultimos afios, han tenido infracciones

tributarias?

14. ¢La empresa ha sido denunciada por ilicito
tributario?
15. ¢ Con que frecuencia la empresa pago multas

tributarias?

16. ¢ Con que frecuencia la empresa se acogio al

régimen de gradualidad?

Dimension 3: Deudas Tributarias

17. ¢ Con que frecuencia la empresa es naotificada con

orden de pago?

18. ¢, Con que frecuencia la empresa ha estado en

cobranza coactiva en los ultimos dos afios?

19. ¢La empresa ha sido embargada en los Gltimos
dos afos?
20. ¢ Con que frecuencia a la empresa le ha tocado

retener a sus proveedores en los Ultimos dos afios?

iMuchas gracias por su participacion!




Anexo 3. Modelo de consentimiento y/o asentimiento informado

EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FORMATO PARA LA OBTENCION DEL CONSENTIMIENTO

INFORMADO
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N° 062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacion: “La fiscalizacion tributaria y su incidencia en la
recaudacion fiscal de una empresa privada en la ciudad de Truijillo,
2023".

Investigador: (a) (es) Espinola Zavaleta, Yesmenia y Ramos Silva, Elda Omayra.

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “La fiscalizacion tributaria y
su incidencia en la recaudacion fiscal de una empresa privada en la
ciudad de Trujillo, 2023”, cuyo objetivo es determinar la incidencia de la

fiscalizacion tributaria en la recaudacion fiscal en una empresa privada en
Trujillo 2023. Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de la carrera
profesional contabilidad del programa formacién para adultos, de la Universidad César
Vallejo del campus Filial Trujillo, aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad y con el permiso de la institucion NEGOCIOS E INVERSIONES LYSEN
S.A.C.

Con este proyecto se pretende informar y aplicar la teoria sobre el proceso de
fiscalizacion tributaria y su incidencia en la recaudacion fiscal, importancia del pago
del impuesto, fin de dinero recaudado por el estado que le permitan conocer al lector
sobre dichos conceptos y otros relacionados al tema.

Procedimiento Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente
(enumerar los procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacién titulada: “La fiscalizacion tributaria y su

incidencia en la recaudacion fiscal de una empresa privada en la ciudad
de Truijillo, 2023”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 10 minutos y se realizara
de manera virtual, a través de un formulario el cual sera enviado a los responsables
de las area de contabilidad, administracién y caja. Las respuestas al cuestionario o
guia de entrevista seran codificadas usando un numero de identificacién y, por lo
tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las preguntas
para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su decision sera
respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin ningun
problema.

Riesgo (principio de No maleficencia): Indicar al participante la existencia que NO
existe riesgo o dafio al participar en la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan
preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas
ono.
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Beneficios (principio de beneficencia): Se le informard que los resultados de la
investigacion se le alcanzara a la institucion al término de la investigacion. No recibira
ningun beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la
salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse
en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser andnimos
y no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos que la informacion
que usted nos brinde es totalmente Confidencial y no seré usada para ningun otro
proposito fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del
investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados
convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a) (es)
Elda Omayra Ramos Silva, o al correo electronico eoramosr@ucvvirtual.edu.pe y
Docente asesor Dr. Emma Veronica Ramos Farrofian con correo electronico
eramosfa@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la
investigacién antes mencionada.

Nombre y apellidos: LUCIA MARLENY LOPEZ VERA
09/06/2023
16: 34 pm

NEGOQON & mvmwo:\'is (st’ﬁk SAC

g(..Jua cunnuhuouu
w(eﬂﬁn Jopoz Vera
(;{PLNT GENERAL

CONI 18190279

RAMOS SILVA, ELDA OMAYRA ESPINOLA ZAVALETA YESMENIA
DNI N° 7261059 DNI 19036736
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Trujillo, 08 de Junio de 2023

Sefior (a):

LUCIA MARLENY LOPEZ VERA
GERENTE GENERAL

NEGOCIOS E INVERSIONES LYSEN S.A.C
Presente.-

Es grato dirigirme a usted para saludarlo, y a la vez manifestarle que dentro de mi
formacién académica en la experiencia curricular de investigacion del 1X ciclo, se contempla la
realizacion de una investigacion con fines netamente académicos de obtencion de mi titulo
profesional al finalizar mi carrera.

En tal sentido, considerando la relevancia de su organizacion, solicito su colaboracién,
para que pueda realizar mi investigacion en su representada y obtener la informacién necesaria
para poder desarrollar la investigacion titulada:

“La fiscalizacion tributaria y su incidencia en la recaudacion fiscal de una empresa privada
en la ciudad de Trujillo, 2023”. En dicha investigacion me comprometo a mantener en reserva
el nombre o cualquier distintivo de la empresa, salvo que se crea a bien su socializacién.

Se adjunta la carta de autorizacién de uso de informacion y publicacién, en caso que se
considere la aceptacion de esta solicitud para ser llenada por el representante de la empresa.

Agradeciéndole anticipadamente por vuestro apoyo en favor de mi formacién profesional,
hago propicia la oportunidad para expresar las muestras de mi especial consideracion.

Atentamente,

RAMOS SILVA, ELDA OMAYRA ESPINOLA ZAVALETA YESMENIA
DNI N° 7261059 DNI 19036736



\i' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD
EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
ANEXO 6 DIRECTIVA DE INVESTIGACION RVI N° 066-2023-VI-UCV
Datos Generales
Nombre de la Organizacion: RUC:20540013391

NEGOCIOS E INVERSIONES LYSEN S.A.C

Nombre del Titular o Representante legal: LUCIA MARLENY

Nombres y Apellidos DNI:18190279

LOPEZ VERA
Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el articulo 8°, literal “c” del Cddigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo (RCU N° 0470-2022/UCV) (), autorizo (X), no
autorizo () publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la

investigacion:
Nombre del Trabajo de Investigacion

“La fiscalizacion tributaria y su incidencia en la recaudacion fiscal
de una empresa privada en la ciudad de Trujillo, 2023".

Nombre del Programa Académico:
Escuela de contabilidad, Campus Trujillo

Autor: Nombres y Apellidos DNI:
Yesmenia Espinola Zavaleta 19036736
Autor: Nombres y Apellidos 72610589
Elda Omayra Ramos Silva

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Trujillo; 09 de junio del 2023.
NEGOTHOS EYMVERBIBNES vag sac

Leandann ,‘..-.'v.:'!(,....\;-.-
ucia Jopor Vera
Log! -GEHC’NYr.y-j":rJERAL
CONI 18190279

| Ot . il Etici ans Issastigactn da la Usivarsided Cdu r Wl lejo-Ameala B9, [nersl =™ Pana difundie s p ol e s
renuibadous de o trabao de irmeeuli s 58n @s necesario o irrate el romibre de la insbEocan do e
am lereds o cabes ol sabedio, selve ol caso oo gue haye oo acuedo fermael oon el gerects o director de la o e e e,

para goe s ddurda b ideetdaed de la imeruckn. Por elis, tento on los proyectos de meestgacion comes an las

Ramnin, o se deberd inchir la denominescon ce la organicaciton, ni oo el cusrpo e la tesis 2i oo los anexoes, perss wi
sl ra meceia o Sescribin o Cie st e bt can.




Anexo 4. Matriz de evaluacion por juicio de expertos

Evaluacion por juicio de

expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “La
fiscalizacion tributaria y su incidencia en la recaudacion fiscal de una empresa
privada en la ciudad de Trujillo, 2023, la evaluacion del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste
sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos
su valiosa colaboracion.

1.

Datos generales del juez

Nombre del juez:

Felipe Marcelo Solano Salazar

Grado profesional:

Maestria (x ) Doctor ()

Area de formacién académica:

Clinica () Social ()

Educativa (x) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

Docencia

Instituciéon donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en
el &rea:

2 a 4 afos ( )
Masde5afios ( X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario

Autores:

Espinola Zavaleta, Yesmenia y Ramos Silva, Elda Omayra

Procedencia: Trujillo

Administracion:

Individual

Tiempo de aplicacion:

15 minutos

Ambito de aplicacion: SAC”

Local comercial de la empresa “NEGOCIOS E INVERSIONES LYSEN




Significacion: | Determinar la incidencia de la fiscalizacion tributaria en la
recaudacion fiscal en una empresa privada en la ciudad de
Trujillo, 2023.

4. Soporte tedrico

. Subescala L,
Escala/AREA . . Definicion
(dimensiones)

Segin Pérez y Olguin (2019) Es un proceso de)
fiscalizacién empieza con la notificacion del proceso de
Proceso de fiscalizacion | inicio, el cual puede ser notificado via buzén electrénico,
correo electrénico registrado o domicilio fiscal que se haya
sefalado.

Palomino (2021) refiere que es la obligacion que tiene el
Fiscalizacion tributaria|  Obligaciones formales | deudor tributario debe de ejecutar cabalmente sobre las|
obligaciones sustanciales.

segln Bustamante (2019), son acciones de control
basadas en comunicar inconsistencias puntuales con el
Acciones inductivas objetivo que el contribuyente cumpla con los requisitos|
tributarios  voluntariamente con las regulaciones|
establecidas.

Banco Central de Reserva del Pert (2019), lo define en su
Ingresos tributarios glosario de términos, como todo aquel pago que se obtiene
de los administrados.

Para Zuluaga (2023) es como un tipo de castigo impuesta
los acreedores tributarios que infringen las normas

Recaudacion Fiscal Sanciones tributarias . . o
tributarias que se encuentran contempladas en el cAdigo,
tributario.

Ticona (2022), consiste en las cuotas a ingresar a causa de|
Deuda tributaria. las obligaciones tributarias o de pagos, en un plazo
predeterminado.
1 Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario “La fiscalizacion tributaria y su incidencia en la
recaudacion fiscal de una empresa privada en la ciudad de Trujillo, 2023”, elaborado por Espinola Zavaleta,
Yesmenia y Ramos Silva, Elda Omayra en el afio 2023, de acuerdo con los siguientes indicadores califique
cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
il et
El item se | 2. Bajo Nivel y 9 A
palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende .
P ordenacién de estas.
facilmente, es
g:ﬂ;n?iiasgéicucay 3. Moderado nivel Se requiere una modificacién muy especifica de
' algunos de los términos del item.
adecuadas.

El item es claro, tiene semantica y sintaxis

4. Alto nivel adecuada.

1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion I6gica con la dimension.
cumple con el criterio)




COHERENCIA
El item tiene
relacion logica con
la dimensién o
indicador que esta

2. Desacuerdo (bajo nivel
acuerdo)

de

El item tiene una relacion tangencial /lejana con
la dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimension que se esta midiendo.

El item es esencialo
importante, es decir
debe ser incluido.

2. Bajo Nivel

midiendo. -
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eIimina(_jo sin_ que se vea
' afectada la medicién de la dimension.
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4, Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente




Dimensiones del instrumento: Proceso de fiscalizacion, Obligaciones formales y Acciones
inductivas.

Primera dim

Objetivos de la Dimensidn: Determinar la incidencia del proceso de fiscalizacion.

ensioén: Proceso de fiscalizacion

Y
o
Q Py 8 S
@) > @ 3@
QO @ @ o 8
. . g @ S S <
Indicadores Item o o 0 S 9
8 0, o 8 3
job] Q g S
@
6 2
o ; Se revisa a diario el buzén electrénico de
Notificacién ¢ 4 4 4 4
SUNAT?
Verificacion ¢ Se cuenta con per_sp,nal capacitado para afrontar 4 4 4 4
una revision ante SUNAT?
Determinacién ¢ Existe un p'er_s_onal gue revisa Ia'docqmen,tacmn 4 4 4 4
antes de iniciar el proceso de fiscalizacion?
Segunda dimensidn: Obligaciones formales
Obijetivos de la Dimension: Explicar la incidencia de las obligaciones formales
Y
o
Q Y 8 S
@) > @ 39
Q @ @ D =
. . S P S S5 <
Indicadores Item a ) 0 29
Qv o o L O
o —=. 2. [
8] %) g S
(0]
6 2
Conf”r‘ésk')‘;gt‘é‘; de Por cada venta que se realiza, ¢se emite el
P comprobante de pago electronico, asi no lo 4 4 4 4
pago - .
solicite el cliente?
Presentacion de | ¢Existe un archivo de las declaraciones juradas
declaraciones gue fueron presentadas ante SUNAT 4 4 4 4
juradas mensualmente?
Registro de los libros ¢ Los libros contables estan actualizados de 4 4 4 4
contables acuerdo a las normas establecidas por SUNAT?
Tercera dimensién: Acciones inductivas.
Objetivos de la Dimensién: Analizar las acciones inductivas
Y
o
Q Y 8 T
0 > @ 3 &
Q @ @ D =
. . =3 = < S <
Indicadores Item a e o SR
Q o) o L O
o = o. [
js) ) g S
(]
&2




Cartas ¢ Existe un personal asignado a revisar las cartas 4 4 4 4
que llegan a la empresa?
Esquelas ¢ Existe un personal responsable de responder las 4 4 4 4
esquelas que llegan a la empresa?
¢La empresa cuenta con un manual de
Aviso de notificacion| procedimiento ante una notificacion recibida de 4 4 4 4
SUNAT?
Dimensiones del instrumento: Ingresos Tributarios, Sanciones tributarias y
Deudas Tributarias.
. Primera dimension: Ingresos Tributarios
o Objetivos de la Dimension Verificar el monto recaudado
Y
9 |» |89
@) > @ 39
2 |8 |2 |23
Indicadores ltem a e o o
2 |2 |a |8¢
Q ) g S
5 &
GV ¢La empresa se acoge_al beneficio tributario del 4 4 4 4
IGV justo?
renta empresarial ¢,Cumplen con pagar Ia_renta de tercera categoria| 4 4 4
dentro de los periodos establecidos?
¢, Cuenta con declaraciones de parte de los
renta de quinta trabajadores que indican que so6lo laboran en 4 4 4 4
categoria planilla para su empresa, a fin de evitar multas por
no hacer la retencién de quinta?
Segunda dimensién: Sanciones tributarias
o Objetivos de la Dimension: Medicién del nivel de infracciones tributarias
Y
0 Py 3 2
@ =3 @ 39
QO @ @ o 8
. . g T S S <
Indicadores Item a o 0 29
2 |& |a |83
job] Q g S
38
Infraccion tributaria ¢ En los ultimos afios, hqn tenido infracciones 4 4 4
tributarias?
llicito tributario ¢La empresa ha s_ldo denunuada por ilicito 4 4 4
tributario?
Multas tributarias ¢,Con que frecuenqla la empresa pago multas 4 4 4
tributarias?
Régimen de ¢ Con que frecuencia la empresa se acogio al
: L : 4 4 4
gradualidad régimen de gradualidad?

Tercera dimension: Deudas Tributarias.
. Objetivos de la Dimension: Calcular la deuda tributaria




Y
o
0 Py 8 o
e ) 3 (%]
S |2 |& |32
o @ 2 @ 2
o
o o
icad item 5 % % 2 2
ores s 5 58
Indica 5 : - :
> &
0 ~
¢ Con que frecuencia la empresa es natificada con 4 4 4 4
Orden de pago orden de pago?
. ¢ Con que frecuencia la empresa ha esta~do sn 4 4 4 4
Resolucion coactiva cobranza coactiva en los dltimos dos anos:
¢La empresa ha sido embargada en los ultimos 4 4 4 4
Orden de embargo dos afios? _
i 0
. ¢, Con que frecuencia a la empresa !e _ha toga , , \ ,
Resolucion coactiva retener a sus proveedores en los Ultimos dos
para terceros afios?

Felipe Marceis Soianc Saiazar
Contador Publico Colegiado
MAGISTER EN ADMIMISTRACION DE NEGOCIOS




Evaluacion por juicio de
expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “La
fiscalizacion tributaria y su incidencia en la recaudacion fiscal de una empresa
privada en la ciudad de Trujillo, 2023”, la evaluacion del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste
sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos
su valiosa colaboracion.

5. Datos generales del juez

CONSUELO ABIGAIL CARPIO LESCANO
Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria (x) Doctor ()
Clinica () Social ()
Area de formacion académica:
Educativa () Organizacional (X )
Docencia

Areas de experiencia profesional:

Institucién donde labora: [UNiversidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afos ( )
el area: Masde5afios ( X )
Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: Titulo del estudio realizado.

(si corresponde)

6. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

7. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: Cuestionario

Autores: | Egpinola Zavaleta, Yesmenia y Ramos Silva, Elda Omayra

Procedencia: Trujillo

Administracion: Individual

Tiempo de aplicacién: (1> MINUtOS

Local comercial de la empresa “NEGOCIOS E INVERSIONES LYSEN

Ambito de aplicacién: SAC”

Significacion: | Determinar la incidencia de la fiscalizacién tributaria en la
recaudacion fiscal en una empresa privada en la ciudad de
Trujillo, 2023.




8. Soporte teorico

P Subescala
Escala/AREA ) " . Definicion
(dimensiones)

Segin Pérez y Olguin (2019) Es un proceso de|
fiscalizacién empieza con la notificacién del proceso de
Proceso de fiscalizacion | inicio, el cual puede ser notificado via buzon electronico,
correo electrénico registrado o domicilio fiscal que se haya|
sefialado.

Palomino (2021) refiere que es la obligacion que tiene el
Fiscalizacion tributaria|  Obligaciones formales | deudor tributario debe de ejecutar cabalmente sobre las|
obligaciones sustanciales.

segun Bustamante (2019), son acciones de control
basadas en comunicar inconsistencias puntuales con el
Acciones inductivas objetivo que el contribuyente cumpla con los requisitos
tributarios  voluntariamente con las regulaciones|
establecidas.

Banco Central de Reserva del Per(i (2019), lo define en su
Ingresos tributarios glosario de términos, como todo aquel pago que se obtiene
de los administrados.

Para Zuluaga (2023) es como un tipo de castigo impuesta
los acreedores tributarios que infringen las normas

Recaudacion Fiscal Sanciones tributarias . . o
tributarias que se encuentran contempladas en el cédigo
tributario.

Ticona (2022), consiste en las cuotas a ingresar a causa de|
Deuda tributaria. las obligaciones tributarias o de pagos, en un plazo
predeterminado.
2 Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “La fiscalizacion tributaria y su incidencia en la
recaudacion fiscal de una empresa privada en la ciudad de Trujillo, 2023”, elaborado por Espinola Zavaleta,
Yesmenia y Ramos Silva, Elda Omayra en el afio 2023, de acuerdo con los siguientes indicadores califique
cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
. - modificacibn muy grande en el uso de las
El item se | 2. Bajo Nivel Lo
palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende .
P ordenacion de estas.
facilmente, es
g:frllgn?iléasgicucay 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de
' algunos de los términos del item.
adecuadas.
. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA . . . . L, . .
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con
relacion I6gica con acuerdo) la dimensién.
iné?c?&?nsdgnegté 3. Acuerdo (moderado nivel) El item tiene una relacion moderada con la
q ‘ dimension que se esta midiendo.




midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto
nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicién de la dimension.

El item es esencialo
importante, es decir

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

debe ser incluido.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4, Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los

solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento: Proceso de fiscalizacion, Obligaciones formales y Acciones
inductivas.

Primera dim

Objetivos de la Dimensidn: Determinar la incidencia del proceso de fiscalizacion.

ensioén: Proceso de fiscalizacion
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o ; Se revisa a diario el buzén electrénico de
Notificacién ¢ 4 4 4 4
SUNAT?
Verificacion ¢ Se cuenta con per_sp}nal capacitado para afrontar 4 4 4 4
una revision ante SUNAT?
Determinacién ¢ Existe un p'er_s_onal gue revisa Ia'docqmen,tacmn 4 4 4 4
antes de iniciar el proceso de fiscalizacion?
Segunda dimensidn: Obligaciones formales
Obijetivos de la Dimension: Explicar la incidencia de las obligaciones formales
Y
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Conf”r‘ésk')‘;gt‘é‘; de Por cada venta que se realiza, ¢se emite el
P comprobante de pago electronico, asi no lo 4 4 4 4
pago - .
solicite el cliente?
Presentacion de | ¢Existe un archivo de las declaraciones juradas
declaraciones gue fueron presentadas ante SUNAT 4 4 4 4
juradas mensualmente?
Registro de los libros ¢ Los libros contables estan actualizados de 4 4 4 4
contables acuerdo a las normas establecidas por SUNAT?
Tercera dimensién: Acciones inductivas.
Objetivos de la Dimensién: Analizar las acciones inductivas
Y
o
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Cartas ¢ Existe un personal asignado a revisar las cartas 4 4 4 4
que llegan a la empresa?
Esquelas ¢ Existe un personal responsable de responder las 4 4 4 4
esquelas que llegan a la empresa?
¢La empresa cuenta con un manual de
Aviso de notificacion| procedimiento ante una notificacion recibida de 4 4 4 4
SUNAT?
Dimensiones del instrumento: Ingresos Tributarios, Sanciones tributarias y
Deudas Tributarias.
. Primera dimension: Ingresos Tributarios
o Objetivos de la Dimension Verificar el monto recaudado
Y
9 |» |89
@) > @ 39
2 |8 |2 |23
Indicadores ltem a e o o
2 |a |a |8%2
Q ) g S
5 &
GV ¢La empresa se acoge_al beneficio tributario del 4 4 4 4
IGV justo?
renta empresarial ¢,Cumplen con pagar Ia_renta de tercera categoria| 4 4 4
dentro de los periodos establecidos?
¢, Cuenta con declaraciones de parte de los
renta de quinta trabajadores que indican que so6lo laboran en 4 4 4 4
categoria planilla para su empresa, a fin de evitar multas por
no hacer la retencién de quinta?
Segunda dimensién: Sanciones tributarias
o Objetivos de la Dimension: Medicién del nivel de infracciones tributarias
Y
9 Py S 9
@ =3 @ 39
QO @ @ o 8
. . g T S S <
Indicadores Item a o 0 29
2 |2 |a |&8%2
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38
Infraccion tributaria ¢ En los ultimos afios, hqn tenido infracciones 4 4
tributarias?
llicito tributario ¢La empresa ha s_ldo denunuada por ilicito 4 4
tributario?
Multas tributarias ¢,Con que frecuenqla la empresa pago multas 4 4
tributarias?
Régimen de ¢, Con que frecuencia la empresa se acogio6 al
: L : 4 4
gradualidad régimen de gradualidad?

Tercera dimension: Deudas Tributarias.
. Objetivos de la Dimension: Calcular la deuda tributaria
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Orden de pago ¢ Con que frecuencia la empresa es naotificada con 4 4 4 4
orden de pago?
Resolucién coactiva ¢Con que frecuepma la emprgsa ha esta~do en 4 4 4 4
cobranza coactiva en los Gltimos dos afios?
Orden de embargo ¢La empresa ha sido errlbargada en los Udltimos 4 4 4 4
dos afos?
Resolucién coactiva ¢,Con que frecuencia a la empresa le ha tocado
para terceros retener a sus proveedores en los Gltimos dos 4 4 4 4
afios?

e

CPC Mg. Consuelo Abigail Carpio Lescano




Evaluacion por juicio de
expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “La

fiscalizacion tributaria y su incidencia en la recaudacion fiscal de una empresa
privada en la ciudad de Trujillo, 2023”, la evaluacion del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste
sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos

su valiosa colaboracion.

9. Datos generales del juez

, Margarita Jadith Hernandez Carrillo
Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria (x) Doctor )
Clinica () Social ()
Area de formacion académica:
Educativa (x) Organizacional ()
Docencia

Areas de experiencia profesional:

Institucién donde labora: [UNiversidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afos ( )
el area: Mas de5afios ( X )
Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: Titulo del estudio realizado.

(si corresponde)

10.Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

11. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: Cuestionario

Autores: | Egpinola Zavaleta, Yesmenia y Ramos Silva, Elda Omayra

Procedencia: Trujillo

Administracion: Individual

Tiempo de aplicacion; [L> Minutos




Local comercial de la empresa “NEGOCIOS E INVERSIONES LYSEN

Ambito de aplicacion: SAC”

Significacion: | Determinar la incidencia de la fiscalizacion tributaria en la
recaudacion fiscal en una empresa privada en la ciudad de
Trujillo, 2023.

12.Soporte tedrico

. Subescala L,
Escala/AREA . . Definicion
(dimensiones)

Segin Pérez y Olguin (2019) Es un proceso de)
fiscalizacién empieza con la notificacion del proceso de
Proceso de fiscalizacion | inicio, el cual puede ser notificado via buzén electrénico,
correo electrénico registrado o domicilio fiscal que se haya
sefalado.

Palomino (2021) refiere que es la obligacion que tiene el
Fiscalizacion tributaria|  Obligaciones formales | deudor tributario debe de ejecutar cabalmente sobre las|
obligaciones sustanciales.

segln Bustamante (2019), son acciones de control
basadas en comunicar inconsistencias puntuales con el
Acciones inductivas objetivo que el contribuyente cumpla con los requisitos
tributarios  voluntariamente con las regulaciones|
establecidas.

Banco Central de Reserva del Pert (2019), lo define en su
Ingresos tributarios glosario de términos, como todo aquel pago que se obtiene
de los administrados.

Para Zuluaga (2023) es como un tipo de castigo impuesta
los acreedores tributarios que infringen las normas

Recaudacion Fiscal Sanciones tributarias . . -
tributarias que se encuentran contempladas en el codigo
tributario.

Ticona (2022), consiste en las cuotas a ingresar a causa de|
Deuda tributaria. las obligaciones tributarias o de pagos, en un plazo
predeterminado.
3 Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario “La fiscalizacion tributaria y su incidencia en la
recaudacion fiscal de una empresa privada en la ciudad de Trujillo, 2023”, elaborado por Espinola Zavaleta,
Yesmenia y Ramos Silva, Elda Omayra en el afio 2023, de acuerdo con los siguientes indicadores califique
cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.

El item requiere bastantes modificaciones o una

CLARIDAD .

El item se | 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en gl_ uso de las
comprende palabras_ ’de acuerdo con su significado o por la
facilmente, es ordenacion de estas.

g:ﬂgn?iléasgic“cay 3. Moderado nivel Se requiere una}modificaciérj muy especifica de
adecuadas. algunos de los términos del item.

El item es claro, tiene semantica y sintaxis

4. Alto nivel adecuada.

1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion I6gica con la dimension.
cumple con el criterio)




COHERENCIA
El item tiene
relacion logica con
la dimensién o
indicador que esta

2. Desacuerdo (bajo nivel
acuerdo)

de

El item tiene una relacion tangencial /lejana con
la dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimension que se esta midiendo.

El item es esencialo
importante, es decir
debe ser incluido.

2. Bajo Nivel

midiendo. -
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eIimina(_jo sin_ que se vea
' afectada la medicién de la dimension.
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4, Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente




Dimensiones del instrumento: Proceso de fiscalizacion, Obligaciones formales y Acciones
inductivas.

Primera dimensién: Proceso de fiscalizacion

Objetivos de la Dimensidn: Determinar la incidencia del proceso de fiscalizacion.
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Verificacion ¢ Se cuenta con per_sp}nal capacitado para afrontar 4 4 4 4
una revision ante SUNAT?
Determinacion ¢ Existe un p_er_s_onal gue revisa Ia_docgmen}tamon 4 4 4 4
antes de iniciar el proceso de fiscalizacion?
Segunda dimensidn: Obligaciones formales
Obijetivos de la Dimension: Explicar la incidencia de las obligaciones formales
Y
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P comprobante de pago electronico, asi no lo 4
pago - .
solicite el cliente?
Presentacion de | ¢Existe un archivo de las declaraciones juradas
declaraciones gue fueron presentadas ante SUNAT 4
juradas mensualmente?
Registro de los libros ¢ Los libros contables estan actualizados de 4
contables acuerdo a las normas establecidas por SUNAT?




Tercera dimensidn: Acciones inductivas.
o Obijetivos de la Dimension: Analizar las acciones inductivas
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Cartas ¢ Existe un personal asignado a revisar las cartas 4 4 4
que llegan a la empresa?
Esquelas ¢ Existe un personal responsable de responder las 4 4 4
esquelas que llegan a la empresa?
¢La empresa cuenta con un manual de
Aviso de notificacion| procedimiento ante una notificacion recibida de 4 4 4
SUNAT?

Dimensiones del instrumento: Ingresos Tributarios, Sanciones tributarias y
Deudas Tributarias.

. Primera dimension: Ingresos Tributarios
o Objetivos de la Dimension Verificar el monto recaudado
Y
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¢La empresa se acoge al beneficio tributario del
IGV . 4 4 4
IGV justo?
renta empresarial ¢,Cumplen con pagar Ia_renta de tercera categoria 4 4 4
dentro de los periodos establecidos?
¢,Cuenta con declaraciones de parte de los
renta de quinta trabajadores que indican que sélo laboran en 4 4 4
categoria planilla para su empresa, a fin de evitar multas por
no hacer la retencién de quinta?

Segunda dimensién: Sanciones tributarias
o Objetivos de la Dimension: Medicién del nivel de infracciones tributarias
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Infraccion tributaria ¢En los dltimos afios, hgn tenido infracciones 4 4 4 4
tributarias?
llicito tributario ¢La empresa ha S.IdO dgnunmada por ilicito 4 4 4 4
tributario?
Multas tributarias ¢,Con que frecuenqla la empresa pago multas 4 4 4 4
tributarias?
Régimen de ¢ Con que frecuencia la empresa se acogio al 4 4 4 4
gradualidad régimen de gradualidad?
Tercera dimension: Deudas Tributarias.
Objetivos de la Dimensién: Calcular la deuda tributaria
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Orden de pago ¢ Con que frecuencia la empresa es natificada con 4
orden de pago?
Resolucién coactiva ¢, Con que frecuencia la empresa ha estado en 4
cobranza coactiva en los Gltimos dos afios?
Orden de embargo ¢La empresa ha sido embargada en los Gltimos 4
dos afos?
Resolucién coactiva ¢, Con que frecuencia a la empresa le ha tocado
4

para terceros

retener a sus proveedores en los ultimos dos
anos?
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Anexo 6. Base de datos

Variable fiscalizacion tributaria

Fiscalizacion tributaria

Determinacion del Alfa de Cronbach

Total

36

18

36

18

—
="

110.3

Items

L

L

L

L

|

L

L

L |

L

L

L

|

L

1.8] 1.989

L

L

L

L

L

L

|

L

L

L

L

L

L |

|

L

L

L

=]

L

1.8] 1.566

L

L

L

L

L

L

|

L

L

L

L

L

L |

|

L

LM

LT

L

L

=]

L

L

L |

L

L

L

L

L

L

L

|

L

L

L

L

L

L |

|

L

LM

LT

L

L

=]

L

L

L |

L

L

L

|

L

1.8] 1.989] 1.566] 1.989| 1.566

Sujetos

L]

10

11

12
13
14

16
17
18
19
20




Variable recaudacion fiscal.

Recaudacion Fiscal
Determinacion del Alfa de Cronbach
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