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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacién entre las
habilidades gerenciales y el cumplimiento de los estandares de acreditacion
segun percepcion del personal de salud en un hospital nivel Il - 1 en el distrito
Florencia de Mora, octubre — diciembre 2023. Tuvo un disefio correlacional
simple, con poblacibn de 120 personales de salud y muestra de 92
integrantes, a los cuales se les aplico 2 cuestionarios, de 18 y 38 preguntas.
Los resultados: la relacion entre habilidades gerenciales y acreditacion
hospitalaria, con valores de r=0,661. Las habilidades gerenciales muestran
un nivel moderado, seguido de un nivel alto y un escaso porcentaje de nivel
bajo en el personal de salud. La relacion existente entre la dimension
gerencial de acreditacion hospitalaria y habilidades gerenciales un Rho de
Spearman 0,745 percibido. La relacion existente entre la dimension gerencial
de acreditacion hospitalaria y habilidades gerenciales con un coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman 0,875. Entre la dimension de apoyo de
acreditacion hospitalaria y habilidades gerenciales se hall6 un valor del
coeficiente de correlacion de Spearman 0,889.

Se concluye: las habilidades gerenciales se relacionan significativamente
con el cumplimiento de los estandares de acreditacibn segun

percepcion del personal de salud.

Palabras clave: habilidades, gerenciales, acreditacion, relacion

viii



ABSTRACT

The objective of this research was to determine the relationship between
managerial skills and compliance with accreditation standards according to
the perception of health personnel in a level II-1 hospital in the Florencia de
Mora district, October — December 2023. It had a simple correlational design,
with a population of 120 health personnel and a sample of 92 members, to
whom 2 questionnaires of 18 and 38 questions were applied. The results: the
relationship between managerial skills and hospital accreditation, with values
of r=0.661. Management skills show a moderate level, followed by a high level
and a low percentage of low level in health personnel. The relationship
between the managerial dimension of hospital accreditation and managerial
skills was a perceived Spearman's Rho of 0.745. The relationship between
the managerial dimension of hospital accreditation and managerial skills was
based on a Spearman's Rho correlation coefficient of 0.875. A value of
Spearman's correlation coefficient of 0.889 was found between the support

dimension of hospital accreditation and managerial skills.

It is concluded that managerial skills are significantly related to
compliance with accreditation standards according to the perception of

health personnel.

Keywords: skills, management, accreditation, relationship



INTRODUCCION

La salud se considera un derecho universal pero no podemos concebir salud
desvinculado de la calidad, que implica constantemente la adecuacién de
estos servicios de salud al momnto y contexto mundial, nacional y aun local.
Esta adecuacion, mejoras, modificaciones o adaptacion esta garantizada solo
en el cumplimiento de los estandares de acreditacion de los servicios u
establecimiento de salud, los que es una constante preocupacion para
organismo internacionales como se deja constancia en la declaracion de
Alma-Ata que sienta las bases para la evolucion de los sistemas de salud a
nivel mundial, al sefialar que cada pais debe alcanzar un nivel aceptable de
salud, desde los niveles méas bajos del sistema de salud. (OPS/OMS/PAHO,
1978).

Sin embargo, el cumplimiento de estos estdndares de acreditacion en los
servicios de salud esta en manos de quienes los dirigen o ejercen la jefatura
los que a su vez deben contar habilidades gerenciales que les permitan
planificar, ejecutar e implementar que el establecimiento de salud bajo su
direccion logre acreditarse permitiéndose asi ser considerado un servicio de

calidad.

El cumplimiento de estos estandares de acreditacion se ha ido implementando
en diversos paises a nivel mundial asi en Espafia, se realiza un andlisis de la
tendencia que surge en los establecimientos de salud por lograr la
acreditacion en base a las Normas ISO-900, en relacion al sistema de
acreditacion de la Joint Commision on Acreditation of Healthcare
Organizations (JCAHO) y el modelo europeo (EFQM), vinculados a los
protocolos de gestibn que busca generar cambios que garantice una
asistencia sanitaria con evidencia cientifica, conocimientos plasmados en
guias de préactica clinica redundando en eficiencia, en satisfaccion del
personal de salud y paciente en la acreditacion de centros y servicios
sanitarios y habilidades del profesional del area de cirugia. Solamente la

acreditacion avala la calidad o bordea la excelencia. (Belzunegui, 2010).



En Ameérica latina, en Colombia se public6 un ranking de hospitales y
acreditacion en salud de solo 44 hospitales acreditados en América latina'y 25
hospitales en Colombia. (Rodriguez, 2023) esboza tenuemente la relacion que
existe entre el liderazgo clinico y la acreditacién y el hecho de que se debe
evaluar las herramientas; de acreditacion; con rigor. Esta realidad deberia
motivarnos a preguntarnos por qué la cifra de hospitales o establecimientos
acreditados es tan minima ante la existencia de una cantidad cada vez en

ascenso de servicios de salud / establecimientos de salud u hospitales.

En el Perd, al examinar los datos de acceso publico en la Plataforma digital
anico del Estado Peruano, visualizamos que solo 5 establecimientos de salud
han alcanzado acreditarse en el intervalo del afio 2019 al 2022, emitiéndose
la resolucion RM N°456-2007/MINSA. (gob.pe, 2022). Cabe resaltar el hecho
gue nuestro pais cuenta con 23,656 en el registro nacional de organizaciones
gue brindan servicios en salud RENIPRESS, surgen cuestiones que nos lleva
a indagar si esta deficiencia de establecimientos acreditados obedece a la
influencia que tienen las habilidades gerenciales; que deben poseer los
directores de dichos establecimientos; en el cumplimiento de los estandares
que le lleve a lograr la acreditacion. El proceso de acreditacion requiere
habilidades gerenciales; que no se estan aplicando en la persona del director;
especificas que logren el maximo involucramiento en cada una de las tres

dimensiones de la acreditacion.

Debemos considerar las estadisticas publicados el 2019 que muestran lo
nefasto que es para las instituciones la falta de habilidades en los que aspiran
a la plaza representadas en el 76% que son finalmente declaradas desiertas
si lo llevamos al campo de la salud para cubrir plazas en el 71% podemos
encontrar que la carencia de habilidades socioemocionales y técnicas en los
directores de hospitales se ubicarian en este porcentaje. (Banco

Interamericano de Desarrollo, 2017)

En el distrito de Florencia de mora ofrece su cartera de atencion a los
pobladores, el hospital II-1, le fue otorgado un codigo RENIPRESS debido a



su capacidad resolutiva, sin embrago cuenta el director de este hospital con
las habilidades gerenciales para realizar un adecuado cumplimiento de los
estandares que la acreditan, como es percibido el aspecto de habilidades del
director por el personal que alli labora, este proceso es ciclico y se ejecuta
cada tres afilos como se halla estipulado por el ente rector de salud en nuestro
pais, considerando que para alcanzar esta meta, se requiere un minimo de
porcentaje en infraestructura, el debido equipamiento, una cantidad especifica
de personal tanto asistencial como administrativa, capacitaciéon entre otros,
aun asi los usuarios siempre sefialan deficiencias en la atencién y ambientes
hasta el grado de acudir a servicios de salud en Trujillo, este afio fue re -

acreditado el hospital.

Ante lo expuesto en los parrafos anteriores es imprescindible realizar el
planteamiento del problema principal ¢ Cuél es la relacion entre las habilidades
gerenciales y el cumplimiento de los estandares de acreditaciébn segun
percepcion del personal de salud en un Hospital nivel II-1 en el distrito de

Florencia de mora, octubre -diciembre 20237

La presente investigacion reviste relevancia en nuestro medio ante la escasa
o nula informacion, no contamos con datos, cifras o percepcion del personal
de salud en lo relacionado a la acreditacion hospitalaria que como hemos
dejado constancia es imprescindible conocer para el desarrollo y desempefio
adecuado por lo que tras esta subyace: calidad de la atencién en nuestro

sistema de salud.

Por lo antes sefialado, esta investigacion a nivel tedrico ha recopilado
informacion bibliografica valiosa que enriquecera el conocimiento en este
tema en el area de gerencia en salud, en donde confluyan estas dos variables,
gue muestren la influencia de la habilidad gerenciales para cumplir cada
estandar de acreditacién desde la percepcion del personal de salud, que logre
mostrarnos la importancia que en los servicios de salud el director cuente con
las habilidades gerenciales para lograr el cumplimiento de cada uno de los

estandares para acreditarse.



Asi mismo metodolégicamente las variables de esta investigacion podran ser
estudiadas con otras unidades de analisis, en otro tiempo y espacio sin perder
de vista lo imprescindible que es contar con profesionales con las debidas
habilidades gerenciales. Los instrumentos generados en la presente
investigacion, los cuales seran validados podran ser utilizados en futuras
investigaciones de habilidades gerenciales en especial el instrumento utilizado
para la variable acreditacion que es de autoria propia, marcando un

precedente en los servicios de salud en lo relacionado a gestion.

Asi mismo el aspecto practico, los resultados que se obtenidos proveniente de
datos reales en esta investigacion podrian influenciar en la adecuada toma de
decisiones en especial al designar a los jefes o directores de establecimientos
quienes deberan contar con ciertas habilidades gerenciales y un amplio
conocimiento de los estandares de acreditacion que llevaran al hospital a la

calidad en salud lo cual constituye un aporte a la sociedad.

En el aspecto social las recomendaciones de la investigacion seran
beneficiosas para los usuarios del hospital nivel II-1 del distrito de Florencia
de mora, pues el que una IPRESS tenga un director que cuente con las
adecuadas habilidades para la acreditacion las llevaria a servicios ofertados
que se ajuste el nivel de vida apropiado de la poblacion de Florencia de mora.

Por lo mencionado en parrafos anteriores nos proponemos como objetivo
general: determinar la relacion entre las habilidades gerenciales y el
cumplimiento de los estdndares de acreditacion segun percepcion del
personal de salud en un hospital nivel Il - 1 en el distrito Florencia de mora,

octubre — diciembre 2023.

Del objetivo principal surgen los objetivos especificos: identificar las
habilidades gerenciales segun percepcion del personal de salud en un hospital
nivel 1l — 1. Establecer la relacion entre habilidades gerenciales y el
cumplimiento de la dimension gerencial de estandares de acreditacion segun
percepcion del personal de salud en un hospital nivel Il — 1. Establecer la
relacion entre las habilidades gerenciales y el cumplimiento de la dimensién
prestacional de la acreditacién segun percepcion del personal de salud en un



hospital nivel Il — 1. Establecer la relacion entre las habilidades gerenciales en
el cumplimiento de la dimension apoyo de la acreditacion segun percepcion

del personal de salud en un hospital nivel Il — 1.

Asi mismos la hip6tesis se corroboro o contrasto, siendo la hipotesis general
las habilidades gerenciales se relacionan significativamente con el
cumplimiento de los estdndares de acreditacion segun percepcion del
personal de salud en un hospital nivel Il - 1 en el distrito Florencia de mora,
octubre — diciembre 2023, del cual surgen las hipétesis especificas la
dimension gerencial de acreditacion se relaciona significativamente con las
habilidades gerenciales segun percepcion del personal de salud en un hospital
nivel Il — 1. La dimensién prestacional de acreditacion se relaciona
significativamente con las habilidades gerenciales segun percepcion del
personal de salud en un hospital nivel Il — 1. La dimension apoyo de
acreditacion se relaciona significativamente con las habilidades gerenciales

segun percepcion del personal de salud en un hospital nivel Il — 1.



MARCO TEORICO

Cada variable motivo en estudio del presente informe de tesis: habilidades
gerenciales y acreditacion de hospitales; escasamente ha sido investigado en
funcion de relacion, dependencia e influencia que vinculen ambas variables.
Siendo Europa un ejemplo de ello, sin embargo, los diversos paises de este
continente cuentan con normas que muestran cémo se debe acreditar los
establecimientos de salud y publicaciones que recopilan informacién de los
organismos que la realizan, enumera los requisitos con los que debe contar,
describe los estandares de gestion de la organizacién con fines sanitarios
donde se enfatiza el rol de gobierno, liderazgo y direccion. como sucede en
Espafia Joint Commission International (JCI) y sus estandares internacionales
para acreditar. (Joint Commission International, 2014). No es ajena a esta
realidad América latina, los estados y sus gobernantes que también han

implementado todo el marco legal y normativo con el mismo fin.

En relacion a acreditacion en Cali-Colombia Franco (2021) con el objetivo:
evaluar la percepcion del valor que agrega la acreditacion a la calidad de la
atencion en clinicas y hospitales en Colombia. transversal y observacional. 22
profesionales conformaron la muestra. Su instrumento evalu6 tres ejes
tematicos : valor agregado que aporta el proceso de acreditacion, proceso de
evaluacion e informe final. La escala tipo Likert fue el instrumento que midi6
la percepcion del proceso. Obtuvo los resultados (86.4%) la percepcion de
que es humanizado el trato (81.8%). Se nota una mejor calidad de los
procesos con acreditacion (77.4%),y (63.6%) compromiso de los médicos. En
conclusion: hay un valor agregado en instituciones de salud acreditadas,
presentose la percepcion mas baja en los compromiso de los médicos
(Franco, 2021)

En el mismo pais en Colombia Zapata (2019) realiza un estudio con el
objetivo: determinar y comparar entre hospitales publicos y privados, los
elementos y factores del contexto que pueden favorecer el logro de la
acreditacion. Un estudio de controles y casos, en instituciones de alta y

mediana complejidad, 16 acreditados y no acreditados 38, entre publicos



privados. MUSIQ, como instrumento para comparar elementos y los factores
del entorno en sus dimensiones "Ambiente- Macrosistema- Equipos de
Calidad -Microsistema”. Resultando: 23 elementos y factores con cuatro
dimensiones, tres con diferencias relevantes del sector privado: en el Macro-
sistema la Informacién, el sistema de apoyo para mejorar la calidad y la
estabilidad laboral en el microsistema es indudablemente el factor de la
motivacion. Concluyendo: existen diferencias en un hospital publico y un

privado que facilitar logros en la acreditacion en salud. (Zapata, 2019)

En tanto Berto(2021) en Brasil se realiza un estudio abocado a explicar los
factores que interactian e influyen en los elementos involucrados en el
proceso de implantaciébn, mantenimiento y evolucién de la acreditacion
hospitalaria. Formando parte La entrevista, el analisis de los documentos y
una estricta observacion del participante, llevado longitudinalmente en un
lapso de 24 meses. Periodo de mantenimiento en el nivel 2 en la acreditacion
de un hospital, el salto al nivel tercero y el mantenerlo alli. Aplicar cursos
constructivista, en cinco rondas se dividid el levantamiento de cada dato,
basado en la teoria fundamentada de Charmaz, y con 56 participantes. Con
una proposicién propuesta: pactar en el Cuidado, siendo una eleccién
integradora y metddica en la comprension del modo de desarrollar la
acreditacion en un hospital. Estructurada en tres categorias: ‘La manera en
gue trabajamos’, 'La acreditacion como instrumento de las acciones'y 'Amor
a cada una de las causas'; como apoyo a estas categorias: 'evolucion de
profesionales de la salud’; resultados: 'Atencién enfocada en el paciente.
(Berto, 2021)

En otro pais latinoamericano Batista (2020) Sao Paulo — Brasil investiga:
identificar las dimensiones dominantes del liderazgo auténtico de los
enfermeros en una red de hospitales privados y su correlacion con la
satisfaccion laboral y con el modelo de acreditacion. transversal, analitico fue
el método, ejecutado en 11 hospitales con 282 Licenciados en enfermeria,
debemos sefalar que 94 eran lideres/ gestores y 188 se encontraban bajo
lider, los cuales respondieron cuestionarios Authentic Leardership

Questionnaire y Job Satisfaction Survey. Resultados: visible notoriedad de



significativa diferencia entre el calculo de los gestores y de los subordinados
al lider, en cada una de las dimensiones del Authentic Leardership
Questionnaire. En las instituciones, con el modelo Joint Commission
International, los subordinados al director, lo percibian con transparencia
Mayor por la correlacion positiva. En conclusion. correlacion entre el liderazgo
auténtico y la satisfaccion laboral y la pauta de acreditacion entre los

colaboradores. (Batista, 2020)

En el Perd Galvan (2018) estudio con el objetivo de determinar el nivel de
relacion de las habilidades gerenciales con la gestion sanitaria de los
servidores publicos de la red de salud José Maria Arguedas, Andahuaylas-
2018. Fue basica, correlacional simple, no experimental, transversal. Todos
los trabajadores que ejercian en la red de salud José Maria Arguedas (520)
conformaron la poblacion y los cuestionarios validados fueron el instrumento
para las variables, usaron una encuesta. Concluyendo en una relacion
significativa entre las variables, por la correlacién considerada muy buena
(Rho de Spearman de 0.89) con un p-valor de 0.000 (< a 0.01). (Galvan, 2018)

A nivel regional no existen investigaciones que relacionen o estudien un nexo
o vinculo de habilidad gerencial en el cumplimiento de los estandares de
acreditacion. En diversas investigaciones hallamos la variable habilidades
gerenciales vinculadas a otras variables, cabe sefalar que ninguna
investigacion ha versado en relacion a acreditacién de establecimientos de

salud.

En el caso de Arrascue (2021) Lima realizd su investigacién con el objetivo
Analizar las habilidades gerenciales desde la percepcién del personal en el
Hospital Municipal Los Olivos 2019.de tipo correlacional, transversal, con la
participacion de 52 personas a quienes se aplicO un cuestionario de
percepcion de habilidades gerenciales de 27 items y con 4 dimensiones.
Obtuvo como resultados que el 69% consideraron adecuadas las habilidades
interpersonales, el 69% y el 58% para habilidades de valores y motivacion, la
percepcion de que fueran adecuadas las habilidades gerenciales fue 55.8%,
regulares el 44,2% e inadecuado ninguno, en conclusién, habilidades

gerenciales adecuadas con un 55,8%. (Arrascue, 2021)



Asi encontramos a Aldaz (2022) Trujillo- Peru, elabora su tesis con el objetivo:
determinar la relaciéon entre las habilidades gerenciales y la satisfaccion
laboral en el personal de salud, un estudio correlacional, transversal y basico;
como técnica la encuesta y 2 cuestionarios, con la participaciéon de 63
trabajadores de salud. Su investigacion arrojé que un 66.7% califico a su jefe
con adecuadas habilidades gerenciales, un 15.9% considerd que sus jefes
contaban con regulares habiles gerenciales, a mayor habilidades gerenciales
mayor gozo laboral. Conclusion: requieren potenciar habilidades gerenciales
por la influencia en la satisfaccion y la produccion laboral, los gerentes.(Aldaz,
2022)

Por su parte Ananpa (2018) Trujillo- Peri4  ejecutd la investigacion para
establecer la relacion que existe entre las habilidades gerenciales y el
desarrollo organizacional de los Médicos que ejercen la jefatura en los
hospitales en la ex Red Tupac Amaru, una investigacion prospectiva de
caracter transversal, fue observacional y descriptivo correlacional, su
poblacion 44 Médicos que ejercen jefatura. Encuesta y cuestionario fueron
intrumento y tecnica aplicada. Sus resultados muestran la correlacion; de
habilidades gerenciales y el desarrollo organizacional se relacionan
directamente. Concluyendo en la relacién directa y débil entre habilidades
gerenciales y el desarrollo organizacional en los Médicos que ejercen jefatura

en ex Red Tupac Amaru. (Anapan, 2018)

También zumaran (2023) Trujillo-Perd, con el objetivo de establecer la
influencia de las habilidades gerenciales en el bienestar laboral de los
profesionales de la salud de un Hospital de Lima. De disefio no experimental,
correlacional causal, transversal. 89 profesionales en la rama de salud,;
conformaron su muestra; siendo la encuesta y el cuestionario los elegidos
para esta investigacion, en los resultados se evidencio la influencia relevante
de las habilidades gerenciales en el bienestar laborales, conceptuales y las
técnicas en el gozo laboral. Concluyo: existe una la relevante influencia de
habilidades gerenciales en el gozo laboral en el personal de la salud.
(Zumaran, 2023)



En relacién a acreditacion Portugal (2018) Cuzco -Perq, realiza un estudio con
objetivo: conocer la influencia que existe entre: proceso de acreditacion
hospitalaria y satisfaccion de los usuarios en un hospital . Fue no
experimental, descriptivo y correlacional, una encuesta a 60 pacientes y 40
personas que laboran en la institucién. Resultando que el 56.7% de los
colaboradores notaron la influencia de la acreditacion en proceso en un nivel
bueno, un 43.3% sefalo un nivel regular. concluyendo :corraboracion de la
hipétesis alterna, la acreditacion hospitalaria influye significativamente en la

satisfaccion de atencion de los usuarios. (Portugal, 2018)

En relaciona a acreditacién hospitalaria no se encontré investigaciones de los
ultimos cinco afos que nos proporcionen esta variable en la region la Libertad,

ni en Trujillo

A lo largo del tiempo y de las interrelaciones personales, pero sobretodo de la
necesidad de ejercer un liderazgo/ gerencia/ direccion de los hospitales se
debe contar con aspectos especiales o habilidades que les permitan
direccionar las instituciones llevandolas a obtener la acreditacion de las
mismas; siendo esto sindbnimo de calidad; pero como se define habilidad
gerencial ,que implica manifestar una habilidad, que cuestiones involucradas
el poseer una habilidad, que teorias estan relacionadas a esta variable y que
dimensiones posee, en los siguientes parrafos desarrollaremos estas

cuestiones.

Se afirma que las habilidades gerenciales son la coleccién de conocimientos,
actuacion y actitudes que un ser humano tendria que poseer para que sea
accesible a él en un amplio horizonte de puestos y en distintas clases de
instituciones u organizaciones. (Hellriegel, 2009).

Uno de los mas reconocidos en la investigacion de habilidades gerenciales la
define (Whetten D. C., 2011, p4g. 8) Consisten en una agrupacion identificable
de acciones que se ejecutan conducentes a ciertos resultados. Enmarcan
claramente las habilidades directivas separandolas de otras practicas de
direccion. Estas habilidades son conductuales y por tanto observables por los

gue nos rodean sin embargo hay atributos que muestran un desempefio eficaz
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siendo un comun denominador en los que ejercen la direccién de los
establecimientos. son controlables; como segundo atributo; aquel que las
posee las controla. Se desarrollan y mejoran en contraposicion del coeficiente
intelectual o la personalidad que es invariable en el tiempo, este es su tercer
atributo. Se interrelacionan y sobreponen; como cuarto atributo; es decir se
son complejas y multiples las habilidades que se poseen para el manejo de
situaciones especificas como la seleccion de personal u organizacion y
liderazgo de los que ejercen la direccién de los establecimientos un quinto
atributo, es que estas habilidades son contradictorias o paraddjicos. Todas las
habilidades son una sumatoria usada para dirigir considerando los valores de
cada uno de los que integran su equipo, cada rasgo o dimension de
habilidades son importantes para promover el crecimiento personal sin dejar
de lado el profesional. (Whetten D. C., 2008)

Distribuyen estas habilidades en tres bloques: las personales, las
interpersonales y las grupales. Los mismos autores antes sefialados elaboran
un listado de diez habilidades que deben poseer los directores eficaces: La
comunicacion que es verbal, la distribucion de tiempo y estrés, el manejo
individual de decisiones, el reconocimiento, el definir dar solucion a
problemas, como motivar e influenciar en los demas, el delegar tareas, fijar
metas y el génesis de vision, auto cocimiento, la constitucion de los equipos,

como se desenvuelve ante conflictos.

Los mismos autores proponen un modelo de habilidades agrupandolo en tres
dimensiones. Habilidad personal: (Whetten D. C., 2011, pags. 44-150) las que
estan centradas en cuestionen que no involucran a otras personas, gira en
torno al yo involucra el crecimiento del autoconocimiento, el cdmo se maneja
el estrés personal y la creatividad para solucionar los inconvenientes

inherentes a estas habilidades.

En relacion al autoconocimiento el mismo autor Whetten y Cameron sefialan
la razon por la que centrarse en el autoconocimiento y la estratégica posicién
gue ostenta en el incremento de la capacidad de identificar y procesar las
diferencias con sus seres que conforma su entorno. Este aspecto es

claramente visible y facil de evidenciar al que posee la capacidad de hacer

11



uso de las diversas personalidades y caracteristicas personales de su entorno

el saber reconocerla para potenciarlas, las areas del autoconocimiento son:

La inteligencia emocional para Goleman es la facultad de distinguir, entender
y conducir las propias emociones, asi como las demas, esta involucrada la
autorregulacion, conciencia emocional, empatia, asi al agrupar la informacion
nuestras decisiones seran mas acertada. Para el mismo autor la inteligencia
emocional desempefia un papel mas predominante que el coeficiente
intelectual por el predominio de los impulsos emocionales ante la interrelacion

con el entorno. (Goleman D. , 2000)

Los valores personales del latin tardio valor, -oris, cualidad o aptitudes para
el logro o deleite de otros. El ser humano tiene cualidades positivas que lo
califican para una cierta actividad. Permitiéndoles al ser humano diferenciar lo
moral de lo inmoral y establecer parametros en base a su escala de valores.
El estilo cognoscitivo este aspecto implica como afiade nueva informacion;
I6gica, coherente y seleccionada; a sus esquemas mentales, la manera de
interpretar y como esta informacion es juzgada por el individuo es parte de
esta etapa. La orientacidn hacia el cambio, la mimas que le permite adaptarse,
esta inmerso la capacidad de tolerar situaciones en las cuales la incertidumbre
es un comun que pone el descubierto hasta donde podemos ser capaces de

captar nuestra responsabilidad la tomar decisiones. (Espafiola, 2022)

La autoevaluacion béasica y esencial donde se encuentran la autoeficacia, el
grado de estabilidad emocional Yy si se posee autocontrol que dan rumbo a

nuestro com portamiento.

El manejo de su propio estrés ; de acuerdo a sostenido por Whetten, le
reporta beneficios pues ante aporta beneficios a la institucion pues impera un
comportamiento adecuado, planificar nuevas ideas , un asociacion adecuada
para escuchar a los demdas ,encontrar posicion el inadecuado manejo de
estrés solo trae como resultado un director que imprime un sesgo en su
decisiones en la solucién de dificultades fundada en sus prejuicios y aplastada

por percibir contra el tiempo, pues le da poder a los factores estresantes : la
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situacion, el tiempo, la que surgen del nuestras relaciones interpersonales y

el anticiparse a los eventos.

El tiempo se convierte en un aliado vital para el director o lider que se ve
atrapado entre las solicitudes de solucion a problemas de sus colaboradores
al que debe dedicarles tiempo, reduciendo considerablemente su tiempo para
relajarse o pasarlo en familia agobiado por ello es facil extraviar el rumbo,
realizando las actividades con prisa solo por cumplir aumentado el estrés. Por
lo tanto, un gestor que cultiva sus habilidades personales distribuye
adecuadamente su tiempo, con autocontrol y siendo equitativo entre el
trabajo, familia y prioriza las necesidades para minimizar el estrés de todo lo

que debe realizar. (Acosta, 2021)

Habilidad interpersonal que emergen de nuestra interaccién con el contexto
formando parte de estas habilidades: ganar poder e influencia, la
comunicacion de apoyo a nuestros compafieros y la manera como se manejan
cada conflicto es los que los tedricos han podido documentar siendo el
manejo de conflictos y la motivacion dos indicadores de estas habilidades |,
para ello que recurriremos a Maslow y su teoria de las motivaciones lo que
constituye el motor de sus acciones lograr satisfacer su necesidad basado en
su pirdmide de jerarquia, dependiendo cual es la necesidad predominante
para el individuo. (Whetten D. C., 2011, pags. 223-250) Entonces a un lider
o gestor se le entiende mejor por la relacion o los vinculos que forma con sus
colaboradores , teniendo como base el tipo o clase de lider que sea: por el
poder que ejerce, por la formalidad en el momento que es elegido, por la
relacion que forma con los que se hallan bajo su gestion o direccion o por el

grado de influenciar en sus colaboradores (Bonifaz, 2012).

El manejo de conflictos es la razén primordial del estancamiento de las
organizaciones que tiene sus raices en lo particulares que somos;
personalidad caracteristica, valores, antecedentes de familia; que logran dar

solucion o incrementar dicho conflicto, los cuales para solucionarlos requieren
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solo: una estrategia eficiente, la seleccidén de estrategia adecuada al caso el

encontrar la raiz del problema dando como resultado una resolucion exitosa.

Whetten y Cameron propugnan en relacion a como manejar un conflicto, el
director deberé conocer todos los escenarios para una adecuada valoracion
de las causas del evento, habiendo realizado este paso escogera la estrategia
para dar la solucién adecuada, coronando con éxito la desavenencia o

conflicto.

En relaciona a las habilidades grupales por la interaccion con grupos extensos
de personas al margen de ser uno del grupo o el gestor en este, en estas
habilidades encontramos la conformacion de equipos de trabajo efectivos y el
reclutamiento y la delegacion de actividades. Teniendo como indicadores el
liderazgo y el trabajo en equipo. (Whetten D. C., 2011, pags. 438-450)

Para el trabajo en equipo el lider con las habilidades gerenciales adecuadas
escudrifia cuales son los elementos necesarios 0 convenientes para trabajar
en grupo y elije o selecciona de acuerdo a este criterio, con base en las
actitudes de cada colaborador para el trabajo en grupo, el lider ha
internalizado y afadido a sus esquemas mentales la diferencia entre equipo
de trabajo en contraposicion con grupos de trabajo (Bonifaz, 2012, pags. 57-
64).

Refuerza los aspectos sobre las cuales se erigen las dimensiones de las
habilidades al ser enlistas las capacidades mas importantes del liderazgo son:
mantener y establecer puentes en el grupo. Sociable afrontando las
complicaciones que conlleva ejercer la autoridad. Poder interceder en la
desavenencia, con todo tipo de perturbaciones o tirantez psicoldgica, ser
admitido y controlar la presion al interno y externo del grupo. Descubrir los
escollos y las soluciones aun cuando las opciones parecen ambiguas.
Comprender la posicion en la que se encuentra, asi como el impacto en los
miembros de la organizacion. Muestra habilidades teoricas y organizativas
gue le hacen destacar sobre el resto. Debe dar crédito de poseer habilidades

y el conocimiento para acceder a su posicion y ejecutar el proyecto; en este

14



caso la acreditacion; sin evadir los desafios y las oportunidades la dicotomia

util a todos para alcanzar el objetivo y cumplir con su vision. (UNESCO, 2012)

Entonces, habilidades gerenciales deben ser manifestadas y evidenciada en
el director o quien por lo tanto debe desarrollar cualidades de liderazgo, al
respecto existen numerosas teorias y tipologias de lideres, la teoria del lider
gue nace con estas cualidades sustentada por Ralph M. Stogdill quien en
1948 llega a esta conclusion , afios mas tarde kurt Lewin marcaron un estilo
diferente clasificando a los lideres en democratico, autoritario y el que laissez-
faire con un solo meta la de cumplir con lo planificado. Likert, Rensis le da otra
direccibn  para él los lideres van evolucionando al ascender de niveles
iniciando en el | peldafio hasta llegar al IV peldaiio que es lo anhelado,

constituyéndose asi en la teoria de los estilos modernos de direccion.

El liderar un conjunto de personas es una habilidad, pero resulta ser una pieza
clave entonces cabe preguntarnos donde radica la efectividad del lider; radica
en el equilibrio de rasgos intelectuales las aptitudes y actitudes. El director o
lider debe contar con una inteligencia practica con cimientos en la realidad de
la institucidn que representa por tanto coherente y congruente, que le permita
visualizara desde fuera y arriba la posicibn en que se encuentra,
simultineamente esto le otorga la capacidad de adelantarse a los hechos
buscando las alternativas de resolucién. La actitud personal entendiéndose
por ello el grado de compromiso del director con la institucion que giran en
torno a lo que necesita la empresa. Para el autor la actitud debe ser flexible y
pragmatica ademas de tener una escritura y expresion oral adecuada,
dispuesto a escuchar las ideas de los demas, es la amalgama para el grupo,

y al mismo tiempo el propulsor de sus colaboradores. (Valls, 2005)

No podemos intentar enmarcar a un lider en una teoria; aun cuando se ha
teorizado mucho sobre la clasificacion del lider; en especial si consideramos
el constante cambio o transformacidon en el que se encuentra las
organizaciones, en busca de la excelencia o la calidad; vista desde otra arista
es necesario considerar las particularidades de cada institucién o hospital en
relacion a su capacidad resolutiva y las diversas unidades productoras con las

gue cuente el hospital.
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Consideremos que es acreditacion, cual es su finalidad, qué aspectos
involucra y cuales son las dimensiones que tras ella subyace, pero en especial
cual es la percepcion que surge en los que laboran en una entidad de salud

gue tiene como objetivo acreditarse.

Los primeros atisbos por alcanzar acreditar la calidad en salud surgen en los
estados unidos empezando en el colegio americano de cirujanos en el afio de
1917, fecha en la que delimitaron por primera vez un minimo de estandares
para prestar servicios de salud con eficiencia, dando inicio a un creciente y
progresivo programa mundial de acreditacion. (Wrigt, 2017). Con el propdésito
de adecuar los estandares se conformd una comision de trabajo que contd
con representantes de paises como Republica Checa, el pais Emiratos
Arabes, Chile; en América latina;, Espafia, USA, Taiwan, los Paises Bajos,
Polonia, el Brasil, Arabia Saudita, Alemania, Nueva Zelandia, el Reino Unido,
Zimbawe y Sudafrica quienes basandose en las norma vigentes en Estados
Unidos ,elaboraron un listado nuevo para ser aplicados en varias partes del
mundo y tener una base técnica mas fundamentada, se ha revisado uno por
uno los estandares en ello también ha intervenido miembros de la
Internacional Society for Quality in Health Care , el producto de este trabajo
es la disminucion de estandares de 500 a 350 que son basicos y aplicables
en cualquier pais equivalentes a la norma ISO 9000, la European Foundation
for Quality Management (EFQM) y el Malcolm Baldrige National Quality Award
norteamerican. (Napoli, 2015)

Es menester destacar que tanto el gremio de enfermeria como especialidades
médicas generaron sus estandares propios. Con el propésito de equiparar los
criterios, nace la Comisién Conjunta (Joint Commission en inglés) en 1951; la
encargada definiendo los Unicos estandares con los que alcanzan acreditar
los hospitales en Estados Unidos y en un periodo de 3 afios actualizados.
Desde 1959 en Canada, el Consejo Canadiense de Acreditacion de Servicios
de Salud (CCHSA) lleva a cabo esta tarea. La Organizacion Mundial De La
Salud (OMS) ha identificado 36 programas vigentes de acreditacion durante
el 2000. En la actualidad, la acreditacion se ha instaurado en 70 paises

realizada de forma externo. Se instaura en Latinoamérica de manera
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incipiente acreditar los sistemas salud en la década del 90. El afio 1992
mientras se desarrollaba la Il conferencia de América Latina de la
Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) se presentd publicamente del
“‘Manual de Acreditacion de Hospitales”, que es acogido en muchos de los
algunos paises y como un Génesis de los procesos en acreditacion (Novaes,
2000).

En Colombia, el Ministerio de Salud, la OPS, junto a organizaciones privadas,
priorizan el primer manual de acreditacion de IPS, la version 3.1 que ve la luz
el 2018 actualmente vigente aun (Colombia, 2018). La resolucion
1474 11 estipula las funciones del instituto colombiano de normas técnicas
(Icontec) como la Unica entidad de acreditacion. El proceso evaluativo de
Icontec se ejecuta a través de profesionales en salud quienes realizan una
valuacion de factores de los ejes de la acreditacion. Actualmente se precisa
realizar exploraciones que reiteren los beneficios y detallen como son
percibidos estos procesos. (ICONTEC, 2016).

Si definimos acreditacion la literatura colombiana lo describe : proceso que
se esta implementando, por lo que las entidades del gobierno definen
acreditacion en salud como un proceso de forma voluntaria y periodica de
autoevaluacion interna y verificacién externa de cada uno de los procesos y
cuyos resultados garantizan la mejora en la calidad de una institucién
organizacién de salud, mediante el escrutinio del listado de estandar 6ptimo
y posible de lograr, conocidos previamente por las entidades que seran
evaluadas. Ejecutada por personal competente y formado con ese propésito,
siendo respaldado; el resultado; por la entidad acreditadora para esta funcion
(Colombiana, 2006).

Desde el afio 2009 existen en Chile estandares de acreditaciéon que exigen
qgue las instituciones de salud cumplan ciertos requisitos de seguridad que
disminuyan el riesgo que resulten con algun tipo de dafio ocasionado por la
atencion. (Chile, 2022) Resultando ser una tendencia en alza en las naciones
de América latina y generando la creaciéon de toda la normatividad e

instituciones que realicen esta acreditacion.
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El ente en salud de nuestro pais define acreditacion como un proceso de
evaluacion externa; lo realiza una entidad debidamente conformada y que se
cifie a las normas vigentes; que se realiza periddicamente esta basado en
cotejar el desempenio de los facilitadores de salud en un listado de estandares
ideales y posibles de llegar, expuesto y habituales por los que brindan
atencion de la salud, con el propdésito de incentivar a las acciones para mejorar
de manera continua la calidad y el desempefio adecuado de las UPSS dentro
de los establecimientos. Esta condicién de acreditacion se realiza mediante
una Resolucién Regional ejecutiva en cada una de las regiones. Este
concepto basico también se encuentra en la Guia Técnica de Evaluadores
para la Acreditacion de Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de
Apoyo. (MINSA, 2007)

El Colegio médico define acreditaciéon como un conjunto de fases sucesivas
de intervencion externa de forma periddica que toma como fundamento el
desemperio de las IPRESS con una secuencia de estandares destinados a
fomentar acciones para mejorar constantemente la calidad en atencion se
realiza con la finalidad de dar garantias a los que afluyen a los servicios de
salud; de acuerdo a su categoria; que se les brindan los servicios con calidad,
pues se acata los establecido por las normas del Estado. (Colegio Medico del
Peru, 2023)

Sus objetivos: mejorar la confianza de los usuarios e incrementar la
satisfaccion por os servicios que reciben, mejorar la calidad de la atencion y
la seguridad del paciente, estimular y mejorar la articulacion de los servicios
de salud y estimular la competitividad de las IPRESS basandose en criterios

de calidad y efectividad.

Siendo el liderazgo, la gradualidad, la confidencialidad, y la objetividad y
consistencia los principios sobre los que se sustenta la acreditacion.
(SUSALUD, 2019, pag. 27)

A nivel mundial han surgido organizaciones direccionadas a acreditar los
servicios de salud como la organizacion mundial Joint Commission

International que cuenta con 20 afios de ejercicio ha realizado la acreditacion
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en diversos paises, en su manual Estandares de acreditacion para hospitales
5 edicion nos muestra que un estandar define las aspiraciones de desempeiio,
estructuras o funciones que requieren coexistir para acreditar un hospital. En
el Peru se ha venido implementando, a través de los afios, este proceso como

lo muestra la linea del tiempo.

En Perl ha evolucionado la acreditacion desde los 90, inicia ley general de
salud y de modernizacion de la seguridad social en 1997, el 2001 la RM
N°760-2001-SA/DM que crea el sistema de gestion de calidad en salud y la
ley marco de la descentralizacion. Aprobacion de politicas de salud 2002-
2012, la calidad de la atencion como derecho ciudadano, la NT N°0021-
MINSA/DGSP V01 categorizacion de establecimientos de sector salud el
2004, la NTS 050 MINSA-DGSP- V01 acreditacion de establecimientos de
salud y servicios médicos de apoyo con la RM N°703-2006-MINSA, el 2009 la
ley 29344 marco de AUS, creacion de la SUNASA. El 2011 la NST N°021-
MINSA/DHGSP V03 categorias de establecimientos de salud RM 546-
2011/MINSA. Creacion de SUSALUD el 2013 y el decreto reforma ley 30224
crea el sistema nacional de calidad y el instituto nacional de calidad y la guia
técnica para la categorizacion de establecimientos de salud RM 076-
2014/MINSA. (SUSALUD, 2019, pag. 30).

Entonces hemos de considerar en este punto la importancia del liderazgo, asi
como el trabajo en equipo; ambas conforman la Unica estrategia conocida
para lograr la acreditacion, evidenciadas en la busqueda de decisiones y en
el hacer de los gestores o lideres como de cada miembro del hospital. El
gestor desempefia un rol vital para lograr que las cada una de las tacticas de
gestion se convierta en una cultura que se impregne en cada uno de las areas
o niveles del hospital cubriendo toda la organizacion en este momento;
cuando sus actuar evidencia su compromiso; es donde el gestor asume su rol
de lider, lo mismos aplica para cada uno de los que ejercen puesto de jefatura
o responsabilidades de las diversas areas o UPPSS dentro del hospital.
(Colegio Medico del Peru, 2023, pag. 27.29).

El director traza el rumbo al implantar disefiar e ir evaluando el proceso de

transformacion que se cimenta en la mision y vision del hospital, cada una de
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las metas propuestas deben estar enfocadas en la acreditacion. El lider
transformador generara oportunidades futuras, estableciendo las
caracteristicas que lo diferencian pero que lo califican para brindar servicios
en salud de acuerdo a su capacidad resolutiva o categoria obtenida. Este lider
no es una utopia no debe ser considerada solo una intension es el resultado
de contar con las habilidades gerenciales requeridas, son los lideres los que
deben impulsar el cumplimiento de los valores, principios institucionales y todo

el marco normativo en el camino a la acreditacion.

Entre la teoria de las relaciones humanas han versado ampliamente en
relacion al influencia del lider o gestor en el comportamiento de su entorno
lo que determina la actuacién congruente y totalitario ; el gestor es el
engranaje ;que requiere cada organizacion pues los otros miembros que la
constituyen ejecutan las ordenes con la plena seguridad de que lo que se
realiza es lo esperado y 6ptimo, alcanzar una transformacion tan drastica es
un tanto dificil si el grupo no esta convencido de lo que hace. Entonces él
convencera el grupo constituye un factor que divide la autoridad del seguir a

lider por conviccion (Arroyo, 2023)

El gestor o lider es el socializador de significados de autoevaluacion: una
etapa de la acreditacion; es el instrumento para el perfeccionamiento
permanente en calidad del hospital y no ser vista como algo negativo, el
equipo evaluador debe ser el adjunto preciso para la transformacion y en tanto
acreditar. Un aspecto consecuente es el reconocimiento del equipo de
autoevaluacion, el tiempo, dedicaciéon que imprimen en su labor en esta

primera etapa.

Al ser evaluado el hospital se requerir mas del compromiso de los directores
de las diversas areas, pues el término de la evaluacién marca el inicio del
esfuerzo supremo de todos los integrantes de la entidad para llevar a cabo el
levantamiento de las observaciones de estandares no alcanzados o que se
halla en proceso, convirtiéndolos en el objetivo a seguir. Las transformaciones
no siempre son bien aceptadas por los que laboran por el hecho de ser
considerados mas trabajo, es aqui donde el lider persuade y estimula la

capacidad de los trabajadores para que no se desalienten al contrario laboren
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adecuadamente y con optimismo (Organo oficial de la asociacion

costarricense de hospitales, Enero -agosto 1997)

El proceso de acreditacion cuenta con dos etapas, la evaluacion interna
ejecutada por el personal calificado de la misma instituciébn que verifica la
cantidad de estandares que cumplen, realizar los reajustes y evalua. Es
prioridad fortalecer y desarrollar las capacidades o habilidades gerenciales de
los directores, debido a que sobre ellos recae las funciones del proceso.
(Ruela, 2010) el mismo autor sostiene, la debilidad es el ingreso de personas
gue no estadn capacitadas, asignadas en base a mitos como: autoridad,
decisiones de calidad y los llamando conocimientos burocréticos, que termina
en mal ejercicio en la direccidén que afecta los servicios. Si la meta es acreditar
se debe llegar a 85% de estandares y solicitar la evaluacion externa, la
evaluacion interna; no debe ser menor del 50% para ser revaluado, si esta en
el rango de 50% al 69% se realizan correcciones en 9 meses, si esta en 70%a
84% levantaran las observaciones en 6 meses, los estandares que obtuvieron

0y 1 son los que requieren ser corregidos.

El verificador; evaluador externo que realiza la acreditacion; cuenta con una
lista de items o estandares que debe cumplir el establecimiento para lograr
ser acreditado. Estos macroprocesos se encuentran expuestos en las normas,
las que dan forma a las dimensiones, agrupadas en tres secciones: gerencial,

prestacional y de apoyo.

La dimension gerencial estd relacionada vinculada a planificar, organizar
controlar, y direccionar, asi como fijar lo politico, estrategias, trazar objetivos,
planificar mejoras por tanto se halla organizado por: el direccionamiento, la
gestidon que se realiza en el factor humanos, la gestién de calidad, el manejo
de riesgos en la atencién, seguridad de gestion frente a desastres, el control

de gestion y prestacion

La dimension prestacional es la dimensidén que trata con los que afluyen al
hospital, lo que tiene un impacto considerable en beneficio de los usuarios, es
el valor afadido, esta dimension integrada: la atencibn ambulatoria, la

atencién de hospitalizacién, la atencién de emergencias
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La dimension apoyo amalgama todo lo que involucra las provisiones de
recursos imprescindibles en procesos misionales, gerenciales; las
dimensiones no se pueden ni deben separar son una sola entidad;
conformada: el apoyo brindado al diagnéstico y tratamiento, la admisiony el
alta, la referencia y contrarreferencia, la gestion en medicamentos, la gestion
de la informacion, la descontaminacién, la limpieza, la desinfeccion y la
esterilizacion, el manejo del riesgo social, la gestion de insumos y materiales,

la gestion de equipos de infraestructura.

El proceso de acreditacion requiere de personal comprometido con todo lo
gue ello implica desde la optimizacién del personal que labora en la institucion,
generar un nexo entre el personal de salud y el director para darle una
transformacion al hospital mediante las mejoras implementadas, actividades
estratégicas, capacitaciones que pueda ser percibida por los usuarios donde
se encuentre presente la eficacia y la eficiencia reflejado al cumplir los

estandares de calidad de la acreditacion (Betancourt, 2012)
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METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

3.1.1. tipo deinvestigacion:

La presente investigacion fue de tipo aplicada, con un objetivo
especifico la resolucion de un problema en una realidad con base
en las teorias ya existentes. (Fundacién Espafiola para la ciencia

la tecnologia y el desarrollo, 2018)

3.1.2. Disefio de investigacion:

Este disefio planteado fue de tipo no experimental, en virtud a que
las variables no seran de ninguna manera desfiguradas; de corte
transversal, pues la temporalidad entre la exposicion y el efecto
seran medidas simultaneamente en el tiempo finalmente sera de
tipo correlacional simple porque intentara demostrar la asociacion
entre las variables sin establecer una relacion de cauasalidad
(Hernandez, 2014).

El disefio de las variables seria el siguiente:
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Donde :

M: Personal de salud, Hospital Il — 1. Distrito Florencia de Mora 2023.

Oa1: variable 1: Habilidades gerenciales.

Oz2: variable 2: Acreditacion hospitalaria.

R: relacion de las variables.

3.2.

3.3.

Variable y operacionalizacion

En la presente investigacion se considerd dos variables siendo estas

habilidades gerenciales y acreditacion de hospitales.

Variable 1. Habilidades gerenciales, esta variable exhibe tres
dimensiones, siendo: habilidades de tipo personales, habilidades de tipo

interpersonales y habilidades de tipo grupal.

Variable 2: Acreditacion de hospitales, esta variable exhibe tres
dimensiones, siendo estas: dimension gerencial, dimension prestacional,

dimensién de apoyo especifico.

La operacionalizacion de las variables comprendio la definicion
conceptual, la definiciébn operacional de cada una de las variables, asi
como sus dimensiones, indicadores, y escala de medicién. La

presentacion de la operacionalizacion se visualiza en el anexo N°1.

Poblacién, criterios de inclusion y exclusion , muestra, muestreo
y unidad de analisis

3.3.1. Poblacion
La presente investigacion tuvo como poblacién el total del personal
que ejecuta su trabajo en el hospital nivel 1I-1, constituida por un
total de 120 personas por los criterios de exclusion e inclusion, que

correspoden al personal de salud.
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De acuerdo a Hernandez la poblacién es un sector de aquellos que
encajan especificamente con las peculiaridades que con la
requerido es definida o solo forman parte de investigacion quienes
cumplen con las caracteristicas que se ajustan a las variables.
(Hernandez, 2014).

Criterios de inclusion

Todo personal de salud que se encuentra ejecutando su labor en

el hospital nivel 11-1 de Florencia de Mora.

Personal que de forma voluntaria otorgue su consentimiento para

contribuir en esta investigacion.

Personal de salud que complete correctamente el cuestionario.
Criterios de exclusién

Personal de salud que voluntariamente se abstenga de participar

Personal de salud que no se encuentre laborando por motivo de

vacaciones o licencias.

Personal de salud que realiza internado de medicina, obstetricia,

enfermeria, nutricion y odontologia o realiza pasantia.

Personal del area administrativa y de mantenimiento.

3.3.2. Muestra

La muestra poblacional es un subconjunto de elementos que son
seleccionados y al mismo tiempo representaran a la poblacion total al
momento de ser evaluados. Calcular el tamafio de esta muestra permitira
ahorrar tiempo y recursos al aplicar el estudio de investigacion, sin sacrificar

la confiabilidad de los datos obtenidos. (Hueso, 2012)

A este proposito, usaremos la férmula propuesta por Murray Larry para

calcular el tamafio de la muestra de un universo finito. (Anexo 2)
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Entonces, se dio seguimiento a un minimo de 92 personas de 120 en total,

para obtener resultados con un 95% de confiabilidad en la investigacion.

3.3.3.  Muestreo

El muestreo empleado fue de tipo probabilistico aleatorio simple, teniendo
cada uno de los que conforman la unidad de analisis la misma probabilidad de
formar parte de los encuestados.

3.3.4. Unidad de Analisis

La unidad de analisis se encontro constituido por cada uno de los que ejecutan
su labor asistencial en el hospital nivel 1I-1 Florencia de mora en el periodo y

gue cumplieron con los criterios de inclusion.

3.4. Técnica e instrumento de recoleccidn de datos

Técnica de recoleccién de datos:

En la investigacion se empled la técnica de encuesta estandar de Likert,
para ambas variables: habilidades gerenciales y acreditacion de

hospitales.

Instrumento:

El instrumento que permitié recopilar la informacion en esta investigacion
fue el cuestionario. Se aplic6 2 cuestionarios uno de habilidades
gerenciales y otro de acreditacion. El cuestionario de habilidades
gerenciales (Anexo 3) tomado de Galvan Buleje, Juan Erasmo y ajustado
por la autora de la presente (Anexo 4), la encuesta presento 18
preguntas fundamentadas en tres dimensiones; la dimensién habilidades
personales, habilidades interpersonales y habilidades grupales, se hara
uso de la escala de Likert para la puntuacion de las respuestas: nunca
(1), casi nunca (2), a veces (3), casi siempre (4), siempre (5) y que se

presento el tres niveles bajo, medio y alto. Este cuestionario fue validado
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3.5.

por tres expertos debidamente acreditados en la SUNEDU, la conclusion
de los validadores: hay suficiente prueba y por tanto es aplicable (Anexo
5) y la confiabilidad fue obtenida mediante 20 personales de salud

reflejado en el alfa de Cronbach de ,744 (Anexo 6)

El cuestionario de acreditacion hospitalaria creado por la autora de esta
investigacion, una encuesta de 36 preguntas; fundamentadas en tres
dimensiones, la dimension gerencial, dimensién prestacional vy
dimension de apoyo, se uso de la escala de Likert para la puntuacién de
las respuestas: nunca (1), casi nunca (2), a veces (3), casi siempre (4),
siempre (5) y que presento tres niveles: bajo. Mediano y alto. (Anexo 7)
debidamente validada por los tres expertos. La conclusiéon de los

validadores: hay suficiente prueba y por tanto es aplicable

(Anexo 8) asi mismo la confiabilidad fue documentada a través de 20

personales de salud la que arroj6é un alfa de Cronbach de ,705 (anexo 9)

El software SPSS V-25 fue utilizado para la fiabilidad por tanto el

instrumento cuenta con la adecuada precision, claridad y coherencia

Procedimientos

En la presente investigacion, se considerod el siguiente flujo: Iniciamos
solicitando el permiso al director médico del Hospital II-1 Distrito
Florencia 2023, mediante el documento emitido por la red de salud de
Trujillo, se le informo el objetivo de la investigacion, del instrumento que
sera aplicado en el hospital. permitiéndose la aplicacion de la encuesta.
Al tener contacto con el personal de salud del hospital, los que aceptaron
participar después de recibir la informacién adecuada en cumplimiento
con la ética del investigador, se les proporcioné el consentimiento
informado (Anexo 10) y acto seguido completaron el cuestionario el que
les tomé 30 minutos para ser resuelto. Recabados los datos en su
totalidad se procedié a registrar en una base de datos creada para la

investigacion.
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3.6. Método de analisis de datos

Los datos que formaron parte de un Excel, para registrar las cifras el
mismo que fue exportado a sistema de procesar datos estadisticos en el
programa SPSS v.25 lo que permitio la construccion de distribucion de
frecuencias relativas y absolutas alistadas en tablas consignando la
relacion de habilidades gerenciales y acreditacion, el coeficiente de
correlacién de Rho Spearman, la escala utiliza en variables cualitativas

ordinales. Se organizo los resultados en tablas de doble entrada.

3.7. Aspectos éticos.

Se respetaron cada uno de los principios éticos al realizar el presente estudio
(CONCYTEC, 2019) , por lo tanto se protegi6 la identidad del personal de
salud que participo en esta investigacion, se les anticipo de la importancia
del consentimiento informado antes de aplicar el cuestionario, la participacion;
del personal de salud; resulto ser completamente anénima al responder la
encuesta, los datos se obtuvieron con fines netamente académicos. Por otro
lado, todos los datos presentados en esta investigacion son totalmente

verdaderos y cabales.

Basados en las directivas académicas de la Universidad Cesar Vallejo para la
elaboracién de productos académicos, sus referencias bibliogréficas se cifien
a la normatividad APA en su edicidn siete, se ha tomado conciencia de la
importancia de evitar el plagio, las citas de fuentes que son vitales para el

proyecto y todo estudio, articulo y otros han sido respetados.
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IV. RESULTADOS
Tabla 1

Habilidades gerenciales y cumplimiento de estandares de acreditacion
segun la percepcién del personal de salud en un hospital nivel II-1,
distrito Florencia de Mora, 2023.

Acreditacion Habilidades gerenciales

hospitalaria Bajo Medio Alto Total Corrzlgcic‘)n
n % n % n % n % Spearman

Bajo 3 33% 0 00% 0 00% 3 33%

Medio 0 0.0% 55 59.8% 10 10.9% g5 70.7%

Alto 0 00% 5 54% 19 207% 24 261% (= g61

Total 3 33% go 652% o9 31.5% gp 100.0% p=,000

Nota: esta tabla muestra la relacién entre habilidades gerenciales y acreditacion

hospitalaria.

En esta tabla, se demostré que el 59.8% del personal de salud estiman que
las habilidades gerenciales se hallan en un nivel medio y consideran que el
cumplimiento de los estandares de acreditacion hospitalaria se encuentra en
un nivel medio, el 20.7% presenta un nivel alto en habilidades gerenciales y
consideran que el cumplimiento de los estandares de acreditacién se
encuentra en un nivel alto y el 3.3% se inclinan por un nivel bajo de
habilidades gerenciales y estiman que el cumplimiento de los estandares de
acreditacion se encuentra en un nivel bajo; esta ultima cifra; nos sugiere la
falta de habilidades gerenciales se vincula con el incumplimiento de los

estandares de acreditacion.

El valor de (r=,661 y p=,000) indica una relacion directa, moderada y
significativa entre habilidades gerenciales y cumplimiento de estandares de
acreditacion hospitalaria, con ello se acepta la hipotesis alterna. EI mejorar
las habilidades gerenciales impactara positivamente en el cumplimiento de
los estandares de acreditacion del hospital, es contundente la evidencia que
la inversibn en desarrollar las habilidades gerenciales mejorara el

cumplimiento de los estandares de acreditacion por lo que se deben

29



establecer programas dirigidos a potenciar las dimensiones de habilidades

gerenciales.
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Tabla 2

Habilidades gerenciales segun percepcion del personal de salud en un
hospital nivel Il -1, distrito Florencia de mora, 2023.

Habilidades gerenciales

n %
Bajo
3 3.3%
Medio
60 65.2%
Alto
29 31.5%
Total
92 100.0%

Nota: esta tabla identifica las habilidades gerenciales desde la percepcién del personal de
salud.

En esta tabla de habilidades gerenciales se evidencia que mas de la mitad
del personal de salud, el 65.2% que son 60 personales de salud, percibe un
nivel medio de habilidades gerenciales, lo que es positivo para el hospital
Jindica existencia de solidas habilidades personales, interpersonales y
grupales lo que significa que una parte significativa del personal de salud
percibe adecuadas a habilidades gerenciales, sin embargo para el 31.5%;
gue es mas de un cuarto del total de encuestados 29 personales de salud;
perciben las habilidades gerenciales en un nivel alto y solo3 personas el 3.3%
del personal de salud identifican un nivel bajo de habilidades gerenciales.
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Tabla 3

Habilidades gerenciales y cumplimiento de la dimensidén gerencial de
estandares de acreditacién segun percepcion del personal de salud en
un hospital nivel Il — 1, distrito Florencia de mora, 2023.

Habilidades gerenciales

Gerencial Bajo Medio Alto Total Correlacion
de

n % n % n % n % Spearman
Bajo 0 00% 2 22% 0 00% o, 22%
Medio 3 33% 53 576% 4 43% gy 652%
Alto

0 0.0% 5 54% 25 27.2% 30 32.6% r= 745
Total -

3 3.3% 60 65.2% 29 31.5% 92 100.0% p =,000
Nota: esta tabla muestra la relacion entre la dimension gerencial de estdndares de
acreditacion y las habilidades gerenciales

En la presente tabla se observa que el 57.6% del personal de salud considera
gue el cumplimiento de los estandares de acreditacion en su dimension
gerencial esta en nivel medio e indican que las habilidades gerenciales
encuentran en un nivel medio; el 27.2% del personal de salud, considera un
nivel alto de cumplimiento de los estandares de acreditacion en su dimension

gerencial y manifiestan que las habilidades gerenciales son altas.

El valor (r=,745 y p=,000) revelan la existencia de una relacién directa,
moderada y significativa entre la dimension gerencial de acreditacion
hospitalaria y habilidades gerenciales. En base a esta relacion identificada
podemos sefialar que con las adecuadas estrategias todo el personal de
salud podria alcanzar su maximo potencial lo que garantiza mejora en el

cumplimiento de estandares de acreditacion en la dimension gerencial.
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Tabla 4

Habilidades gerenciales y cumplimiento de ladimension prestacional de
la acreditacion segun percepcion del personal de salud en un hospital
nivel Il — 1, distrito de Florencia de mora, 2023.

Habilidades gerenciales

Prestacional Bajo Medio Alto Total Correlacion
de

n % n % n % n % Spearman
Bajo 2 22% 0 00% 0 00% , 22%
Medio 1 11% 58 63.0% 3 33% g, 67.4%
Alto 0 0.0% 2 2.2% 26 28.3% 28 30.4% r= 875
Total 3 33% g5 652% g 315% g, 100.0% p=,000
Nota: esta tabla muestra la relacion entre la dimension prestacional de estdndares de
acreditacion y las habilidades gerenciales.

En esta tabla nos revelan que el 63.0% del total personal de salud encuestado
ubican un nivel medio del cumplimiento de los estandares de acreditacion
hospitalaria en la dimension prestacional el mismo que percibe en este nivel
las habilidades gerenciales, el 28.3% percibe un alto cumplimiento de
estandares de la dimension prestacional en concordancia con el mismo nivel
de habilidades gerenciales y solo el 2.2 % del total del personal asistencial se
ubican en un nivel alto en la dimension prestacional de acreditacion

hospitalaria.

El valor de (r=,875 y p=,000) revelan la existencia de una relacion directa,
significativa y alta entre la dimension prestacional de acreditacion hospitalaria

y habilidades gerenciales
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Tabla 5

Habilidades gerenciales y cumplimiento de la dimension apoyo de la
acreditacion segun percepcién del personal de salud en un hospital
nivel Il — 1, distrito Florencia de mora, 2023.

Habilidades gerenciales

Apoyo Bajo Medio Alto Total Corr((ajlglmon
n % n % n % n % Spearman
Bajo 3.3% 0 0.0% 0 0.0% 3 3.3%

Medio 0.0% 59 64.1% 4 43% g3 685%

3

0
Alto 0 0.0% 1 1.1% 25 272% 26 28.3% =889
Total 3 33% gp 65.2% 99 31.5% gp 100.0% p=,000

Nota: esta tabla muestra la relacion entre la dimension de apoyo de estandares de
acreditacion y las habilidades gerenciales

En esta tabla se observa que solo el 27.2% del total del personal identifica un
nivel alto de estandares de acreditacion en la dimension apoyo el mismo que
presentan habilidades gerenciales en mismo nivel alto. Se evidencia que el
64.1% (59) del personal de salud percibe un nivel medio en relacion a la
dimension apoyo de acreditacion hospitalaria, el mismo que muestra solo un

3.3% de habilidades gerenciales en un nivel bajo.

El valor del coeficiente de correlacion de Spearman (r =,889) y su nivel de
significancia (p=,000<0,05), presenta una alta relacion es directa y

significativa entre la dimensién apoyo y habilidades gerenciales.
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DISCUSION

En este capitulo se realiz6 la discusion de los datos hallados, los cuales
muestran la relacion entre las variables, habilidades gerenciales y
acreditacién hospitalaria, la misma que se hace indispensable debido a la
exigencia y el contexto mundial, que requiere hospitales acreditados en los

sistemas de salud.

En relacion al objetivo general que trata de determinar la relacion entre las
habilidades gerenciales y el cumplimiento de los estandares de acreditacion
segun percepciéon del personal de salud en un hospital nivel Il - 1 en el distrito
Florencia de mora, los hallazgos muestran una relaciéon directa, moderada y
significativa (r=,661 y p=,000), entre las habilidades gerenciales Yy
cumplimiento de estandares de acreditacion indicativo de que el director del
hospital cuenta con un nivel moderado de habilidades gerenciales las mismas
gue va en relacion directa con el logro de cumplimiento de estandares de
acreditacion en concordancia con lo que el érgano oficial de la asociacion
costarricense de hospitales (Enero-agosto 1997) en el articulo “Acreditacién
de los servicios de salud” sefala que se requiere el compromiso de los
directores para llevar a cabo el levantar las observaciones de los estandares
no alcanzados es aqui donde el director debe utilizar sus habilidades
gerenciales ,sean las personales o las grupales para estimular la capacidad

del personal de salud.

Por tanto el papel del director médico en el proceso es que la estrategia;
considerada de; gestion que llegue a cada uno de personal de salud, mientras
el asume el liderazgo de cambio y todo lo que implica la acreditacion
hospitalaria forme parte de la cultura organizacional del personal de salud,
resultados similares hallo zapata (2019) en Colombia su analisis comparativo
de factores de contexto para la acreditacion de hospitales publicos y privados,
qguien al documentar sobre la variable acreditacion hospitalaria encontr6 en
su evaluacion comparativa, que dos factores que favorecen el logro de la
acreditacion en salud, pertenecen a la dimensién Macrosistema, en esta area

esta la estructura y procesos organizacionales en todo su conjunto y
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establece una posible conexién con el resultado de esta dimensién, se
muestra que en el Macrosistema, un hallazgo adicional en este estudio,
encontré que de seis elementos y factores tres evaluados en la dimensién
Equipos de calidad, corresponden a liderazgo para gestionar la calidad,
diversidad del equipo de calidad y habilidades en técnicas y procedimientos
para el mejoramiento de la calidad el elemento existencia del director obtuvo
el maximo e igual valor para los grupos, en estudio, lo que nos indica la
existencia de estructuras y procesos conformadas para la gestion de la
calidad; el Macrosistema; que supone una oportunidad para los hospitales,

de llegar a la meta de acreditar y ofrecer servicios de alto nivel en salud.

Asi mismo en el afio 2010 Ruelas identifico el papel importante en el fortalecer
y desarrollar las capacidades o habilidades gerenciales de los directores es
una prioridad, debido a que sobre ellos recae las funciones de este proceso,
el mismos autor sostiene son indispensables y necesarios los directores con
habilidades y conocimientos para la solucién en problemas de salud, sefiala
gue la debilidades es el ingreso de personas que no estan capacitadas Y sin
previa preparacion, siendo la asignado sobre la base de mitos como:
autoridad, decisiones de calidad y los llamando conocimientos burocréticos,
gue termina en mal ejercicio en la direccion y afectacion de los servicios que

dispensa.

En cuanto a la variable acreditacion es necesario considerar que el
cumplimiento de los estandares es la medida de un nimero de acciones con
base en cada uno de los items con el propésito de ir cerrando las brechas
para alcanzar la excelencia, en esta investigacién encontramos que el 59.8%
se hallaron en el nivel medio, un 20.7%en el nivel alto y solo el 3.3% en el
nivel bajo, el mismo que tienen los mimos porcentajes en acreditacion,
analogo a los resultados presentados por, Naupari (2017) encontrd que le
nivel de cumplimiento de estandares los que, si cumplen en un 41,8%% y no
cumplen el 58,2%. En relacion a acreditacion hospitalaria Portugal en 2018
al aplicar su encuesta al personal de salud, identifico un cumplimiento de

estandares en 56,7% en buena, un 43,3% la calificaron como regular, pero el
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cumplimiento de forma 6ptima no obtuvo ningan porcentaje lo que evidencia

gue hay algunos estandares que no se han logrado cumplir.

También en funcidbn de la variable cumplimiento de estandares de
acreditacion, Franco (2021) en Colombia en su estudio inicio sefialando la
insuficiente evidencia documentada en su pais al respecto a la percepcién
del proceso de acreditacion, aunque sus resultados mostraron una
percepcion positiva en el area de una atencién segura para los pacientes , lo
gue en nuestro pais equivaldria a la dimension prestacional donde los
usuarios son atendidos con bajo conceptos de la tolerancia , el respeto, la
amabilidad que debe irradiar el personal lo que se ve reflejado en que el
86.4% de los encuestados manifestaron que la acreditacién contribuye a

humanizar la atencion.

Finalmente, Betancourt (2012) en Colombia en paises latinoamericanos en
proceso de acreditacidn en la seccion de recomendaciones reitera vincular a
los trabajadores con la acreditacion mediante las capacitaciones periddicas
gue garantice la ejecucion de actividades que ayuden a reconocer la
importancia de que el objetivo es la comunidad y su bienestar para lo que se
debe alcanzar el cumplimiento de la mayor cantidad de estandares de
acreditacion.

En relacion del objetivo especifico identificar las habilidades gerenciales
segun percepcion del personal de salud en un hospital nivel Il -1, distrito
Florencia de mora, consideran que el director se encuentra en el nivel medio
con el 65.2%, un el 31.5% percibe en habilidades gerenciales en un alto nivel
y el 3.3% lo ubicaria en un nivel bajo, evidenciando que mas de la mitad del
personal de salud de acuerdo a su percepcion el director cuenta en un nivel
moderado las habilidades, los hallazgos de Aldaz (2022) mostré cifras
similares donde el 66.7% calificé que su jefe contaba con las adecuadas

habilidades gerenciales y el 15% sefal6 que poseian regulares habilidades.

En la misma direccion van los datos hallados por Arrascue (2021) que

encontrd que la percepcion del personal de salud en relacion a las habilidades
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gerenciales era adecuada en un 55,8% mas de la mitad como los hallazgos
de la presente investigacion el mismo autor sostiene que las habilidades
gerenciales cumplen un rol destacado en el sistema de salud la
concatenacion entre cada una de las dimensiones de las habilidades
gerenciales evidenciadas se imprimen en la actuacion de las funcion y la
actividad de direccion para que la organizacion logre el éxito, que tiene su
fundamento en la teoria de Whetten, en relacion a habilidades que sefialan
la importancia de que los que ejercen jefatura, en este caso los directores
cuenten con estas habilidades gerenciales para ejecutar y disefiar procesos
gue garanticen la adaptacion continua a las situaciones que surgen en el

cumplimiento del total de estandares de acreditacion,

También los resultados de Zumaran (2023) refuerzan la importancia de las
habilidades gerenciales que tienen una influencia relevante para el personal
de salud, pues no basta con el hecho que el director cuente con las
habilidades gerenciales es necesario que el personal de salud reconozca y
perciba estas habilidades necesarias para este puesto, tal como lo hace el
director, desde la percepcion de enfermeras Hidalgo (2021) encontré que los
niveles de las habilidades gerenciales fueron considerados eficiente el 52,4%,
el 46,4% lo percibe como regular y solo un 1,2% percibe como ineficiente. El
mismo investigador sefialo que un 70,2% mostraban eficientes habilidades
grupales, un 54,7% habilidades personales y solo el 46,4% las habilidades
interpersonales. ldentific6 porcentajes similares Franco los trabajadores
médicos otorgaron un 71,9% en adecuado y el 28,1% en regular para las
habilidades gerenciales con respecto a la frecuencia de la dimension de

habilidades interpersonales con un 84,4%.

La discusion del objetivo especifico establecer la relacion entre habilidades
gerenciales y el cumplimiento de la dimension gerencial de estandares de
acreditacion segun percepcién del personal de salud en un hospital nivel Il —
1, nos muestra un valor de r=,745 encontrada entre la dimensién gerencial y
las habilidades gerenciales debemos sefialar que esta dimension esta

vinculada a planificar , direccionar y controlar dentro de la institucion
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prestadora de salud, que al ser comparados con el estudio realizado por
zapata (2019) muestran una similitud en a lo que en Colombia denomina
macrosistema, en donde el director es el elemento principal y es el de quien
depende los todos los procesos de gestibn en especial a la calidad que
garantiza el avance, logros superiores asi los elemento y factores que
presentan deficiencias deben convertirse en la base para implementar
iniciativas que fortalezcan las capacidades del personal de salud enfocados
en la acreditacion, esta dimension se caracteriza por que se planifica,

organiza , direcciona .

Similar nivel de cumplimiento encontré Naupari (2017) en el cumplimiento
de cada estandar de acreditacién, en la dimension gerencial donde el
54.60% de personal sefialé que si se cumplian con los criterios que fue
mejorando en el intervalo investigado ,pues se fue presentando afio tras afo
mejoras en cada uno de los documentos técnico y de gestion pertenecientes
a esta dimension que inicié6 con un cumplimiento de solo un 30.80% de
cumplimiento de estandares de esta dimension, para llegar casi a un poco
mas de la mitad del porcentaje al finalizar la investigacion, estos datos
muestran que se requiere una evaluacion cada afio o en su defecto cada 3
afios o0 5 afnos proporcionando datos relevantes en el progreso o retroceso

en acreditacion.

En la discusién del objetivo especifico que busca establecer la relacion entre
las habilidades gerenciales y el cumplimiento de la dimension prestacional de
la acreditacion segun percepcion del personal de salud en un hospital nivel I
— 1, el coeficiente de correlacién de Rho de Spearman (r=,875) nos revelo la
existencia de una relaciéon directa, significativa y alta entre la dimension
prestacional de cumplimiento de estandares de acreditacion y habilidades
gerenciales , en esta dimension prestacional se hallan los procesos de trato
con los usuarios que convergen en este hospital sea esta atencion
ambulatoria, de emergencia u atencion en hospitalizacion, sin embargo en
esta dimensién uno de los estandares que mostro mas deficiencia fue las

capacitaciones, que de acuerdo a items no se habian realizado en los ultimos
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12 meses al personal en las diferentes areas por esto solo se alcanz6 un
r=,875.

Los datos hallados concuerdan con los que Naupari (2017) en su
investigacion identificd, que la dimensién prestacional el 61.50% cumplio los
estandares de esta dimension para el Ultimo afio de la investigacion, este
mostré un 21.8% de cumplimiento, pero fue presentando una brecha que
disminuia cada afio, si cumplia los criterios debido la mejora de guia;

adecuadas a la realidad; clinicas y evaluacion periddica.

El objetivo especifico final fue establecer la relacién entre las habilidades
gerenciales en el cumplimiento de la dimension apoyo de la acreditacion
segun percepcion del personal de salud en un hospital nivel Il — 1, el valor del
coeficiente de correlacion de Spearman (r =,889), presenta una alta relacion
es directa y significativa entre la dimension apoyo y habilidades gerenciales,
gue garantiza que no halla desabastecimiento en el hospital siendo la gestion
de informacién a la interior del hospital uno de los estandares que requieren
atencion, asi en relacién solo la cumplimiento de estandares de acreditacion
en esta dimensién apoyo también fueron evidenciados en la investigacion
que realizo Naupari (2017) en la dimensién apoyo donde el 58.20% percibio

gue si se cumplian los estandares desdés que inicio su investigacion.

Asi también, el cumplimiento de estandares en esta dimension se inicié en un
35.8% para mejora progresivamente, el primer afio identificaron la falta de un
buzon para quejas de usuarios, socializando estas entre el personal, esta
misma deficiencia hallamos en el hospital motivo de la presente investigacion
donde el personal de salud identifico con claridad que el item relacionado a
si el personal de salud tenia conocimiento de las quejas que se presentaban
obtuvo una puntuacion baja. Naupari mostro que una mejora en el de toda el
area de informatica incluido un aplicativo en relacion a sus equipos operativos
elevo el porcentaje de cumplimiento, el mismo que si se implementa en el
hospital de investigacion permitiria al personal conocer los avances de su

propio esfuerzo.

40



La investigacion de Naupari se realizé en un intervalo de tiempo entre los
afios 2013 a 2016, periodo en el que se aboc6 a documentar como se
incrementaba el cumplimento de estandares de acreditaciéon y al mismo
tiempo se reducia la brecha, al implementarse las reformas, cambios o
ejecutar la implementacién de lo que el item solicite para aquellos estandares
gue no alcanzaban la puntuacion adecuada, por tanto no solo se requiere
investigacion se precisa de las acciones correctivas de manera objetiva al
margen de la dimensién en la que se encuentre la deficiencia. En el caso de
la investigacion de franco en Colombia se centr6 en como se percibe el
proceso en si mismo, sin embargo el compromiso del personal de salud
inmerso alcanzo6 un 63.6% confirmando que se requiere a todos, el personal
asistencial; para llevar a cabo el cumplimiento de los estandares de

acreditacion.

Cada una de las dimensiones que conforman la acreditacion hospitalaria y
los estandares que la conforman de los cuales se desprenden diversos items
gue intentan cubrir las necesidad de los usuarios que son factibles y viables
solo si se fundamentan en un director con la habilidades gerenciales
evidentes a el personal que dirige si como lo sefala Acreditacion en salud
cuadernos de debate en salud del colegio médico la que requiere del todo el
personal que conforma un equipo que muestra su participaciéon de manera
activa, comprometida y motivada, durante todo el proceso, como lo expresa
solo un director con las habilidades gerenciales logra un liderazgo efectivo al
difundir los beneficios de la acreditacion, reforzando solo conductas positivas.
Se mantiene la idea o el mito que el médico como director es suficiente su
experiencia en el campo de salud y sus conocimientos adquiridos, para
soportar todo el peso de esta constante transformacion que requiere la

acreditacion.
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VI.

CONCLUSIONES

1.- Las habilidades gerenciales tienen relacién moderada y significativa con
el cumplimiento de los estandares de acreditacién con un coeficiente de Rho
de Spearman (r=,661 y p=, 000) desde la percepcion del personal de salud
del hospital 1lI-1 de Florencia de Mora por tanto a mayores habilidades
gerenciales mayor cumplimiento de los estandares de acreditacion sera

mayor.

2.- Las habilidades gerenciales muestran un nivel moderado 65.2%, seguido
de un nivel alto 31.5% y concluyendo con un escaso porcentaje de nivel bajo

3.3%, desde la percepcion del personal asistencial.

3.- La dimension gerencial de cumplimiento de estandares de acreditacion y
habilidades gerenciales con un coeficiente de Rho de Spearman (r=,745)
revelan una relacion directa, significativa y moderada, desde la percepcion
del personal de salud del hospital 11-1 de Florencia de Mora.

4.- La dimension gerencial de cumplimiento de estandares de acreditacion y
habilidades gerenciales con un coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman (r=,875) revelan una relacién directa, significativa y alta, desde la

percepcion del personal de salud del hospital 11-1 de Florencia de Mora.

5.- La dimension de apoyo de cumplimiento de estandares de acreditacion y
habilidades gerenciales establece una relacion alta, directa y significativa,
siendo valor del coeficiente de correlacion de Spearman (r =,889) desde la

percepcion del personal de salud del hospital 11-1 de Florencia de Mora.
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VII.

RECOMENDACIONES

A los responsables del gobierno regional de La Libertad se sugiere una
adecuada seleccion del personal que cuente con las habilidades gerenciales
idéneas a la realidad o el contexto del hospital donde ejercera la direccion,
debido a lo evidenciado en esta investigacion, contar con las habilidades
gerenciales impactara positivamente en el cumplimiento de los estandares de
acreditacion del hospital. Surge la imperiosa necesidad de incentivar la
generacion de articulos, e investigaciones; desde los diversos disefios

existentes; en relacion al cumplimiento de estandares de acreditacion.

A la unidad de capacitacion se le sugiere impartir peribdicamente coaching o
talleres de habilidades personales, habilidades interpersonales y habilidades

grupales.

El area de planeamiento del hospital se hace imprescindible que organice,
planifique y ejecuten; de acuerdo a lo normado; reuniones de analisis de
riesgo de los procesos de gestion y la socializacion de los estandares de esta
dimensién gerencial que aun no se han alcanzado con todo el personal de

salud.

El area de calidad deberia planificar reuniones secuenciales y perioddicas que
permita la socializacion del avance del cumplimiento de estandares para
incrementar el compromiso de todo el personal de salud; médicos ,obstetras,
odontélogos, nutricionistas, técnicas de enfermeria, psicélogos; vy
cohesionar al mismo, generando espacios propicios que le permitira
identificar mecanismos para mejorar la atencibn ambulatoria, de
hospitalizacion y de emergencia, estos espacios también seran propicio para
gue el personal de salud pueda percibir las habilidades del director, en

especial la habilidades personales.

Las areas que involucran los procesos misionales requieren capacitacion
periodica hacia el personal de salud de acuerdo a sus diferentes asignaciones
y perfiles es un aspecto que no debe ser descuidado, fortaleceria el
compromiso del personal si ellos perciben que las habilidades gerenciares

interpersonales del director van mejorando.
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ANEXOS



ANEXO N°1

TABLA DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES DEFINICION DEFINICION Dimensiones Indicadores Items Escala de Niveles o
CONCEPTUAL |OPERACIONAL medicion rangos
HABILIDADES Consisten en una | Se utilizara El | Habilidades autocontrol Ordinal
GERENCIALES agrupacion cuestionario de | personales - Likert
identificable ~ de habilidades  gerenciales Manejo de
acciones que se ftomado de GalvanJ. 2018 estrés 1=Nunca Bajo:14-42
ejecutan Y ajustado por la autora de Solucidn 1-6 2=Casi Medio:43-
cgnducentes a la presente, lo que seran creativa de nunca 66
ciertos resultados. gdebidamente  validados 3=A veces | Alto:67-90
(Whetten y por los tres expertos. La — propler_r!as 4=Casi
Cameron 2011) encuesta  contiene 18 | Habilidades Motivacion  de siempre
preguntas fundamentadas | Nterpersonales empleados 5=Siempre
en tres dimensiones la comunicacion
dimension  habilidades de apoyo
personales,  habilidades Manejo de 12
interpersonales Yy conflictos
habilidades grupales, se Ganar poder e
hard uso de la escala de influencia
Likert. Habilidades Formacion de
grupales equipos efectivos
Facultamiento vy | 13-18
delegacion
Liderar el cambio
positivo
CUMPLIMIENTO | como un procesode | ElI  cuestionario  de | Gerencial direccionamiento Ordinal
DE evaluacion externa; acreditacion hospitalaria Gestion de Likert Bajo 36-84
ESTANDARES lo realiza una elaborado por la autora de recursos huaynos




DE
ACREDITACION

entidad
debidamente
conformada y que
se cifie a las normas
vigentes; que se
realiza
periodicamente esta
basado en cotejar el
desempefio de los
facilitadores de
salud con un listado
de estandares
ideales y posibles
de llegar, expuesto
y conocidos por los
que brindan
atencion de la
salud, con el

propésito de
incentivar a las
acciones para

mejorar de manera
continua la calidad
y el desempefio
adecuado de las
UPSS dentro de los
establecimientos.

Esta condicién de
acreditacion se
realiza  mediante
una Resolucién
Regional ejecutiva
en cada una de las

esta investigacién que
seran debidamente
validados por los
expertos. Para la variable
habilidades acreditacion
se aplicard una encuesta
de 36 preguntas
fundamentadas en tres
dimensiones, la
dimension gerencial,
dimensién prestacional y
dimensién de apoyo, se
hard uso de la escala de
Likert

Gestioén de calidad | 1-12
Manejo de riesgo
de atencion
Emergencias y
desastres
Control de |la
gestion
prestacional

Prestacional Atencion
ambulatoria
Atencion de
hospitalizacion 13-24
Atencion de
emergencia

De apoyo Apoyo diagndstico | 25-36

y tratamiento

Admisién y alta

Referencia y
contrarreferencia

Gestién de
medicamentos

Gestion de
informacion

1=Nunca
2=Casi
nunca
3=A veces
4=Casi
siempre
5=Siempre

Medio  85-
132
Alto 133-180




regiones. Este
concepto  basico
también se

encuentra en la
Guia Técnica de
Evaluadores para la
Acreditacion de
Establecimientos
de Salud y
Servicios Meédicos
de Apoyo. (NTS N°
050-
MINSA/DGSP-
V.02 “Norma
Técnica de Salud
para la acreditacion
de
Establecimientos
de Salud y
Servicios Meédicos
de Apoyo” MINSA
2007)

Descontaminacion,
limpieza,
desinfeccion y
esterilizacion

Manejo de riesgo
social

Manejo de
nutricion de
pacientes

Gestién de
insumos y
materiales

Gestién de equipos
e infraestructura




ANEXO 2: instrumento de recoleccién de datos cuestionario de variable de

habilidades gerenciales

Titulo: Habilidades Gerenciales y Cumplimiento Estandares Acreditacion
segun percepcién del personal de salud, Hospital Il — 1. Distrito Florencia de
Mora 2023

Cuestionario que mide Habilidades Gerenciales
Autor: Galvan J. (2018) Modificado: Pinzon P. 2023

Las siguientes afirmaciones forman parte del cuestionario de la investigacion
Habilidades gerenciales y cumplimiento de estdndares acreditacion segun
percepcion del personal de salud, Hospital Il — 1. Distrito Florencia de Mora.

Instrucciones: solo debe marcar con un aspa en la opcién que mejor se adecue a
Su perspectiva o como usted perciba este tema, teniendo presente la escala que se
halla a continuacion.

1 2 3 4 5
nunca casi hunca aveces casi siempre siempre

N° ITEMS ESCALA
1 2 3 4 5

DIMENSION I: HABILIDADES PERSONALES

1 | El director estd dispuesto a revelar aspectos
personales a sus colaboradores (creencias,
sentimientos y valores)

2 | Conoce usted las reacciones del director ante
situaciones de conflicto durante la gestion

3 | Considera que el director tiene sus principios
personales bien definidos que guian su
comportamiento

4 | El director, utiliza métodos para administrar los
tiempos (agendas y registros)

5 | El director propicia actividad fisicas para equilibrar
mente y cuerpo

6 | Considera que el director tiene un equilibrio en su vida
diaria. (trabajo y/o familia)

DIMENSION II: HABILIDADES INTERPERSONALES

7 | Considera que el director utliza diferentes
recompensas para reforzar el desempefio de los
colaboradores

8 | Considera que el director ha identificado y delega
funciones segun competencias a los colaboradores

9 | Considera el director garantiza que sus colaboradores
sean tratados con justicia y equidad

10 | Ante un conflicto el director permanece neutral hasta
el resultado final de la investigacion




11 | Considera que el director buscar alternativas de
solucion ante conflictos

12 | Considera que le director ante un conflicto ayuda a
ambas partes a encontrar aspectos en comun que
dejen satisfechos a ambos

DIMENSION lil: HABILIDADES GRUPALES

13 | Considera que el director en reuniones de
trabajo hace mas cometarios positivos que negativos

14 | Considera que el director hace hincapié en las
fortalezas de sus colaboradores y no solo se enfoca
en sus debilidades

15 | Considera que el director ha implementado estrategias
para comunicar la vision del hospital y esta sea
interiorizada por los colaboradores.

16 | Considera que el director ha fomentado la formacion
de equipos de trabajo segun habilidades y destrezas
de lo colaboradores para que el cumplimiento de las
actividades sea optimo

17 | Ha notado usted que se han logrado relaciones fuertes
y cohesionadas entres todos los colaboradores

18 | El director genera un ambiente de compromiso en los
equipos de trabajo

DIMENSIONES CATEGORIA DE VALIDACION
bajo Medio Alto
Habilidades 06-14 15-22 23-30
personales
Habilidades 06-14 15-22 23-30
interpersonales
Habilidades 06-14 15-22 23-30
grupales
Habilidades 18-42 43-66 67-90
gerenciales




ANEXO 3 instrumento de recoleccion de datos: cuestionario de variable
acreditacion de hosppitales
Titulo: Habilidades Gerenciales y Cumplimiento Estandares Acreditacion

segun percepcién del personal de salud, Hospital Il — 1. Distrito Florencia de
Mora 2023

Cuestionario que mide Acreditacion Hospitalaria
Autor: Pinzén P. 2023

Las siguientes afirmaciones forman parte del cuestionario de la investigacion
Habilidades gerenciales y cumplimiento de estdndares acreditacion segun
percepcion del personal de salud, Hospital Il — 1. Distrito Florencia de Mora.

Como podréa solo debe marcar con un aspa en la opcién que mejor se adecue a su
perspectiva o como usted perciba este tema, teniendo presente la escala que se
halla a continuacion:

1 2 3 4 5
nunca casi hunca aveces casi siempre siempre

N° ITEMS ESCALA
1 2 3 4 5

DIMENSION I: gerencial

1 | El hospital ha formulado la visién, misién y politicas
institucionales de acuerdo a su realidad

2 | El hospital evaltia sus actividades segun lo planificado
en el plan operativo institucional

3 | El hospital cumple con los procedimientos para
incorporar el recurso humano y les orienta para
realizar sus actividades segun el manual de
organizacion y funciones

4 | En el hospital se ha entregado formalmente las
funciones de todos los colaboradores segun el cargo
gue ocupa

5 En el hospital se ha definido y se trabaja segun
procesos de atencién

6 | La cartera de servicios que ofrece el hospital esta a
acorde a su nivel de complejidad

7 | Se toma decisiones segun el sistema de vigilancia
epidemiolégico en el hospital

8 | En el hospital se generan reuniones de analisis de la
gestién de riesgo de los procesos de atencion

9 | Las sefiales de seguridad en todas las areas del
hospital cumplen con los establecido en la norma

10 | Se cuenta con un programa de respuesta ante
emergencia y desastres acorde a la realidad




11 | Los resultados de supervisién y evaluacion de los
procesos de gestibn se socializan a todos los
colaboradores

12 | Los colaboradores aplican las guias de préctica clinica

en emergencia y son evaluados

DIMENSION II: prestacional

13

La cartera de servicios de consulta externa esta
publicada en un lugar visible y los datos que contienen
resultan claros a los usuarios

14

En el hospital se socializa el porcentaje de
cumplimiento de los estandares e indicadores para la
atencion pre natal

15

En el hospital se ha implementado programas de
prevencién de las patologias mas comunes

16

Tiene usted conocimiento de las sugerencias, quejas
o reclamos de los usuarios

17

En los partos institucionales, se permite el
acompafiamiento de la gestante por sus familiares

18

Las guias de practica clinica de internamiento son
actualizadas por los colaboradores de hospitalizacion
tomando en cuenta en las historias clinicas

19

en el area de hospitalizaciones se realiza la auditoria
interna con el fin de tomar acciones correctivas

20

El hospital ha definido y establecido horarios en los
gue brinda informacién de los pacientes hospitalizados
a sus familiares

21

En la emergencia se aplican guia de practica clinica

22

El personal que labora en emergencia ha sido
capacitado en la dltimos 12 meses acorde a sus
competencias

23

La emergencia cuenta con los insumos,
medicamentos y equipos con disponibilidad inmediata

24

Las atenciones, procedimientos y diagndsticos son
registrados en formato del servicio de emergencia y
estos estan adjuntos en la historia clinica

DIMENSION lII: de apoyo

25

Se ha implementado y se ejecuta el plan de
mantenimiento: calibracion y el control de calidad que
garanticen la calidad de los resultados de examenes

26

El personal de admision ha sido capacitado durante
los ultimos 12 meses en sus competencias

27

se cuenta con transporte operativo, equipado las 24
horas del dia

28

Los errores en la dispensacién de medicamentos
cumplen con la vigilancia, registro y correccion por la
autoridad competente

29

Se prevé el cumplir con el stop necesario de
medicamentos que garantice el funcionamiento de
areas criticas como emergencia y centro obstétrico

30

El hospital cuenta con un ambiente donde usted
visualice informacion relevante y el resultado del
proyecto de mejora para el sistema informatico




31

Cuentan con un sistema de control de deterioros de
ropa de cama y enseres que garantice su reposicion
de la misma

32

Participa activamente en la elaboracion y supervision
de aplicacion de las normas de limpieza

33

Se realiza las evaluaciones socioecondmicas a los
usuarios de consulta externa, emergencia, apoyo al
diagnéstico y hospitalizacion

34

Se cuenta con un listado estidndar de régimen
nutricional de acuerdo las patologias en el area de
nutricion

35

Los requerimientos de bienes estratégicos y realizan
de acuerdo al plan anual de adquisidores

36

Conoce usted el inventario y registro de operatividad
de equipo e instrumental

DIMENSIONES CATEGORIA DE VALIDACION

bajo Medio Alto
Dimension 12-28 29-44 45-60
gerencial
Dimension 12-28 29-44 45-60
prestacional
Dimension de 12-28 29-44 45-60
apoyo
Acreditacion 36-84 85-132 133-180
hospitalaria




ANEXO 4 consentimiento informado
CONSENTIMIENTO INFORMADO

D o T personal de salud
del hospital  distrital El esfuerzo ,Florencia de  mora, con
DNIL..ooo declaro que he sido informado de la investigacion; mediante
este documento; cuales son los objetivos que se titula: “Habilidades gerenciales
y cumplimiento estandares acreditacion segun percepcién del personal de
salud, Hospital Il — 1. Distrito Florencia de Mora 2023”. siendo el autor la
Bachiller Pinzén Chunga Paola Patricia, se me informado que mi identidad se
mantendra en el anonimato he aceptado participar de forma voluntaria y al mismo
tiempo puedo declinar de colaborar con la investigacion, sin consecuencias

desfavorables, los datos de la encuesta formaran parte de los resultados.

El presente documento no puede utilizarse en procesos legales o judiciales es de
uso exclusivo en lo relacionado a lo académico en especial a la investigacion en

Curso.

Florencia de Mora, ...... de. i, 2023

Firma del participante



ANEXO 5 Valiadacion y juicio por expertos

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumer)to
“Habilidades gerenciales y cumplimiento estandares acreditacién' segun .
percepcion del personal de salud, Hospital Il — 1. Distrito Florencia de Mora 2023".

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y
que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Miryam Griselda Lora

lLoza
Grado profesional: Maestria () Doctor (x)
Area de formacion académica: Clinica ( ) Social ()
Educativa (x ) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional: [Asistencialy

Académica

Institucion donde labora:

En la universidad
César Vallejo

en el area:

Tiempo de experiencia profesional |2 a4 afos ()

Mas de 5 afios  (x)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (Si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados Titulo
del estudio realizado.

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

Acreditacion de hospitales

Autor(a): Pinzén chunga Paola Patricia

Procedencia: PERU

Administracion: Se administrara a través de una encuesta por
medio del cuestionario para medir acreditacion de
hospitales

Tiempo de aplicacién: 30 minutos

Ambito de aplicacion:

Personal de salud de un hospital nivel II-1

Significacién:

Para medir la acreditacion se utilizara una escala de
Likert del 1 al 5 en 36 items se evaluard 3
dimensiones: habilidades personales.

habilidades interpersonales y habilidades grupales.




La puntuacioén sera de la siguiente manera
1=Nunca

2=Casi nunca

3=A veces

4=Casi siempre

5=Siempre.

Se sumaran los puntajes obtenidos en cada
pregunta y segun el resultado numérico se obtendra
el resultado ordinal de acreditacion:

Bajo 36-84
Medio 85-133
Alto 134-182
4. Soporte teérico
Escala (AREA) ( d?n:]:::lfaar::s) Definicién
Acreditacion I: gerenciales (NTS N° 050—MINSA/DGSP-V.Q2 “Norma
de hospitales IIl: prestacionales | Técnica de Salud para la acredltamél_'\ _de
lll: de apoyo Establecimientos de Salud y Servicios

Médicos de Apoyo” MINSA 2007)

como un proceso de evaluacion externa; lo
realiza una entidad debidamente
conformada y que se ciiie a las normas
vigentes; que se realiza periédicamente
esta basado en cotejar el desempefio de
los facilitadores de salud con un listado de
estandares ideales y posibles de llegar,
expuesto y conocidos por los que brindan
atencion de la salud, con el propésito de
incentivar a las acciones para mejorar de
manera continua la calidad y el
desempefio adecuado de las UPSS dentro
de los establecimientos. Esta condicion de
acreditacion se realiza mediante una
Resolucién Regional ejecutiva en cada
una de las regiones. Este concepto basico
también se encuentra en la Guia Técnica
de Evaluadores para la Acreditacién de
Establecimientos de Salud y Servicios
Médicos.

5. Presentacion de instrucciones para el juez: A continuacién, a usted le
presento el cuestionario Habilidades gerenciales y cumplimiento estandares




acreditacion segtin percepcion del personal de salud, Hospital Il — 1. Distrito
Florencia de Mora 2023 elaborado por Pinzén Chunga Paola Patricia en el afno
2023.De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items
segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
I 1. No cumple con el
criterio El item no es claro.
Cl.':?ﬁ:QIDAD El item requiere bastantes modificaciones o
item sde una modificacién muy grande en el uso de
qull"npretn e las palabras de acuerdo con su significado
ac;’rence}:\ :u es 2. Bajo nivel o por la ordenacién de estas.

sintactica y
semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los términos del
item.

El item tiene
relacion légica
con la
dimensién o
indicador que
esta midiendo.

decuad = = =
= HERes El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. totaimente en
desacuerdo (no
cumple con el | El item no tiene relacion léogica con la
COHE‘:{ENC' criterio) dimension.

2. Desacuerdo (bajo
nivel de
acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial
/lejana con la dimensién.

3. Acuerdo El item tiene una relacién moderada con |
(moderado dimension que se esta midiendo.
nivel)

4. Totalmente de
Acuerdo (alto
nivel)

El item se encuentra esta relacionado con |
dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es
esencial o

importante, es

decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la mediciéon de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
este.

3. Moderado nivel

El item es relativar:néﬁte“irhpd;'t'a};ie.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién,
asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1.

No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento:

Primera dimension: gerenciales

« Objetivos de la Dimensién: Establecer la relacion entre habilidades gerenciales y el cumplimiento de la dimension gerencial de estandares de acreditacion
seguin percepcion del personal de salud

Observaciones/

Claridad| Coherencia| Relevancia Recomendaciones

Indicadores item

1. El hospital ha formulado la visién, X X X
misién y politicas institucionales de
acuerdo a su realidad

2. El hospital evalua sus actividades X X X
segun lo planificado en el plan operativo
institucional

Direccionamiento 3. El hospital cumple con los
procedimientos para incorporar el
Gestion de recursos humanos recurso humano y les orienta para
realizar sus actividades segun el
Manejo de riesgos de atencién | manual de organizacién y funciones
4. En el hospital se ha entregado X X X
Seguridad de gestion ante formalmente las funciones de todos los
desastres colaboradores segun el cargo que ocupa
5. En el hospital se ha definido y se X X X
Control de gestion y prestacion | trabaja segun procesos de atencién
6. La cartera de servicios que ofrece X X X
el hospital esta a acorde a su nivel de
complejidad

7. Se toma decisiones segin el| Xx X X
sistema de vigilancia epidemiolégico
en el hospital

| 8. En el hospital se generan x x x
reuniones de analisis de la gestion de
riesgo de los procesos de atencion =
9. Las sefiales de seguridad en todas x x »
las areas del hospital cumplen con los |
establecido en la norma
10. Se cuenta con un programa de x x x
respuesta ante emergencia y
desastres acorde a la realidad

11. Los resultados de supervision y x x x
evaluaciobn de los procesos de
gestiobn se socializan a todos los
colaboradores .

12. Los colaboradores aplican las x x x
guias de practica clinica en
emergencia y son evaluados

a del I
DNI 18121176



Segunda dimensién: prestacionales

Objetivos de la Dimensién: Establecer la relacion entre las habilidades gerenciales y el cumplimiento de la dimensién prestacional de la acreditacién segun
percepcién del personal de salud

Indicadores D Claridad | Coherencia (Rolovam:ufy Rm‘clwi
13. La cartera de servicios de consulta| X X x l
externa esta publicada en un lugar visible \‘
Atencion ambulatoria y los datos que contienen resultan claros [
a los usuarios |
Atencién de hospitalizacién 14. En el hospital se socializa el X x x|
porcentaje de cumplimiento de los i
Atencién de emergencias estén:t::es e indicadores para la atencion 1
re n |
15. En el hospital se ha implementado| X X x|
programas de prevencion de las |
patologias mas comunes |
16. Tiene usted conocimiento de las|  x X X i
sugerencias, quejas o reclamos de los |
usuarios l
17. En los partos institucionales, se X X X 1
permite el acompafiamiento de la
gestante por sus familiares
18. Las gulas de préctica clinica de X X X
internamiento son actualizadas por los ‘
colaboradores de hospitalizacion ;
tomando en cuenta en las historias j
clinicas |
19. en el drea de hospitalizaciones se|  x X X |
realiza la auditoria interna con el fin ;
de tomar acciones correctivas |
20. El hospital ha definido y x x x

establecido horarios en los que
brinda informacion de los pacientes
hospitalizados a sus familiares

21. En la emergencia se aplican guia x x x
de practica clinica
22. El personal que labora en x x x

emergencia ha sido capacitado en la
dltimos 12 meses acorde a sus
competencias

23. La emergencia cuenta con los x x x
insumos, medicamentos y equipos
con disponibilidad inmediata

24. Las atenciones, procedimientos y x x x
diagnésticos son registrados en
formato del servicio de emergencia y
estos estan adjuntos en la historia
clinica

s )
[k
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Tercera dimensién: de apoyo

« Objetivos de la Dimension: Establecer la relacién entre las habilidades gerenciales en el cumplimiento de la dimensién apoyo de la acreditacion segin

percepcion del personal de salud

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Apoyo diagnéstico y tratamiento
Admision y alta

Referencia y contrarreferencia
Gestién de medicamento
Gestion de informacion

Descontaminacion, limpieza,
desinfeccion y esterilizacion

Manejo del riesgo social

Gestion de insumos y materiales

Gestion de equipos de
infraestructura

25. Se ha implementado y se ejecuta
el plan de mantenimiento: calibracion
y el control de calidad que garanticen
la calidad de los resultados de
examenes

X

X

X

26. El personal de admisién ha sido
capacitado durante los Gltimos 12 meses
en sus competencias

27. se cuenta con transporte
operativo, equipado las 24 horas del
dia

28. Los errores en la dispensacion de
medicamentos cumplen con la
vigilancia, registro y correccién por la
autoridad competente

29. Se prevé el cumplir con el stop
necesario de medicamentos que
garantice el funcionamiento de areas
criticas como emergencia y centro
obstétrico

30. El hospital cuenta con un

ambiente donde usted visualice

informacién relevante y el resultado
del proyecto de mejora para el
sistema informatico

31. Cuentan con un sistema de

de la misma

control de deterioros de ropa de cama
y enseres que garantice su reposicion

32. Participa activamente en la
elaboracién y supervisiéon de
aplicacién de las normas de limpieza

33. Se realiza las evaluaciones
socioecondmicas a los usuarios de
consulta externa, emergencia, apoyo
al diagndstico y hospitalizaciéon

tologias en el area de nutricion

34. Se cuenta con un listado estandar x
de régimen nutricional de acuerdo las

35. Los requerimientos de bienes
estratégicos y realizan de acuerdo al
plan anual de adquisidores

36. Conoce usted el inventario y
registro de operatividad de equipo e

instrumental




Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Habilidades gerenciales y cumplimiento estandares acreditacion segin
percepcion del personal de salud, Hospital Il — 1. Distrito Florencia de Mora 2023".

La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y
que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Miryam Griselda Lora Loza

Grado profesional: Maestria () Doctor (%)
Iini Social

Area de formacion académica: SHnca 0 0

Educativa (x ) Organizacional ()
Areas de experiencia profesional: 35 afios

Institucion donde labora: 34 afios

Tiempo de experiencia profesional |2 a 4 afos ()

i Mas de 5 arios (x)
Trabajo(s) psicométricos realizados Titulo del

estudio realizado.

2. Prop6sito de la evaluacioén:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba: Habilidades gerenciales
Autor(a): Galvép. J
Procedencia: PERU
Administracion: Se administrara a través de una encuesta por medio
del cuestionario para medir habilidades gerenciales
Tiempo de aplicacién: 20 minutos
Ambito de aplicacién: Personal de salud de un hospital nivel II-1
Para medir las habilidades gerenciales se utilizara una|
Pl = escala de Likert del 1 al 5 en 18 items se evaluara 3
Significacion: dimensiones: habilidades personales.




4.

La puntuaciéon
1=Nunca
2=Casi nunca

habilidades interpersonales y habilidades grupales.

3=A veces
4=Casi siempre
5=Siempre.
Se sumaran los puntajes obtenidos en cada pregunta vy,
segun el resultado numeérico se obtendra el resultado|
ordinal de habilidades gerenciales.

« Bajo: 06-14

e Medio: 15-23

e Alto: 24-32

sera de la siguiente manera

Soporte tedrico

Escala (AREA)

Subescala (dimensiones)

Definicién

Habilidades
gerenciales

I: habilidades personales
1I: Habilidades interpersonales
IIl: Habilidades grupales

(Whetten vy Cameron 2011)
Consisten en una agrupacién
identificable de acciones que se
ejecutan conducentes a ciertos
resultados.

Presentaciéon de

instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le

presento el cuestionario Habilidades gerenciales y cumplimiento estandares
acreditacion segun percepcion del personal de salud, Hospital Il — 1. Distrito
Florencia de Mora 2023 elaborado por Pinzén Chunga Paola Patricia en el afo
2023.De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items

segun corresponda.

Categoria

Calificacion

Indicador

CLARIDAD
El item se

1. No cumple con el
criterio

El item

no es claro.

comprende
facilmente, es
decir, su
sintactica y

2. Bajo nivel

El item

o una modificacién muy grande en el uso
de las palabras de acuerdo con su
significado o por la ordenacién de estas.

requiere bastantes modificaciones

semantica

Se requiere una modificacion muy

son especifica de algunos de los términos del
adecuados | 3. Moderado nivel item.
El item es claro, tiene semantica y

o 4. Alto nivel _| sintaxis adecuada.

1. totalmente en

desacuerdo (no

COHERENCI| cumple con el | El item no tiene relacion Idgica con la

A criterio) dimension.

El item tiene
relacion logical
con la
dimensién o
indicador que

esta

2. Desacuerdo (bajo
nivel de

El item tiene una relacion tangencial

 acuerdo) /lejana con la dimensién.

3. Acuerdo El item tiene una relacidn moderada con I3
(moderado dimension que se esta midiendo.

nivel)

midiendo.

4. Totalmente
de Acuerdo
(@alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con
la dimensiéon que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es

1. No cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado sin que se
vea afectada la medicidn de la dimensidn.

esencial o
importante, es
decir debe ser|

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
este.

incluido.

3. Moderado nivel

El item es reilativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 71 a 4 su valoracién,
asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

criterio

1. No cumple con el

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento:

Primera dimensién: CONDICIONES FiSICAS Y/O MATERIALES

« Objetivos de la Dimension: identificar las habilidades gerenciales segun la percepcién del personal de salud.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones |

Autoconocimiento
Manejo de estrés

Solucién creativa de problemas

1. El director esta dispuesto a revelar
aspectos personales a sus
colaboradores (creencias,
sentimientos y valores)

X

x

x

2. Conoce usted las reacciones del
director ante situaciones de conflicto
durante la gestién

3. Considera que el director tiene sus
principios personales bien definidos
que guian su comportamiento

4. El director, utiliza métodos para
administrar los tiempos (agendas y
registros)

5 El director propicia actividad fisicas
para equilibrar mente y cuerpo

6 considera que el director tiene un
equilibrio en su vida diaria. (trabajo

y/o familia)

DNI 1812117

Segunda dimensién: habilidades interpersonales

Objetivos de la Dimension: identificar las habilidades gerenciales segun percepcion del personal de salud

hIm'.ucadoms

item

Claridad

Motivacion de empleados
Comunicacion de apoyo
; Manejo de conflictos

Ganar poder e influencia

7. Considera que el director utiliza
diferentes recompensas para reforzar
el desemperio de los colaboradores

X

x

Coherencia Relevancia

8. Considera que el director ha
identificado y delega funciones segun
competencias a los colaboradores

Ot =" .
Recomendaciones

9. Considera el director garantiza que
sus colaboradores sean tratados con
justicia y equidad

10. Ante un conflicto el director
permanece neutral hasta el resultado
final de la investigacion

11. Considera que el director buscar
alternativas de  solucién  ante
conflictos

12. Considera que le director ante un
conflicto ayuda a ambas partes a
encontrar aspectos en comun que
dejen satisfechos a ambos

DNI 18121176

ook

rrra del evaluador
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Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Habilidades gerenciales y cumplimiento estandares acreditacion segin
percepcion del personal de salud, Hospital Il - 1. Distrito Florencia de Mora 2023".

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y
que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente:

aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Mnap Der CARMEN
AvTan CALVD

Grado profesional:

Maestria (¥ Doctor ()

Area de formacién académica:

Clinica (¥ Social ()
Educativa y Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

RPROISTENCIAL ¥
/

ACADEMICA

Institucién donde labora:

HOSPAAL VicToR 2A2NRTE ECHE(ARAY

UNWEASIDAY PRiyapPA ANTENIR ORRE

Tiempo de experiencia profesional
en el area:

2 a4 afos ()
Mas de 5 afos p

Experiencia en Investigacion
Psicomeétrica:
(Si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.



Datos de la escala

L gerenciales

Nombre de la Pru

Autor(a): Salvan _j
Procedencia: PERU
Administracion: | Se administrara a traves de una encuesta por medio
del cuestionario para medir habilidades gerenciales |

Tiempo de aplicacion:

20 minutos

Aurr de aplic 2 Personal de salud de un hospital nivel 1I-1
Para medir las habilidades gerenciales se utilizara una
de L t del 1 al S en 18 items se evaluara 3
dimensiones: habilidades personales.
habilidades interpersonales y habilidades grupales.
La puntuacion sera de la siguiente manera
1=Nunca
2=Casi nunca
3=A veces
4q4=Casi siempre
=Siempre.
Significacion: | Se sumaran los pu unta vy

ordinal de h
- Bajo: 0O6-14
- Medio: 15-23
- Alto: 24-32

Definicion

habilidades personales
Habi"dadcs interpersonales

(VWhetten v Cameron 2011)
Consisten en una agrupacion
identificable de acciones que se

oru

ejecutan conducentes a ciertos
resultados.

Presentacicon de instrucciones
presento el cuestionario Habilidades gerenciales y cumplimiento estandares

perce; Distrito
Florencia de Mora 2023 elaborado por PinzOn Chunga Paola Patricia en el ano
2023 De acuerdo con los siguientes ir

acreditacion segun

segun corresponda.

Ppara el juexz: A continuacion,

pPCcion del personal de salud, Hospital 11 — 1.

es ifique .

Categoria

Calificacion

Indicador

CLARIDAD crit

1. No cumpie con el
erio

El iterm no es claro.

a usted le

uno de los items

El item se
comprende
facilmente, es
decir, su
sintactica y

2. Bajo nivel

o una Mmod

de las palabras de acuerdo con su
significado o por la ordenacion de estas.
Se requiere una mod mn

midiendo.
de

RELEVANCIA 1.

tiene
relacion Iogica nivel de

El item requiere bastantes modificaciones
ificacion muy grande en el uso

ficacid Yy
fica de algunos de los términos del

semantica
son 3. Moderado nivel item.
adecuados El item es claro, tiene semantica y
4. Ahlto nivel sintaxis adecuada.
E B totalmente en
desacuerdo (mo
COHERENC!I cumple con el El item no tiene relacion logica con ia
~ criterio) dimension.
El item 2. Desacuerdo (bajo

El item tiene una relacion tangencial
na con la dimension.

con la acuerdo) il
dimension o | 3. Acuerdo El item tiene una relacion moderada con Ia
indicador que | (moderado dimension que se esta midiendo.

esta ni =

4. Totalmente
Acuerdo

(alto nivel) — ]
No cumple con 1
criteri

Ia dimension que esta midiendo.

El item se encuentra esta relacionado con

El item puede ser eliminado sin que se
vea afectada la medicion de la dimension.

El item es
esencial o
importante., es

decir debe ser 2 Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
iterm puede estar incluyendo o que mide

este.

incluido. 3. Moderado nivel

<. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiiento los tems y calificar en una escala de 7 a 4 swu valoracion,
asi como solicitarmos brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el
criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

El item es relativamente importante.




Dimensiones del instrumento:

Primera dimensién: habilidades personales

« Objetivos de la Dimensién: identificar las habilidades gerenciales segun la percepcion del personal de salud.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Autoconocimiento
Manejo de estrés
Solucién creativa de problemas

1. El director esta dispuesto a revelar
aspectos personales a sus
colaboradores (creencias, sentimientos y
valores)

20

X

2. Conoce usted las reacciones del
director ante situaciones de conflicto
durante la gestiéon

3. Considera que el director tiene sus
principios personales bien definidos que
guian su comportamiento

4. El director, utiliza métodos para
administrar los tiempos (agendas y
registros)

5 El director propicia actividad fisicas
para equilibrar mente y cuerpo

6 considera que el director tiene un
equilibrio en su vida diaria. (trabajo y/o

familia)

TN 1Y

S habilidad

DNI{7 ¢

interpersonales

z000§

Objetivos de la Dimension: identificar las habilidades gerenciales segun percepcion del personal de salud.

Indicadores

item

Cl 4

Coh

Motivacién de empleados
Comunicacién de apoyo
Manejo de conflictos
Ganar poder e influencia

7. Considera que el director utiliza
diferentes recompensas para reforzar el
desempeiio de los colaboradores

8. Considera que el director ha
identificado y fu segin

competencias a los colaboradores
9. Considera el director garantiza que
sus colaboradores sean tratados con
| justicia y equidad

10. Ante un conflicto el director
neutral hasta el resultado

permanece
final de la investigacion

11. Considera que el director buscar
alternativas de solucién ante conflictos

X

12. Cor que le di ante un
conflicto ayuda a ambas partes a
encontrar aspectos en comun que dejen

o
,0
Yo

satisfechos a ambos

DNl /7P 20009




Tercera dimensién: habilidades grupales

* Objetivos de la Dimensién: identificar las habili gerenciales segun percepcién del personal de salud.

Indicadores item Clari: Coh
13 considera que el director en

Formacién de equipos efectivos | reuniones de -
trabajo hace mas cometarios ° ¥

Facultamiento y delegacion iti ue n i
14 considera que el director hace

Liderar el cambio positivo hincapié en las fortalezas de sus x )
colaboradores y no solo se enfoca en ( 7~
sus debilidades

15 considera que el director ha
implementado estrategias para

comunicar la visién del hospital y esta X o
sea interiorizada por los f
colaboradores.

16 considera que el director ha
fomentado la formacién de equipos
de trabajo segun habilidades y
destrezas de lo colaboradores para X X
que el cumplimiento de Ilas
actividades sea optimo

17. ha notado usted que se han
logrado relaciones fuertes y ¢ YO
cohesionadas entres todos los f

colaboradores

18. El director genera un ambiente
de compromiso en los equipos de >
trabajo

DNI [y J29 00



Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
‘Habilidades gerenciales y cumplimiento estandares acreditaciéon segun
percepcion del personal de salud, Hospital Il - 1. Distrito Florencia de Mora 2023".

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y
que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: MARIn DPerL CARMGN

LJTAN CALYO

Grado profesional: | Maestria ) Doctor ()
i Social
Area de formacién académica: e ® O
Educativa (¥ Organizacional ()

A d iencia profesional: . :
e P ASISTENGAL , AcCA DEpm(CA

Institucion donde labora: | (cspirac vicroe cazante £Cu Ecarpy

..U/v"/;zg.,pn, PrIVADA ANTENOR ORREQD )

Tiempo de experiencia profesional | 2 a 4 afos ()
en el area: | \14s de 5 afios (¥

Experiencia en Investigacién Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: Titulo del estudio realizado.

(Si corresponde)

2. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.



3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba: | Acreditacion de hospitales

Autor(a): Pinzén chunga Paola Patricia

Procedencia: PERU

Administracion: | Se administrara a través de una encuesta por medio
del cuestionario para medir acreditacion de hospitales

Tiempo de aplicacion: 30 minutos
Ambito de aplicaciéon:

Personal de salud de un hospital nivel 11-1

1=Nunca
2=Casi nunca
3=A veces
4=Casi siempre
=Siempre.

Bajo 36-84
Medio 85-133
Alto 134-182

Para medir la acreditacion se utilizara una escala de
Likert del 1 al 5 en 36 items se evaluara 3 dimensiones:
habilidades personales.

habilidades interpersonales y habilidades grupales.
La puntuacion sera de la siguiente manera

Significacion: | se sumaran los puntajes obtenidos en cada pregunta y,
segun el resultado numeérico se obtendra el resultado|
ordinal de acreditacion:

4. Soporte tedrico

Escala (AREA) Sty S ) Definicién
Acreditacion I: gerenciales (NTS N° OSO-MINSA/DGSP-V.02
de hospitales 1I: prestacionales “Norma Técnica de Salud para la

11l: de apoyo acreditacion de Establecimientos

de Salud y Servicios Médicos de
Apoyo”™ MINSA 2007)

como un proceso de evaluacion
externa; lo realiza una entidad

debidamente conformada y que

se cine a las normas vigentes;
que se realiza periddicamente
esta basado en cotejar el
desempeno de los facilitadores
de salud con wun listado de
estandares ideales vy posibles
de llegar, expuesto y conocidos
por los que brindan atencion de
ia salud, con el propdsito de
incentivar a las acciones para
mejorar de manera continua a
calidad v el desempeno
adecuado de las UPSS dentro de
los establecimientos. Esta
condicion de acreditacion se
realiza mediante una Resolucion
Regional ejecutiva en cada una
de las regiones. Este concepto
basico también se encuentra en
la Guia Técnica de Evaluadores
para a Acreditacion de
Establecimientos de Salud v
Servicios Medicos.

Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le

presento el cuestionario Habilidades gerenciales y cumplimiento estandares
acreditacion segun percepcion del personal de salud. Hospital 11 — 1. Distrito
Florencia de Mora 2023 elaborado por Pinzdn Chunga Paola Patricia en el ano
2023 De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items

segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. No cumplie con el
El item se criterio El item no es claro.
comprende El item requiere bastantes modificaciones
facilmente, es © una modificacion muy grande en el uso
decir, su de las palabras de acuerdo con su
sintactica y 2. Bajo nivel significado o por la ordenacion de estas.
semantica Se requiere una modificacion muy
son especifica de algunos de los términos del
adecuados | 3. Moderado nivel item.




4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y
sintaxis adecuada.

COHERENCI
A

relacion logi
con la
dimension o

El item uena

1. totalmente en

desacuerdo (no
cumple con el | El item no tiene relacién I6égica con la
criterio) dimension.

2. Desacuerdo (bajo
nivel de
. acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial
/lejana con la dimensién.

3. Acuerdo

El item tiene una relacién moderada con |

ﬂ

indicador que| (moderado dimension que se esta midiendo.
esta nivel)
midiendo. 4. Totalmente
de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con
(alto nivel) la dimensién que esta midiendo.
RELEVANCIA 1. No cumple con el| El item puede ser eliminado sin que se
El item es | criterio vea afectada la medicidn de la dimensién.
_ esencial o El item tiene alguna relevancia, pero otro
importante, eﬂ item puede estar incluyendo lo que mide
decir debe ser 2. Bajo Nivel éste.
incluido.

3. Moderado nivel
4. Alto nivel

El item es relativamente importante.

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién,
asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el
criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

D del instr

7 ial

Primera di

- Objetivos de la Dimensién: Establecer la relacion entre habilidades gerenciales y el cumplimiento de la dimension gerencial de estandares de acreditacion
segun percepcion del personal de salud

Indicadores

Observaciones/

Claridad Recomendaciones

Coherencia | Relevancia

item

1. El hospital ha formulado la visién,
misién y politicas institucionales de
acuerdo a su realidad

2. El hospital evalGa sus actividades
segun lo planificado en el plan operativo
institucional
3. El hospital cumple con los
procedimientos para incorporar el
recurso humano y les orienta para
realizar sus actividades segun el
manual de organizacion y funciones
4. En el hospital se ha entregado
formalmente las funciones de todos los
colaboradores segin el cargo que ocupa
5. En el hospital se ha definido y se
trabaja segln procesos de atencién
6. La cartera de servicios que ofrece
el hospital esta a acorde a su nivel de
complejidad

7. Se toma decisiones segun el
sistema de vigilancia epidemiolégico
en el hospital

2 ) P

Direccionamiento

Gestion de recursos humanos

Manejo de riesgos de atencion

Seguridad de gestion ante
desastres

Control de gestion y prestacion




8. En el hospital se generan
reuniones de analisis de la gestlén de
riesgo de los pr de

9. Las sefales de seguridad en (odas
las éreas del hospital cumplen con los
en la norma

10. Se cuenta con un programa de
respuesta ante emergencia v
desastres acorde a la realidad

X
XYY

11. Los resultados de supervlsnén y
rocesos

evaluac-én de los pi
.atodoslos

eolaboradores

12. Los es i Y las
guias de practica clinica en

emergencia y son evaluados

<
Firma del eval

DNl /yg@p2 o009

pr

Objetivos de la Dimension: Establecer la relacion entre las habilidades gerenciales y el cumplimiento de la dimension p 1al de la acr 1 segun
percepcién del personal de salud
indicadores C - 1 Observaciones/
13. La cartera de servicios de consulta
externa esta publicada en un lugar visible
Atencién ambulatoria y los datos que contienen resultan claros )C < P
a los usuarios
Atencién de hospitalizacion 14. En el hosp se i el
j de cumplimiento de los X - )(
3 g estandares e indicadores para la -
Atencién de emergencias o bro
15. En el hospital se ha imple!
[=] ramas de prevencion de las -
mﬂ’ﬂ ias mas comunes e a >(
16. Tiene usted conocimiento de las
sugerencias, quejas o reclamos de los p = >~ po
usuarios
17. En los partos institucionales, se
permite el acompanamiento de Ia g
| gestante por sus farmlams e L <
18. Las guias de practica clinica de
internamiento son aduallzadas por los
laborad de li :
tomando en cuenta en las hlstorias x < >(
clinicas
19. en el area de hospitalizaciones
se realiza la auditoria interna con el © NE }0
fin de tomar acciones correctivas
20. El hospital ha definido y
establecido horarios en los que
brinda informacion de los pacientes > = P
hospitalizados a sus familiares
21. En la emergencia se aplican guia ~ ~o
de practica clinica ’ 2
22. El personal que labora en
emergencia ha sido capacitado en Ia
altimos 12 meses acorde a sus < Y o <
competencias
23. La emergencia cuenta con los
insumos, medicamentos y equipos c D >0
con disponibilidad inmediata
24 Las atenciones, procedimientos y
diagnosticos son registrados en .
formato del servicio de emergencia y Ve > /(.
estos estan adjuntos en la historia
clinica
/ . clr - P z &
S~ i evaluador



Tercera dimension: de apoyo

* Objetivos de la Dimension: Establecer la relacion entre las habilidades gerenciales en el cumplimiento de la dimensién apoyo de la acreditacion segun
percepcién del personal de salud

Indicadores ftom

Apoyo diagnéstico y tratamiento | 25. Se ha implementado y se ejecuta
el plan de mantenimiento:

Admision y alta calibracion y el control de calidad
que garanticen la calidad de los
Referencia y contrarreferencia | resultados de exdmenes Y =

Observaciones/
Claridad| Coherencia Relevancia R iaiibnes

Gestion de medicamento 26. El personal de admisién ha sido
capacitado durante los Gltimos 12 meses % % »
Gestion de informacién en sus competencias

27. se cuenta con transporte
Descontaminacion, limpieza, operativo, equipado las 24 horas del
desinfeccion y esterilizacion dia )c

28. Los errores en la dispensacion de
Manejo del riesgo social medicamentos - cumplen con la
vigilancia, registro y correccion por la| X )C
Gestion de insumos y materiales | autoridad competente ‘
29. Se prevé el cumplir con el stop
necesario de medicamentos que
garantice el funcionamiento de areas ?c V4 Yo
criticas como emergencia y centro

obstétrico
Gestion de equipos de 30. El hospital cuenta con un

infraestructura ambiente donde usted visualice X X ~
informacién relevante y el resultado ‘

del proyecto de mejora para el ¥
sistema informatico

31. Cuentan con un sistema de

control de deterioros de ropa de
cama y enseres que garantice su 2 » >
reposicion de la misma

32. Participa activamente en la
elaboracién y supervision de Y Ne o
aplicacion de las normas de limpieza

33. Se realiza las evaluaciones
socioeconémicas a los usuarios de
consulta externa, emergencia, apoyo
al diagnostico y hospitalizacion X o »

34. Se cuenta con un listado

estandar de régimen nutricional de
acuerdo las patologias en el area de 0 o 3o
nutricion

35. Los requerimientos de bienes
estratégicos y realizan de acuerdo al Yo >0
plan anual de adquisidores

X

36. Conoce usted el inventario y
registro de operatividad de equipo e Ve o )<
instrumental 3

DNl /7 520909



Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Habilidades gerenciales y cumplimiento estandares acreditacion seguin
percepcion del personal de salud, Hospital Il - 1. Distrito Florencia de Mora 2023”.

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y

que los resultados obtenidos a partir
aportando al quehacer psicolégico. Agra

1. Datos generales del juez

de éste sean utilizados eficientemente;
decemos su valiosa colaboracion.

Nombre del juez:

Ms. Obst. RUTH VARGAS GONZALES

en el area:

Grado profesional: | Maestria (x) Doctor ()
Clinica () Social (x)
Area de formacion académica:
Educativa ( x) Organizacional (x )
Areas de experiencia profesional: [Salud Publica
Institucion donde labora: |Hospital Belén de Trujillo
Tiempo de experiencia profesional 2 a 4 afios ()

Mas de 5 afios (x)

Experiencia en Investigacion

Psicométrica:
(Si
corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento

, por juicio de expertos.



3. Dato=s de Ia escala
Nombre de 1a Prueba:

Autorca

CPERO
Se
del cuest

Lilkkert o

1=Nunc=a

I=A veces

Significacidn:
segan e

FPara mmedinr

Acreditacion de hospitales
FPinz=on chunga FPacia

drnlnlstrare = traves de
o para

30 rninulos
Personal de salud de un hospital nivel i
= acreditacion se utilizara una escala de

el 1 al S en 36 items se evaluara 3 dimensiones:
habilidades personales.

nhabilidades interpersonales v habilidades grupales._
La puntuacion sera de Ia siguiente manera

Z=Casi nunca

a=Casi siempre
sS=Siempre.
Se sumaran los puntajes
resultado
ordinal de acreditacidn:

XNits 12a-a8>

Fatricia

Una encuesta por modlo
— [

edir acredi de= ==

e

pPregunta y

NnuMeéerico sa obtandra el resultado,

—“. Soporte tedSrico

AreEa)

e

Subescala (dimcecn=iones)

Definicisn

Acreditacidn de
hospitales

I: gerenciales
1l prestacionales
1l de apoyo

(NTS N° OSO-MINSA/DGSP-\V.0=2
“Norma T écnica de Salud para la
acreditacion de Establecimientos
de Salud y Servicios Médicos de
Apoyo” MINSA Z2007) como un
proceso de evaluacidn externa;
o realiza una entidad
debidamente conformada y que

se cifle a las normas vigentes;
que se realiza pPeriodicamente

esta basado en cotejar el
desempeno de los facllltadores
de salud con un listado

estandares ideales y posibles de
legar, expuesto y conocidos por
los que brindan atencicon de Ia
salud, con el proposito de
incentivar a Ilas acciones para
mejorar de manera continua Ia
calidad el desempeno
adecuado de las UPSS dentro de
los establecimientos. Esta
condicion de acreditacion se
realiza mediante una Resolucidn
ejecutiva en cada una
las regiones. Este concepto
basico también se encuentra en
Ia Guia Técnica de Evaluadores
Ppara a Acreditacion de
Establecimientos de Salud v
Servicios Médicos.

S. Presentacidnde instrucciones para el Juez: A continuacién, a usted le pPresento
el cuestionario Habilidades gerenciales y cumplimiento estandares acreditaci®on

segun percepcion del personal de salud, Hospital
NMora 2023 elaborado por Pinzdn Chunga Paocola Patricia en el

11 — 1. Distrito Florencia de

afo 2023.De

acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los ftems segun

corresponda.

l Categoria Calificacicon

I Indicador

A

SLARIDAD No cumple con <1 |
criterio

El iterm se

El fterm Nno es claro.

mprende
racilmente,

decir. s

sintactica yv

=1

© Lrie rnodlﬂc:acion muy grande en el uso

1=
significads o po

| fterm requiere bastantes modificaciones

= palabras de acuerdo con sSu
or la ordenacion de estas.

Sermantica = Baic Divel

son
Aadecuados

Se
especifica de algunos de los téerminos del
ite

requiere una Mmodificacicon Mmuy

term es claro, tiene sermantica vy
sintaxis adecuada.

=1

3. Moderado nivel
Za . AlIto nivel e
A totalmente e
desacuerdo <o

cumple con eI

coneERENCT| CHiaRo T

El item tienoe

El iterm Nno tiene relacion logica con Ia
dimensicon

SN Mmoderada con

(amaito nivel)
No cumple con ol

RELEN . AMNCLA| -
criter

=l iternm o=

esencial o
importante, os
decir debe sor|

=Z. Bajo Nivel

relacieon Isgica | Nivel de acuerdo) =l iterm tiene una relacicon tangencial
——nr s Jlejana con la dimension.
dimension o (5. Acuerdo)
indicador que | (moderado i ftem tion= una rolac
esta nivel dimension qQue se esta midiendo.
midiendo. “a. Totalmente
S ey el pty El ftem se encuentra esta relacionado con

veom afectadaa

=

iterm puede estar incluyendo lo que mide

A dimension que esta Mmidiendo.

El iterm puede ser eliminado sin que soe
= o rmedicion de la dirmensicon .
guna relevancia, perco otro

1 item tiene

Eeste.

Iacicsicios- 3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

a4 Alto nivel

El item es muy relevante vy debe soer
incluido.

L eer corn SIS rIrmMIierto IOs Itarms 3y coalificar er e escala ode 7 o 4 St valorscicrs.
DSS COrTMIO SONCIIaTIoS Brinde Strs obServaciones e consSidere paertirnnernte

9. No cumple con <l
criteric

= Bajo Nivel
=, Moderado nivel

<. Alto nivel




Dimer del instru

Primera dimensién: Gerenciales

- Objetivos de la Dimensiéon: 1a ion entre il gerenciales y el cumplimiento de la dimensiéon gerencial de estandares de
acreditacion segun percepcién del p 1al de salud

Observaciones/

Claridad | C Recomendaciones

Indicadores 1
tem

1. El hospital ha formulado la vision, misiéon

y politicas institucionales de acuerdo con su x x x

realidad

2. El hospital evalua sus actividades segan

lo planificado en el plan operativo x x x

= institucional

Direccionamiento 3. El hospital cumple con Ilos

procedimientos para incorporar el

Gestidn de recursos humanos recurso humano y les orienta para x x x

S 3 % r sus activi segun el manual

Manejo de riesgos de atencion de organizacién y funciones

4. En el hospital se ha entregado

geguritdad de destiSniante formalmente las funciones de todos los x x x
sodesgnst B colaboradores segun el cargo que ocupa

5. En el hospital se ha definido y se

trabaja segun procesos de atencién

6. La cartera de servicios que ofrece el

hospital esta a acorde a su nivel de x x x

corr

7. Se toma decisiones segun el sistema

de Vvigilancia epidemiolégico en el x x x

hospital

Control de gestion y prestacion

8. En el hospital se generan reuniones
de analisis de la gestion de riesgo de los x x x |
procesos de atencién |
9. Las sefiales de seguridad en todas las !
areas del hospital cumplen con los x x | x
establecido en la norma
10. Se cuenta con un programa de i |
respuesta ante emergencia y desastres x x x !
acorde a la realidad

11. Los resultados de supervision y
evaluacion de los procesos de gestion x x x |
se socializan a todos los colaboradores | |
12. Los colaboradores aplican las guias |
de practica clinica en emergencia y son x X i x [
evaluados | { |

Mg. Vargas Gonzales Ruth Araceli
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Segunda di 1sion: Pr ionales

Objetivos de la Dimension: Establecer la relacidn entre las habilidades gerenciales y el cumplimiento de la dimensién prestacional
de la acreditacidn segun percepcion del personal de salud

Observaciones/ |
item Recomendaciones
13. La cartera de servicios de consulta |
externa esta publicada en un lugar |

Indicadores Cilaridad| Coherencia| Relevancia

Atencién ambulatoria visible y los datos que contienen * 2% X
resultan claros a los usuarios
Atencién de hospitalizaciéon 14. En el hospi se el
porcentaje de cumplimiento de los 3% e ¢
Atencion de emergencias estandares e indicadores para la

atencién pre natal
15. En el hospital se ha implementado
programas de prevencion de las x x x

patologias mas comunes
16. Tiene usted conocimiento de las

sugerencias, quejas o reclamos de los x x x
usuarios

17. En los partos institucionales, se

permite el acompafiamiento de la x x x

gestante por sus familiares
18. Las guias de practica clinica de
internamiento son actualizadas por los

colaboradores de hospitalizaciéon x x x
tomando en cuenta en las historias

clinicas

19. en el area de hospitalizaciones

se realiza la auditoria interna con el x x x

fin de tomar acciones correctivas




Tercera dimensién: De apoyo

- Objetivos de la Dimension: Establecer la relacidn entre las habilidades gerenciales en el cumplimiento de la dimensién apoyo de la

20. El hospital ha definido v
establecido horarios en los que
brinda informacién de los pacientes
hospitalizados a sus familiares

21. En la emergencia se aplican guia
de practica clinica

22. E! personal que labora en
emergencia ha sido capacitado en la
altimos 12 meses acorde a sus
competencias

23. La emergencia cuenta con los
insumos, medicamentos y equipos
con disponibilidad inmediata

24. Las atenciones, procedimientos y
diagndsticos son registrados en
formato del servicio de emergencia y
estos estan adjuntos en la historia

clinica

Mg. Vargas Gonzales Ruth Araceli
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acreditacién segun percepcién del personal de salud

Indicadores

item

Cilaridad

c

encia

Observaciones/

Recomendaciones)

Apoyo diagndstico y tratamiento
Admision y alta

Referencia y contrarreferencia
Gestion de medicamento
Gestion de informacion

Descontaminacion, limpieza

desin 1 y esterili iS |'

Manejo del riesgo social

Gestion de insumos y materiales

Gestiéon de equipos de
infraestructura

25. Se ha implementado y se ejecuta
el plan de mantenimiento:
calibracién y el control de calidad

que garanticen la calidad de los

resultados de examenes

26. El personal de admisién ha sido
capacitado durante los ditimos 12
meses en sus competencias

27. se cuenta con
transporte operativo, equipado
las 24 horas del dia

28. Los errores en la dispensaciéon
de medicamentos cumplen con la
vigilancia, registro y correccién por
la autoridad competente

29. Se prevé el cumplir con el stop
r io de i nentos que
garantice el funcionamiento de areas
criticas como emergencia y centro
obstétrico

ambiente

30. El hospital cuenta con un
donde usted visualice

informacion relevante y el resultado

[del proyecto de mejora para el
sistema informatico

31. Cuentan con un sistema de
control de deterioros de ropa de cama
y enseres que garantice su
reposicion de la misma

32. Participa activamente en Ia
elaboracién y supervision de
aplicacion de las normas de limpieza

33. Se realiza las evaluaciones
socioecondmicas a los usuarios de
consulta externa, emergencia, apoyo
al diagndstico y hospitalizaciéon

34. Se cuenta con un listado estandar
de régimen nutricional de acuerdo las
patologias en el area de nutricion

35. Los requerimientos de bienes
estratégicos y realizan de acuerdo al
plan anual de adquisidores

36. Conoce usted el inventario y
registro de operatividad de equipo e
instrumental

Mg. Varges Gonzales Ruth Araceli
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Evaluacidén por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Habilidades gerenciales y cumplimiento estandares acreditacidn segun
percepcicon del personal de salud, Hospital Il — 1. Distrito Florencia de Mora 20237.

La evaluacidon del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y
que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracidon.

1. Datos generales del jue=

Nombre del jue=z: [Ms. Obst. RUTH

VARGAS
GONZALES
- T Grado profesional: | Maestria (<X ) Doctor [
o Clinica () Social )
Area de formacion académica:
Educativa ( X)) Organizacional X )

Areas de experiencia profesional: [Salud Publica

Institucion donde labora: |Hospital Belén de
[Trujillo

Tiempo de experiencia profesional [2 a 4 anos [
en el area:
Mas de S anos (X )

Experiencia en Investigacion | Trabajo(s) psicomeéetricos realizados Titulo
Psicomeétrica: del estudio realizado.
sSi

corresponde)

2. Propdsito de Ila evaluacidon:
Walidar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala -
" Nombre de la Prueba: | Habilidades gerenciales
Autor(a): Galvan .j y modificado por Pinzon P
Procedencia: PERU ) i - ) )
Administracion: Se administrara a travées de una encuesta por medio
| del cuestionario para medir habilidades gerenciales
Tiempo de aplicacibn: 20 minutos o A i
Ambito de aplicaciéon: Personal de salud de un hospital nivel 1I-1_

Para medir las habilidades gerenciales se utilizara una
escala de Likert del 1 al 5§ en 18 items se evaluara 3
dimensiones: habilidades personales.

habilidades interpersonales y habilidades grupales.
La puntuacién sera de la siguiente manera
1=Nunca
2=Casi nunca
3=A veces
4=Casi siempre
. " 5=Siempre.
Significacion: | Se sumaran los puntajes obtenidos en cada pregunta vy,
segun el resultado numeérico se obtendra el resultado
ordinal de habilidades gerenciales.
- Bajo: 06-14
- Medio: 15-23
- Alto: 24-32

4. Soporte tedrico

Definicién
ades p_ersonales (W'I:{'eitrtieir;w T Cameron 2‘07‘7171)'
ades interpersonales Consisten en una agrupacién
11l: Habilidades grupales identificable de acciones que se
ejecutan conducentes a ciertos
resultados.

Escala (AREA)
 Habilidades
gerenciales

" Subescala (dimensiones)




5. Presentacion de instrucciones para el juez: A continuacién, a usted le presento
el cuestionario Habilidades gerenciales y cumplimiento estandares acreditacion

segun percepcion del personal de salud, Hospital Il — 1.

Distrito Florencia de

Mora 2023 elaborado por Pinzén Chunga Paola Patricia en el afio 2023.De
acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.

Categoria
|

CLARIDAD
El item se
comprende
facilmente, es
decir, su
sintactica y
semantica
son
adecuados

COHERENCI
A

El item tiene
relacion légica
con la

2. Bajo nivel

criterio)

Calificacién
1. No cumple con el
criterio

Indicador

El item no es claro.

El item requiere bastantes modificaciones
o una modificacion muy grande en el uso
de las palabras de acuerdo con su
significado o por la ordenacién de estas.

3. Moderado nivel

| 4. Alto nivel :
1. totalmente en
desacuerdo (no
cumple con el

sintaxis adecuada.

Se requiere una modificacién muy
especifica de algunos de los términos del
item.

El item es claro, tiene semantica y

El item no tiene relacién Iégica con la
dimension.

2. Desacuerdo (bajo
nivel de

El item tiene una relacion tangencial

dimensién o
indicador que
esta

acuerdo) /lejana con la dimensioén. &

3. Acuerdo El item tiene una relacién moderada con la
(moderado dimension que se esta midiendo.

nivel) Mol o o

midiendo.

4. Totalmente de
Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con
la dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es
esencial o

importante, es
decir debe ser|
incluido.

| criterio .~

| 2. Bajo Nivel _

3. Moderado nivel

1. No cumple con el

El item puede ser eliminado sin que se
vea afectada la medicion de la dimensién.

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

El item es relativamente irp;Sértante.

i

. Alto nivel

El ftem es muy relevante y debae ser
incluido

L eer coOr TELSrIITIIONnto IOS Iterrrs 3 c—shflcar ©r e escala de 7 o F S valoracisrs.
sers

res gue considere pertinerite

ass como so
=
criterico

=. Bajo Nivel

mos
No cumple con el

3. Moderado nivel

“. Alto nivel



Dimensiones del instrumento:

Primera dimensién: habilidades personales

| Indicadores

3 Autoconocimiento
; Manejo de estrés

| Solucién creativa de problemas

|tem

| 1. El director estéa dispuesto a revelar
i aspectos personales a sus X
| colaboradores (creencias,
'} sentimientos y valores)

| 2. Conoce usted las reacciones del
director ante situaciones de conflicto
durante la gestién

Claridad

Observaciones/

C?herencia | Relevancia | Recomendaciones

X | X

3. Considera que el director tiene sus
principios personales bien definidos
que guian su comportamiento

4. El director, utiliza métodos para
| administrar los tiempos (agendas y
| registros)

| 5 El director propicia actividad fisicas
| para equilibrar mente y cuerpo

6 considera que el director tiene un
equilibrio en su vida diaria. (trabajo y/o
familia)

habilidad

Segunda

Objetivos de la Dimension: identificar las habilidades gerenciales segun percepciéon del per;onfl de salud.
Claridad | Coherencia

. Indicadores

| Motivacién de empleados
i Comunicacién de apoyo
| Manejo de conflictos

{ Ganar poder e influencia

a
Mg. Vargas Gonzales Ruth Araceli

interpersonales

!

|em

; 7. Considera que el director utiliza
, diferentes recompensas para reforzar
| el desemperio de los colaboradores

X

8. Considera que el director ha
identificado y delega funciones segun
competencias a los colaboradores

X

Observaciones/

Relevancia ~ Recomendaciones

9. Considera el director garantiza que
| sus colaboradores sean tratados con
justicia y equidad

10. Ante un conflicto el director
permanece neutral hasta el resultado
final de la investigacién

11. Considera que el director buscar
alternativas de solucién ante
conflictos

| 12. Considera que le director ante un

| conflicto ayuda a ambas partes a

l encontrar aspectos en comun que
dejen satisfechos a ambos

ima
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Tercera dimensi6n: habilidades grupales

- Objetivos de la Dimensién: identificar las habilidades gerenciales segin percepcioén del personal de salud.
T

| de compromiso en los equipos de

S . -
Indicadores ! o Claridad| Coherencia| Relevancia RS:::‘:::;z?:zsg
13 considera que el director |
Formacién de equipos efectivos | en reuniones de trabajo hace X X X
mas cometarios positivos que
Facultamiento y delegacion negativos
: . - 14 considera que el director hace
Liderar el cambio positivo hincapié en las fortalezas de sus X X X
colaboradores y no solo se enfoca en
sus debilidades
15 considera que el director ha
implementado estrategias para X X X
comunicar la vision del hospital y esta
sea interiorizada por los
colaboradores.
16 considera que el director ha |
fomentado la formacion de equipos X X X
de trabajo seglin habilidades vy
destrezas de lo colaboradores para
que el cumplimiento de las !
actividades sea optimo !
{ | 17. ha notado usted que se han
logrado relaciones fuertes y X X x
| cohesionadas entres todos los {
| colaboradores ‘
| 18. El director genera un ambiente |
x ; x x
b

trabajo R

Mg. Vargas Gonzales Ruth Araceli
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ANEXO 7 céalculo del tamafio de la muestra

A este propdsito, usaremos la formula propuesta por Murray Larry para calcular el

tamafo de la muestra de un universo finito:

Z2%6°2N
" e2(N—1) + Z252

n

De donde:

n: es el tamafio de la muestra poblacional a calcular

N: es el tamafio total de la poblacién

o: representa la desviacion estandar de la poblacién. De ser desconocido, es

comun usar el constante 0.5.

Z: es el valor obtenido mediante el nivel de confianza que se busca. Para un
95% de confianza, de usa el constante correspondiente 1.96.

e: es el limite de error muestral. El estAandar comunmente usado es del
5% (0.5).

Para la tarea que nos atafie, se tienen los siguientes datos:

N = 120 Total, del personal de salud como objeto de estudio.
g=05 Usaremos la constante 0.5.

Z =196 Ya que buscamos un 95% de confiabilidad.

e =05 Siendo el porcentaje de error estandar.

Sustituyendo los datos en la férmula:

B Z?0’N
 e2(N —1) + Z2%02
(1.96)2(0.5)2(120)

n

" = 0.05)2(120 — 1) + (1.96)2(0.5)2
_(0.9604)(120)
"= 0.2975 + 0.9604
 115.248
"= 12579

n=916



Anexo 8 validez y confiabilidad de acreditacion hospitalaria

Resultado de validez del instrumento de habilidades gerenciales y acreditacion
hospitalaria

Experto Grado suficiencia de Aplicabilidad
Académico instrumento

Mgtr. Vargas Gonzales Ms Hay suficiente Aplicable
Ruth Araceli prueba

Mgtr. Olivo Ulloa Ms Hay suficiente Aplicable
Maria luisa prueba

Dra. Lujan calvo Dra. Hay suficiente Aplicable
Maria del Carmen prueba

Dra. Lora loza Dra. Hay suficiente Aplicable
Miriam prueba

Estadistica de fiabilidad de los instrumentos

Variable alfa de Cronbach N° de Items

Habilidades gerenciales 744 aceptable 18

Acreditacion hospitalaria ,705 aceptable 36




ANEXO 9 documento de autorizacién de la institucion para la aplicar
instrumento

- s-:"\"I/,‘. e
: COMMENG HECIORAL LA LIBINTAD - “-0 PERU
\ RED DE SALUD = I
TRUJILLO AL E s

“ANO DE LA UNIDAD PAZ ¥ EL DESARROLLO™

CONSTANCIA
AUTORIZACION PARA LA PARA APLICACION DE PROYECTO DE INVESTIGACION

EL DIRECTOR EJECUTIVO DE LA RED DE SERVICIOS DE SALUD TRUJILLO Y LA JEFE DE LA UNIDAD DE
DESARROLLO INNOVACION E INVESTIGACION QUE SUSCRIBEN:

HACEN CONSTAR

Qué; mediante hoja de tramite N* 18538-2023, la Srta. PINZON CHUNGA, PAOLA PATRICIA con DNI N*
02850883, estudiante a de la Maestria en Gestidn de los Servicios de Salud de la Universidad Cesar vallejo;
solicita autorizacion para aplicar proyecto de investigacién titulado “HABILIDADES GERENCIALES Y
CUMPUIMIENTO DE ESTANDARES ACREDITACION SEGUN PERCEPCION DEL PERSONAL DE SALUD. HOSPITAL n-1,
DISTRITO FLORENCIA DE MORA 2023"; En amparo de la Resolucién Jefatural N* 4666-A-2023-UCV-VA-EPG-
SLO1/). El Comité de Investigacién de la Red Trujillo APRUEBA y AUTORIZA su ejecucién en el Hospital
Distrital El Esfuerzo, de la jurisdiccién de 1a Red de Salud Truijillo.

Se expide la presente constancia a solicitud de la interesada para fines académicos; con el compromiso
del Director del Hospital; brindar las facilidades para aplicar el proyecto de investigacién; la investigadora
aplicar el proyecto con las exigencias éticas y previo consentimiento informado y alcanzar el proyecto e

Informe de los resultados de la investigacién, a través del correo electrénico
bdavalosalvarado@gmail.com.

- LA PRESENTE CONSTANCIA NO ES VALIDA PARA TRAMITES JUDICIALES CONTRA EL ESTADO “

TRUJILLO, 10 DE NOVIEMBRE DEL 2023
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