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Resumen

La presente investigacién tuvo por objetivo, determinar la relacion entre el
teletrabajo y el acceso de personal especializado en un municipio de la region La
Libertad, 2023; El disefio fue correlacional, la muestra estuvo compuesta de 80
gerentes municipales o sus representantes de los diferentes distritos de la regién
La Libertad. Como instrumentos se utilizaron los cuestionarios Cuestionario de
viabilidad del teletrabajo como fuente de personal no disponible en el lugar, y el
Cuestionario de gestion de personal especializado. Los resultados nos permien
concluir: Existe relacion entre el teletrabajo y el acceso de personal especializado
en un municipio de laregion La Libertad, 2023, encontrandose si existe una relacion
de intensidad alta (Rho = 0.849, p= 0.000, alfa = 0.05). Se identific el nivel de
gestion de teletrabajo en areas con dificultad de conseguir especialistas en un
municipio de la region La Libertad, 2023, encontrdndose que predomina la
categoria desafiante (55.6%, 20), seguido de idéneo (38.9%, 14) e inadecuado
(5.6%, 2). Se identifico la necesidad de personal especializado que no hay
disponibilidad en un municipio de la region La Libertad, 2023, encontrandose que
predomina el nivel desafiante (50%, 18), seguido de idéneo (47%, 17), e
inadecuado (3%, 1). Se determind que existe relacién entre las dimensiones del
teletrabajo y el acceso de personal especializado en un municipio de la region La
Libertad, 2023, encontrandose relacion de intensidad media entre la dimension
gestion de tiempo, gestion de metas (Rho = 0.691, 0.693, respectivamente, p =
0.00, alfa 0.05) y relacion de intensidad alta con la dimension desarrollo de
indicadores, gestién de indicadores (Rho =0.803, 0.720 respectivamente, p = 0.00,
alfa 0.05).

Palabras clave: Teletrabajo, gestion de personal, Personal seleccion

Vi



Abstract

The objective of this investigation was to determine the relationship between
teleworking and the access of specialized personnel in a municipality in the La
Libertad region, 2023; The design was correlational, the sample was composed of
80 municipal managers or their representatives from the different districts of the La
Libertad region. As instruments, the questionnaires Questionnaire on the feasibility
of teleworking as a source of personnel not available in the place, and the
Questionnaire on management of specialized personnel were used. The results
allow us to conclude: There is a relationship between teleworking and the access of
specialized personnel in a municipality in the La Libertad region, 2023, finding if
there is a relationship of high intensity (Rho = 0.849, p= 0.000, alpha = 0.05). The
level of teleworking management was identified in areas with difficulty in obtaining
specialists in a municipality in the La Libertad region, 2023, finding that the
challenging category predominates (55.6%, 20), followed by suitable (38.9%, 14)
and inadequate. (5.6%, 2). The need for specialized personnel that is not available
in a municipality in the La Libertad region, 2023, was identified, finding that the
challenging level predominates (50%, 18), followed by ideal (47%, 17), and
inadequate (3% , 1). It was determined that there is a relationship between the
dimensions of teleworking and the access of specialized personnel in a municipality
in the La Libertad region, 2023, finding a relationship of average intensity between
the dimension of time management, goal management (Rho = 0.691, 0.693,
respectively , p = 0.00, alpha 0.05) and high intensity relationship with the indicator
development dimension, indicator management (Rho = 0.803, 0.720 respectively, p
= 0.00, alpha 0.05).

Keywords: Telecommuting, personnel management, Personnel selection
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l. INTRODUCCION

A nivel mundial, los municipios rurales presentan el problema de migracion
despoblamiento por diferentes factores, entre ellos los servicios, las oportunidades
y un acceso a mejores oportunidades econémicas, la centralizacion en las ciudades
(por comodidad, pues seria complicado que las oportunidades y servicios por todos
los ambitos rurales, por cuestion de economia se centran en la urbes, el campo se
ha vuelto sindbnimo de pobreza, aislamiento esto ha generado problemas no solo a
nivel poblacional, sino a nivel administrativo, pues para los municipios y demas
entidades estatales (servicios de salud, jurisdiccionales, educativos, entre otros

sufran un gran deterioro o falta de personal para las labores técnicas (Couso, 2020).

En Espafia, el bajo valor rural, los bajos presupuestos municipales, sus bajos
ingresos, ha llevado a que estas entidades no tengan disposicién para contratar
personal que requieren para la administracion y seguimiento de sus contratos para
las infraestructuras publicas, pues la gestion publica en todas partes requiere de
personal especializado por sus particularidades legales y por sus coordinaciones
singulares con otras entidades de gobierno, siendo un desafio ya que el personal
especializado prefiere ganar menos o tener otra ocupacion en la ciudad lo que es

una realidad con que los municipios tienen a enfrentar (NUfiez et al., 2022).

Esta circunstancia, en particular en Europa ha hecho que se tomen muchas
medidas apoyandose en el Internet, servicios virtuales, pero el que definitivamente
permitié revalorar el valor rural fue la pandemia del COVID-19 donde se aprecio
gue los trabajos no necesariamente tenia que ser InHousing (en la empresa) sino
podia ser remoto, lo cual con una adecuada comparacion entre contaminacion,
delincuencia, alto costo, despersonalizacién, alimentacion industrial, baja
esperanza de vida, alineacion cultura de los hijos, el teletrabajo rural era una
alternativa para repoblar las bellas comunidades rurales, en particular en Espafa
(Lalana et al., 2021).

En el caso estados que no estan desarrollados cuya caracteristica es la inequidad
y heterogeneidad, la situacion es inversa, pues los distritos, parroquias, comunas,
a diferencia de los paises desarrollados, carecen de accesibilidad (carreteras

deplorables), carecen de servicios basicos (agua saneamiento), accesibilidad al



comercio de bienes basicos, salud, seguridad, entre muchas deficiencias, por lo
que las personas si tienen opcion tienden a migrar, solo las que no tienen opcién
se quedan, y los profesionales que no tienen opcion van a puesto de salud, policia,
etc. Siendo un problema el personal especializado que requieren los municipios y
entidades especializadas, donde se han hecho diferentes esfuerzos como la

capacitacion del personal originario (Hernandez, 2018).

En Latinoamérica, en muchos paises, en particular, tras la pandemia del COVID y
sobre todo la escases de trabajo o alta competencia en las ciudades ha llevado a
los profesionales a considerar el teletrabajo como una oportunidad, y su mercado
laboral ampliado pues, en el caso de las capitales, estan los mejores empleados
porque tienen mas experiencia, mas acceso a recursos y entornos especializado
de la gestion, lo que los hace muy valiosos en otras ciudades pequefas y rurales
(Vargas, 2020).

En Colombia, las actividades del sector publico descentralizados utilizaron en gran
porcentaje el teletrabajo, por la falta de seguridad de muchos de sus municipios
donde el Estado no tenia poder, por problemas de narcotrafico, guerrillas, por lo
gue evaluaron encontrando niveles de productividad superiores y logro de metas
institucionales Acosta (2018), muchos municipios en Colombia han encontrado la
solucién para su personal técnico Ortiz (2022), estos resultados también se han
apreciado en Chile, los mismos que han tenido leyes para promocionarlo (Soto,
2019).

Las ciudades pequefias y municipios rurales de Peru, no tienen problemas tan
graves como Colombia, sin embargo, hay un gran rechazo de los profesionales a ir
a trabajar a municipios rurales, por la precariedad de la infraestructura social y con
ello el acceso a los comercios, bienes y servicios de una ciudad, tal es asi, que los
centros médicos y muchos servicios carecen de profesionales y esto sucede mucho
mas en los municipios que requieren de profesionales no los especializados, sino
con competencias, experiencia, por lo que el Teletrabajo en el sector publico se ha
constituido en una solucion al desplazamiento, siendo que hay que entender que el
profesional tiene que pagar pension en el municipio donde se ha desplazado, pagar
sus gastos en la ciudad que reside porgque sus hijos tienen que ir a la universidad,

sus padres necesitan acceso a la salud, etc., por lo que el sueldo (que los



municipios rurales no pueden pagar) tiene muy poca eficiencia para el profesional,
siendo importante destacar que un profesional tiene que tener gran experiencia
(Penafiel, 2019). En el Peru, existe la ley de teletrabajo y es aplicado por muchas
empresas privadas, con muchos beneficios entre ellos aprovechar el talento de
personas con discapacidad, sin embargo tiene poca implementacion en nuestro

pais (Vasquez, 2019).

La region La Libertad cuenta con doce municipios distritales, de los cuales
extremadamente rurales son Tayabamba (13 distritos), Sanchez Carrion (8
distritos), Gran Chimu (4 distritos), Julcan (4 distritos) Bolivar (con 6 distritos),
Otuzco (10 distritos), las mismas cuyos distritos que no son capital tienen precarias
condiciones urbanas, con una particular alta tasa de muertes por accidentes en las
vias terrestres de estado calamitoso de sus carreteras, las mismas que hacen que
sea indeseable vivir para los profesionales con alto desempefio (en particular para
el desarrollo de proyectos de inversion publica, los mismos que se hacen mal y eso
retrasa su ejecucion presupuestal), inclusive, en los municipios que no son capital
de region de la costa, los profesionales no desean ir, lo que lleva a la presente

investigacion.

Lo expuesto lleva conduce a preguntar en la presente investigacion: ¢ Cual es la
relacion entre el teletrabajo y el acceso de personal especializado en un municipio
de la region La Libertad, 2023?

Esta producto académico se justifica dada su conveniencia, por cuanto los
municipios en su territorio carecen de profesionales técnicos con experiencia, este
personal, tipicamente tiene que tener experiencia y haber trabajado en municipios
de las principales ciudades del Perq, es insuficiente un personal que sea egresado,
por otro lado, el profesional con experiencia tiene relaciones, contactos, y muchas
ventajas que garantizan su trabajo, este personal normalmente estd en las
principales ciudades, acostumbrado él y su familia a una vida urbana moderna, en
este sentido el tele trabajo da una oportunidad a ellos y a los municipios de

contratarlos.

Desde el criterio practico, se justifico porque permitira determinar en qué medida el
municipio puede gestionar el teletrabajo, y en qué medida satisfacer su acceso a

personal especializado en los municipios, por otra parte, permitiria ver asuntos



como cuanto podria pagar por un par time, no olvidando que los sueldos que gana
este personal son mucho mayores que los que puede pagar un municipio rural, de

esta forma permitira conocer los aspectos practicos de usar esta realidad.

Desde el criterio tedrico, se justificd porque permitird revisar en el acervo empirico
las variables y su relacion y actualizara este acervo con sus resultados, pues son

muchos los municipios en el Peru que presentan esta necesidad.

La realidad problematica justificada tuvo como objetivo general determinar la
relacion entre el teletrabajo y el acceso de personal especializado en un municipio
de la region La Libertad, 2023. Para llegar al objetivo principal se requiere de como
primer objetivo especifico: Identificar el nivel de gestion de teletrabajo en areas con
dificultad de conseguir especialistas en un municipio de la regién La Libertad, 2023.
Como segundo objetivo especifico es necesario: Identificar la necesidad de
personal especializado que no hay disponibilidad en un municipio de la regién La
Libertad, 2023. Como tercer objetivo especifico es necesario: Determinar la relacion
entre las dimensiones del teletrabajo y el acceso de personal especializado en un

municipio de la region La Libertad, 2023.

Estos cometidos pretenden demostrar que: Existe relacion entre el teletrabajo y el

acceso de personal especializado en un municipio de la regién La Libertad, 2023.



. MARCO TEORICO

En nuestro pais diversos investigadores tiene aportes significativos como Pefafiel
(2019) se destacé en el Peru; tuvo tal meta general, determinar los factores del
teletrabajo que contribuyen a la merma de los problemas de arrinconamiento. Por
su propension tiene un rumbo adjetivo, es fenomenoldgica y descriptiva, ya que sus
fuentes principales que servirdn de folleto sonido entrevistas. El actual estudio
evidencio que con el trabajo a distancia se redujo el deslucimiento de vehiculos
particulares en dos de los entrevistados, o que nos permite considerar que esta
modalidad si contribuye a la menoscabo de espacio. De igual estructura, se
evidenciaron beneficios que parecen concurrir con cada entrevistado, beneficios
tanto tesoro de pasajes por desplazamientos y gastos de alimento, nifios
estresados, ancianos vacios, acuerdo de actuacion sindical y llano, se sienten mas
seguros trabajando en habitacion que atesorar que nacieron en la carrera, la
representacion de inseguridad en robos y accidentes es deficiente en ellos, su

fortaleza ha mejorado, ya que el consumir en sociedad es mas sano.

Vasquez (2019) tuvo tal propdsito general el razonar la circunstancia en la que se
encuentra el trabajo a distancia en el area estatal. Aparte la metodologia, el
paradigma es interpretativo, encuadre adjetivo y boceto estudio de casos. Los
sujetos de estudio fue un especialista profesional, un experto en trabajo a distancia
y documentos normativos hacia trabajo a distancia. Los instrumentos fueron la
conductor de entrevista y el asesor de exploraciéon irrefutable. Se llegdé a las
siguientes conclusiones primera, la ubicaciéon en la que se encuentra el trabajo a
distancia en el tramo comun peruano es de disminuido marcha, solamente dos
entidades publicas han implementado programas piloto de trabajo a distancia,
segunda, a pesar de la existencia de normas que regulan el trabajo a distancia,
éstas no han sido puestas a disposicion del publico. Cualquier otra clausula o norma

adicional mediante la cual la agencia pueda orientar sobre su implementacién.

Guillermo (2020) esta indagacion analiza la cabida de gobierno administrativa de
dos municipios peruanos, tomando a ocasion de estudio seis municipios de la
territorio Ica. Las capacidades administrativas de dos gobiernos municipales
pueden evaluarse a fragmentar del estudio de sus estructuras organizativas

municipales. Para el estudio se establecieron 3 indicadores diligencia y proyecto



vecinal, recursos humanos y recursos materiales. Los indices muestran que las
capacidades de cometido de los municipios estudiados se encuentran en casco
colocacion insuficiente. En conclusion, no existe un esplendidez inequivoco de la
papeleo local, ya que la mision esta dirigida a intentarlo completamente carente de
un objetivo improvisado a espacioso demora. De la misma manera, existe falta de
interés por racion de dos funcionarios municipales para progresar y mejorar la
inteligencia de gobierno administrativa de sus respectivos municipios. Las
funciones relacionadas con el proyecto, la diligencia de las unidades administrativas
de la estructura basica concejil y los sistemas administrativos municipales, que se
aprecian con mayor intensidad en los municipios rurales, conforme los datos

presentados.

A nivel internacional tenemos a Ortiz (2022) en una disertacién sobre del examen
del impacto del trabajo a distancia en el adelanto de las funciones de la Oficina de
Talentos de la Alcaldia de Ibagué en 2020; inseparable de estos instrumentos es la
tasacion de Ejecucion Sindical EDL, instrumento de imperante envergadura por
contribuye al buen crecimiento de la funcién publica. Este batalla presenta un
distincién hacia los efectos de la diligencia de la EDL en la oficina de clarividencia
terrenal de la Bailia de Ibagué, identificar (1) el impacto y alcance actual de esta
organizacion de gestion del talento en la entidad, (2) los factores que dificultan su
implementacion efectiva y (3) las estrategias para avanzar en la consecucion de los

objetivos institucionales establecidos en el plan de gobierno 2020.

Couso (2020) este estudio pretende explorar el potencial del trabajo a distancia
como factor dinamizador en una Espafia escasamente poblada. La dimension
internacional se pone de manifiesto a través del andlisis de proyectos pull en
diferentes regiones del mundo. Sin embargo, dada la complejidad y la disciplina
académica, los casos de estudio realizados proceden de tres regiones

pertenecientes a la comunidad aragonesa.

Nufiez et al. (2022) el deseo de este estudio es detallar los errores cometidos en el
Objetivo de Badajoz mediante la parangdn de ambos planes y su viable plasmacion
en una nueva estrategia de incremento desde perspectiva de planificacion
estratégica. A otras alternativas existentes, la Exposicion de Gredos 2019 busca de

nuevo la implicacion de las distintas administraciones publicas, nacionales y



supranacionales, con el fin de favorecer unas condiciones favorables que faciliten
el incremento comunitario y frugal de todas las regiones de Esparia, evite el
desnivel estadistico y casco particion de la patrimonio local e individual més
equitativa que existente en la actualidad entre zonas rurales y urbanas. La
estructura socioeconomica del territorio es fundamentalmente discrepante de la que
puso en evacuacion el exposicidn presupuestario, por lo que la estrategia a
apadrinar es fundamentalmente opuesta, empero la finalidad y las aspiraciones
siguen siendo los mismos y las politicas publicas deben adaptarse para tocar esta

meta.

Carvajal (2021) el fin de este estudio es descomponer las consecuencias de la falta
de sabiduria de todos los empleados del término burdcrata, en primer lugar, la
estructura del marco tedrico se basa en la consulta de textos bibliogréficos, revistas
cientificas donde se encuentra la informacion necesaria referente, y se ha
comprobado que el marco teérico se puede mantener. Por otro lado, como se utilizd
metodologia cualitativa, se desarrollaron técnicas de entrevista por recurso de un
temario al magistrado de la establecimiento para obtener informacién precisa
relativo de la problematica. Igualmente, se pudieron vaciar conclusiones y hacer
recomendaciones. Conforme la informacion obtenida de la averiguacion y
crecimiento, las ventajas y desventajas de esta herramienta profesional, el trabajo
a distancia, herramientas virtuales para mejorar la productividad de los empleados
de los departamentos administrativos y mantener una formacion adecuada para el

personal directivo en el uso de las herramientas..

Roméan y Miras (2019) los objetivos fijados en el plan de mejora y modernizacion
son alcanzar un nivel de eficiencia superior al logrado hasta la fecha, reducir
significativamente los costes de transaccién y coordinar las interacciones entre las
autoridades publicas, fomentar la promocién de métodos de gestion innovadores y
creativos y la creacion de practicas, acumular mayores valores publicos como
horizonte permanente de las actividades sectoriales y mantener y definir

coherentemente el grado de transparencia de estas actividades.

Acosta (2018) el presente estudio ofrece una aproximacién exploratoria a la relacion
entre los patrones de trabajo remoto y las percepciones de productividad de los

diferentes actores que lo producen (moviles, sus lideres, colegas y familiares) en



instituciones del sector publico colombiano. Siguiendo los principios de la
metodologia cuantitativa propios de la sondeo opinion, se disefiaron cuatro
cuestionarios para cada materia de trabajo remoto. Los resultados mostraron que,
en general, el trabajo a distancia se correspondia con percepciones positivas de la
productividad del individuo. Otros participantes en los métodos confirmaron que
percibian diversos beneficios derivados de la aplicacion del trabajo a distancia que
aumentaban la productividad, repercutian en la vida intima de los funcionarios y se

traducian en un especial utilidad en el cometido.

Soto (2019) el propdsito general del ensayo es separar el impacto que la creacion
de un sistema de trabajo a distancia puede considerar en las areas de no trabajo,
compatibilidad familia-trabajo, uso del tiempo, percepcion del puesto de trabajo y
otras variables desde el punto de vista de los empleados de esta institucién. A
través de un analisis cualitativo de 32 entrevistas y dos grupos focales,
averiguaremos como afecta la implantacion del trabajo a distancia a la conciliacion
trabajo-familia, al uso del tiempo y a la percepcion del trabajo. En términos de
productividad, un hallazgo clave es que el trabajo remoto aumentd entre 2016 y
2017 en 4 de las 7 regiones donde se implemento el trabajo remoto en Inapi. Sin
embargo, el efecto puede estar sobreestimado debido al sesgo de seleccién y los
resultados pueden no ser concluyentes debido al pequefio tamafio de la muestra.
Se identificaron cuatro factores en relacion con el andlisis de la encuesta: (1) las
percepciones del trabajo suelen mejorar con el tiempo, (2) las adaptaciones de la
carga de trabajo: (3) las adaptaciones familiares s6lo aumentan en el campo de las
patentes; El altimo elemento (4), Uso del tiempo, muestra mejoras generales para
los trabajadores a distancia de cada region. Los participantes en el esquema guia
afirman organizar de mas oportunidad para concluir con las responsabilidades
familiares y domésticas, flexibilidad y albedrio, mejora de la disposicion de las
relaciones familiares y sociales y minoracion del estrés por la temporada de

excursion.

Hernandez (2018), el objetivo principal de este estudio de caso es estudiar las
percepciones de los gestores y funcionarios de las dos municipalidades en los
desafios de gestionar sus talentos humanos en diversos aspectos. Conociendo

esto, es posible evaluar si la implementacion de la Ley 20922 para fortalecer la



gestion y profesionalizacion de las municipalidades en general, y la politica de
recursos humanos y regulacion de competencias en particular, pueden contribuir a
dar respuestas a las demandas que se presentan en esta materia de mayor o menor
importancia. Ambito de aplicacion. Sin embargo, existe el riesgo de que algunas
medidas, como el mantenimiento de las politicas de personal y la regulaciéon de la
competencia, no tengan un impacto real en la practica. Este es un resultado que se
espera recabar. Y la inteligencia de ello es que existen deficiencias estructurales
en la organizacién de presidencia local que implican ciertas limitaciones en lo que

se espera de él.

Vargas (2020) en la revista cientifica sobre trabajo a distancia: nuevas modalidades
de trabajo y opciones digitales para la empresa y la sociedad, el gobierno de
Ecuador promovi6 la implementacién de centros de informacién social a nivel
nacional como un proyecto a través del Ministerio de Comunicacién y Sociedad de
la Informacion que beneficiaria a comunidades rurales y urbanas desfavorecidas.
Organizar un espacio tecnoldgico de participacion y desarrollo que brinde acceso
integral a las tecnologias de informacion y comunicacion. Para que esta amplitud
facilite el avance del emprendimiento, la miseria ofrezca tratamiento a través de la
variacion digitado de las organizaciones, la evolucion del trato electrénico, la
generacion de la novedad y el emprendimiento de base tecnoldgica, cuyas
tecnologias de informacién y comunicacién puedan dar lugar al trabajo remoto
como una nueva alternativa de trabajo donde la fuente de empleo no esté vinculada
a la presencia fisica del trabajador. Crear integralmente el perfeccion de
competencias digitales de los usuarios a través de herramientas y aplicaciones
tecnologicas que mejoren la naturaleza de subsistencia de los ciudadanos y

promuevan la mejora productiva social

Pefia y Pérez (2018) su objetivo es promover la percepcién, la regulacién, los
principales riesgos laborales, las condiciones de salud y la importancia y el buen
uso de los sistemas de informacion de trabajo a distancia, y ofrecer una vision
internacional y colombiana para profundizar en sus aplicaciones. Por ejemplo, los
programas piloto de las empresas que se han adherido al trabajo a distancia en los
sectores publico y privado, que se centran en la prevencién e identificacion de los

posibles riesgos laborales derivados de esta practica.



Lalana et al. (2021) pretende determinar y facilitar las dinamicas generadas para
adaptarse y hacer frente a esta ubicacion mediante la investigacion selectiva del
capital social vinculado a las experiencias de perfeccionamiento existentes. Desde
esta perspectiva, la vision de la innovacién debe ser multisectorial e integradora,
dirigirse a la accion local y establecer objetivos que vayan mas alla de la dimension
econdémica. Se pretende definir criterios de interpretacion de la innovacion rural
(empresarial, social, medioambiental, tecnolégica, econdémica...), innovadora en el
medio rural de Castilla y Leodn, con el fin de descubrir y conectar los activos hoy
dispersos y poco conocidos. Experiencia adquirida. Para ello, igualmente de la
magnitud ideal, se desarrollara un sumario de mineria de datos, otra indagacion
cualitativa paralela, la realizacion del inventario en una plataforma dindmica de
mapeo de sitios abiertos, la creacién de un proyecto que permanezca una vez
finalizado el proyecto y un laboratorio vivo para vincular a los agentes de
intervencién con el ambito creativo, el desarrollo de métodos de trabajo y estudios
de buenas practicas, la definicion de proyectos piloto, estrategias de actuacion e

indicadores y directrices para su implementacion a otra escala territorial.

Sobre la variable el uso de la tecnologia y las telecomunicaciones en el lugar de
trabajo ha convertido el trabajo a distancia en una alternativa importante e
innovadora para las organizaciones de los sectores publico y privado. Segun MTIC
(2012), El trabajo a distancia repercute positivamente en la productividad, la
inclusion social y la calidad de vida de sus subordinados. También contribuye a
reducir los indices de contaminacién, mejorar la movilidad urbana e incluso influir
en los procesos de calidad. Este tipo de trabajo a distancia estd muy fomentado en
Colombia, donde se considera una nueva cultura laboral y es promovido por el

Ministerio de Informacién, Comunicaciones y Trabajo.

De acuerdo con la normativa anterior, se han establecido tres tipos laborales a
distancia, en funcién del espacio, la misién y el perfil del puesto de trabajo y del

trabajador.

Existen varios cometidos para el trabajo a distancia, segun (Escalante et al., 2006).
Estos cometidos son socioecondmicos, empresariales y laborales. Los objetivos
socioeconémicos no dependen de trasladar a la gente a donde hay trabajo.

También pueden reducir los indices de contaminacion, la congestiéon del trafico e

10



incluso el estrés. Por un lado, crean nuevos puestos de trabajo, mejoran las
condiciones de vida, desarrollan nuevas economias e introducen nuevas

tecnologias.

Por otra parte, las organizaciones son mas competitivas a efectos empresariales y
cuentan con una mano de obra mas cualificada. Esto permite a las empresas ser
mas flexibles y responder rapidamente a las demandas del mercado. También ha
reducido la rotacién de personal y los programas de empleo. Escalante et al. (2006)
han reflexionado detenidamente sobre este supuesto, sugiriendo que también se
reducen los niveles de riesgo y los costes en comparacion con la infraestructura y

la mano de obra.

Por dltimo, en lo que concierne a las motivaciones de los empleados, Escalante
et al. (2006) hallaron que el trabajo a distancia tiene una influencia positiva en la
calidad de vida y la satisfaccion de los empleados en forma de transporte, ropa,
reduccion del estrés y mejores condiciones de alimentacion. Las reivindicaciones
se esparcen. Este enfoque le permite pasar mas tiempo con su familia y estar mas
cerca de las actividades de sus hijos. Ofrece una oportunidad para fortalecer la
educacién y los vinculos familiares. Esta forma crea una mayor autonomia y crea

una mayor y mejor distribucion del tiempo.

Saco (2007) afirma que en algiin momento existen ventajas e inconvenientes tanto
para el empleado como para el empresario. La tabla 3 resume estas ventajas y
desventajas.

Ségl’Jn Franco y Restrepo (2011), El trabajo a distancia depende de disponer de las
herramientas tecnoldgicas adecuadas para llevar a cabo las tareas asignadas. Al
mismo tiempo, es importante recordar que este enfoque no se aplica a todos los
tipos de trabajo ni a todos los tipos de personas, por lo que es importante definir el
perfil del trabajador a domicilio e incluirlo en el mismo proceso de seleccion, esto

aumenta las posibilidades de que el funcionario tenga éxito en sus funciones.

En este sentido, Amigoni y Gurvis (2009) establecen un conjunto de caracteristicas
gue forman parte del perfil del trabajador a distancia . Estas son: (1) estar orientado
a resultados, (2) tener excelentes habilidades de comunicacion, (3) no requerir

muchas pruebas, (4) ser flexible, (5) ser muy organizado y (6) tener un gran
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discernimiento de su funcionamiento. Tener conocimientos coherentes, (7) conocer
a fondo los objetivos de la empresa, (8) priorizar y gestionar bien su tiempo, (9)
tener éxito en su puesto actual y en los anteriores, (10) trabajar en un entorno
familiar positivo, (11) tener asignada una tarea adecuada para trabajar desde casa
(12) que su trabajo tenga objetivos claros, (13) estar motivado, (14) tender a ser
organizado y controlar las situaciones, (15) ser perfeccionista, (16) estar contento

y perseverante.

En este marco, se puede planificar, adoptar y promover politicas, programas,
planes y proyectos en materia de TIC. Es el que actia como autoridad reguladora
en esta materia. Por lo tanto, hemos establecido que para que las organizaciones
puedan acceder a esta modalidad de trabajo desde casa y garantizar el éxito de la
implantacion, cada empresa debera evaluar la viabilidad de su implantacion a partir
de un diagnéstico inicial. Del mismo modo, deberan realizar una autoevaluacion en
diversos componentes como el legal, el técnico y el organizativo, que establecera

la posicién de la empresa y la conveniencia de implantar esta via.

Este estudio se apoyo en el proyecto epistemoldgico del positivismo el cual se
sostiene en la conviccién de que el método cientifico es una de las formas de
produccion de conocimientos y experiencia de mas éxito de generar situaciones en
las que el hombre no ha podido superar sus limitaciones y a su vez, su interrelacion

con el medio ambiente (Garcia y Garcia, 2012).

Ontologicamente, pretende fundamentar la razén de ser de las variables y como

resolver sus vacios no previstos (Pring y Amilburu, 2016).

Axiomaticamente, se considera la contrastaciéon material y su reproduccion como

evidencia de verdad y conocimeinto (Diaz y Garay, 2015).
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3.1

3.2

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

3.1.1

3.1.2

Tipo de investigacion: La siguiente investigacion fue aplicada, este
tipo de investigacion se enfoca en aplicar el conocimiento basico y
elemental en solucionar los problemas practicos (Hernandez et al.,
2009).

Segun su naturaleza sera de los tipos cuantitativos, porque estuvo
muy estructurado, incluso puede valorar variables, gestionar la
recogida y andlisis de informacion en medidas numéricas, calculos y

analisis estadisticos

Disefio de investigacion: ElI disefio de investigacion sera
correlacional. La pesquisa correlacional es decir mide variables y
determina mediane métodos probabilisticos (Navarro et al., 2017).

El disefio de detalla en la siguiente figura.

O,
e
&

Donde:

M: Muestra.
Ox:  Teletrabajo
R: Relacion

Oy:  Personal especializado

Variables y operacionalizacion

Variables

Variable Independiente: Teletrabajo

Definicion conceptual: Escalante et al. (2006) ilustra que el teletrabajo es

una forma laboral que cumple su prop@sito y tiene su s ventajas estratégicas.
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3.3

Definicion operacional: Categoria de instrumento de cuestionario de
viabilidad del teletrabajo como fuente de personal no disponible en el lugar,
distribuido en cuatro dimensiones: gestién de tiempo , gestion de metas ,
desarrollo de indicadores cada una con 5 cuestionamientos que permiten
categorizar en las categorias ldéneo, desafiante, inadecuado

Indicadores: Gestion de tiempo, gestion de metas, desarrollo de
indicadores, gestion de indicadores.

Escala de medicion: Ordinal.

Variable Independiente: Personal especializado

Definiciébn conceptual: Recursos humanos a los que una instituciéon no
puede acceder por que la jurisdiccién no cuenta con condiciones urbanas,
basicas, e iddéneas para que este tipo de personal vaya a estos lugares.
Definicion operacional: Categoria lograda al evaluar sus tres dimensiones,
desarrollo de proyectos de inversion publica, solucién de partidas trabadas
por inadecuada elaboracion, seguridad informatica cada una con 5 reactivos
gue la categorizan en Idéneo, Desafiante, Inadecuado.

Indicadores: Desarrollo de proyectos de inversion publica, solucién de
partidas trabadas por inadecuada elaboracion, seguridad informatica.
Escala de medicion: Ordinal.

Poblacién (criterios de seleccidn), muestra, muestreo, unidad de

analisis

3.3.1 Poblacion: La poblacién estuvo conformada por los gerentes
municipales de la Regiébn La Libertad, que se muestran a

continuacion.

Tabla 1

Distribucién de la poblacion.

L Representante
Provincias municipal
Trujillo 12
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3.4

Ascope

Bolivar

Chepén

Julcan

Otuzco
Pacasmayo
Pataz

Sanchez Carrién
Santiago de
Chuco

Total 80

Nota. Fuente Region La Libertad.

B o P
® ook rwo~N

Criterios de inclusion: Que tengan necesidad de profesionales para

su gestion que no lo tienen ahi.

Criterios de exclusién: Municipios que no tienen programado

contratacion de personal.

3.3.2 Muestra: La muestra fue probabilistica, y estuvo conformada por 36

gerentes municipales, como se muestra en el anexo 3.

3.3.3 Muestreo: Aleatorio dentro de los que cumplen criterios de inclusion.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas

Se utiliz6 como técnica la encuesta, se refiere a una técnica para obtener
respuestas de los entrevistados basada en la forma de preguntas a través
de las cuales se podian obtener criterios, opiniones. El investigador debe
transcribir exactamente lo que el entrevistado dijo y evitar distorsionar las
ideas expuestas por el entrevistado. Se recomienda grabar la entrevista
(Vaske, 2019).

Instrumentos
— Cuestionario de viabilidad del teletrabajo como fuente de personal no
disponible en el lugar, que evalla la variable en las dimensiones: Gestion

de tiempo, gestion de metas, desarrollo de indicadores, gestion de
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3.5

indicadores. Cuyas opciones de items fueron en escala de Likert
(totalmente en desacuerdo, total acuerdo, no sabe / no opina, de acuerdo

y totalmente de acuerdo).

— Cuestionario de gestion de personal especializado, que evalla la variable
en las dimensiones: Desarrollo de proyectos de inversién publica,
solucién de partidas trabadas por inadecuada elaboracion, seguridad
informatica. Cuyas opciones de items fueron con escala se Likert
(totalmente en desacuerdo, total acuerdo, no sabe / no opina, de acuerdo

y totalmente de acuerdo).

Validez y confiabilidad

Tabla 2

Resumen de validacion de expertos.

Experto Grado Veredicto
Martin Rivera Castillo Magister Aprobado
Yakelin Ponte Quifiones Magister Aprobado
Edwin Javier Sanchez Ashcalla Magister Aprobado

Nota. Fuente anexo 9.

Tabla 3

Resumen de prueba de confiabilidad.

Alfa de .
Instrumento Crombach Veredicto

Cuestionario de viabilidad del
teletrabajo como fuente de personal 0.849 Aprobado
no disponible en el lugar

Cuestionario de gestion de personal

o 0.874 Aprobado
especializado

Nota. Fuente anexos 9y 10.

Procedimientos

Se solicito la participacion de los gerentes municipales, la muestra se eligid
en base a 1) los que deseen patrticipar, y 2) dentro de los que deseen los que

sean mas representativos de todo el espectro de la realidad investigada.
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3.6

Seleccionados los participantes, se coordind una hora para una encuesta
telefénica u otra via que les sea comoda, teniendo en cuenta que deben de
disponer de 30 minutos

Se les aplico la encuesta estimandose para esta actividad un mes

Los datos se registraron en su encuesta, se verifico y se trasladaron a una
hoja de Excel para su procesamiento descriptivo y de esta al SPSS para su

procesamiento inferencial.

Método de analisis de datos

Como investigacion de naturaleza cuantitativa se emplean dos ramas de la
matematica, la estadistica descriptiva y la nferencial, que permiten obtener

una interpretacion especifica de los resultados (Devore, 2008).

Estadistica descriptiva.

La estadistica descriptiva es un analisis estadistico de los datos, que se basa
en un pequefio numero de valores descriptivos que son necesarios para el
analisis y la interpretacion de los datos, proporcionando una valiosa ayuda

en el proceso de toma de decisiones de la investigacion. (Pérez, 2012).

Estadistica inferencial.

La estadistica inferencial es una rama de la estadistica que infiere las
caracteristicas, inferencias y tendencias de un conjunto de muestras y se
reporta para validar inferencias sobre una poblaciéon o conjunto de datos
(Navarro et al. 2017)

Se empled MS Excel para los analisis descriptivos y SPSS (IBM Statistical
Package for Social Sciences software version 23.0 en espafiol) para el
procesamiento de los datos de las pruebas estadisticas inferenciales. Para
las pruebas de evaluacién se utilizaron graficos y tablas de resultados debido
a que el programa soporta estadistica (Pérez, 2012).

La comprobacion de hipétesis es un proceso cuyo objetivo es tomar una
decision sobre el verdadero valor de una hipotesis estadistica en relacion
con una poblacién. Al contrastar una hipotesis, nos planteamos si tomar o no

una muestra y decidimos si aceptarla o rechazarla. En torno a esto, Devore
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3.7

(2008) anade: "La prueba de hipotesis es una forma de utilizar una muestra
de datos para determinar si se debe rechazar la hipétesis nula” (p. 286). Para
ello, la prueba de hipotesis es importante para evaluar dos afirmaciones
mutuamente excluyentes sobre una poblacion e identificar qué afirmacion se
acepta mejor a partir de los datos de la muestra. Pasos para realizar una

prueba de hipétesi(Pérez, 2012).

Paso 1. Plantear la hipétesis nula (HO) y la hipétesis alternativa (Ha).
Hipotesis nula. Enunciado sobre el valor de un pardmetro de
poblacién. Hipdtesis alternativa. Confirmacion para ser aceptada si las
muestras de datos proporcionan una prueba extensa de que la
hipétesis nula es rechazada.

Paso 2. Seleccionar el nivel de significancia. Se debera tomar la decision de
usar el nivel 0.05 (nivel del 5%). En general, el nivel 0.05 se elige para
proyectos de investigacion educativa. La prueba tuvo un nivel de
confianza del 95% y un nivel de significancia de 0.05.

Paso 3. Calcular el valor estadistico de la prueba. La distribucion Rho de
Spearman se utilizara en el nivel de significancia de 0.05 a medida
gue se investiga la relacion entre las variables con la distribucion
normal.

Paso 4. Formular la regla de decision. Una regla de decisibn es una
declaracion de las condiciones bajo las cuales se acepta o rechaza la
hipétesis nula. El area de volcado especifica la posicién de todos los
valores que son demasiado grandes o demasiado pequefios.

Paso 5. Tomar una decision. El valor observado de la muestra estadistica se
compara con el valor critico de la prueba estadistica. La hip6tesis nula

es luego aceptada o rechazada.

Aspectos éticos

En este estudio consideraremos los principios éticos del Norma del
Investigador de la Seminario Cesar Vallejo, cuyos principios éticos
resonancia humanidad, los investigadores perpetuamente han sido seres
humanos con principios y derechos basicos sustentados en la instinto

humana, y se consideraran tanto definiciones las leyes del poder peruano,
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se respetaran los contratos de preinvestigacion, y cada investigador recibira
los beneficios establecidos, todos los investigadores de la seminario
recibirdn los beneficios establecidos: igualdad, todos los investigadores de
la universidad recibiran el mismo sueldo sin discriminacién, Siempre trataran

de respetar y hacer respetar sus derechos (UCV, 2017).
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4.1

RESULTADOS

Sobre el principal cometido, determinacién la relacion entre el
teletrabajo y el acceso de personal especializado en un municipio de la
region La Libertad, 2023

Prueba de normalidad:
Ho: Existe distribucién normal.

H1: No existe distribucién normal.

Tabla 4
Prueba de normalidad de datos de las variables teletrabajo y personal

especializado.

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Gestion de Tiempo , 710 36 ,000
Gestion de Metas 744 36 ,000
Desarrollo de indicadores , 798 36 ,000
Gestion de indicadores ,609 36 ,000
TELETRABAJO , 742 36 ,000
Profesiones escasas ,631 36 ,000
Condiciones laborales 687 36 000
adecuadas
Negociacién de honorarios ,739 36 ,000
Seguridad informatica 742 36 ,000
PERSONAL
ESPECIALIZADO 711 36 000

Nota. Elaborado por la autor.

Dado que p = 0.000 < 0.05 se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipdtesis alternativa, los datos NO PRESENTAN DISTRIBUCION NORMAL.

Prueba de hipotesis:

Ho: No existe relacion entre el teletrabajo y el acceso de personal
especializado en un municipio de la regién La Libertad, 2023.

H1: Existe relacion entre el teletrabajo y el acceso de personal
especializado en un municipio de la region La Libertad, 2023.

Tabla5
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4.2

Determinacion de correlacion correlacion entre teletrabajo y el acceso de

personal especializado.

PERSONAL
Rho de Spearman TELETRABAJO ESPECIALIZADO
Coeficiente de correlacion 1,000 ,849™
TELETRABAJO  Sig. (bilateral) . ,000
N 36 36
PERSONAL g%efégli(lear:;er;)e correlacion 80%% 1,000
ESPECIALIZADO N 36 36

Nota. Fuente procesamiento de resultados de encuesta mediante el

programa SPSS.

Dado que p = 0.000 menor que 0.05 se rechaza la hipotesis nula, y se acepta
la hipétesis alternativa “Existe relacion entre el teletrabajo y el acceso de
personal especializado en un municipio de la region La Libertad, 2023” y esta
es de intensidad alta (Rho = 0.849, p= 0.000, alfa = 0.05).

Sobre el cometido especifico 1, identificar el nivel de gestién de
teletrabajo en areas con dificultad de conseguir especialistas en un
municipio de laregion La Libertad, 2023

Tabla 6.
Nivel de gestion de teletrabajo en areas con dificultad de conseguir

especialistas.

. . Desarrollo .,
) Ge_stlon de Gestion de de _Ge_stlon de TELETRABAJO
Categoria tiempo metas indicadores indicadores
F % F % F % F % F %
Inadecuado 2 6% 4 11% 6 17% 0 0% 2 5.6%
Desafiante 24 67% 13 36% 17 47% 13 36% 20 55.6%
Idéneo 10 28% 19 53% 13 36% 23 64% 14 38.9%
Total 36 100% 36 100% 36 100% 36 100% 36 100. %

Nota. Fuente encuesta realizada.
En la tabla 6 se aprecia a variable teletrabajo predominando 55.6% (20

gerentes municipales) en la categoria desafiante, seguido de 38.9% (14

gerentes municipales) en la categoria idéneo, y solo el 5.6% (2 gerentes
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municipales) en la categoria inadecuado. A nivel dimensional, la dimensién
gestion de tiempo destaca 67% (24 gerentes municipales) en la categoria
desafiante. La dimensién gestion de metas destaca 53% (19 gerentes
municipales) en la categoria idoneo. La dimension desarrollo de indicadores
destaca 47% (17 gerentes municipales) en la categoria desafiante. Y por
altimo la dimension gestion de indicadores destaca 64% (23 gerentes
municipales) en la categoria idoneo.

Estos resultados se muestran a continuacion.

Figural
Nivel de gestion de teletrabajo en areas con dificultad de conseguir

especialistas.

40

35
30 13 14
19
25
20
15 17
pLo]
10 13
5
4 2 2
O 0

Gestién de Gestién de metas Desarrollo de Gestion de TELETRABAJO
tiempo indicadores indicadores

H Inadecuado M Desafiante W Iddneo

Nota. Fuente tabla 6.
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4.3

Sobre el cometido especifico especifico 2, identificar la necesidad de
personal especializado que no hay disponibilidad en un municipio de
laregién La Libertad, 2023

Tabla 7

Necesidad de personal especializado

Condiciones Negociacion

Profesiones Seguridad PERSONAL

Categoria  €escasas algggl:gldejs honc()jrilrios informatica ESPECIALIZADO
F % F % F % F % F %
Inadecuado 3 8% 1 3% 2 6% 2 6% 1 3%
Desafiante 8 22% 14 39% 17 47% 20 56% 18 50%
Idéneo 25 69% 21 58% 17 47% 14 39% 17 47%
Total 36 100% 36 100% 36 100% 36 100% 36 100%

Nota. Fuente encuesta realizada.

En la tabla 7 se aprecia a variable personal especializado predominando
50% (18 gerentes municipales) en la categoria desafiante, seguido de 47%
(17 gerentes municipales) en la categoria idéneo, y solo el 3% (1 gerente
municipal) en la categoria inadecuado. A nivel dimensional, la dimension
profesiones escasas destaca 69% (25 gerentes municipales) en la categoria
idoneo. La dimension condiciones laborales adecuadas destaca 58% (21
gerentes municipales) en la categoria idéneo. La dimensién negociacion de
honorarios destacan 47% (17 gerentes municipales) en las categorias
desafiante e idoneo. Y por ultimo la dimensioén seguridad informética destaca
56% (20 gerentes municipales) en la categoria desafiante.

Estos resultados se muestran a continuacion.
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4.4

Figura2

Necesidad de personal especializado
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17
25
20
15
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O 2

Profesiones escasas Condiciones Negociacion de Seguridad PERSONAL
laborales adecuadas honorarios informatica ESPECIALIZADO

]

W Inadecuado M Desafiante M Iddneo

Nota. Fuente tabla 7.

Sobre el cometido especifico especifico 3, determinar la relacién entre
las dimensiones del teletrabajo y el acceso de personal especializado

en un municipio de laregién La Libertad, 2023

Prueba de hipotesis especifica 1:

Ho: No existe relacion entre la dimension gestion de tiempo y el acceso
de personal especializado en un municipio de la regién La Libertad,
2023.

H1: Existe relacién entre la dimensién gestion de tiempo y el acceso de

personal especializado en un municipio de la regién La Libertad, 2023.
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Tabla 8
Prueba Rho de Spearman para determinar correlacion entre la dimension

gestion de tiempo y el acceso de personal especializado.

PERSONAL
Rho de Spearman ESPECIALIZADO
Coeficiente de correlaciéon ,691"
Gestion de tiempo  Sig. (bilateral) ,000
N 36

Nota. Fuente procesamiento de resultados de encuesta mediante el

programa SPSS.

Dado que p = 0.000 menor que 0.05 se rechaza la hip6tesis nula, y se acepta

la hipotesis alternativa “Existe relacion entre la dimension gestion de tiempo

y el acceso de personal especializado en un municipio de la region La
Libertad, 2023” y esta es de intensidad media (Rho = 0.691, p= 0.000, alfa =

0.05).

Prueba de hipotesis especifica 2:

Ho: No existe relacion entre la dimensidn gestién de metas y el acceso de

personal especializado en un municipio de la regién La Libertad, 2023.

H1: Existe relacion entre la dimension gestion de metas y el acceso

de

personal especializado en un municipio de la regiéon La Libertad, 2023.

Tabla 9
Determinacion de correlacion entre la dimensién gestion de metas y el

acceso de personal especializado

Rho de Spearman PERSONAL ESPECIALIZADO
Coef|C|e_n’te de 693"
Gestion de metas cc_>rrela_C|on
Sig. (bilateral) ,000
N 36

Nota. Fuente procesamiento de resultados de encuesta mediante el

programa SPSS.
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Dado que p = 0.000 menor que 0.05 se rechaza la hipotesis nula, y se acepta
la hipétesis alternativa “Existe relacion entre la dimension gestion de metas
y el acceso de personal especializado en un municipio de la regién La
Libertad, 2023” y esta es de intensidad media (Rho = 0.693, p= 0.000, alfa =
0.05).

Prueba de hipétesis especifica 3:

Ho: No existe relacion entre la dimension desarrollo de indicadores vy el
acceso de personal especializado en un municipio de la region La
Libertad, 2023.

H1: Existe relacion entre la dimension desarrollo de indicadores y el
acceso de personal especializado en un municipio de la region La
Libertad, 2023.

Tabla 10
Determinacion de correlacion entre la dimensiéon desarrollo de indicadores

y el acceso de personal especializado.

PERSONAL
Rho de Spearman ESPECIALIZADO
Coeficiente de correlacion ,803"
Desarrollo de
indicadores Sig. (bilateral) ,000
N 36

Nota. Fuente procesamiento de resultados de encuesta mediante el

programa SPSS.

Dado que p = 0.000 menor que 0.05 se rechaza la hip6tesis nula, y se acepta
la hipodtesis alternativa “Existe relacion entre la dimensién desarrollo de
indicadores y el acceso de personal especializado en un municipio de la
region La Libertad, 2023” y esta es de intensidad alta (Rho = 0.803, p= 0.000,
alfa = 0.05).
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Prueba de hipotesis especifica 4:

Ho: No existe relacion entre la dimensién gestion de indicadores y el
acceso de personal especializado en un municipio de la region La
Libertad, 2023.

H1: Existe relacion entre la dimension gestion de indicadores y el acceso
de personal especializado en un municipio de la region La Libertad,
2023.

Tabla 11
Determinacion de correlacidon entre la dimensidn gestion de indicadores y el

acceso de personal especializado.

PERSONAL
Rho de Spearman ESPECIALIZADO
. Coeficiente de correlacion ,720™
Gestion de
indicadores  Sig. (bilateral) ,000
N 36

Nota. Fuente procesamiento de resultados de encuesta mediante el
programa SPSS.

Dado que p = 0.000 menor que 0.05 se rechaza la hipotesis nula, y se acepta
la hipdtesis alternativa “Existe relacion entre la dimension gestién de
indicadores y el acceso de personal especializado en un municipio de la
region La Libertad, 2023” y esta es de intensidad alta (Rho =0.720, p= 0.000,
alfa = 0.05).
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DISCUSION

Se determind la relacion entre el teletrabajo y el acceso de personal
especializado en un municipio de la regién La Libertad, 2023, encontrdndose
si existe una relacion de intensidad alta (Rho = 0.849, p= 0.000, alfa = 0.05),
estos resultados convergen con los hallados por Ortiz (2022) en Colombia,
donde aplicando la evaluacion de desempefio laboral, quien sefala la
importancia del area de recursos humanos, la prevencién para que el
teletrabajo se aplique eficazmente, y estrategias que permitan el avance, es
decir, el teletrabajo pero requiere de capacidad para aplicarla, ciertamente
depende de la empresa y ciertos costos y contratos, implica también proveer
el entorno de trabajo, laptop, linea de internet y movil de la empresa, entre
otras cosas a fin de poder exigir la dedicacion de estos recursos y controlar
su uso durante el trabajo, por otro lado se requiere una integracion virtual

entre el personal de oficina y el personal de teletrabajo.

En esta linea de ideas Nufez et al. (2022) sefiala que hay muchos factores
gue limitan los profesionales en las zonas rurales, en primer lugar cuando
estudiaron se acostumbraron a la vida urbana de la gran ciudad, un estilo de
vida que dista de la vida rural o de pequefias localidades, por otro lado, una
brecha significativa es el acceso a la salud, a la educacion y transporte de
muchas horas, otro aspecto significativo es que en la ciudades pequefias
rurales o no, los profesionales no tienen linea de carrera lo que les desmotiva
ejercer su profesion en ciudades pequefias o rurales, sin embargo, esto es
una perspectiva, en el caso del antecedente el plan Badajoz busco la
perspectiva del valor de la vida en ciudades pequefias o rurales, mas salud,
mas tranquilidad, menos costos, esto lleva a una perspectiva diferente, y
aungque muchos tengan que trabajar remotamente, mejora la integracion y el
logro de metas, en este sentido, es mejor un profesional experto en
teletrabajo que un personal promedio local, en el caso del antecedente los
municipios pequeios pueden juntarse a fin de potenciar sus capacidades del
personal local, por otro lado el personal en teletrabajo permite al personal
local aprender de ellos, mejorando sus capacidades.
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En nuestro pais nuestros resultados convergen con los hallados por Pefiafiel
(2019) quien sefiala la importancia del teletrabajo en el sector publico, y los
beneficios de tener personal competitivo, sin embargo, como todo trabajo
requiere supervision y control, el cual es particular, a diferencia del trabajo
presencial, pues en el lugar de trabajo hay pocas cosas de distraccion, y la
disciplina y orden es relativamente sencillo imponerlo, no asi en el trabajo
remoto, por ello requiere un a planificacion, desarrollo de funciones y de
gestion de trabajo, integracion con el personal de oficina y en general una
gestion de personal y superiores que conozcan de esta modalidad, conocer
el perfil del candidato y sobre todo si tiene las funciones para cumplir las
funciones, es decir, por ejemplo, un area donde pueda colocar los equipos
suministrados por la empresa y separado de su familia, voluntad, disciplina.

Se identificé el nivel de gestion de teletrabajo en areas con dificultad de
conseguir especialistas en un municipio de la region La Libertad, 2023,
encontrandose que predomina la categoria desafiante (55.6%, 20), seguido
de idoneo (38.9 %, 14) e inadecuado (5.6 %, 2), la categoria desafiante,
implica que es un reto para las instituciones, por lo que representa este
personal, como todo personal que se contrata requiere de supervision,
control y formar parte del proceso productivo de la entidad publica, es
importante precisar que el teletrabajo, no es un trabajo tercerizado, de lo que
se conoce como procesos de apoyo que se pueden tercerizar, sino se trata
de trabajo interactivo con los trabajadores presenciales, por otro lado, los
trabajos especializados requieren auxiliares (que hagan sub tareas) estas
las puede hacer el trabajo presencial, pues contratar en ciudad, seria como

abrir una sucursal.

Siguiendo con los resultados, el 38.9% considero idéneo, lo que implica que
si tiene las capacidades para la integracion en tiempo real entre el personal
de teletrabajo y el personal presencial, de lo cual se infiere que estan en
capacidad de lograrlo, y esto porque muchos municipios rurales son
desarrollados, ademas los de la costa, municipios como Huamachuco,

Cascas, Otuzco, tienen un gran flujo diario con de transporte por lo que hace
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gue el teletrabajo y como solucionar sus desafios es manejable, y solo 5.6%
lo considera inadecuado, todo ello demuestra que es manejable y que los

municipios pueden asumirlo unos con mas rapidez de adaptacion con otros.

Estos resultados sintonizan con los hallados por Pefiafiel (2019), quien
sefiala que hay factores puntuales y diferenciales para el éxito en el
teletrabajo, la confiabilidad, la disciplina, la organizacion, la responsabilidad
y las condiciones materiales, culturales, despues de eso vienen las
competencias deseadas para el puesto, también es importante unos
periodos de tiempo en la institucion para conocer y ser equipo con los
compafieros que luego los tendra pero virtualmente, siendo asi, como todo
trabajo moderno y de servicios requiere de una induccion, la misma que es
mas minuciosa que la induccion en el trabajo presencial, de igual forma
similar la supervision y control, si el teletrabajo esta vinculado al trabajo

presencial rapidamente se puede ajustar.

Estos resultados convergen con los hallados por Carvajal (2021) quien
sefiala que en los Ultimos afios por los fendmenos sucedidos, las
instituciones han migrado a la virtualidad, lo que llevo a una adaptacién al
teletrabajo, hoy ya se ha aprendido lo basico y todas las instituciones, incluso
las estatales que tuvieron que mantener la sociedad han aprendido de la
virtualidad e integrar el teletrabajo ya es mas facil, para municipios muy
pequefios puede ser dificil, o puede ser un problema de gestién, capacidad
de la institucion, pero de que es posible, si lo es, si no se tiene habilidades
se las pueden adquirir, entrenar, capacitar, es cuestion de decision y

liderazgo.

Se identifico la necesidad de personal especializado que no hay
disponibilidad en varios municipios de la regiéon La Libertad, 2023,
encontrandose que predomina el nivel desafiante (50%, 18), seguido de
idéneo (47%, 17), e inadecuado (3%, 1), resultados que convergen con los
hallados por Soto (2019) quien sefiala que el teletrabajo es una opcién en
las empresas publicas y puede ser un factor de competitividad, en el pais
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puede explotarse para ser mas competitivos, el factor de talento es
fundamental en una empresa, o las entidades estatales, las empresas
estatales, si bien presentan ventajas, también presentan desventajas y
debilidades, en particular, que el sector publico requiere profesionales
especializados y con experiencia, y en realidad tanto en Chile como en
muchos paises, y la necesidad de especialistas en las comunas (municipios)
rurales, por otro lado, este personal altamente especializado es necesario
para el desarrollo del personal local, por lo que el teletrabajo integrado con
los trabajadores cumple la funcion no solo del personal especializado, sino

capacitar y empoderar al personal local.

En esta linea Vasquez (2019) en Peru sefala que el teletrabajo presenta
paradigmas y estereotipos que propician que no se use esta capacidad en
las instituciones publicas, sin embargo, es algo perfectamente viable, es mas
Peru tiene ley de teletrabajo (DL N° 31572) y su reglamento, por lo que esto
ya se ha estudiado, se ha practicado en muchas &reas e instituciones
publicas de alto nivel de la capital, sin embargo, tanto en la capital como en
el resto del Perd no se aplica por muchos factores, a pesar de ser
instituciones que necesitan imprescindiblemente, como es el caso de
Apurimac, Loreto, Ayacucho, Cuzco, Puno, entre otras, sin embargo,
requiere que la institucién sepa gestionar al personal teletrabajo, el mismo
gue no se trata de un servicio tercerizado como muchas veces se lo
confunde, se trata de una integracion en tiempo real con el personal

presencia.

Se determind la relacién entre las dimensiones del teletrabajo y el acceso de
personal especializado en un municipio de la region La Libertad, 2023,
encontrandose relacion de intensidad media entre la dimensién gestion de
tiempo, gestion de metas (Rho = 0.691, 0.693, respectivamente, p = 0.00,
alfa 0.05) y relacion de intensidad alta con la dimension desarrollo de
indicadores, gestion de indicadores (Rho = 0.803, 0.720 respectivamente, p
= 0.00, alfa 0.05).

Estos resultados convergen con los hallados por Guillermo (2020) quien

sefala que una de las principales capacidades de gestion de los municipios
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es la gestion de recursos humanos, que en el teletrabajo significa varios
desafios, no solo con el personal teletrabajador, sino con el personal
presencial que tiene integrarlo y tener un flujo de comunicacion y produccion
en tiempo real con ellos, adecuar las herramientas tecnologica en forma
adecuada, estandarizar las comunicaciones, y tener la misma asertividad y
empatia, por otro lado esta la gestion y planificacion que tiene que incluirse
a este personal y tienen que contribuir al desarrollo diario de los servicios
publicos que se presten, en particular, las inversiones y proyectos de

desarrollo que es donde mas escases de personal hay.

En esta linea de ideas, en Espafia Couso (2020) sefiala que el teletrabajo es
un elemento dinamizador de las comunas (municipios) pequefios y aislados,
pues permite que la poblacion del lugar se empodere y aprenda de los
profesionales, esto contribuye a la no despoblacion del municipio por falta de
oportunidades, permite al municipio no decaer por falta de personal
especializado y promueve el turismo o turismo de trabajo entre el municipio

y las grandes ciudades.
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VI.  CONCLUSIONES

Se determind la relacion entre el teletrabajo y el acceso de personal especializado
en un municipio de la region La Libertad, 2023, encontrandose si existe una relacion
de intensidad alta (Rho = 0.849, p= 0.000, alfa = 0.05).

Se identificé el nivel de gestidon de teletrabajo en areas con dificultad de conseguir
especialistas en un municipio de la regioén La Libertad, 2023, encontrandose que
predomina la categoria desafiante (55.6%, 20), seguido de iddéneo (38.9%, 14) e
inadecuado (5.6%, 2).

Se identifico la necesidad de personal especializado que no hay disponibilidad en
un municipio de la region La Libertad, 2023, encontrandose que predomina el nivel
desafiante (50%, 18), seguido de idéneo (47%, 17), e inadecuado (3%, 1).

Se determiné la relacién entre las dimensiones del teletrabajo y el acceso de
personal especializado en un municipio de la regién La Libertad, 2023,
encontrandose relacion de intensidad media entre la dimension gestion de tiempo,
gestion de metas (Rho = 0.691, 0.693, respectivamente, p = 0.00, alfa 0.05) y
relacion de intensidad alta con la dimension desarrollo de indicadores, gestion de
indicadores (Rho =0.803, 0.720 respectivamente, p = 0.00, alfa 0.05).
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Vil. RECOMENDACIONES

Capacitar a las gerencias sobre el teletrabajo y sobre todo compartir experiencias
con instituciones que ya lo hayan implementado, siempre teniendo en cuenta que
es importante preparase para que éste se integre, siempre teniendo en cuenta que

es necesario la induccion, supervision y control especialmente al inicio.

Identificar las &reas de personal escaso o de bajo rendimiento por capacitacion y
habilidades a fin de potenciarlos con recursos humanos capacitados en modalidad

teletrabajo,
Otro aspecto a tener en cuenta, es que el teletrabajo puede ser de contratarlo como

lider de equipo presencial, donde se encargaria ademas de su trabajo de mejorar

el desempenio del personal.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

Variables Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores
El teletrabajo es un modelo laboral en donde Gestion de tiempo
el empleado (Qallza sus fun0|o,nes desde su Idoneg Gestion de metas
Teletrabajo casay que utiliza Ias,tgcnologms de la Desafiante Desarrollo de indicadores
informacion en su maxima expresion, en Inadecuado
nuestro pais se encuentra legislada mediante Gestion de indicadores
Ley N° 31572,
Recursos humanos a los que una institucion Profesiones escasas
no puede acceder por que la jurisdiccion no —
Personal cuenta con condiciones urbanas, basicas, e | ldoneo COHdI(?IOI’??S laborales a.decuadas
especializado idoneas para que este tipo de personal vaya | Desafiante Negociacion de honorarios
a estos lugares. Inadecuado Seguridad informética




Anexo 2. Matriz de consistencia

Teletrabajo y acceso de personal especializado en un municipio de la region La Libertad, 2023

no hay disponibilidad en un
municipio de la region La
Libertad, 20237

¢ Cuél es la relacién entre las
dimensiones del teletrabajo y
el acceso de personal
especializado en un municipio
de laregién La Libertad,
20237

no hay disponibilidad en un
municipio de la region La
Libertad, 2023.

Determinar la relacion entre
las dimensiones del
teletrabajo y el acceso de
personal especializado en
un municipio de la regién La
Libertad, 2023.

desarrollo de indicadores y el acceso
de personal especializado en un
municipio de la regién La Libertad,
2023.

Existe relacion entre la dimension
gestion de indicadores y el acceso de
personal especializado en un municipio
de laregion La Libertad, 2023.

especializado

Problema Objetivos Hipétesis Variables Dimensiones Metodologia
GENERAL GENERAL GENERAL Gestion de tiempo Aplicada
¢ Cudl es la relacién entre el Determinar la relacion entre | Existe relacion entre el teletrabajo y el Gestion de metas
teletrabajo y el acceso de el teletrabajo y el acceso de | acceso de personal especializado en un | Teletrabajo Desarrollo de indicadores Cuantitativa
personal especializado en un | personal especializado en municipio de la regién La Libertad, — —
municipio de la region La un municipio de la regién La | 2023. Gestion de indicadores Disefio correlacional
Libertad, 2023? Libertad, 2023. Desarrollo de proyectos

ESPECIFICOS de inversion publica Poblacion:

ESPECIFICOS ESPECIFICOS Existe relacion entre la dimension Solucion de partidas Representantes de las
; Cual es el nivel de gestion [dentificar el nivel de gestion de tiempo y el acceso de trabadas por inadecuada | gerencias municipales de
de teletrabajo en areas con gestién de teletrabajo en personal especializado en un municipio elaboracion los distritos de la Regién
dificultad de conseguir areas con dificultad de de la region La Libertad, 2023. Seguridad informética La Libertad
especialistas en un municipio | conseguir especialistas en Existe relacion entre la dimension
de la regién La Libertad, un municipio de la regién La | gestiéon de metas y el acceso de
20237 Libertad, 2023. personal especializado en un municipio
¢ Cuél es la necesidad de Identificar la necesidad de de la region La Libertad, 2023.
personal especializado que personal especializado que | Existe relacion entre la dimensién Personal




Anexo 3. Muestreo probabilistico

La técnica de muestra sera probabilistica de tipo estratificado que consiste en dividir
la poblacion en estratos, y también se usarad el muestreo aleatorio simple, que
consiste en extraer (una parte de la muestra) de una poblacion o universo,
basandose en todo y cada uno de los elementos de la poblacion tengan la misma
probabilidad de ser seleccionada para formar parte de la muestra; asegurando de
esta manera la representatividad de la muestra extraida.
Se aplicara la siguiente formula:

Nz? x pq
- (N —1)e?+ z?*pq

n

Donde:

n : Tamafo de la muestra.

N : Tamafo de la poblacion = 80 gerentes municipales.

z : Valor tabulado 1,96, de la distribucion normal al 95% de confianza.
P : Probabilidad de ocurrencia de la caracteristica observada 0,5

g : Probabilidad de no ocurrencia de la caracteristica observada 0,5

e : Error de muestreo permitido, 0,05

Reemplazando valores en la formula

_ N(1.962)(0.5)(0.5)
~ (N —1)0.5%2 + 1.962(0.5)(0.5)

n

n= 66

Verificando si necesita factor de correccion

n

Si 2>005 >N = 2
N (1_ﬁ)

Reemplazando valores

66 66
%=0.33>0.05 >N, =——7—=136

(1-3%



Anexo 4. Consentimiento Informado

Consentimiento Informade ()

Titulo de la investigacion: Teletrabajo y acceso de personal especiaizado en
un municpio de ka regidn La Libertad, 2023.

Investigadara: Viera Baca, Evelyn Jukisy
Propésito del estudio

Le nvitamos & pamicipar en la investigacion thulada “Teletrabsjo ¥ acceso de
personal especializado en un municipic e la region La Libenac, 2025°, cuyo
objetno es determingr la relacian entre @l teletrabajo y el acceso de personal
especializado en yn municipio de 1a regidn La Libertad, 2023 Esta invesligacitn
s desarmollada por estudantes de poagrado) del PROGRAMA ACADEMICO
DE MAESTRIA EN GESTION PUBLICA te 'a Unversicad Céear Valeo del
apd rujilo. aprobade por la autoridad correspondmnte de la Universidad y con &
permisa de la Universidad Cesar Valiep.

Procedimiento

Si usted dackie participar en la investigacin se realzard lo siguente (enumerar
loe procedimientos del estudio):

1. Se reslizara una encuesta dorde s¢ recogerdn algunas preguniss sobre |a
investigacon titulada: “Teletrabajo y acceso de personal especalzada en un
muncipo de la region La Libertad, 20237

2. Esta encuesta o entrevista tendra un Bempo aproximads de 15 mnutos v se
realizard por el medio mas adecuado, de preferencia telefdnico.

3. Las mspuestas al cuestonario serdn codificadas usando un namen de
dentificacion y, par o tano, serdn andnimas.

4. Obigatonic a partir do ks 18 afos

Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para adarar sus dudas antes de gecidir si
desea particpar 0 no, y su decsion sard respatada. Postericr a la aceptacion no
desea continuar puede hacerio sin ningin prodlema



Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la exssenca que NO existe riesgo o dafio 8l participar 6n
la nvestigacion. Sin embargo, @n ¢! Cas0 que existan préguntas que B puadan
generar incomodidad, Usted Sene que aclarar de manera eficients.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben sar antnimos y no tener ninguna forma de
dentificar al participante Garantizamos que & informacidn que usted nos brince
es totaimenta Confidencial y no serd usada para ningan otro propdsito fuera de la
investigacin. Los datos permanaceran bajo custodia del investigador prncipal y
pasado un iempo determinado serdn alminados convenikniements.

Problemas o proguntas:

i tiene preguntas sobre la investigacitn puede contactar con 1a Investigadora
Viera Baca, Evelyn Juleisy, email. evelynwbS4gDgmad com y Docente  asesor
Armando Alionso Mendiburu Mendecilla

Consentimiento

Después de haber leldo los propostos de la investigacidn autorizo participas
an la investigacidn ames mencionada

Fecha y hora: 28-06-2023




Anexo 5. Cuestionario de gestion de personal especializado.

Escala de item

Totalmente De Parcialmente En Muy en
de acuerdo | acuerdo | De acuerdo | desacuerdo | desacuerdo
1 2 3 4 5

Profesiones escasas

Existe posibilidad de encontrar personal para asesoria juridica
1 |enellugar o pueblo cercano competente y con experiencia en
asuntos municipales

Existe personal adecuado para la supervisién de presupuestos,
2 | presupuesto de apertura, Planeamiento y plan anual de
contrataciones

Existe adecuado personal para expedientes de contratacion

El municipio es consciente de que debe tener personal de

4 calidad para una adecuada gestion

5 Exist.e. qdecuado personal para actividades especializadas del
municipio
Condiciones laborales adecuadas

1 El distrito cuenta con servicios publicos necesarios para que
personal especializado se desplace con su familia al distrito

5 El distrito cuenta con servicios comerciales necesarios para que

personal especializado se desplace con su familia al distrito

El distrito cuenta con servicios de entretenimiento y
3 |esparcimiento necesarios para que personal especializado se
desplace con su familia al distrito

El distrito cuenta con oferta inmobiliaria (de alquiler) acordes

4 - .
para personal especializado acostumbrado a la vida urbana
Negociacion de honorarios

1 El municipio cuenta con recursos para ofrecer un sueldo

adecuado a personal especializado

El municipio es consciente que el personal que viaje va a
2 |necesitar dos presupuestos uno para mantenerse y otro para
enviar a su familia a una ciudad con condiciones urbanas

El municipio considera que una forma de tener los empleados

3 de calidad es la modalidad de teletrabajo

4 El municipio cuenta con disefio organizacional para incluir
teletrabajadores

5 El municipio esta preparado para controlar en forma diaria el
desempenio de teletrabajadores

6 Los trabajadores del municipio estan preparados para hacer el

trabajo diario en colaboracién con teletrabajadores




Seguridad informatica

El municipio cuenta con la infraestructura informatica para tener
gue el personal trabaje simultdneamente con los
teletrabajadores

Los gerentes y personal tienen las habilidades para gestionar
los entregables locales y de teletrabajo diariamente

El personal del municipio esta en condiciones para integrar
diariamente el trabajo local y virtual

El municipio considera que debe proveer los equipos
informaticos y cuentas de datos exclusivas para el personal de
teletrabajo si los tuviera, esto por seguridad informéatica




Anexo 6. Ficha técnica del instrumento cuestionario de gestion de personal

especializado

1. Nombre del instrumento:
Cuestionario de gestidon de personal especializado.
2. Autor original: (Vaske, 2019).

3. Adaptacion: No aplica
4. Administraciéon: individual
5. Duracién: 10 minutos

6. Usuarios: La muestra seré probabilistica, y estara conformada por 36 gerentes
municipales o sus representantes,.

7. Puntuacién y escala de calificacion: Segun escala

Escala de item:

Totalmente De Parcialmente En Muy en
de acuerdo acuerdo | De acuerdo | desacuerdo | desacuerdo
1 2 3 4 5

Escala de dimensidn:

Dimension items | Rango (g/ategorla
b escala
Profesiones escasas 5 5-25
Condiciones laborales 4 420 Baja 0-50%
adecuadas _ +50% —
Negociacion de 6 6-30 Media 75%
honorarios Alta +75%
Seguridad informatica 4 4-20

Escala de variable:

Dimensiones | items | Rango | Categoria [% escala]

Baja 0-50%
Media +50% —
4 19 | 19-95 75%

Alta +75%




Existe posibilidad de encontrar personal para asesoria juridica en el lugar o
pueblo cercano competente y con experiencia en asuntos municipales

Existe personal adecuado para la supervision de presupuestos, presupuesto
de apertura, planteamiento y plan anual de contrataciones

Existe adecuado personal para expedientes de contratacion

Profesiones
escasas

El municipio es consciente de que debe tener personal de calidad para una
adecuada gestion

Existe adecuado personal para actividades especializadas del municipio

= oo b~ JWN

El distrito cuenta con servicios publicos necesarios para que personal
especializado se desplace con su familia al distrito

El distrito cuenta con servicios comerciales necesarios para que personal
especializado se desplace con su familia al distrito

Condiciones
laborales
adecuadas

El distrito cuenta con servicios de entretenimiento y esparcimiento necesarios
para gue personal especializado se desplace con su familia al distrito

El distrito cuenta con oferta inmobiliaria (de alquiler) acordes para personal
especializado acostumbrado a la vida urbana

El municipio cuenta con recursos para ofrecer un sueldo adecuado a personal
especializado

El municipio es consciente que el personal que viaje va a necesitar dos
presupuestos uno para mantenerse y otro para enviar a su familia a una ciudad
con condiciones urbanas

El municipio considera que una forma de tener los empleados de calidad es la
modalidad de teletrabajo

El municipio cuenta con disefio organizacional para incluir teletrabajadores

El municipio esta preparado para controlar en forma diaria el desempefio de
teletrabajadores

Negociacion de honorarios

Los trabajadores del municipio estan preparados para hacer el trabajo diario
en colaboracién con teletrabajadores

El municipio cuenta con la infraestructura informética para tener que el
personal trabaje simultdneamente con los teletrabajadores

Los gerentes y personal tienen las habilidades para gestionar los entregables
locales y de teletrabajo diariamente

El personal del municipio estd en condiciones para integrar diariamente el
trabajo local y virtual

Seguridad
informatica

El municipio considera que debe proveer los equipos informaticos y cuentas
de datos exclusivas para el personal de teletrabajo si los tuviera, esto por
seguridad informatica




Anexo 7. Cuestionario de viabilidad del teletrabajo.

Escala de item

Totalmente De Parcialmente En Muy en
de acuerdo | acuerdo | De acuerdo |desacuerdo |desacuerdo
1 2 3 4 5

Gestion de tiempo

Se puede controlar el tiempo y dedicacion exclusiva del trabajador

Se Notaria de laptop, linea dedicada y movil a fin de poder
controlar

Se puede controlar y lograr los objetivos

AW N |

La disciplina y rendimiento se puede gestionar como si fuera
presencial

se tiene el perfil del personal para teletrabajo (por ejemplo, debe
disponer de un &rea exclusiva en su casa)

Gestion de metas

Es necesario que cumpla con la separacion de las horas de trabajo
y no se involucre en ese periodo con la vida familiar, y que la
familia lo respete

Cuenta con una calificacion y desempefio que pueda cumplir con
las expectativas de la empresa

Tiene en el MOF y documentos sus funciones y sus tareas para
cuantificarse

Se tiene el equivalente al control de tiempo (entrada - salida)

Desarrollo de indicadores

Se tienen el equivalente al control de cumplimiento de labores y
tareas

Dado que es una persona calificada de la cual depende la labor
local, se tiene indicadores de trabajo en equipo

Sus metas de trabajo estan ancladas a las metas de la
organizacion

Son cuantificables las metas de la municipalidad encargadas al
personal de teletrabajo y se pueden dividir en hitos

Gestion de indicadores

Se gestiona la tarea para tener una cuantificacion productiva diaria
en eficiencia y eficacia

Se gestiona el desempefio en equipo, esto es importante porque
él es un funcionario de alta especialidad

Requiere gestionar la dedicacion exclusiva, es decir que no tenga
otras ocupaciones porque afecta su productividad.




Anexo 8. Ficha técnica del instrumento cuestionario de viabilidad del

teletrabajo

1. Nombre del instrumento:
Cuestionario de viabilidad del teletrabajo.

2. Autor original: (Vaske, 2019).
3. Adaptacion: No aplica

4. Administracion: individual

5. Duracion: 10 minutos

6. Usuarios: La muestra seré probabilistica, y estara conformada por 36 gerentes
municipales o0 sus representantes,.

7. Puntuacién y escala de calificacion: Segun escala

Escala de item:

Totalmente De Parcialmente En Muy en
de acuerdo | acuerdo | De acuerdo |desacuerdo | desacuerdo
1 2 3 4 5

Escala de dimension:

Dimension items | Rango %Zesggg
Gestidn de tiempo 4 4-20 Baja 0-50%
Gestion de metas 4 4-20 +50% —

Desarrollo de indicadores 4 4-20 Media 75%
Gestion de indicadores 4 4-20 Alta +75%

Escala de variable:

Dimensiones | items | Rango | Categoria [% escala]

Baja 0-50%
16 cal- . +50% —
4 16 80 Media 7506
Alta +75%




Gestion de

tiempo

Se puede controlar el tiempo y dedicacion exclusiva del trabajador

Se Notaria de laptop, linea dedicada y moévil a fin de poder controlar

Se puede controlar y lograr los objetivos

La disciplina y rendimiento se puede gestionar como si fuera presencial

gl | |WIN|FP

se tiene el perfil del personal para teletrabajo (por ejemplo, debe disponer de
un area exclusiva en su casa)

Gestion de

metas

[

Es necesario que cumpla con la separacién de las horas de trabajo y no se
involucre en ese periodo con la vida familiar, y que la familia lo respete

Cuenta con una calificacién y desempefio que pueda cumplir con las
expectativas de la empresa

Tiene en el MOF y documentos sus funciones y sus tareas para cuantificarse

Se tiene el equivalente al control de tiempo (entrada - salida)

Desarrollo de

indicadores

Se tienen el equivalente al control de cumplimiento de labores y tareas

Dado que es una persona calificada de la cual depende la labor local, se
tiene indicadores de trabajo en equipo

Sus metas de trabajo estdn ancladas a las metas de la organizacion

AW DN (PR WDN

Son cuantificables las metas de la municipalidad encargadas al personal de
teletrabajo y se pueden dividir en hitos

Gestion de

indicadores

Se gestiona la tarea para tener una cuantificacion productiva diaria en
eficiencia y eficacia

Se gestiona el desempefio en equipo, esto es importante porque él es un
funcionario de alta especialidad

Requiere gestionar la dedicacion exclusiva, es decir que no tenga otras
ocupaciones porque afecta su productividad.




Anexo 9. Validacién de expertos

Anexo 1.  MVE: Constancia de validez de contenido del instrumento que mide la gestion de personal especializado

N? DIMENSIONES / items. | P ia1 Relovancia2 | Claridad 3
DIMENSION 1: Profs escasas 4 Si  No | Si No Si | No
Existe posnbmdad de encontrar personal para asesoria juridica en |
1 [l lugar o pueblo y con experiencia en | X X X
|___Bsuntos municipales |
| [Exste personal adecuadso para fa supervision de presupuestos, |
presupuesto de apertura, planteamiento y plan anual de | X X X
ontrataciones |
xste adecuado personal para expedientes de contratacion X X X ===
4! | municipio es consciente de que debe tener personal de calidad | X X X
Eara una adecuada gestion ki
xiste P para activi iali det
municipio N | 3. o1
_ DIMENSION 2: C I les ad d .Sl No si No Si | No
[El distrito cuenta con servicios piblicos necesarios para gue | x X X
| ¥ personal especializado se des| con su familia al distrito [
7| [El distrito cuenta con servicios comerciales necesanos para que X X
especializado se desplace con su familia a| dlslnto ==
El distrito cuenta con servicios de
8 necesarios para que personal especializado se desplace con su X | % X
familia ai distrito — 1 | — !
El distrito cuenta con oferta i (de alquiler) para X X X
ersonal especializado acostumbrado a |a vida urbana o
DIMENSﬁN 3: Negociacion de honorarios TR 1 8i_| Neo _Si__ _No | Si| No
10 \EI MUNICIPIC CLeNnta con recursos para ofrecer un sueldo X X X
jadecuado a p pecializ -
El municipio es ¢ que el que viagje va a
11 dos presup uno para y otro para X X X
enviar a su familia a una ciudad con condiciones urbanas —
ﬂ [El municipio considera que una fofma de tener los empleados de X X X
calidad es la mod )
| municipio cuenta con disefo organizacional para incluir X X % ]
para en forma diaria el X X X
estan para hacer el X X X
racion con teletrabajadores 2 =
g informatica Si No Si No Si | No N il
16 | municipio cuenta con la infraestructura informatica para tener X X X [
ue el ,smal trabaje simultdneamente con los teletrabajadores
l47 Losa tenen las i para g los x X X |
enueg_ables Iuceles ¥ de telefrabajo diariamente K [
“ El del esta en ici para integrar X X % | ‘
g_u_a_r!amenle el trabajo local y virtual | |
El municipio considera que debe proveer los €QuIpos mlc'mabms |
119 iy cuentas de datos excl para el p | de ICEY X X X
los tuviera, esto por seguridad informatica 1
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Los items planteados son suficientes para medir las dimensiones
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x| Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ |
Nombres y apellidos del juez validador: Martin Rivera Castillo DNI: 70415055
Especialista del validador: Maestro en Gestion Publica

Trujillo, 16 junio del 2023



1. Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
2. Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3. Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exaclo y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Martin Rivera Castillo
DNI 70415055
ORCID 0000-0002-3628-248X
Anexo 2. MVE: Constancia de validez de ido del i to que mide la viabilidad del teletrabajo
L4 DIMENSIONES / items | Pertinencia 1 Relevancia 2 Claridad 3 Sugerencias
| _si No | Si | No | Si| No
X X X
X X X
X X 5
como si fuera
| 4 bresencis x| X X
5 tiene el perfil del personal para teletrabajo (por ejemplo, debe X | X X
| ~_Pisponer de un drea exclusiva ensu casa) G 15,17 | ol
___DIMENSION 2: Gestion de metas Si | No Si No Si | No
S necesario que cumpia con la separacion de las horas de |
6 Irabajo y no se involucre en ese periodo con la vida familiar, y que| X X X
a familia lo respete ey =0
uenta con una calificacion y desemperio que pueda cumplir con X X X
| las expectativas de Ia empresa -
8 iene en el MOF y documentos sus funcones y sus tareas para X X X
antificarse -
9 [Se liene el equivalente al control de tiempo (entrada - salida) X | X X
DIMENSION 3: Desarrollo de indicadores Si__ No Si No Si | No
10 Se tienen e equivalente al control de cumplimeento de labores y X X X
. fareas - ——— | ! —
1" Dado que es una persona calificada de la cua depende la labor X X | X
| local, se tiane indicadores de trabajo en equipo }
12 Sus metas de rabagpo estan ancladas a las metas de la X X X
" jorganizacién | l
13 ISon cuantificables las metas de la muniapalidad encargadas al X X X |
personal de teletrabajo y se pueden dividir en hitos
| DIMENSI&I 4: Gestion de indicadores. Si  No Si | No Si | No |
14 /5€ gestiona la tarea para tener una cuantificacion procuctiva X X X
| diania en eficiencia y eficacia _ . | : }
.15 |Se gestiona el desempeno en equipo, esto es imporiante porque X | X | X o




Jles un funcionario de alta especialidad . 1 [ I | B
equiere gesbonar la dedicacion exclusiva, es decir que no tenga| X X
tras ocupaciones porque afecta su productividad 1 |

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Los items planteados son suficientes para medir las dimensiones
Opinién de aplicabilidad: Aplicable | x | Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Nombres y apellidos del juez validador: Martin Rivera Castillo DNI: 70415055

Especialista del validador: M o en Gestion Publica
Trujillo, 16 junio del 2023

4. Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
5. Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
6. Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y direclo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

o
5 P

Martin Rivera Castillo
DN 70415055
ORCID 0000-0002-3628-248X

Anexo 1. MVE: C t ia de de del instrumento que mide la gestion de personal especializado
DIMENSIONES / items Pertinencia 1 Relevancia 2 | Claridad 3 Sugerencias
D MENSION 1 Profesiones escasas Si No Si No Si No
xiste de para ia juridica en
1 jel lugaro puabln cercano competenla y con experiencia en X X X
ales
xiste personal adecuado para la supervision de presupuestos,
= supueslo de apertura, planteamiento y plan anual de X X X
& X X X
El mumclp\o es oonsuente de que debe tener personal de calidad X X X
ol X X X
Si No Si No i No
El distrito cuenta con servicios pablicos necesarios para que X X X
I distrito cuenta con servicios comerciales necesarios para que X X X
8 para que se con su X X X
ia (de alquiler) des para X X X
al especializado acostumbrado a la vida urbana
iacion de honorarios Si No Si No Si No
[El municipio cuenta con recursos para ofrecer un sueldo
X X X
uado a |
El pio es » que el p que viaje va a
" itar dos uno para se y otro para X X X
viar a su familia a una ciudad con condiciones urbanas
12 El municipio considera que una forma de tener los empleados de X X X
idad es la modalidad de teletrabaj;




| municipio cuenta con disefio organizacional para incluir X X X
eletrabajadores
en forma diaria el x X X
X X X
Si No Si No Si No
X X X
X X X
X X X
El municipio considera que debe proveer los equipos informéaticos
tas de datos Jusi para el p | de jo si X X X
eguridad informatica

Observaciones (preci: si hay ia): Los items planteados son suficientes para medir las dimensiones
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Nombres y apellidos del juez validador: Yakelin Ponte Quinones DNI: 41970440

E ialista del validador: Maestra en Gestion Publica

Truijillo, 16 junio del 2023

1. Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2. Relevancia: El item es apropiado para representar al com i i i
§ apro ponente o dimension especifica del
3. Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exac‘t):cy directo consinucto

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

ORCID 0000-0002-0521-3406

Escaneado con CamScanner



Anexo 2. MVE: C ia de validez de do del instr

%

B (W N |-

15

] I
h equiere gestionar ia dedicacion exciusiva, es decir que no ma[ X l

Observaciones (precisar si hay

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

to que mide la viabilidad del teletrabajo

[ DIMENSIONES / items | Pertinencia 1 Relevancia 2 Claridad 3 Sugerencias
DIMENSION 1: Gestion de tiempo Si No Si No Si No
Se puade controlar el tiempo y dedicacion exclusiva del trabajado X X X
Se Notaria de laptop, linea dedicada y mavil a fin de poder
b rolar X X X
Se puede controlar y lograr los objetivos X X X
ILa discipli i se e i como si fuera
presencial ! o % o *

e tiene el perfil del para jo (por ej lo, debe
disponer de un drea exclusiva en su casa X 3 X
IDIMENSION 2: Gestion de metas Si No Si No Si No
s necesario que cumpla con la separacion de las horas de
trabajo y no se involucre en ese periodo con la vida familiar, y que| X X X
a familia lo respete
uenta con una calificacion y desempefio que pueda cumplir con X X X
as expectativas de la empresa
iene en el MOF y documentos sus funciones y sus tareas para
cuantificarse %X od X
e tiene el equivalente al control de tiempo (entrada - salida) X X >
IDIMENSION 3: Desarrollo de indicadores Si No Si No Si No
e tienen el equivalente al control de cumplimiento de labores y X X X
areas

[Dado que es una persona calificada de la cual depende la labor
ocal. se tiene indicadores de trabajo en equipo X ud X
[Sus metas de trabajo estan ancladas a las metas de la X X
organizacion X
Son cuantificables las metas de la municipalidad encargadas al
personal de teletrabaio v se pueden dividir en hitos X 2 X
DIMENSION 4: Gestién de indicadores. Si No Si No Si No
S_a gestiona la tarea para tener una cuantificacion productiva X X X
diaria en eficiencia y eficacia
Se gestiona el desempefio en equipo, esto es importante porque X X X

'un funcionario de alta especialidad

ras ocupaciones ue afecta su productividad.

Nombres y apellidos del juez validador: Yakelin Ponte Quifiones

P

E ialista del validador: Maestra en Gestién Publica

4. Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrice formulado.

P

ia): Los items plar

DNI: 41970440

son suficientes para medir las dimensiones

Trujillo, 16 junio del 2023

5. Relevancia: £l item es apropiado para representar al componente o dimensién especlﬁqa del constructo
5. Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

[

)/

]
Yfak)% Papte Ws
// DNI 1870440
ORCID 0000-0002-0521-3406

Escaneado con CamScanner



Anexo 1. MVE: C ia de validez de

del instr

que mide la gestion de personal especializado

Ne | DIMENSIONES / items Pertinencia 1 Relevancia 2 Claridad 3 Sugerencias
MENSION 1: Profesiones escasas Si No Si No Si No
Existe il de para asesoria juridica en
1 lugar o pueblo cercano competente y con experiencia en X X X
les
[Existe personal adecuado para la supervision de presupuestos,
supuesto de apertura, planteamiento y plan anual de X X X
p para expedi de contratacion X X X
4 El municipio es consciente de que debe tener personal de calidad X X X
del X X X
Si No Si No Si No
El distrito cuenta con servicios pablicos necesarios para que X X X
lizado se desplace con su familia al distrito
| distrito cuema con servicios comerciales necesarios para que X X X
ializado se desplace con su familia al distrito
8 para que p ial. se c con su X X X
familia al distrito
9 El distrito cuenta con oferta inmobiliaria (de alquiler) acordes para X X X
rsonal especializado acostumbrado a la vida urbana
Si No Si No Si No
X X X
El iciph ' que el | que viaje va a
1 sitar dos presupuestos uno para mantenerse y otro para X X X
nviar a su familia a una ciudad con condiciones urbanas
12 [El municipio considera que una forma de tener los empleados de X X X
lidad es la modalidad de teletrabajo
EI mumcnp:o cuenta con disefio organizacional para incluir X X X
i esta prep para en forma diaria el
% pefio de teletrabajadores A X s
para hacer el x X X
Si No Si No Si No
El mumcopn cuema con la infraestructura informatica para tener X X X
aje simultdneamente con los teletrabaj 5
0s gerentss y personal tienen las habilidades para gestionar los X X X
entregables locales de teletrabajo dlanamenle
estd en i para integrar
18 virtual X X X
El municipio considera que debe proveer los equipos informéticos
19 |y cuentas de datos exclusivas para el personal de teletrabajo si X X X
eguridad informatica

Observaciones (preci: si hay

ia): Los items p

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Nombres y apellidos del juez validador: Edwin Jaime Sanchez Ashcalla

Especiali del validador: Maestro en Gestion Publica

DNI: 40695233

dos son suficientes para medir las dimensiones

Trujillo, 16 junio del 2023



; : :s:ﬁnoncia:EEI item corresponde al concepto teérico formulado.
- Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién e i
C { apro specifica del
3. Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exac‘:o y dlregteo R

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

N

]
Edwin Ja anchez Ashcalla
DNl 40695233
Escaneado con CamScanner
Anexo 2. MVE: C ia de de del instrumento que mide la viabilidad del teletrabajo
Pertinencia 1 Relevancia 2 Claridad 3 Sugerencias
Si No Si No Si No
X X X
Se Notaria de laptop, linea dedicada y mévil a fin de poder x X
ntrolar
X X X
como si fuera X X X
5 tiene el perfil del personal para teletrabajo (por ejemplo, debe X X X
isponer de un drea exclusiva en su casa)
IMENSION 2: ion de metas Si No Si No Si No
Es necesario que cumpla con la separacion de las horas de
abajo y no se involucre en ese periodo con la vida familiar, y que| X X X
a familia lo respete
7 uenta con una calificacion y desempefio que pueda cumplir con X X X
as ivas de la empresa
g [Mene en el MOF y documentos sus funciones y sus tareas para x X
antificarse
salida) X X X
Si No Si No Si No
e tienen el equivalente al control de cumplimiento de labores y X
[Dado que es una persona calificada de la cual depende la labor x X X
X X X
Son cuantificables las metas de la municipalidad encargadas al X X X
nal de teletrabajo v se pueden dividir en hitos
IMENSION 4: Gestion de indicadores. Si No Si No Si No
Se gestiona la tarea para tener una cuantificacion productiva
140" ° PRI, N X X X
iaria en eficiencia y eficacia
15 |Se gestiona el desempefio en equipo. esto es importante porque X X X




es decir que notenga [ X X
ue afecta su preductividad.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Los items planteados son suficientes para medir las dimensiones
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Nombres y apellidos del juez validador: Edwin Jaime Sanchez Ashcalla DNI: 40695233

Especialista del validador: Maestra en Gestion Publica

Trujillo, 16 junio del 2023

4. Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
5. Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
6. Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

W

Edwin Jai anchez Ashcalla
DNI 40695233

Escaneado con CamScanner



Anexo 10. Validacion en confiabilidad de instrumento cuestionario de

gestion de personal especializado.

La presente validacion se llevo a cabo mediante una encuesta piloto en 10 gerentes
municipales o sus representantes de la provincia de Viru.

Los resultados fueron procesados para determinar el coeficiente Alfa de Cronbach
de los resultados de las preguntas se procesaron en el software Estadistico SPSS

V. 22. Y se detallan en la siguiente tabla.

Tabla.
Resultados de procesamiento de 10 encuestas para determinar la confiabilidad de

las preguntas mediante el coeficiente Alfa de Cronbach.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach |\ de elementos
0,874 19

Dado que el coeficiente hallado es 0. 874 > 0.8 se concluye que el test y las

preguntas son altamente confiable.

Alfade
Correlacién | Cronbach
. total de si el
N Items
elementos elemento
corregida se ha
suprimido

Existe posibilidad de encontrar personal para asesoria
1 |juridica en el lugar o pueblo cercano competente y con 0.577 0.755
experiencia en asuntos municipales

Existe personal adecuado para la supervisiéon de
2 | presupuestos, presupuesto de apertura, planteamiento y 0.642 0.855
plan anual de contrataciones

Existe adecuado personal para expedientes de

3 o 0.657 0.938
contratacion

4 El municipio es consciente de que debe tener personal de 0.876 0.824
calidad para una adecuada gestion

5 Existe adgc_uado personal para actividades especializadas 0.32 0.954
del municipio
El distrito cuenta con servicios publicos necesarios para

6 | que personal especializado se desplace con su familia al 0.378 0.880
distrito
El distrito cuenta con servicios comerciales necesarios para

7 | que personal especializado se desplace con su familia al 0.532 0.988

distrito




El distrito cuenta con servicios de entretenimiento y
esparcimiento necesarios para que personal especializado
se desplace con su familia al distrito

0.599

0.847

El distrito cuenta con oferta inmobiliaria (de alquiler)
acordes para personal especializado acostumbrado a la
vida urbana

0.53

0.964

10

El municipio cuenta con recursos para ofrecer un sueldo
adecuado a personal especializado

0.304

0.881

11

El municipio es consciente que el personal que viaje va a
necesitar dos presupuestos uno para mantenerse y otro
para enviar a su familia a una ciudad con condiciones
urbanas

0.974

0.836

12

El municipio considera que una forma de tener los
empleados de calidad es la modalidad de teletrabajo

0.502

0.968

13

El municipio cuenta con disefio organizacional para incluir
teletrabajadores

0.649

0.861

14

El municipio esta preparado para controlar en forma diaria
el desempefio de teletrabajadores

0.954

0.848

15

Los trabajadores del municipio estan preparados para
hacer el trabajo diario en colaboracién con teletrabajadores

0.929

0.911

16

El municipio cuenta con la infraestructura informatica para
tener que el personal trabaje simultaneamente con los
teletrabajadores

0.868

0.769

17

Los gerentes y personal tienen las habilidades para
gestionar los entregables locales y de teletrabajo
diariamente

0.388

0.85

18

El personal del municipio esta en condiciones para integrar
diariamente el trabajo local y virtual

0.958

0.766

19

El municipio considera que debe proveer los equipos
informaticos y cuentas de datos exclusivas para el personal
de teletrabajo si los tuviera, esto por seguridad informatica

0.602

0.917




Anexo 11. Validacion en confiabilidad de instrumento cuestionario de

viabilidad del teletrabajo

La presente validacion se llevo a cabo mediante una encuesta piloto en 10 gerentes
municipales o sus representantes de la provincia de Viru.

Los resultados fueron procesados para determinar el coeficiente Alfa de Cronbach
de los resultados de las preguntas se procesaron en el software Estadistico SPSS

V. 22. Y se detallan en la siguiente tabla.

Tabla.
Resultados de procesamiento de 10 encuestas para determinar la confiabilidad de

las preguntas mediante el coeficiente Alfa de Cronbach.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach |\ de elementos
0, 849 16

Dado que el coeficiente hallado es 0. 849 > 0.8 se concluye que el test y las

preguntas son altamente confiable.

Alfade
Correlacion | Cronbach
: total de si el
N ltems
elementos elemento
corregida se ha
suprimido
1 Se pL_lede controlar el tiempo y dedicacion exclusiva del 0.837 0.781
trabajador
> Se Notaria de laptop, linea dedicada y movil a fin de poder 0.396 0.734
controlar
Se puede controlar y lograr los objetivos 0.826 0.848
4 La d|SC|pI|nay_ rendimiento se puede gestionar como si 0948 0733
fuera presencial
5 |se tiene el perfil del personal para teletrabajo (por ejemplo, 0916 0767

debe disponer de un area exclusiva en su casa)

Es necesario que cumpla con la separacién de las horas
6 |de trabajo y no se involucre en ese periodo con la vida 0.476 0.833
familiar, y que la familia lo respete

Cuenta con una calificacion y desempefio que pueda

7 . . 0.365 0.839
cumplir con las expectativas de la empresa

8 Tiene en e! MOFy documentos sus funciones y sus tareas 0.43 0.799
para cuantificarse

9 Se tiene el equivalente al control de tiempo (entrada - 0.984 0.866

salida)




Se tienen el equivalente al control de cumplimiento de

10 0.556 0.946
labores y tareas

11 Dado que es una persona calificada de Ig cual depende la 0.579 0.871
labor local, se tiene indicadores de trabajo en equipo

12 Sus metas/de trabajo estan ancladas a las metas de la 0.61 0.852
organizacién
Son cuantificables las metas de la municipalidad

13 | encargadas al personal de teletrabajo y se pueden dividir 0.986 0.977
en hitos

14 Se gest_lona .Ia .tarea para ter_1er una cu'ant|f|ca0|on 0.704 0.939
productiva diaria en eficiencia y eficacia

15 Se gestlpna el desempenp en equipo, esto es importante 0.379 0.912
porque él es un funcionario de alta especialidad
Requiere gestionar la dedicacion exclusiva, es decir que

16 | no tenga otras ocupaciones porque afecta su 0.965 0.889

productividad.




Anexo 12. Base de datos de variables

Base de datos de teletrabajo

16

15

14

13

12

11

Desarrollo de indicadores | Gestién de indicadores

10

Gestion de metas

Gestién de tiempo

P1

P2

P3

P4

P5

P6

P7

P8

P9
P10
P11
P12
P13
P14
P15
P16
P17
P18
P19
P20
P21
P22
P23
P24
P25
P26
P27
P28
P29
P30
P31
P32
P33
P34
P35
P36




Base de datos de personal especializado

19

18

17

Seguridad informéatica

16

13 [ 14 |15

12

Negociacién de honorarios

10 | 11

9

Condiciones laborales adecuadas

4
4
4
3
3
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
4
5
4
5
5
5
4
4

Profesiones escasas

P1

P2

P3

P4

PS5

P6

P7

P8

P9

P10 | 3

P11| 4

P12 | 4

P13 | 2

P14 | 3

P15| 4

P16 | 4

P17 | 3

P18 | 4

P19 | 4

P20 | 4

P21 | 3

P22 | 3

P23 | 4

P24 | 5

P25 | 3

P26 | 5

P27 | 4

P28 | 4

P29 | 5

P30 | 4

P31| 4

P32| 5

P33 | 4

P34 | 5

P35| 4

P36 | 4
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