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Resumen

El objetivo principal de la investigacion fue determinar la relacion que existe entre
gestion del capital humano y competencias laborales en los colaboradores de la
Municipalidad Provincial de Sechura, Piura 2023. Se utiliz6 una metodologia
aplicada, de enfoque mixto, no experimental, transversal y correlacional. La
poblacién estuvo conformada por 30 colaboradores de la municipalidad, con
respecto a los instrumentos de recoleccion de datos se empled el cuestionario y
la guia de entrevista. Los resultados demostraron que existe una percepcion muy
alta por parte de la gestion del capital humano respecto a las competencias
laborales en la Municipalidad Provincial de Sechura. Las principales
conclusiones dan cuenta cuyas variables de 32 preguntas de 0.956
clasificandose como excelente, para la V1: Gestion del capital humano de 18
preguntas de 0.923 calificandola como elevada y de la V2: Competencias
laborales de 14 preguntas de 0.892 calificAndola como muy buena; tal manera
gue sus preguntas tienen consistencia interna y son aplicadas a otras unidades

de analisis.

Asimismo, se concluyd que existe una relacion significativa entre gestion
del capital humano y competencias laborales en los colaboradores de la
Municipalidad Provincial de Sechura, Piura — 2023, el cual reflejé un factor de
Sperman= 0, 966 y sig. =0.000.

Palabras clave: Clima laboral, gestion del capital humano, reconocimiento,

compromiso, competencias laborales.
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Abstract

The main objective of the research was to determine the relationship that exists
between human capital management and work skills in the employees of the
Provincial Municipality of Sechura, Piura 2023. An applied methodology was
used, with a mixed, non-experimental, transversal and correlational approach.
The population was made up of 30 employees of the municipality. Regarding the
data collection instruments, the questionnaire and the interview guide were used.
The results showed that there is a very high perception on the part of human
capital management regarding labor competencies in the Provincial Municipality
of Sechura. The main conclusions show which variables of 32 questions of 0.956
classifying as excellent, for V1: Human capital management of 18 questions of
0.923 classifying it as high and of V2: Labor skills of 14 questions of 0.892
classifying it as very good; such that its questions have internal consistency and

are applied to other units of analysis.

Keywords: Work environment, human capital management, recognition,

commitment, work skills.



. INTRODUCCION

Hoy en dia la gestion de capital humano es considerada una pieza
importante para las diferentes organizaciones, por ello evaluar el desempefio
laboral permite a las organizaciones conocer los resultados y de esta manera
poder planear sus objetivos ya sea en su vision, mision y estrategias para poder
implementarlas en su organizacion y sobre todo concretar acciones para dar una
vision de las metas alcanzadas como organizacion. La globalizacion exige a las
diferentes organizaciones mantenerse actualizadas, debido que habitualmente
existe un cambio académico y cientifico, sobre todo en el progreso del
conocimiento técnico, en las areas administrativas, porque es base fundamental
para el funcionamiento estratégico y operativo de una organizacién, que va
permitir evaluar los procesos productivos y competitivos para el progreso de los

propdésitos o metas de la organizacion.

En el contexto internacional, Mufios en México (2017) sefialé que la
diferencia en la educacion brinda diversas posibilidades para plantear una fuerza
laboral diversa, es importante el enlace entre el capital humano y la estrategia
para lograr una alta productividad. Cuando una organizacién desea expandir sus
horizontes, puede afrontar diferentes situaciones buenas o malas, pero uno
fundamental es el personal, por ende, reconocié que es muy importante la
adecuada implementacion de un sistema de gestion de RR. HH para una

organizacion.

Vargas et al. en Cuba (2018) argumentaron favorablemente el emplear
enfoques nuevos en la gestion de RR. HH, como el de competencias, porque se
permiti6 las intervenciones mas efectivas, quienes creen necesariamente
investigar los cambios significativos en el lugar de trabajo y en los servicios
sanitarios provocados por los procesos de reforma sectorial. Este marco permitié
adoptar el enfoque por competencias para la gestion de los recursos humanos y
la formacion continua en el sector sanitario, con el propdésito de brindar atencion

de calidad al usuario, originando que las competencias constituyen un modo de



trabajar en la gestion del capital humano que brinde una mejor estructuracion

entre gestion, educacion y trabajo

Asimismo, Rueda (2018) indico segun estudios realizados en Costa Rica
por el Consejo Nacional de Rectores, que las competencias laborales mas
notables a nivel mundial se vinculan con la busqueda de solucién de problemas,
y sobre todo la buena gestion del capital humano sin importar la carrera que
estudien; sin embargo considera para las ciencias administrativas como
principales competencias laborales el trabajo en equipo, la comunicacién
asertiva, entre otros , con el propdsito de cambiar el modelo de aprendizaje
basado en el crecimiento de competencias profesionales para laborar y brindar

una mejor educacion al graduado.

A nivel nacional Medina en Peru (2017) sefialé que después de realizar la
medicion de desempefio y competencias laborales en el capital humano de TK
Elevadores Perl y demas empresas peruanas solo invierten el 30% en
capacitaciones, sin embargo no consideraron la inversion en potenciar al capital
humano que contribuird alcanzar los resultado o metas trazadas, ademas de
beneficiar al colaborador para contribuir en la superacion profesional. Por ello
Ledn (2017), indic6é que las organizaciones gue trabajan con capital humano se
enfrentaron a un constante cambio dentro de su organizacion, ya que asumieron
retos que los empujo a definir y plantear estrategias, aunque muchas veces las
organizaciones privadas suelen adaptarse rapido a los cambios, mientras que
las entidades publicas no. Por eso la importancia de conocer diversos estudios
cientificos, y conocer los factores que intervienen en la eficiencia de la

organizacion.

El talento humano es una pieza fundamental para la cultura de cada
empresa, porque garantiza a sus lideres la eficiencia para poder tomar
decisiones. La Autoridad Nacional del Servicio Civil (2017), resalta que lo
importante de todas las municipalidades es que logren los niveles altos de
eficacia y eficiencia, para poder brindar servicio de calidad y permita el
crecimiento de las personas que conforman ese equipo laboral. Por ello se debe

priorizar las competencias de los empleados, porque aportaran en el ambito



técnico cognitivo, asi como social, para alcanzar la buena gestion del recurso

humano en las entidades, y dentro de ellas esta la Municipalidad de Sechura.

A nivel local, en el consejo provincial, ubicado en la provincia de sechura,
se ha observado que el capital humano resultaron ser trabajadores que asumen
con poca responsabilidad su labores, no se muestran motivados , y se conforman
con lo que ya conocen, no buscan o experimentan diferentes formas de apoyar
al usuario, muchas veces carecen de conocimiento técnico acerca de la funcion
que desempenian . por ello es importante conocer las competencias laborales
gue presentan los servidores municipales de la entidad, por ende se la presente
investigacion tiene como titulo: “Gestién del capital humano y competencias
laborales en los colaboradores de la municipalidad provincial de Sechura, Piura
2023", fue utilizada como instrumento que permiti6 mejorar a la entidad edil.
Dentro de la investigacion se analizd el nivel de relacion entre las variables en

estudio.

El problema principal fue: ¢Qué relacion existe entre gestion del capital
humano y competencias laborales en los colaboradores de la municipalidad
provincial de Sechura, Piura 20237?,los problemas especificos fueron: (a) ¢, Cual
es la relacion entre la gestion de relaciones humanas y sociales y competencias
laborales en los colaboradores de la Municipalidad Provincial de Sechura, Piura
— 20237?; (b) ¢ Cual es la relacion entre la gestion de empleo y competencias
laborales en los colaboradores de la Municipalidad Provincial de Sechura, Piura
—20237?, (c) ¢ Cuél es la relacion entre la gestion del rendimiento y competencias
laborales en los colaboradores de Municipalidad Provincial de Sechura, Piura —
20237

El objetivo general del estudio fue: Determinar la relacion que existe entre
gestion del capital humano y competencias laborales en los colaboradores de la
municipalidad provincial de Sechura, Piura 2023. Asimismo como objetivo
especificos se planted: (a) Analizar la relacion entre la dimension de gestion de
relaciones humanas y sociales y competencias laborales en los colaboradores
de la Municipalidad Provincial, (b) Diagnosticar la relacién entre la dimension

gestion de empleo y competencias laborales, (c) Establecer la relacion entre la



dimension de gestion rendimiento y competencias laborales en los

colaboradores de Municipalidad Provincial de Sechura, Piura — 2023.

Para Lam (2017), sefialé que justificar una investigacion es demostrar en
base a resultados, aportes o razones cientificas, econémicas y sociales por las
que se busca la solucién del problema encontrado, porque cualquier
investigacion se debe realizar con un proposito plasmado. Asimismo se debe
sustentar por qué es necesario realizar el estudio y explicar los beneficios que
se esperan con el conocimiento obtenido. Por lo tanto, esta investigacion se
justificé de manera tedrica con la finalidad de buscar, sustentar definiciones y
aportes de distintos autores conociendo modelos de teorias que siguen
afirmando la relacién de las variables en estudio, siendo vital como aporte de la
literatura presentada; con el fin de dar a conocer a jefes, gerentes de cada area
de la organizacion. Beneficiando a jefes y colaboradores en general.

Por lo tanto, se planted como hipétesis general: Que existe una relaciéon
significativa entre gestién del capital humano y competencias laborales en los
colaboradores de dicha entidad publica. Asimismo, como hipétesis especifica se
plantedé: (a) Existe una relacion significativa entre la gestion de relaciones
humanas y sociales y competencias laborales en los colaboradores de la
Municipalidad Provincial de Sechura, Piura — 2023. (b) Existe una relacion
positiva entre gestion de empleo, y competencias laborales en los
colaboradores de la Municipalidad Provincial de Sechura, Piura — 2023. ( ¢)
Existe una relacion positiva entre rendimiento y competencias laborales en los

colaboradores de entidad provincial de Sechura, Piura — 2023

La Gestion de capital humano en sus inicios se design6 administracion
de recursos humanos, donde se menciona bajo este texto también al término de
competencias laborales, para dirigirse a todas las caracteristicas que un
trabajador requiere para poder tener un desempefio dentro de la organizacion.
Es por ello que considera muy importante poder determinar y definir la relacion
de las variables en estudio de los colaboradores de la Municipalidad Provincial
de Sechura.



ll.  MARCO TEORICO

La investigacion se considerd diversos estudios que han determinado los

objetivos al presente, a nivel internacional se tienen los siguientes:

Mora, et al (2018) en su estudio, en Bogota Colombia, donde el objetivo fue
determinar la productividad que genera el certificar en competencias laborales
a los asociados. Se emple6 la metodologia con estudios cualitativos vy
cuantitativos de un estudio aplicado, aplicando métodos empiricos (encuestas)
y procedimientos estadisticos; concluyendo que obtuvieron resultados positivos
por ende realizaron la certificacién correspondiente , dandoles a conocer a sus
asociados los beneficios que traen a su vida no solo personal sino laboral, porque
tras la obtencion de la certificacion no solo tendran un salario justo sino que
también seran altamente capacitados en conocimientos y habilidades que

pueden desarrollar en cualquier organizacion.

Di Trolio (2018), en su estudio de investigacion, sefialé que la Pymes
argentinas cuentan con personal gue ocupan puestos jerarquicos pero
lamentablemente no cuentan con las competencias inherentes para que se les
considere lideres; el estudio realizado tuvo como objetivo general determinar el
liderazgo en las empresas pymes de Argentina y su efecto en la gestion de
talento humano, llegando a diferentes conclusiones una de ellas es que gran
parte de los colaboradores que ocupan puestos jerarquicos, resultaban ser jefes
pero no lideres, y parte de ello es que la organizacién no tiene un plan de carrera
para su personal, tal es asi que planteo diferentes ideas de mejora como
Conformar un Departamento de RRHH orientado a velar por el desarrollo de las
actividades necesarias a los efectos de hacer mas eficiente el desempefio del
personal y asimismo propuso que deben propiciar tanto supervisores, jefes o
gerentes entiendan la diferencia entre gestionar y liderar a los colaboradores de

dicha organizacion.

Segun Villa en Ecuador (2020), en su trabajo de investigacion, quien sefiala
como objetivo el recopilar informacién y realizar la evolucion del concepto de
competencia laboral, quien sefala la importancia de los trabajadores nuevos que

se incorporan al equipo de una organizacién o empresa, posean habilidades y



competencias que permitan potenciar el desarrollo del nivel laboral. Asimismo,
Armijos et al. (2019) en su articulo, tuvo como finalidad estudiar la gestion de los
RR. HH en las empresas, en las situaciones actuales; fue reestructurado a través
de los métodos de investigacion cientifica, historico-l6gico, analitico-sintético. Se
determind que el recurso humano son activos primordiales para las
organizaciones; la gestion de capital humano tiene que ver con politicas

empresariales.

A nivel nacional Anastasio, et al. (2020), en su investigacion cuyo objetivo
fue determinar las habilidades y/o capacidades en los trabajadores, aplicando
una metodologia descriptiva, correlacional con un enfoque cuantitativo, en la
entidad municipal de la region de Lambayeque-Perl, donde se manifiesta que
existen habilidades y capacidades en los colaboradores que determinan el
talento humano y como afectan al crecimiento empresarial y ejecucion de
objetivos en la motivacion laboral. Ademas demostré que hay una relacion
favorable de la gestidén de talento humano por competencias y motivacion laboral

en la entidad edil.

Para, Sanchez (2021) en su estudio de investigacion ha determinado que
el talento humano que desarrollan en los trabajadores de dicha entidad, obtienen
una relacion significativa baja con el logro de competencias laborales; asimismo
sefiala que la subgerencia de Gestion de Talento Humano debe promover la
participacion activa de las dimensiones sefialadas en su estudio para que les

permita desarrollar mayores actividades en los servidores municipales.

Por otro lado Rengifo (2018) en su investigacién plantedé encontrar la
relacion del proceso de capacitacion y el desempefio laboral de los subordinados
administrativos del OEFA (Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental).
Teniendo un enfoque cuantitativo, determinando que existe vinculo positivo entre

dichas variables, al igual que capacitacion y capacidad cognitiva.

Segun Séanchez (2019) en su articulo de investigacion, de estudio
metodoldgico cuantitativo, cuyo objetivo es identificar la importancia del capital
humano para una organizacién, concluyendo que es importante para una

empresa el capital humano porque permitird la evolucion de productividad en



una organizacion; con sus conocimientos y conjunto de habilidades permitiran la

produccion de la organizacion.

Rolando (2018), en su estudio de investigacion tiene como poblacién 60
colaboradores y el desarrollo de dicha informacién se manej6 con la técnica de
encuesta, bajo un enfoque cuantitativo; se propuso determinar la relacién entre
el desarrollo laboral y la gestion del capital humano, y llegé a la conclusion de
gue ambas variables estaban significativamente correlacionadas, porque
permitira el crecimiento de la organizacién de acuerdo a las diferentes acciones

gue a diario realizan los colaboradores.

A nivel local Llontop (2020), en su trabajo de investigacion en CMAC PIURA
SAC- Agencia Balta; cuya finalidad fue crear un plan de gestion de talento
humano que permita ayudar a evolucionar habilidades, implementar aptitudes y
conocimientos que permitan mejorar la problematica de su investigacion; dicho
estudio es de disefio descriptivo, donde aplicé una encuesta a 36 personas, y
descubrié a través de las tablas estadisticas que habia pocas oportunidades de

formacion y crecimiento, asi como una falta de comprension de los planes.

Seguidamente se definen las variables de estudio, se sustentan en las

definiciones tedricos:

Capital humano; Pedraza et al. (2022) sefialaron que el capital humano es
el conjunto de valores, actitudes, habilidades y competencias de los
trabajadores, que permiten agregar valor a una empresa, por tanto, es propiedad
exclusiva de los trabajadores. Incluye el conocimiento, la experiencia, la
creatividad, la formacion, el rendimiento académico, la lealtad y la motivacion de
los trabajadores, entre otros indicadores, todos los cuales pertenecen a los
trabajadores y se los llevan cuando salen de una empresa. Ademas, Martinez,
et al. (2022) indicé que la preparacion tecnoldgica del capital humano es la
habilidad y conocimientos que poseen, sefiald que es el elemento indispensable
son sus capacidades para que las Pymes aprovechen de manera eficaz el uso
de las TIC. Asimismo, el estudio de Rios (2016), sefial6 que los empresarios
Pymes no confian en su capital humano, por tanto, no les proporciona acceso
ilimitado a computadoras, internet e impidiéndoles la oportunidad de desarrollar
sus capacidades en TIC, siendo conscientes de la importancia de adopcion de

7



TIC y la preparacion tecnologica. Segun Montalvan et al. (2021) define que es la
actividad que permite llegar al trabajo colectivo de manera eficaz entre
colaboradores , y jefes superiores que establece como objetivo que cada uno se
identifique con la organizacion con la finalidad de lograr plantear relaciones

positivas de manera comunicativa y participativa entre ellos .

Respecto a la primera dimension de la variable gestion del capital humano
se tiene Gestion de relaciones humanas y sociales, SERVIR (2022) sefal6 la
importancia de llevar a cabo actividades de prevencién y resolucion de conflictos
para comprender las relaciones individuales; como resultado, el empleador actia
en su propio interés cuando se trata de cuestiones como la incorporacion, la

compensacion, la sindicalizacion, el despido y otras cuestiones.

Continuando con la segunda dimension referente a gestion de empleo
Solano (2022) sefiald que, es un factor muy importante para las organizaciones
qguienes se caracterizan en la relacion a la calidad a nivel de organizacion e
institucion al &mbito de accién de la administracion focalizada en el sector
publico; ademas la gestion del empleo permite el 6ptimo y adecuado desempeiio
laboral del recurso humano quienes son una pieza clave dentro de la
organizacion, asimismo como también de los servicio que brindan las entidades

a través de los trabajadores.

Finalmente se tiene la tercera dimension rendimiento. Servir (2022) en la
gue identifico y reconocio la contribucion de los locadores civiles a los propésitos
institucionales. De este modo, se demostré la necesidad de los empleados de
mejorar su rendimiento laboral. La evaluacion del desempefio, que fue descrita
como el proceso esencial en el que se comprueba el desempefio del funcionario
bajo el cumplimiento de las metas y tareas del cargo, equivale entonces a la
gestion del desempefio.

Por otro lado, referente a la segunda variable competencias laborales
Segun, Bermudez (2020) es el conjunto de caracteristicas y aptitudes minimas
pero necesarias que sefalan a una persona capaz de obtener y cumplir metas
tales como los objetivos de forma eficiente y agil, permitiéndole alcanzar el éxito
en el desarrollo de las funciones diarias en los cargos o puestos de trabajo que
se les otorgue, generando a la organizacién el fortalecimiento a la gestion del

8



talento humano. A su vez, Ramirez (2019) determindé como factor importante
para el éxito empresarial la capacitacion, formacién y el entrenamiento del
personal en las competencias laborales, se articularon en base a un modelo de
gestion de competencias que evaluaron, integraron y midieron todas las
capacidades competitivas y productivas de manera individual, grupal o trabajo
en equipos. Asimismo, Gonzales (2018) sefal6 la importancia que implicé para
los gerentes o jefes inmediatos, motivar a su equipo de trabajo, para que los
colaboradores y directivos, logren desarrollar esas competencias que llevan

alcanzar el desempefio deseado.

A la vez respecto a la primera dimension de la segunda variable Soca, (2020)
indicé que, es la propagacion mental donde las competencias intelectuales se
relacionan y estan vinculadas al aprendizaje autorregulado, las diferentes
estrategias permitieron reprogramar la mente para poder responder de manera
diferente a los mismos estimulos, de acuerdo a los contextos cambiantes de la
vida. Asimismo, se asociaron a la toma de decisiones y la solucién de problemas,
segun Rabanos (2020) consistié en la capacidad de poder analizar y comprender
a los demas y sobre todo sus motivaciones. Ademas, permiti6 establecer
relaciones adecuadas y positivas con el entorno y con uno mismo y establecer
una adecuada comunicacion, trabajo en equipo y la Proactividad dentro de una
organizacion, se hizo menciéon de sus indicadores, por lo tanto, tenemos a
Rabanos (2020) que definié la comunicacion como el elemento clave del ser
humano en la vida social, se consideré un medio importante donde las personas
pueden intercambiar informacioén, opiniones, conocimientos y sobre todo
emociones para una relacion de forma eficaz. El trabajo en equipo segun Giraldo
(2019) fue considerado como un conjunto de personas que se reuanen para poder
lograr las metas u objetivos en comun, ademas se relaciona con las mejoras
organizacionales e individuales que aportaron al mejoramiento de la prestacion
de servicios en las organizaciones privadas o publicas. La Proactividad, Abanto
(2019) determiné que, es el comportamiento organizacional y proactivo de un
individuo 0 mas, que es orientado al cambio, asimismo sefial6 que es una
perspectiva personal que el trabajador asume la responsabilidad en su centro

laboral de cualquier suceso que se presente



Finalmente, respecto a la dltima dimension competencias
organizacionales, Sanchez et al. (2017) sefialaron que, son las habilidades de
los trabajadores, es la capacidad que tienen para proporcionar resultados
positivos y de alta calidad a la entidad o empresa que laboran, de esta forma

establecen objetivos equilibrados y claros.
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. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo deinvestigacion

De acuerdo con Lozada (2017), el presente estudio es aplicado; pretende
generar informacion que pueda ser aplicada directamente a los problemas de la
sociedad utilizando el proceso de integracion de teoria y producto a los
descubrimientos tecnolégicos de la investigacion fundamental. En un sentido
similar, Valdez et al. (2018) describieron el enfoque mixto como un procedimiento
gue responde a un planteamiento mediante el analisis, recoleccion y conexion

de datos cuantitativos y cualitativos dentro de un mismo estudio de investigacion.

3.1.2 Disefio de investigacion

El nivel correlacional pretende indicar el grado de relacion entre dos o mas
variables de estudio. Para comprobar la hipétesis, primero se deben analizar las
variables de estudio y establecer un vinculo antes de cuantificar el grado de
relacion, segun Arias et al. (2021). Dado que se medira el grado de relacién entre
las competencias laborales y la gestion del capital humano de la Municipalidad
de Sechura, Piura-2023, la investigacibn se basa entonces en un nivel

correlacional.

Ademas, es un estudio no experimental, segun Alvarez (2020), que define
un disefio no experimental como aquel en el que el investigador no manipula
ninguna de las variables. También es transversal, lo que significa que es un
estudio que examina una poblacién o recoge datos en un momento especifico

en el tiempo.
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3.2 Variables y operacionalizacion
3.2.1. Variable 1 independiente: Gestion del capital humano

Definicion conceptual

Para, Martel (2018) es un enfoque que considera a los seres humanos como
un capital importante porque son los nuevos socios de la organizacion que
desarrollan sus habilidades, participacion y conocimiento para acatar los
propésitos y la mejora continua de la organizacion. Asimismo, Chiavenato
(2020), asegura que la gestion del talento humano menciona al grupo de
politicas, practicas que permiten la direccion de cargos gerenciales; llevando a

cabo aquellos procesos de seleccién, capacitacion, y evaluacién de desempefio.

Definicién operacional

Para el analisis y la medicion de la variable 1 gestion del capital humano se
ha utilizado 3 dimensiones, de las cuales se han identificado 7 indicadores y
como instrumento se utilizara el cuestionario, esta constituido por 19 preguntas

y se les aplicara a 30 colaboradores de la Municipalidad.
Indicadores

Ademas en esta variable se considero tres dimensiones: Gestion de
relaciones humanas y sociales (seguridad laboral, clima en el trabajo relaciones
laborales ); gestion de empleo (proceso de seleccion e induccién al personal);

rendimiento (tiempo promedio alcanzar metas y evaluacion)

Escala: ordinal.
Variable 2 dependiente: Competencias Laborales

Definicion conceptual

Segun, Bermudez (2020) es el conjunto de caracteristicas y aptitudes
minimas pero necesarias que sefialan a una persona capaz de obtenery cumplir
metas tales como los objetivos de forma eficiente y agil, permitiéndole lograr la
meta en el desarrollo de las funciones diarias en los cargos o puestos de trabajo
gue se les otorgue, permitiendo a la entidad fortalecer la gestion del talento

humano.
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Definicion operacional

El analisis de la variable 2 denominada competencias laborales se ha
utilizado 3 dimensiones, de las cuales se han identificado 7 indicadores y como
instrumento se utilizara una encuesta el cual esta constituido por 10 preguntas y

se les aplicard a los 30 trabajadores de la Municipalidad Provincial.

Indicadores

Ademas, para esta variable 2 se considerdo tres dimensiones:
Competencias interpersonales (comunicacion, trabajo en equipo y proactividad);
competencias intelectuales (toma de decisiones y solucién de problemas);

competencias organizacionales (orientacion al servicio y manejo de recursos).

Escala: Ordinal

3.3. Poblacién

Hernandez (2018) es un grupo de la poblacion; quien puede ser definida
como un subgrupo de la misma, que tiene como propésito analizar y evaluar sus
propiedades para determinar el problema planteado y poder sugerir resultados
de mejora. Esta constituida por diferentes elementos como personas, objetos y
organismos; que participan del andlisis del problema de investigacion; ademas
se caracteriza por ser medido, estudiado y sobre todo cuantificado (Neftali,
2019). La poblacion estudiada estara formada por 30 trabajadores municipales.

Unidad de analisis
La unidad es cada colaborador de la entidad Provincial, Sanchez et. al
(2018) definié a la unidad de analisis como caracteristicas o aspectos que se ha

propuesto en el estudio, sean personas, servicios, entre otros, los que se

diferencian por sus cualidades y atributos entre ellos.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
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Técnica

Las técnicas forman aquel conjunto de instrumentos que recopilan datos
de diferentes formas, es importante definir las técnicas e instrumentos para

poder obtener la informacién requerida.
Encuesta,

Para Garcia (2021) la encuesta fue considerada como una técnica, que
tiene mayor utilidad para la recoleccion de informacion cuantitativa, esta
constituida por el grupo de items que analizara una o mas variables de estudio.
Tal es asi que para este estudio se utiliz6 como técnica una encuesta aplicada a
los colaboradores de la Municipalidad Provincial, la misma que estuvo
desarrollada en base a preguntas que engloban a la variable gestion de capital

humano y competencias laborales.
Guia de entrevista

La entrevista se define por Avila et al (2020) como el método empirico,
se basa en la interaccidon o comunicacion que se establece entre el indagador y
el sujeto de estudio, para poder adquirir respuestas verbales a las preguntas
planteadas en la problematica. En la investigacion se entrevisto al Sub Gerente
de Logistica, con la finalidad de identificar las deficiencias en la metodologia de
atencion al usuario, ademas se evaluara las competencias laborales de cada

colaborador .
INSTRUMENTOS
Cuestionario

Para Armijo et al. (2021), Describi6 al cuestionario como una técnica de
recopilacion de datos mas comunes que han sido utilizados. El instrumento esta
compuesto por un conjunto de interrogantes segun las variables de estudio a
evaluar. Guevara (2020) sefialé que el instrumento de cuestionario consiste en
una serie de preguntas estructuradas especificas que permiten evaluar y medir
las variables de estudios, y ser medidos mediante una escala de Likert; por tanto,
se emplea para este estudio de investigacion la técnica de cuestionario porque

sera la clave para adquirir la informacidén necesaria sobre la muestra del estudio.
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Para la variable Gestion del capital humano se formulo el cuestionario de

19 items, que cuenta con tres dimensiones y 7 indicadores y se aplicara la escala

de Likert. Para la segunda variable competencias laborales se formulara un

cuestionario de 10 items, que cuenta con 3 dimensiones y 7 indicadores y se

aplicara la escala de Likert. De esta manera se busca recopilar informacion

precisa y genuina para ambas variables, permitiendo una analisis riguroso y

completo. Tener informacion ordenada, coherente y sobre todo segura.

Tabla 1.

Puntuacién de items en la escala de Likert

Puntuacién Denominacién
1 Nunca
2 Casi nunca
3 A veces
4 Casi siempre
5 Siempre

Nota: Escala ordinal de Likert

Tabla 2.

Expertos para la validaciéon del instrumento

AC(:SA?DAIEI\SI)IC NOMBRE DEL EXPERTO OPINION DE
o VALIDADOR EXPERTO
Mgtr Isella del Socorro Pingo Nima. Aplicable
Mgtr Angulo Corcuera, Carlos Aplicable
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Palacios de Bricefio, Mercedes

Doctora P
Reneé

Aplicable

Confiabilidad: Segun Medina et al. (2020) sefialaron que la confiabilidad es
una medida de la replicabilidad de los resultados de la investigacion donde la
teoria evalla las interpretaciones de los puntajes de la prueba del instrumento

de medicion para los usos propuestos.

Tabla 3.

Fiabilidad del cuestionario

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N°de
Cronbach elementos
0,886 32

3.5. Procedimientos

Para el avance de esta investigacion se tendra el siguiente
procedimiento: La aprobacion de las variables de estudio del proyecto de
investigacion como primer paso, seguidamente se solicito el permiso de estudio
a la entidad municipal, la cual autorizé la realizacion de la investigacién, después
se identific6 y plante6 una problematica de estudio, se realizd la
contextualizacion de la problemética en los diferente niveles, asimismo se
proporcion6 un marco tedrico en diferente niveles, debido a esto continuamente
los integrantes del grupo de estudio ejecutaron las técnica de acuerdo al titulo
seleccionado, para después ejecutar los instrumentos a las muestras de la
poblacién ya determinada, ambas técnicas e instrumentos se ejecutaron de
manera presencial a todo el publico que cumpla con las condiciones requeridas
por el estudio, los resultados pasaran a ser descargados hacia la base de datos
Excel para después pasarlo al programa SPSS donde se analizara mas a fondo
las finalidades encontradas con la ejecucion de los instrumentos, para asi

obtener un panorama mas grafico y entendible para el lector.
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3.6. Método de analisis de datos

Los datos cuantitativos se recogen para obtener el instrumento utilizado
con la técnica adecuada para el método de analisis. A continuacion, se ordenan
los datos investigados y se introduce la informacién en sistemas estadisticos
como Microsoft Excel. Por dltimo, se utiliza Spss vs. 26 para tabular los
resultados. Esta Ultima herramienta estadistica facilité el célculo del coeficiente
alfa de Cronbach y la creacion de tablas de frecuencias y figuras basadas en las
dimensiones y variables estudiadas. Toda esta informacién se analizé para
cumplir los objetivos planteados. Finalmente, una redaccion exhaustiva de los
resultados del estudio condujo a la propuesta de conclusiones vy

recomendaciones.

3.7. Aspectos éticos

Segun Segura et al. (2018), el investigador citara con precision todos los
pensamientos de los autores y respetara cada uno de los que presenten. De
manera similar a como se obtuvo el permiso del ente publico para obtener los
datos, se solicitd con el fin de respetar la privacidad de dicha institucion; de
acuerdo con el codigo de ética suministrado por la UCV a través de los 12
articulos para el desarrollo de un proyecto de investigacién, se manejaran
cuidadosamente las respuestas recibidas con el fin de salvaguardar los datos de
los encuestados. Por ultimo, se daran datos factibles del estudio variable; los
resultados son inalterables y demuestran la singularidad de la presente

investigacion..
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IV.  RESULTADOS

4.1. Informe de aplicacion del cuestionario
4.1.1. Con respecto al objetivo especifico 1:

Analizar la relacion entre la dimension de gestién de relaciones humanas
y sociales y competencias laborales en los colaboradores de la Municipalidad

Provincial de Sechura, Piura — 2023.

Tabla 4.

Resultados descriptivos de la dimension gestion de relaciones humanas y

sociales y la variable competencias laborales.

Escala de alternativas

- . Casi
Gestion de Nunca casi A siempr Siempre Total
relaciones Nunca  veces o
humanas y
sociales
@ @ ©) “4) ®) (2)
N N N N

%

°Z

% % % % %

o
o
o
o
o

1.- Las acciones
de seguridad y

salud en el
trabajo que se 1
dan en la MPS 6, 1 53 30, 3 10
contribuyen a un 0 0.0 2 7 3 % 6 3 9 0 0 0%
adecuado
ambiente laboral
de los servidores
civiles.
2.- Se trabaja
con
responsabilidad 1

X 0, 1 60 23, 3 10
socu’?\I y 1 3,3 0 0 4 3, 8 0 7 3 0 0%
ambiental pues 3

se cuida el uso
de los ambientes

18



3.- Efectdan al
personal
ingresante en la
MPS charlas
sobre misioén,
visién y politicas
de la
organizacion

o

4.- Considera
usted que el
talento humano
desarrolla sus
habilidades
técnicas,
sociales y
cognitivas para
alcanzar un
buen servicio al
usuario de la
municipalidad

o o

5.- En la MPS

existen jefes

asertivos que

brindan buenas 0 0,0 1
condiciones

laborales para

los trabajadores

w

6.- En la MPS
hay
reconocimiento,
aprecio, clima
laboral y
oportunidades
para los
trabajadores

o

7.- Los
trabajadores de
la MPS se
preocupan por
aportar a la
organizacion con
voluntad y
compromiso

w

8.- En la MPS

cuenta con un

jefe que se

comunica de 0 0,0 1
manera

adecuada con

sus trabajadores

w W

~N o N

o

wwN

o w

o w

o w

10
0%

10
0%

10
0%

10
0%

10
0%

10
0%

Nota. Preguntas de la dimensién 1: Gestion de relaciones humanas y sociales de la V1:

Gestién del capital humano relacionada con la V2: Competencias laborales.

La Tabla 4, se observa que de 30 trabajadores: 16 con un 53.3% refieren que

casi siempre las acciones de seguridad y salud en el trabajo que se dan en la
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MPS contribuyen a un adecuado ambiente laboral de los servidores civiles, 18
con un 60% mencionan que casi siempre se trabaja con responsabilidad social
y ambiental pues se cuida el uso de los ambientes, 15 con un 50% mencionan
gue casi siempre efectian al personal ingresante en la MPS charlas sobre
mision, visidn y politicas de la organizacion, 13 con un 43.3% refieren que casi
siempre se considera que el capital humano desarrolla sus habilidades técnicas,
sociales y cognitivas para brindar un buen servicio al usuario, 14 con un 46.7%
refieren que casi siempre en la MPS existen jefes asertivos que brindan buenas
condiciones laborales para los trabajadores, 14 con un 46.7% refieren que casi
siempre en la MPS hay reconocimiento, aprecio, clima laboral y oportunidades
para los trabajadores, 15 con un 50% refieren que casi siempre los trabajadores
de la MPS se preocupan por aportar a la organizacion con voluntad y
compromiso, y por ultimo el 14 con un 46.7% refieren que casi siempre en la
MPS cuenta con un jefe que se comunica de manera adecuada con sus

trabajadores.

Contrastacion de la HEL: Existe una relacién significativa entre la gestién de
relaciones humanas y sociales y competencias laborales en los colaboradores
de la Municipalidad de Sechura, Piura — 2023.

Tabla b

Correlacion de Spearman de la dimension de gestion de relaciones

humanas y sociales y competencias laborales

Correlacion de Spearman

D1V1= Gestion de V2=
relaciones humanas COMPETENCIAS
y sociales LABORALES
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D1V1= Gestion de
relaciones humanas
y sociales

V2= COMPETENCIAS
LABORALES

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Correlacion de Spearman
Sig. (bilateral)

N

Correlacion de Spearman
Sig. (bilateral)

N

1,000

30
,931**
,000
30

,931**
,000
30
1,000

30

Nota. Prueba de correlacion de Spearman.

La aceptacion de la H1 (Hipdtesis Alterna) se sustenta en una alta correlacion positiva

(p=0,000 < 0,05) como se observa en el coeficiente de correlacion de Spearman de la

Tabla 5 de 0,931. Esto demuestra que entre los colaboradores de la Municipalidad

Provincial de Sechura, Piura - 2023, existe una correlacion sustancial entre las

competencias laborales y el manejo de las interacciones humanas y sociales.

4.2. Con respecto al objetivo especifico 2:

Diagnosticar la relaciébn entre la dimension gestibn de empleo, y

competencias laborales en los colaboradores de la Municipalidad Provincial de

Sechura, Piura — 2023.

Tabla 6

Resultados descriptivos de la dimensidn gestiéon de empleo y la variable

competencias laborales.

Escala de alternativas

Gestion de

Nunca
empleo

1)

Casi A
Nunca veces

) ®)

Casi

siempr Siempre Total

e

(4)

®) (2)
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o

%

o

%

o

%

o

%

o

%

o

%

9.- Es evaluado-a en
base a los méritos y la
capacidad en un
régimen de igualdad de
oportunidades

10.- La seleccion de
personal exige
diferentes
evaluaciones, mediante
competencias

11.- Existe en la MPS
una politica para atraer,
retener y motivar a los
servidores civiles

12.- El realizar las
labores eficientemente
genera incentivos
econdémicos, o
reconocimientos.

13.- Las capacitaciones
que recibe el servidor
civil de la MPS
refuerzan su
desempefio

14.- Lo aprendido en
las capacitaciones es
ejecutado por los
colaboradores pues
evalla frecuentemente
la transferencia de lo
aprendido

%

o o

oo

o

oo

oo

[EnY

[EnY

[EnY

o w

o w

o w

o w

o w

10
0%

10
0%

10
0%

10
0%

10
0%

10
0%

Nota. Preguntas de la dimension 2: Gestién de empleo de la V1: Gestion del capital

humano relacionada con la V2: Competencias laborales.

La Tabla 6, se observa que 30 trabajadores: 15 con un 50% refieren que casi
siempre es evaluado-a en base a los méritos y la capacidad en un régimen de
igualdad de oportunidades, 14 con un 46.7% mencionan que casi siempre la
seleccidn de personal exige diferentes evaluaciones, mediante competencias, 15
con un 50% mencionan que casi siempre existe en la MPS una politica para
atraer, retener y motivar a los servidores civiles, 15 con un 50% refieren que casi
siempre el realizar las labores eficientemente genera incentivos econémicos, o
reconocimientos, 14 con un 46.7% refieren que casi siempre las capacitaciones

gue recibe el servidor civil de la MPS refuerzan su desempefio, y por ultimo el
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14 con un 46.7% refieren que casi siempre lo aprendido en las capacitaciones
es ejecutado por los colaboradores pues evalla frecuentemente la transferencia

de lo aprendido.

Contrastacion de la HE 2: Existe una relacion positiva entre gestién de empleo,
y competencias laborales en los colaboradores de la Municipalidad Provincial de
Sechura, Piura — 2023.

Tabla 7

Correlacion de Spearman de la dimension de gestion de empleo y

competencias laborales

Correlacion de Spearman

D2V1= Gestion del V2= COMPETENCIAS

empleo LABORALES
Coeficiente de correlacion 1,000 ,846**
D2V1= Gestion del
empleo Sig. (bilateral) . ,000
N 30 30
Coeficiente de correlacion ,846** 1,000
V2= COMPETENCIAS . .
LABORALES Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Prueba de correlacion de Spearman.

En la Tabla 7 se presentan los resultados de la hipotesis alternativa (H1), la cual
sugiere que las competencias laborales y la gestién del empleo se correlacionan
positivamente en los colaboradores de la Municipalidad Provincial de Sechura,
Piura - 2023. Con p=0,000 < 0,05, el valor de la correlacion de Spearman es de

0,846, lo que indica una fuerte asociacion positiva.

4.3. Determinar la relacion entre las competencias laborales y la dimension de
gestion de rendimiento en los colaboradores de la Municipalidad Provincial de
Sechura, Piura - 2023.
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Tabla 8

Resultados descriptivos la dimension de gestion rendimiento y

competencias laborales

Rendimiento

Escala de alternativas

Nunca

@

Casi
Nunca

@

Casi
siempr Siempre
e

A
veces

©) (4) ®)

Total

(2)

o

%

o

%

%

o Z

% %

o
o

o

%

15.- Existe
compromiso por
parte del
trabajador con la
institucion y
cumple las
metas en el
tiempo
establecido.

16.- El control de
asistencia que
realiza la MPS
contribuye a
optimizar la
permanencia de
los servidores
civiles en la
organizacion

17.- Tienen
definido
claramente las
funciones de su
puesto y sus
limites de
responsabilidade
s desde el
momento de su
insercion

18.- Sus
compafieros
estan
comprometidos
con brindar
servicio de
atencion al
usuario de
calidad

[EnN

[EnN

o

o

w W

w W

o

o o

10
0%

10
0%

10
0%

10
0%
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Nota. Preguntas de la dimensién 3: Rendimiento de la V1: Gestién del capital humano

relacionada con la V2: Competencias laborales.

La Tabla 8, se observa que de 30 trabajadores: 14 con un 46.7% refieren que
casi siempre existe compromiso por parte del trabajador con la institucion y
cumple las metas en el tiempo establecido, 15 con un 50% mencionan que casi
siempre el control de asistencia que realiza la MPS contribuye a optimizar la
permanencia de los servidores civiles en la organizacién, 13 con un 43.3%
refieren que casi siempre tienen definido claramente las funciones de su puesto
y sus limites de responsabilidades desde el momento de su insercion y por ultimo
el 14 con un 46.7% refieren que casi siempre sus compafieros estan

comprometidos con brindar una buena atencion al usuario.

Contrastacion de la HE3: Existe una relacién positiva entre rendimiento y
competencias laborales en los colaboradores de la Municipalidad de Sechura,
Piura — 2023.

Tabla 9.

Correlacion de spearman de rendimiento laboral y competencias

laborales

Correlacion de Spearman

V2=
D3V1= Rendimiento COMPETENCIAS
LABORALES

Correlacion de Spearman 1,000 , 7129**

D3V1=Rendimiento g pijateral) . 000
N 30 30
Correlacion de Spearman , 129%* 1,000

V2= COMPETENCIAS . .
LABORALES Sig. (bilateral) ,000

N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Correlacion de Spearman.
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La Tabla 9 demuestra la aceptacion de la H1 (hipétesis alternativa), que sugiere
que las competencias laborales y el desempefio entre los empleados de la
Municipalidad Provincial de Sechura, Piura - 2023 estan correlacionados
positivamente. Con p=0,000 < 0,05, el valor de la correlacién de Spearman es

de 0,729, lo que indica una fuerte asociacion positiva.

4.4 Con respecto al objetivo general

Determinar la relacion entre gestion del capital humano y competencias laborales

en los colaboradores de la Municipalidad Provincial de Sechura, Piura — 2023.

Tablal0

Relacion de las variables mediante prueba de Normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
V1= GESTION DEL CAPITAL
HUMANO ,875 30 ,002
V2= COMPETENCIAS LABORALES ,876 30 ,002

Nota. Uso de Shapiro-Wilk por que la muestra es < a 50, n=30

A un nivel de significacion de 0,002, la variable dependiente, competencias
laborales, tiene datos no paramétricos, mientras que la variable independiente,
gestion del capital humano, tiene datos paramétricos. Por otro lado, cuando el
tamafo de la muestra es igual o0 menor a cincuenta, como en el caso de los
treinta trabajadores de la Municipalidad Provincial de Sechura, Piura - 2023, se

emplea la prueba de Shapiro-Wilk.

Contrastacion de la Hipotesis General: Existe una relacion significativa entre
gestion del capital humano y competencias laborales en los colaboradores de la

Municipalidad Provincial de Sechura, Piura — 2023.
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Tabla 11

Prueba de correlacion de spearman entre las variables gestion del capital

humano y competencias laborales

Correlacién de Spearman

V1= _
GESTION DEL CAPITAL V2= ESBMOPIE;EggIAS
HUMANO
i Correlacion de Spearman 1,000 ,966**
V1= GESTION DEL
CAPITAL HUMANO Sig. (bilateral) : ,000
N 30 30
Correlacion de Spearman ,966** 1,000
V2= COMPETENCIAS , .
LABORALES Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Prueba de correlacion de Spearman.

Enla Tabla 11 se presentan los resultados de las pruebas no paramétricas cuyos
datos no siguen una distribucion normal, los cuales apoyan la aceptacion de la
H1 (Hipdtesis Alternativa). Esto indica que las competencias laborales y la
gestion del capital humano tienen una relacion sustancial entre los socios de la
Municipalidad Provincial de Sechura, Piura - 2023. Con un valor p menor a 0,05,
el coeficiente de correlacion de Spearman es de 0,966, lo que indica una

asociacion positiva muy fuerte.
4.2. Informe de aplicacion de la Guia de Entrevista

La entrevista realizada fue de gran aporte para esta investigacién sobre gestion
del capital humano y competencias laborales, se aplico al sub gerente del area
de Logistica de la Municipalidad Lic. Edgardo Augusto Siaden Ortega, estuvo
sistematizada con 15 interrogantes que contribuyeron en alcanzar el objetivo
principal del estudio. A continuacion, se describen: Variable 1: Gestion del capital
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humano, el jefe encargado de logistica indicé que al personal se le brinda pocas
capacitaciones al colaborador donde se les da a conocer las metas que se tienen
gue cumplir. Por otro lado, sefial6 que la entidad no tiene un plan de incentivos
gue permita motivar a los colaboradores. Asimismo, la situacion mas dificil es
cuando se tiene que cumplir las metas planteadas por la institucion en un plazo
definido. De acuerdo a los resultados alcanzados, se observa que los
trabajadores no perciben una remuneracion o incentivo de acuerdo a sus
expectativas profesionales, lo que implica la afectacion en la motivacion y por
ende el desarrollo de sus competencias y habilidades. Pero como jefe del area
siempre trata de mantener motivado a su personal, con incentivos o0 reuniones
de almuerzos con su equipo de trabajo. Asimismo, sefialé que se considera un
jefe asertivo, porque no tiene la necesidad de demostrar que tiene la autoridad
en su area para que su personal sea eficiente, confia mucho en su equipo de
trabajo, en su capacidad y las habilidades que poseen cada uno de ellos,
teniendo constantemente una comunicacion continua y asertiva con ellos, para

el cumplimiento de las metas que tiene en su area.

En la Variable 2: Competencias laborales. los colaboradores de dicha entidad
provincial de sechura, cuentan con ingenio, porque al subsistir una situacion
dificil en la entidad, siempre tratan de buscar una solucién; ya que el colaborador
tiene las capacidades suficientes para el adecuado desempefio de sus
actividades.

Ademas sefialé que los servidores municipales poseen habilidades necesarias
para poder desarrollar de manera eficiente y creativa en su trabajo, generando
mayor aporte en su centro laboral, permitiendo generar soluciones ante
situaciones dificiles que se pueden dar en la entidad. Por otro lado, indicé que
existe una coordinacion constante con el colaborador para saber sobre las

dificultades y causas que afecten en su trabajo o aprendizaje.
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V. DISCUSION

En el primer objetivo particular, se analizan las competencias laborales
en los colaboradores de la Municipalidad Provincial en referencia a la dimensién
de gestion de interacciones humanas y sociales. Segun SERVIR (2019), es uno
de los subsistemas del sistema administrativo y consiste en la relacion que se
construye entre la empresa y sus colaboradores a través de normas y
procedimientos de personal. Que busca mejorar el desempefio y desarrollo de
competencia o conocimientos. En contraste a las bases tedricas, los resultados
reflejaron que un 53.3% refieren que casi siempre las acciones de seguridad y
salud en el trabajo que se dan en la MPS contribuyen a un adecuado ambiente
laboral de los servidores civiles, 18 con un 60% mencionan que casi siempre se
trabaja con responsabilidad social y ambiental pues se cuida el uso de los
ambientes, 15 con un 50% mencionan que casi siempre efectian al personal
ingresante en la MPS charlas sobre mision, vision y politicas de la organizacion,
13 con un 43.3% refieren que casi siempre considera usted que el talento
humano desarrolla sus habilidades técnicas, sociales y cognitivas para alcanzar
un buen servicio al usuario de la municipalidad, 14 con un 46.7% refieren que
casi siempre en la MPS existen jefes asertivos que brindan buenas condiciones
laborales para los trabajadores, 14 con un 46.7% refieren que casi siempre en la
MPS hay reconocimiento, aprecio, clima laboral y oportunidades para los
trabajadores, 15 con un 50% refieren que casi siempre los trabajadores de la
MPS se preocupan por aportar a la organizacién con voluntad y compromiso, y
por ultimo el 14 con un 46.7% refieren que casi siempre en la MPS cuenta con

un jefe que se comunica de manera adecuada con sus trabajadores.
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A partir de que los resultados fueron positivos, se puede decir que los
colaboradores de la Municipalidad Provincial de Sechura emplearon sus
habilidades, capacidades y conocimientos para brindar una buena atencion al
usuario, lo cual es favorable para la entidad edil.

En tal sentido la investigacion de Anastasio, et al. (2020), determiné que
los trabajadores de la entidad municipal de la region de Lambayeque-Perd,
existen habilidades y capacidades en los colaboradores que determinan el
talento humano y como afectan al crecimiento empresarial, cumplimiento de los
objetivos en la motivacion laboral. Ademéas, demostr6 que hay una relacion
positiva de la gestion de talento humano por competencias y motivacion laboral

en la entidad edil.

Como resultado, el factor de Spearman de 0,931 y sig. de 0,000 permitieron
ACEPTAR la primera hipdtesis especifica. Con un coeficiente de correlacion de
Spearman positivo muy alto de 0,931, donde (p=0,000 < 0,05) donde se acepta la H1, se
demostré que existe una relacién significativa entre las competencias laborales y la
gestion de las relaciones humanas y sociales en los colaboradores de la Municipalidad

Provincial de Sechura, Piura - 2023.

En el segundo objetivo especifico, respecto a Diagnosticar la relacién
entre la dimension gestion de empleo, y competencias laborales en los

colaboradores de la Municipalidad Provincial de Sechura, Piura — 2023.

Solano (2022) sefal6 que, es un factor muy importante para las
organizaciones quienes se caracterizan en la relacion a la calidad a nivel de
organizacion e institucion al ambito de accion de la administracion focalizada en
el sector publico; ademas la gestién del empleo permite el 6ptimo y adecuado
desempeifio laboral del recurso humano quienes son una pieza clave dentro de
la organizacion, asimismo como también de los servicio que brindan las

entidades a través de los trabajadores.

En contraste a las bases tedricas, los resultados se observa que de 30
trabajadores: 15 con un 50% refieren que casi siempre es evaluado-a en base a
los méritos y la capacidad en un régimen de igualdad de oportunidades, 14 con

un 46.7% mencionan que casi siempre la seleccion de personal exige diferentes
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evaluaciones, mediante competencias, 15 con un 50% mencionan que casi
siempre existe en la MPS una politica para atraer, retener y motivar a los
servidores civiles, 15 con un 50% refieren que casi siempre el realizar las labores
eficientemente genera incentivos econdmicos, 0 reconocimientos, 14 con un
46.7% refieren que casi siempre las capacitaciones que recibe el servidor civil
de la MPS refuerzan su desempenio, y por ultimo el 14 con un 46.7% refieren
que casi siempre lo aprendido en las capacitaciones es ejecutado por los

colaboradores pues evallua frecuentemente la transferencia de lo aprendido.

Por lo tanto, el factor se demuestra que el coeficiente de correlacion de
Spearman es 0,846, es positiva alta, donde (p=0.000 < 0.05) lo que se observa
gue se acepta la H1(Hipétesis alterna), quiere decir que existe una relacion
positiva entre gestion de empleo, y competencias laborales en los

colaboradores de la Municipalidad Provincial de Sechura, Piura — 2023.

En el tercer objetivo especifico, respecto a establecer la relacion entre la
dimension de gestion rendimiento y competencias laborales en los

colaboradores de la Municipalidad Provincial de Sechura, Piura — 2023.

La definicién de proceso integral y permanente de evaluacion objetiva y
demostrativa del desempefio del servidor publico que cumple con los fines y
funciones del puesto es proporcionada por la Autoridad Nacional del Servicio
Civil (2019).

En contraste a las bases tedricas, los resultados se observa que de 30
trabajadores: 14 con un 46.7% refieren que casi siempre existe compromiso por
parte del trabajador con la institucion y cumple las metas en el tiempo
establecido, 15 con un 50% mencionan que casi siempre el control de asistencia
que realiza la MPS contribuye a optimizar la permanencia de los servidores
civiles en la organizacion, 13 con un 43.3% refieren que casi siempre tienen
definido claramente las funciones de su puesto y sus limites de
responsabilidades desde el momento de su insercion y por ultimo el 14 con un
46.7% refieren que casi siempre sus comparfieros estan comprometidos con

brindar servicio de atencion al usuario de calidad.
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En cuanto a los hallazgos, se puede evidenciar que las competencias
afectan de manera favorable en el rendimiento, mientras mas definidas estén
las competencias de los colaboradores mayores niveles de rendimiento habran,
lo que se considera importante y primordial para desarrollar sus aprendizajes,

contribuyendo en la productividad y rentabilidad en el tiempo de la institucién.

La aceptacion de la tercera hipdtesis especifica se sustenta en la clara evidencia
de una correlacion positiva entre rendimiento y competencias laborales entre los
trabajadores de la entidad Provincial, como lo demuestra el coeficiente de correlaciéon
de Spearman de 0,729, indicando un resultado positivo alto donde (p=0,000 < 0,05). Este

hallazgo apoya la aceptacién de la H1 (Hipdtesis Alterna).

Finalmente, en el objetivo general, respecto a determinar la relacion entre
gestion del capital humano y competencias laborales en los colaboradores de la
Municipalidad Provincial de Sechura, Piura — 2023. Considerando que las
competencias se desarrolla un 6ptimo desempefio de los trabajadores, para el
progreso de la entidad, tal como lo afirma Chiavenato (2009), para la variable
independiente denominada Gestion del capital humano se obtiene un nivel de
significancia de 0.002 (Datos son paramétricos) y la variable dependiente
Competencias laborales es de 0.002 (Datos no parameétricos), asi mismo se
aplica la prueba de Shapiro-Wilk en base a la muestra que es menor o igual 50,
aplicandose toda vez que la muestra es de 30 trabajadores de la de la entidad

Provincial de Sechura, Piura — 2023.

Por lo tanto, el factor de Spearman= 0,966 y sig. =0.000, permitio
ACEPTAR la hip6tesis general, lo que se observa que se acepta la H1(Hipotesis
alterna), es decir que existe una relacién significativa entre gestion del capital
humano y competencias laborales en los colaboradores de la Municipalidad

Provincial de Sechura, Piura — 2023.
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VI. CONCLUSIONES

Existe una asociacion favorable entre las competencias laborales de
los trabajadores y la gestién del capital humano, como indica el nivel

de correlacion de 0,966 (positivo muy alto).

El objetivo especifico 2 , el nivel de correlacion entre la dimension de
gestion de relaciones humanas y sociales y competencias laborales
de los colaboradores de la municipalidad provincial de Sechura fue de
0,931, correspondiendo a una correlacién positiva alta.

El nivel de correlacién entre rendimiento y competencias laborales fue
de 0,729 que corresponde a una correlacién positiva alta, de esta
manera seflala que la institucién tiene trabajadores activos y

comprometidos con brindar una buena atencion al usuario.

El nivel de correlaciéon entre la dimension gestion de empleo, y
competencias laborales en los colaboradores de la Municipalidad
Provincial de Sechura, Piura — 2023, fue de un porcentaje de 0,846,
gue corresponde a una correlacion positiva alta, es decir, que existe
una relacion positiva entre  gestion de empleo, y competencias
laborales, mientras se mantenga en el cargo a los trabajadores segun
las competencias que poseen, su desempefio sera el esperado por la

institucion.
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1.

4.

VIl.  RECOMENDACIONES

Al sub gerente encargado del personal de logistica, se sugiere,
socializar con las jefaturas o gerencias de las diferentes areas para
lograr el objetivo de plantear estrategias de acuerdo a las
competencias que solicitan dentro del area, que permitan el

crecimiento del desempefio y productividad de sus colaboradores.

De acuerdo al objetivo especifico 2 se le sugiere al jefe encargado de
todo el personal, orientar a los gerentes, sub gerentes y jefaturas que
establezcan mas relacion comunicativa con su personal para percibir

de sus inquietudes como también reconocer y felicitar de sus logros.

En cuanto a los incentivos la Municipalidad provincial de Sechura, de
la mano con el area de RR.HH, debera brindar mejoras salariales a los
colaboradores que obtengan resultados positivos en el
desenvolvimiento de sus labores diarias, logrando las metas

planteadas o realizar el reconocimiento del personal del mes.

Al gerente general de la Municipalidad, se le recomienda realizar la
mejora continua en base al plan de accion para poder lograr resultados
satisfactorios en el desempefio, que sirvan de apoyo para ofrecer
soluciones a la problematica que se presente dentro de su entidad

provincial.
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Anexo 1.

CONSENTIMIENTO INFORMADO *

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacion: Gestion del capital humano y competencias laborales de los
colaboradores de la Municipalidad Provincial de Sechura, Piura-2023.

Investigador (a) (es): Delcy Maritza Ayala Jacinto

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gestion del capital humano y
competencias laborales de los colaboradores de la Municipalidad Provincial de Sechura,
Piura-2023.”, cuyo objetivo es Determinar la relacion de las variables gestion del capital
humano y competencias laborales. Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de
pregrado de la carrera profesional de Administracion, de la Universidad César Vallejo del
campus Piura, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se generard informacion novedosa sobre las competencias laborales que los
colaboradores poseen y que relacion tiene con el desempefio de los colaboradores en
particular de la Municipalidad Provincial de Sechura.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: ” Gestion del capital humano y
competencias laborales de los colaboradores de la Municipalidad Provincial de
Sechura, Piura-2023.”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 5 minutos y se
realizara en las areas de la Municipalidad Provincial de sechura. Las respuestas
al cuestionario seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo
tanto, seran anoénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar
puede hacerlo sin ninglin problema.
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Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econdémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser an6nimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no serd usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a) (es)
[Delcy Maritza Ayala Jacinto] email dmayalaj@ucvvirtual.edu.pe

y Docente asesor (ERICKA JULISSA SUYSUY CHAMBERGO) email:

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo mi participacion en la
investigacion.

C.P.C Carmen Rosa Morales Loro

. Alcaldesa Municipalidad Provincial de Sechura
Nombre y apellidos: .

Fecha y hora: Sechura, 04/09/2023

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde
el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afios
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Anexo 2.

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD

EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°066-2023-VI-UCV

Datos Generales

Nombre de la Organizacion:

Municipalidad Provincial de Sechura RUC: 20146721410

Nombre del Titular o Representante legal: CCP. Carmen Rosa Morales Loro

Nombres y Apellidos:CCP Carmen Rosa Morales Loro  |DNI:

44557325

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 8°, literal “c” del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo (RCU Nro. 0470-2022/UCV) ( *), autorizo [ x

], no autorizo [ ] publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo

la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion: Gestion del capital humano y competencias
laborales de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Sechura, Piura-2023
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Administracion

Nombre del Programa Académico: Proyecto de Investigacion

Autor: Delcy Maritza Ayala Jacinto

Nombres y Apellidos

DNI: 73521672

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad

intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: SECHURA-04/09/2023

C.P.C Cammen Rosa Morales Loro
Alcaldesa de la Municipalidad Provincial de Sechura

Firma y sello:

(*) Cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 89, literal “c” Para difundir o publicar los
resultados de un trabajo de investigacion es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucion donde
se llevé a cabo el estudio, salvo el caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacion,
para que se difunda la identidad de la institucién. Por ello, tanto en los proyectos de investigacion como en las tesis,
no se deberd incluir la denominacion de la organizacion, ni en el cuerpo de la tesis ni en los anexos, pero si serd

necesario describir sus caracteristicas.
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Anexo 3.

Ficha de revision de proyectos de investigacion del Comité de Etica en
Investigacion de la EP Administracion

RESOLUCION DEL VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°155-2023-VI-UCV

Titulo del proyecto de Investigacion: Gestién de capital humano y competencias laborales de los
colaboradores de la municipalidad provincial de sechura, piura 2023.

Autor(es):

Especialidad del autor principal del proyecto: Administracion
Programa: Administracion

Otro(s) autor(es) del proyecto: Delcy Maritza Ayala Jacinto
Lugar de desarrollo del proyecto (ciudad, pais): Piura - Peru
Cadigo de revisién del proyecto:

Correo electrdnico del autor de correspondencia/docente asesor:

Criterios de evaluacion No
Cumple No cumple
corresponde

I. Criterios metodolégicos

El titulo de investigacién va acorde a las lineas de investigacion del
programa de estudios. X

Menciona el tamafio de la poblacion / participantes, criterios de inclusion
y exclusion, muestra y unidad de analisis, si corresponde. X

Presenta la ficha técnica de validacion e instrumento, si corresponde.

Evidencia la validacion de instrumentos respetando lo establecido en la

Guia de elaboracion de trabajos conducentes a grados y titulos

(Resolucion de Vicerrectorado de Investigacion N°062-2023-VI-UCV, X
segun Anexo 2 Evaluacion de juicio de expertos), si corresponde.

Evidencia la confiabilidad del(los) instrumento(s), si corresponde.

II. Criterios éticos

Evidencia la aceptacion de la institucién a desarrollar la investigacion, si
corresponde. X

Incluye la carta de consentimiento (Anexo 3) y/o asentimiento informado

(Anexo 4) establecido en la Guia de elaboracién de trabajos conducentes

a grados y titulos (Resolucién de Vicerrectorado de Investigacion N°062- X
2023-VI-UCV), si corresponde.

Las citas y referencias van acorde a las normas de redaccion cientifica.
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La ejecucion del proyecto cumple con los lineamientos establecidos en el
9 Caédigo de Etica en Investigacion vigente en especial en su Capitulo 1l
Normas Eticas para el desarrollo de la Investigacion.

Nota: Se considera como APTO, si el proyecto cumple con todos los criterios de la evaluacion.
Lima, 07 de julio de 2023

Nombres y apellidos Cargo DNI N.° F"ma
Dr. Victor Hugo Fernandez Bedoya Presidente 44326351
Dr. Miguel Bardales Céardenas Vicepresidente 08437636

Dr. José German Linares Cazola Miembro 1 31674876 y
Y
. . . . 1 0/

Mg. Diana Lucila Huamani Cajaleén Miembro 2 43648948 r‘“ (’

Mg. Edgard Francisco Cervantes Ramoén Miembro 3 06614765
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Anexo 4.

Informe de revision de proyectos de investigacion del Comité de
Etica en Investigacion de la EP Administracién

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacion de la
facultad de ciencias empresariales , deja constancia que el proyecto de
investigacion titulado “Gestion de capital humano y competencias laborales de
los colaboradores de la municipalidad provincial de Sechura, Piura 2023. ",
presentado por los autores Delcy Maritza Ayala Jacinto , ha pasado una revision
expedita por Dr. Victor Hugo Fernandez Bedoya, Dr. Miguel Bardales Cardenas,
Dr. José German Linares Cazola, Mg. Diana Lucila Huamani Cajaleén, Mg.
Edgard Francisco Cervantes Ramon, y de acuerdo a la comunicacion remitida el
09 de julio de 2023 por correo electronico se determina que la continuidad para
la ejecucion del proyecto de investigacion cuenta con un dictamen:

(X)favorable ( ) observado ( ) desfavorable.

Lima, 14 de julio de 2023

Nombres y apellidos Cargo DNIN.° Firma
Dr. Victor Hugo Fernandez Bedoya Presidente 44326351
Dr. Miguel Bardales Cardenas Vicepresidente 08437636
Dr. José German Linares Cazola Miembro 1 31674876 N
Mg. Diana Lucila Huamani Cajaleon Miembro 2 43648948 . *L,'f(
Mg. Edgard Francisco Cervantes Ramén Miembro 3 06614765 (
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ANEXO 5. “Gestion del capital humano y competencias laborales en los colaboradores de la municipalidad provincial de

Tabla 13

. Operacionalizacion de variables

Sechura, Piura 2023".

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Chiavenato (2020), Para analizar y medir la S idad |
afirma que la gestion del variable independiente egl:” ba 1ene
talento humano refiere al capital humano se ha rabajo
conjunto de politicas y utilizado 3 dimensiones, salud en el
_ practicas necesarias de las cuales se han . .
V1: o . . gestion de trabajo
- para dirigir cargos identificado 7 .
GESTION DEL erenciales relacionados indicadores y como relaciones Ordinal
CAPITAL HUMANO 9 _ ) ycomo humanas y Clima en el
CON personas o recursos; instrumento se utilizara : .
: e ) . sociales trabajo
poniendo en practica el cuestionario el cual
procesos de esta constituido por 19 Relaciones
reclutamiento, seleccion, preguntas y se les laborales

capacitacion,
recompensas y

aplicard alos 30
colaboradores de la
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evaluacioén de

municipalidad provincial

desempeno”. de Sechura. Proceso de
seleccion
Gestion de Induccion al Ordinal
empleo
personal
Tiempo promedio
- en alcanzar las .
rendimiento metas Ordinal
Evaluacién
(bermudez, 2020), es Para analizar la variable
todo el conjunto de dependiente
caracteristicas y competencias laborales
\% aptitudes minimas pero se ha utilizado 3 Toma de
COMPETENCIAS necesarias que permiten dimensiones, de las . decisiones dinal
Competencias Ordina
LABORALES a una persona capaz de cuales se han .
alcanzar metas y cumplir identificado 7 intelectuales Solucién de
los objetivos de manera indicadores y como problemas
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eficiente y agil.

instrumento se utilizara
una encuesta el cual
est4 constituido por 14
preguntas y se les
aplicard alos 30
trabajadores de la
Municipalidad Provincial
de Sechura.

Competencias

Comunicacion

i | Trabajo en Ordinal
interpersonales equipo
Proactividad
: Orientaci6n al
Competencias ..
. servicio .
organizacionale Ordinal

S

Gestidn y manejo
de recursos

Nota. Elaboracion propia
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ANEXO N2 6: CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS COLABORADORES DE LA MPS

Fecha.: 26/09/2023 N° 0001

Estimado/a participante, esta es una investigacion llevada a cabo dentro de la escuela profesional de
Administracion de la Universidad César Vallejo; los datos recopilados son anénimos, seran tratados de
forma confidencial y tienen finalidad netamente académica. Por tanto, en forma voluntaria responda: Si
( ) NO( )doy miconsentimiento para continuar con la investigacion que tiene por objetivo. Determinar
la relacion que existe entre gestion del capital humano y competencias laborales en los colaboradores
de la municipalidad provincial de Sechura, Piura 2023. Asimismo, autorizo para que los resultados de la
presente investigacion se publiquen a través del repositorio institucional de la Universidad César Vallejo.
Cualquier duda que les surja al contestar esta encuesta puede enviarla al correo:

dmavyalaj@ucvvirtual.edu.pe

El cuestionario consta de una serie de items, cada uno de los cuales tiene 5 alternativas, que permitiran
medir las dimensiones del estudio. Lea detenidamente cada item y marque con un aspa (X) la alternativa
que Ud. considere, teniendo en cuenta la escala de respuesta: (5) Siempre (4) Casi siempre (3) A veces (2)

Casi nunca (1) Nunca. Se agradece su apoyo.

< ESCALA DE
GESTION DEL CAPITAL HUMANO VALORACION
¢ @l oY
DIMENSION: GESTION DE RELACIONES HUMANAS Y SOCIALES ;5 (): ) ) %
A C
S S N
\% N

1. Las acciones de seguridad y salud en el trabajo que se dan en la MPS
contribuyen a un adecuado ambiente laboral de los servidores civiles.

2. Setrabaja con responsabilidad social y ambiental pues se cuida el uso de
los ambientes

3. Efectlan al personal ingresante en la MPS charlas sobre mision, vision y
politicas de la organizacion

4. Considera usted que el talento humano desarrolla sus habilidades
técnicas, sociales y cognitivas para alcanzar un buen servicio al usuario
de la municipalidad

5. Enla MPS existen jefes asertivos que brindan buenas condiciones
laborales para los trabajadores

6. Enla MPS hay reconocimiento, aprecio, clima laboral y oportunidades
para los trabajadores

7. Los trabajadores de la MPS se preocupan por aportar a la organizacion
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con voluntad y compromiso

8.

En la MPS cuenta con un jefe que se comunica de manera adecuada con
sus trabajadores

DIMENSION: GESTION DE EMPLEO

9. Es evaluado-a en base a los méritos y la capacidad en un régimen
de igualdad de oportunidades

10. La seleccién de personal exige diferentes evaluaciones, mediante
competencias

11. Existe en la MPS una politica para atraer, retener y motivar a los
servidores civiles

12. Elrealizar las labores eficientemente genera incentivos
econdmicos, o reconocimientos.

13. Las capacitaciones que recibe el servidor civil de la MPS refuerzan su
desempefio

14. Lo aprendido en las capacitaciones es ejecutado por los colaboradores
pues evalla frecuentemente la transferencia de lo aprendido
DIMENSION: RENDIMIENTO

15. Existe compromiso por parte del trabajador con la institucion y
cumple las metas en el tiempo establecido.

16. El control de asistencia que realiza la MPS contribuye a optimizar
la permanencia de los servidores civiles en la organizaciéon

17. Tienen definido claramente las funciones de su puesto y sus

limites de responsabilidades desde el momento de su insercion

19. Sus compafieros estdn comprometidos con brindar servicio
de atencion al usuario de calidad

ESCALA DE
COMPETENCIAS LABORALES VAL ORASIN
( @ {1 §
DIMENSION : COMPETENCIAS INTELECTUALES ST R I
d s S5 N

19.
20.

21.

En el trabajo conoce los objetivos o metas institucionales o de su
area.
Se identifica con la misién vision de la institucién

22.
23.

Para tomar una decision consulta a terceros para poder ayudarse.
Se preocupa por estar actualizado en cuanto a los Ultimos
avances cientificos
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24,

En el trabajo es el primero que propone una solucion a los
problemas

25.

El personal demuestra interés por solucionar problemas al usuario

DIMENSION: COMPETENCIAS INTERPERSONALES

26.

27.

En su trabajo le resulta facil comunicar su opinién con sus
compafieros

Se preocupa por el desarrollo profesional de sus comparieros del
area

28.

29.

En su trabajo logra la cooperacién de sus compafieros cuando
necesita cumplir un objetivo
Es amigable y se relaciona bien con sus superiores.

30.

En su trabajo busca informacion previa para realizar actividades
adelantandose a cualquier acontecimiento

DIMENSION: COMPETENCIAS ORGANIZACIONALES

31.

En su trabajo esta pendiente por atender a los que lo necesitan

32.

En su trabajo logra mantener control frente a las adversidades

33.

En la MPS maneja las herramientas informaticas como SILEGU,
SIAVE, SIAF, SEACE, etc.

DATOS GENERALES
Sexo: M () F()
Edad:18-29 () 30-39( ) 40-49 ()
Grado de instruccién: Técnico ( ) Secundaria ( )
Estado civil:

50-69 ( )
Primario ()

jGracias por su colaboracién!
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GUIA DE ENTREVISTA

GUIA DE PREGUNTAS DE LA ENTREVISTA PARA MEDIR LAS VARIABLES
GESTION DEL CAPITAL HUMANO Y COMPETENCIAS LABORALES DE LOS
COLABORADORES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SECHURA

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
Estimado gerente, la presente entrevista se realizard en el marco de la investigacion
titulada, “Gestion del capital humano y competencias laborales en los colaboradores de

la Municipalidad Provincial de Sechura.

Fecha: _/ /2023
Nombre del entrevistado: Lic. Edgardo Augusto Seden Ortega

Entidad: Municipalida Provincial de Sechura

De forma voluntaria; SI (x) NO () doy mi consentimiento para continuar con la
investigacion que tiene por objetivo

-a, 2023. Asimismo, autorizo para que los
resultados de la presente investigacion se publiquen a través del repositorio institucional
de la Universidad César Vallejo. Cualquier duda que les surja al contestar esta entrevista
puede enviarla al correo: @ucvvirtual.edu.pe

VARIABLE 1: Gestion del Capital humano
1-. ¢ El personal demuestra interés por solucionar problemas al usuario?
2.- ¢Considera usted que el talento humano desarrolla sus habilidades técnicas,
sociales y cognitivas para alcanzar un buen servicio al usuario de la

municipalidad?

3-. ¢, Se considera un jefe asertivo que brindan buenas condiciones laborales para
los trabajadores?

4-. ¢ Enla MPS hay reconocimiento, aprecio, clima laboral y oportunidades para los
trabajadores?

5-. ¢En su trabajo logra la cooperacién de sus colaboradores cuando necesita
cumplir un objetivo.?

6-. (El realizar las labores eficientemente genera incentivos econémicos, 0
reconocimientos de la entidad donde elabora?
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7-. ¢El control de asistencia que realiza la MPS contribuye a optimizar la
permanencia de los servidores civiles en la organizacion?

8-. ¢ Considera usted, que tiene una comunicacion de manera adecuada con sus
trabajadores?

9-. Existe en la MPS una politica para atraer, retener y motivar a los servidores
civiles

10-. El realizar las labores eficientemente genera incentivos econdémicos, o0
reconocimientos.

VARIABLE 2: COMPETENCIAS LABORALES
11. ¢Usted conoce los objetivos o metas institucionales o de su area.

12. Se preocupa por estar actualizado en cuanto a los ultimos avances cientificos
y la de su personal?

13. logra la cooperacion de sus colaboradores cuando necesita cumplir un objetivo
0 meta institucional o del area?

14. En su trabajo esta pendiente por atender a los que lo necesitan?

15. logra mantener control frente a las adversidades
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ANEXO 7: Evaluacién por juicio de experto

FORMATO DE VALIDACION

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Cuestionario aplicado a los colaboradores de la Municipalidad
Provincial de Sechura. La evaluacion del instrumento es de relevancia
para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste
sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicologico.

Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombre del juez: Isella del Socorro Pingo Nima
Grado profesional: Maestria ( X) Doctor ( )
Clinica ( ) Social ()

Area de formacion Educativa () Organizacional ( x

académica: )
Areas de experiencia Gestion Organizacional
profesional:
Institucién donde labora: Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia
profesional en

el area:

2a4dafos ()
Méas de 5 afios ( X )

Experiencia en
Investigacion

. i ) NO
Psicométrica: (si
corresponde)
1. Datos generales del juez
2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
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_ Validacién de cuestionario aplicado colaboradores de la
Nombre de la Prueba: Municipalidad Provincial de Sechura
Autores: Ayala Jacinto Delcy Maritza
Procedencia: Piura
Administracion: Propia
Tiempo de aplicacion: 15 minutos
Ambito de aplicacion: Sechura
Escala de Likert, ordinal
Significacion: (5) Tot.almente de acuerdo - (4) De acuerdo - (3)
Indeciso - (2) En desacuerdo - (1) Totalmente en
desacuerdo
4. Soporte tedrico

(Describir en funcién al modelo tedrico)

Subesc
Escala/AREA alg . Defini
(dimensio cion
nes)
-gestion de
relaciones Chiavenato (2020), afirma que la gestion del
Gestién humanas y talento humano refiere al conjunto de
Capital sociales politicas y practicas necesarias para dirigir
Humano -Gestion de cargos gerenciales relacionados con
empleo personas o recursos
-rendimiento
Competencias ( Bermudez, 2020), sefiala que es todo el
intelectuales conjunto de caracteristicas y aptitudes
Competencias minimas pero necesarias que permiten a
Laborales Competencias una persona capaz de alcanzar metas y
interpersonales cumplir los objetivos de manera eficiente y
agil
Competencias
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organizacionales

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario dirigido a aplicado

a los colaboradores de la Municipalidad Provincial de Sechura

elaborado por Delcy Maritza Ayala Jacinto en el afio 2023. De acuerdo

con los

siguientes indicadores califigue cada uno de los items

segln corresponda.

Categori g C . .
a 9 Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes_ o
El item modificaciones o una modificacion
muy grande en el uso de las
Se 2. Bajo Nivel alabras de acuerdo con su
comprende o Si nificado o por la ordenacion de
facilmente, esg,Jtas P
es )
Si?\ig(,:tsiga Se requiere una modificacibn muy
mant y 3. Moderado nivel especifica de algunos de los
sémantica ' términos del item.
son
adecuadas. El item es claro, tiene seméntica y
4. Alto nivel sintaxis adecuada.
1. totalmente en . : e
El item no tiene relacién logica con la
desacuerdo (no cumple ) S
o dimension.
con el criterio)
COHERENCI .
A 2. Desacuerdo (bajo . : . :
) _ nivel de El item tiene una rela_(:lon tangencial
El item tiene acuerdo) /lejana con la dimension.
relacion
qulca con la El item tiene una relacion moderada
dimensioén o

indicador que
esta

3. Acuerdo (moderado
nivel)

con la dimensién que se esta
midiendo.

midiendo. it 2
4. Totalmente de Acuerdo El ltem se encuentra esta. ,
. relacionado con la dimensién que
(alto nivel) AR
esta midiendo.
El item puede ser eliminado sin que
RELEVANCI 1. No cumple con el criterio se vea afectada la medicion de la

56




A
El item es
esencial o
importante,

es decir debe

ser incluido.

dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero
otro item puede estar incluyendo lo
gue mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su
valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere

pertinente

Variable: Gestion del Capital Humano
Dimensiones del instrumento:

e Primera dimensién: GESTION DE RELACIONES HUMANAS Y SOCIALES

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Observacione
i Cla
zilrc]j(g)lrce item rid Cohgr Relgva Recor:(/endaci
encia ncia
s ad ones
Las acciones de
seguridad y
salud en el
trabajo que se
dan en la MPS
Segurid contribuyen a un 4 4 4
ady adecuado
salud ambiente laboral
en el de los
trabajo servidores
civiles.
Efectiuan al 4 4 4
personal
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ingresante en la
MPS charlas
sobre mision,
vision y politicas
de la
organizacion

Clima
laboral

En la MPS
existen jefes
asertivos que
brindan buenas
condiciones
laborales para
los trabajadores

En la MPS hay
reconocimiento,
aprecio, clima
laboral y
oportunidades
para los
trabajadores

Relacio
nes
laborale
S

Los trabajadores
de la MPS se
preocupan por
aportar a

la organizacion
con voluntad y
compromiso

En la MPS
cuenta con un
jefe que se
comunica de
manera
adecuada con
sus trabajadores

e Segunda dimension: GESTION DE EMPLEO

Indica
dores

item

Cl
ar
id

Co
he
re
nc

el
ev
an

Observac
iones/
Recomen
daciones




w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Ci

Proceso
de
seleccio
n

Es evaluado-a en
base a los méritos
y la capacidad en
un régimen de
igualdad de
oportunidades

Inducci
6n al
persona
|

Existe en la MPS
una politica para
atraer, retener y
motivar a los
servidores civiles

Las capacitaciones
que recibe el
servidor civil de la
MPS refuerzan su
desempefio.

e Tercera dimensién: RENDIMIENTO

Indicado
res

Item ad

Clarid

Coh
eren
cia

Rele
van
cia

Observaciones/
Recomendacione
[

Tiempo
promedio

Existe compromiso
por parte del
trabajador con la

en institucion y 4

alcanzar
las metas

cumple las metas
en el tiempo
establecido.

Evaluaci
on

El control de
asistencia que
realiza la MPS
contribuye a
optimizar la 4
permanencia de los
servidores civiles
en la organizacion




h UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Sus compafieros
estan
comprometidos
con brindar 4 4 4
SERVICIO DE
ATENCION al
usuario de
calidadx
Variable: COMPETENCIAS LABORALES
Dimensiones del instrumento:
e Primera dimension: Competencias Intelectuales
. Cla Co Rele Observacione
Indica . . her s/
dores Item rid en vanc R _
ad : ia ecomendaci
cla ones
En el trabajo
conoce los
objetivos o 4 4 4
metas
institucionales
Toma o0 de su area.
de
decisio
nes Para tomar una
decision
consulta a 4 4 4
terceros para
poder ayudarse.
En el trabajo es
el primero que
propone una 4 4 4
Soluci solucion a los
6n de problemas
proble El personal
mas demuestra
interés por 4 4 4
solucionar sus
problemas como
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usuario

e Segunda dimensién: Competencias Interpersonales

c C
| 0 Observacion
h Rel /
Indica item ﬁ er ev es
dores q e an Recpmenda
n cia ciones
a .
d ci
a
En su trabajo le
Comuni | resulta facil 4 4 4
cacion | comunicar su opinién
con sus compafieros.
En su trabajo logra la
Trabajo | cooperacion de sus
en comparieros cuando 4 4 4
equipo | necesita cumplir un
objetivo
En su trabajo busca
informacién previa
para realizar
Proactivid actividades
. 4 4 4
ad adelantandose a
cualquier
acontecimiento
e Tercera dimension: Competencias organizacionales
Observacion
indicado ) C_Ia Coh Rele es/
res Item rid eren van Recomenda
ad cia cia ciones
En su trabajo
esta pendiente
Orientac | por atender a
ion al los que lo
servicio | necesitan 4 4 4
En su trabajo
logra mantener




h UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

control frente a
las
adversidades

En la MPS
Gestion | maneja las
y herramientas
manejo | informaticas 4 4 4

de como SILEGU,
recursos | SIAVE, SIAF,
SEACE, etc

Mg. Isella del Socorro Pingo Nima.

Firma del Evaluador

FORMATO DE VALIDACION

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el
instrumento “Cuestionario aplicado a los colaboradores de la
Municipalidad  Provincial de Sechura. La evaluacion del
instrumento es de relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos

su valiosa colaboracion.

6. Datos generales del juez

Nombre del juez: Mercedes Palacios de Bricefio
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Grado profesional: Maestria () Doctor ( X)

Clinica ( ) Social ()

Area de formacion Educativa () Organizacional ( X )

académica;

Areas de experiencia

profesional: GESTION DE ORGANZIACIONES

Institucion donde labora: Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia
profesional en
el area:

2a4dafios ( )
Mas de 5 afios ( X )

Experiencia en
Investigacion
Psicométrica: (si
corresponde)

7. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

8. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
_ Validacion de cuestionario aplicado colaboradores de la
Nombre de la Prueba: Municipalidad Provincial de Sechura
Autores: Ayala Jacinto Delcy Maritza
Procedencia: Piura
Administracion: Propia
Tiempo de aplicacion: 15 minutos
Ambito de aplicacion: Sechura
Escala de Likert, ordinal
Significacién: (5) Tot.almente de acuerdo - (4) De acuerdo - (3)
Indeciso - (2) En desacuerdo - (1) Totalmente en
desacuerdo
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10.

Soporte tedrico

(Describir en funcidén al modelo tedrico)

Subesc
Escala/AREA alg . Defini
(dimensio cion
nes)
-gestion de
relaciones Chiavenato (2020), afirma que la gestion del
Gestion humanas y talento humano refiere al conjunto de
Capital sociales politicas y practicas necesarias para dirigir
Humano -Gestion de cargos gerenciales relacionados con
empleo personas o recursos
-rendimiento

Competencias
Laborales

Competencias
intelectuales

Competencias
interpersonales

Competencias
organizacionales

( Bermudez, 2020), sefiala que es todo el
conjunto de caracteristicas y aptitudes
minimas pero necesarias que permiten a
una persona capaz de alcanzar metas y
cumplir los objetivos de manera eficiente y
agil

Presentacidn de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario dirigido

a aplicado a los colaboradores de

la Municipalidad

Provincial de Sechura elaborado por Delcy Maritza Ayala

Jacinto en el afio 2023. De acuerdo con los

indicadores califigue cada uno de los

siguientes

items segun

corresponda.
Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.

CLARIDAD j .
El item El item requiere bastantes

se modificaciones o una modificacion
comprende muy grande en el uso de las
facilimente 2. Bajo Nivel palabras de acuerdo con su

es ' significado o por la ordenacién de
decir, su estas.
sintactica y _ o
semantica Se requiere una modificacion muy
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son 3. Moderado nivel especifica de algunos de los
adecuadas. términos del item.
El item es claro, tiene semantica y
4. Alto nivel sintaxis adecuada.
1. totalmente en . : i
El item no tiene relacién logica con la
desacuerdo (no cumple ) S
o dimension.
con el criterio)
COHERENCI .
2. Desacuerdo (bajo . , . ,
A nivel de El item tiene una relacion tangencial
El item tiene acuerdo) /lejana con la dimension.
relacion
Io_g|ca con la El item tiene una relacion moderada
dimension o

indicador que
esta

3. Acuerdo (moderado
nivel)

con la dimensién que se esta
midiendo.

midiendo. P 4
4. Totalmente de Acuerdo El ltem se encuentra esta. .
. relacionado con la dimensién que
(alto nivel) o
esta midiendo.
El item puede ser eliminado sin que
. se vea afectada la medicion de la
1. No cumple con el criterio di o
imension.
RELEVANCI
A El item tiene alguna relevancia, pero
El item es 2 Baio Nivel otro item puede estar incluyendo lo
esencial o dhade que mide éste.
importante,
es decir debe | 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
ser incluido.

4., Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala
de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus
observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Variable: Gestidn del Capital Humano

Dimensiones del instrumento:

e Primera dimension: GESTION DE RELACIONES HUMANAS Y SOCIALES
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Indicad
ores

item

Clari
dad

Coh
eren
cia

Rele
van
cia

Observacion
es/
Recomenda
ciones

Seguridad
y salud en
el trabajo

Las acciones de
seguridad y salud
en el trabajo que
se dan en la MPS
contribuyen a un
adecuado
ambiente laboral
de los servidores
civiles.

Efecttuan al
personal
ingresante en la
MPS charlas sobre
mision, vision y
politicas de la
organizacion

Clima
laboral

En la MPS existen
jefes asertivos que
brindan buenas
condiciones
laborales para los
trabajadores

En la MPS hay
reconocimiento,
aprecio, clima
laboral y
oportunidades para
los trabajadores

Relacione
S
laborales

Los trabajadores
de la MPS se
preocupan por
aportar a

la organizacion
con voluntad y
compromiso




AS g
ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

En la MPS cuenta
con un jefe que se

comunica de
4 4
manera adecuada
con sus
trabajadores
e Segunda dimension: GESTION DE EMPLEO
[ ]
C
o]
Ind 2 Observaciones/
ica . Clari Relev Recomendacio
ltem r .
dor dad ancia nes
e
es
n
Ci
a
:;cc))c El trabajador de la
de MPS conoce la 4 4 4
importancia de
selec .
o seleccionar personal
cion
con talento
Existe en la MPS
una politica para 4 4 4
atraer, retenery
Indu motivar a los
ccion servidores civiles
al
pers
onal Las capacitaciones
que _reC|be_ gl 4 4 4
servidor civil de la
MPS refuerzan su
desempefio.
e Tercera dimension: RENDIMIENTO
Observa
Indicador . Clari Coh Rele ciones/
Item dad eren van
es a cia cia Recomen
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daciones

Tiempo Existe compromiso por
promedio parte del trabajador con
en la institucién y cumple 4 4

alcanzar las metas en el tiempo

las metas establecido.
El control de asistencia
que realiza la MPS
contribuye a optimizar la 4 4
permanencia de los
servidores civiles en la
organizacion

Evaluacion

Sus comparieros estan
comprometidos con 4

brindar siempre una muy
buena calidad de
servicio a los Usuarios

Variable: COMPETENCIAS LABORALES

Dimensiones del instrumento:

e Primera dimensién: Competencias Intelectuales

Co Rele
Indicad item Clari her van Observamopes/
ores en cia Recomendaciones
cia
El personal se
preocupa por
lograr mejorar en 4 4
sus resultados.
Toma de
decisione En su trabajo le
S gusta estar todo
el tiempo atento 4 4
y concentrado a
lo que le puedan
encomendar
Solucién | En el trabajo es
de el primero que 4 4

problema

propone una
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solucion a
los problemas

El personal
demuestra interés
por solucionar
sus problemas
como usuario

e Segunda dimensidn: Competencias Interpersonales

Indicador
es

item

Clari
dad

Coh
eren
cia

Rele
van
cia

Observacio
nes/
Recomend
aciones

Comunicac
ion

En su trabajo le
resulta fécil
comunicar su
opinion con sus
comparieros.

Trabajo en
equipo

En su trabajo
logra la
cooperacion de
sus
comparieros
cuando
necesita
cumplir un
objetivo

Proactividad

busca
informacioén
previa para
realizar
actividades

e a cualquier

o

|En su trabajo

adelantandos

acontecimient

e Tercera dimensién: Competencias organizacionales
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Indicado
res

item

Cl

ari

da
d

Cohe
renci

Rele
vanc

Observacione
s/
Recomendaci
ones

Orientac
ion al
servicio

Ensu
trabajo
esta
pendiente
por
atender a
los que lo
necesitan

Ensu
trabajo
logra
mantener
control
frente a
las
adversida
des

Gestion
y -

manejo
de

recursos

Enla
MPS
maneja
las
herramien
tas
informatic
as como
SILEGU,
SIAVE,
SIAF,
SEACE,
etc

a

Firma del Evaluador

o Adm Eag MERCEDES RENEE PALACIOS DE RRICEND
REG. LmIC. DE COLES. W° 5100

DNI 02845588

FORMATO DE VALIDACION
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Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para

evaluar el instrumento “Cuestionario aplicado a los

colaboradores

Sechura. La evaluacion del

de la Municipalidad

Provincial de

instrumento es de

relevancia para lograr que sea valido y que los

resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados

eficientemente; aportando al quehacer psicolégico.

Agradecemos su valiosa colaboracion.

Datos generales del juez

Nombre del juez:

ANGULO CORCUERA, CARLOS
ANTONIO

Grado profesional:

Maestria ( X) Doctor ()

Area de formacién
académica:

Clinica ( )
Educativa ()

Social ()
Organizacional ( X )

Areas de experiencia
profesional:

MARKETING

Institucion donde labora:

Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia
profesional en
el area:

2adafios ( )
Mas de 5 afios ()

Experiencia en
Investigacion
Psicométrica:(si
corresponde)

Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Validacion de cuestionario aplicado colaboradores de la

Municipalidad Provincial de Sechura
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Autores:

Ayala Jacinto Delcy Maritza

Procedencia: Piura
Administracion: Propia
Tiempo de aplicacion: 15 minutos
Ambito de aplicacion: Sechura

Escala de Likert, ordinal

(5) Totalmente de acuerdo - (4) De acuerdo - (3)

Significacion: _
Indeciso - (2) En desacuerdo - (1) Totalmente en
desacuerdo
Soporte tedrico
(Describir en funcion al modelo tedrico)
Subesc
. ala ini
Escala/AREA . : D‘?f,'”'
(dimensio cién
nes)
-gestiéon de
relaciones Chiavenato (2020), afirma que la gestion del
Gestién humanas y talento humano refiere al conjunto de
Capital sociales politicas y practicas necesarias para dirigir
Humano -Gestion de cargos gerenciales relacionados con
empleo personas o recursos
-rendimiento

Competencias
Laborales

Competencias
intelectuales

Competencias
interpersonales

Competencias
organizacionales

( Bermudez, 2020), sefiala que es todo el
conjunto de caracteristicas y aptitudes
minimas pero necesarias que permiten a
una persona capaz de alcanzar metas y
cumplir los objetivos de manera eficiente y
agil




&l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario dirigido

a aplicado a los colaboradores de

la Municipalidad

Provincial de Sechura elaborado por Delcy Maritza Ayala

Jacinto en el afio 2023. De acuerdo con los

indicadores califigue cada uno de

corresponda.

siguientes

los items segun

Categoria

Calificacion

Indicador

1. No cumple con el criterio

El item no es claro.

El item requiere bastantes

CLARIDAD e e
El item modificaciones o una modificacion
muy grande en el uso de las
se o
2. Bajo Nivel palabras de acuerdo con su
comprende ignificado o por la ordenacién de
facilmente, thasc 00po enacio
es '
gﬁﬁg&;ga Se requiere una modificacién muy
seménticay 3. Moderado nivel especifica de algunos de los
' términos del item.
son
adecuadas. El item es claro, tiene semantica y
4. Alto nivel sintaxis adecuada.
1. totalmente en . . i
El item no tiene relacion logica con la
desacuerdo (no cumple . .,
o dimension.
con el criterio)
COHERENCI .
A 2. Desacuerdo (bajo . . o ,
) _ nivel de El _|tem tiene una reIa_C|on tangencial
El item tiene acuerdo) /lejana con la dimension.
relacion
qulca con la El item tiene una relacion moderada
dimension o

indicador que
esta

3. Acuerdo (moderado

nivel)

con la dimension que se esta
midiendo.

midiendo. ‘ 4
4. Totalmente de Acuerdo El ltem se encuentra esta .
. relacionado con la dimensién que
(alto nivel) A
esta midiendo.
El item puede ser eliminado sin que
RELEVANCI 1. No cumple con el criterio se vea fa,fectada la medicion de la
A dimension.
El ltem es El item tiene alguna relevancia, pero
esencial o . .
. S otro item puede estar incluyendo lo
importante, 2. Bajo Nivel S
; gue mide éste.
es decir debe
ser incluido.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.
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4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala
de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus
observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Variable: Gestidn del Capital Humano

Dimensiones del instrumento:

e Primera dimensién: GESTION DE RELACIONES HUMANAS Y SOCIALES

Indica
dores

item

O M O == =N

So® 300

Ci

Re
lev
an

cia

Observacion
es/
Recomendaci
ones

Segurida
dy salud
en el
trabajo

Las acciones de
seguridad y salud
en el trabajo que
se dan en la MPS
contribuyen a un
adecuado
ambiente laboral
de los servidores
civiles.

Efectban al
personal
ingresante en la
MPS charlas sobre
mision, visién y
politicas de la
organizacion

Clima
laboral

En la MPS existen
jefes asertivos que
brindan buenas
condiciones
laborales para los
trabajadores

En la MPS hay
reconocimiento,
aprecio, clima
laboral y
oportunidades para
los trabajadores

Relacion
es
laborales

Los trabajadores
de la MPS se
preocupan por




aportar a

la organizacion
con voluntad y
compromiso

En la MPS cuenta
con un jefe que se
comunica de
manera adecuada
con sus
trabajadores

e Segunda dimension: GESTION DE EMPLEO

Indica
dores

Cl
ari

Item da

Cohe
renci

Rele
vanc

Observacione
s/
Recomendaci
ones

Proces
o de
seleccio
n

El
trabajador
de la MPS
conoce la 4
importancia
de
seleccionar
personal
con talento

Inducci
6n al
persona
[

Existe en la
MPS una
politica
para atraer,
retenery
motivar a
los
servidores
civiles

Las
capacitacio
nes que
recibe el 4
servidor
civil de la
MPS
refuerzan




su
desempefio

e Tercera dimension: RENDIMIENTO

Observ
Co aciones/
Indicado . Clari her Rele Recome
Iltem dad van .
res a Sir; cia ndacion
es
. Existe compromiso
Tiempo
X por parte del
promedio .
trabajador con la
en ST 4 4 4
instituciéon y cumple
alcanzar
las metas en el
las metas . .
tiempo establecido.
El control de
asistencia que
realiza la MPS
contribuye a
optimizar la 3 3 4
permanencia de los
servidores civiles en
la organizacion
Evaluaci
on
Sus compafieros
estan
comprometidos con
P 3 4 4

brindar siempre una
muy buena calidad
de servicio a los
Usuarios

Variable: COMPETENCIAS LABORALES

Dimensiones del instrumento:




Observaci
Indica ) C_Ia Coh Rele ones/
dores ltem rid eren van
ad cia cia Recgmend
aciones
El personal se
preocupa por
lograr mejorar 4 4 4
en sus
resultados.
Toma
de
decisio
nes En su trabajo le
gusta estar todo
el tiempo atento 4 4 4
y concentrado a
lo que le puedan
encomendar
En el trabajo es
el primero que
propone una 4 4 4
solucion a los
Soluci | problemas
on de
proble | El personal
mas demuestra
interés por 4 4 4
solucionar sus
problemas como
usuario
e Segunda dimensién: Competencias Interpersonales
al Observacion
Indicado item ari ?eonhcei) I\Q/Z)llne e/
res da _ Recomenda
d a cla ciones
Ensu
trabajo le
resulta facil
Comgnlca comunicar 4 4 4
cion su opinion
con sus
compariero
S.
. En su
Traba;o en trabajo 4 4 4
equipo
logra la




cooperacio
n de sus
compariero
s cuando
necesita
cumplir un
objetivos

En su
trabajo
busca
informacié
n previa
para
realizar
Proactividad actividade 4 4 4
S
adelantan
dose a
cualquier
acontecimi
ento

e Tercera dimension: Competencias organizacionales

Observacione

. . Cohe Rele s/
Indicado item arl renci vanc i
res da _ Recomendaci

d a 1a ones

Cl

Ensu
trabajo
esta
pendiente
por
atender a
los que lo
Orientac | necesitan

ion al
servicio 4 4 4
Ensu
trabajo
logra
mantener
control
frente a
las
adversida
des

Gestion | Enla 4 4 4




y MPS
manejo | maneja

de las
recursos | herramien
tas
informatic
as como
SILEGU,
SIAVE,
SIAF,
SEACE,
etc

DNI: 06437510
Teléfono: 947055845

N oo o).
T T

u::endado en Administracion
CLAD. N° 18480

Mba Carlos Angulo
Corcuera

ANEXO 8: Resultado de reporte de turnitin




ANEXO 9: Validez y confiabilidad de los instrumentos
CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTOS

Baremo para estimacion del nivel de confiabilidad

EVALUACION DEL

RANGO COEFICIENTE
| Coeficiente alfa >,9 Es excelente
Coeficiente alfa >,8 Es Bueno
Coeficiente alfa >,7 Es acceptable
Coeficiente alfa >,6 Es cuestionable
Coeficiente alfa >,5 Es probable

Coeficiente alfa <,4 Es inaceptable







ANEXO 10

Tabla 14

Matriz de consistencia

TEMA PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

METODOLOGIA

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

¢ Qué relacion existe entre gestion
del capital humano y competencias
laborales en los colaboradores de
la Municipalidad Provincial de
Sechura, Piura — 2023?

Gestion del capital humano
y competencias laborales
en los colaboradores de la
municipalidad provincial de
Sechura, Piura 2022

PROBLEMA ESPECIFICOS

Determinar la relacion entre gestion
del capital humano y competencias
laborales en los colaboradores de la
Municipalidad Provincial de Sechura,
Piura — 2023.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Existe una relacion significativa
entre gestion del capital humano y
competencias laborales en los
colaboradores de la Municipalidad
Provincial de Sechura, Piura — 2023

HIPOTESIS ESPECIFICA

Poblacién y muestra:
muestra es de 30
trabajadores

Tipo de investigacion:
Aplicada

Enfoque de la
investigacion: mixta.

Disefio de la




PEL: ¢ Cudl es la relacién entre
gestion de relaciones humanas y
sociales y competencias laborales
en los colaboradores de la
Municipalidad Provincial de
Sechura, Piura —2023?

PE2: ¢ Cudl es la relacion

entre gestion de empleo, y
competencias laborales en los
colaboradores de la Municipalidad
Provincial de Sechura, Piura —
2023?

OEL1: Analizar la relacion entre la
dimensién de gestion de relaciones
humanas y sociales y competencias
laborales en los colaboradores de la
Municipalidad Provincial de Sechura,
Piura — 2023.

OE2: Diagnosticar la relacién entre la
dimension gestién de empleo, y
competencias laborales en los
colaboradores de la Municipalidad
Provincial de Sechura, Piura — 2023.

OE3: Establecer la relacion entre la

H1: Existe una relacion significativa
entre la gestion de relaciones
humanas y

sociales y competencias laborales
en los colaboradores de la
Municipalidad Provincial de
Sechura, Piura — 2023.

HEZ2: Existe una relacion positiva
entre gestion de empleo, y
competencias laborales en los
colaboradores de la Municipalidad

Provincial de Sechura, Piura — 2023.

investigacion: No
experimental de corte
transversal

Nivel de investigacion:
Correlacional

Alcance temporal de la
investigacion:
Transversal




dimension de gestion rendimiento 'y
competencias laborales en los
colaboradores de Municipalidad
Provincial de Sechura, Piura — 2023

PE3: ¢ Cual es la relacion entre la
dimensioén de gestion del
rendimiento y competencias
laborales en los colaboradores de
Municipalidad Provincial de
Sechura, Piura — 2023?

HE3: Existe una relacion positiva
entre rendimiento y competencias
laborales en los colaboradores de
Municipalidad Provincial de
Sechura, Piura — 2023




ANEXO 11: Matriz de instrumentos

I. DATOS INFORMATIVOS

I.1. ESTUDIANTE:

AYALA JACINTO DELCY MARITZA

1.2. TiTULO DE PROYECTO DE
INVESTIGACION

Gestion del capital humano y competencias
laborales en los colaboradores de la
municipalidad provincial de sechura, piura-
2023

1.3. ESCUELA PROFESIONAL:

ADMINISTRACION

1.4. TIPO DE INSTRUMENTO
(adjuntar)

CUESTIONARIO

1.5. COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD

KR-20 kuder Richardson ( )

EMPLEADO

Alfa de Cronbach. ( X)

1.L6. FECHA DE APLICACION:

26/06/2023

1.7. MUESTRA APLICADA:

15 colaboradores

Il. CONFIABILIDAD

INDICE DE CONFIABILIDAD ALCANZADO:

0.886

lIl. DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO

(Itemes iniciales, itemes mejorados, eliminados, etc.)

Humano y Competencias laborales en

El instrumento de investigacién, en el cual se hizo uso de la prueba de coeficiente de Alfa de Cronbach,
y nos dio por resultado la recopilacién de nuestros 22 items del cuestionario, sobre Gestién del Capital
los colaboradores de la Municipalidad de Sechura, fue el valor de
0.886, por lo que se concluye que el instrumento tiene una buena confiabilidad.

Docente :Lic. Felix Fabian Pintado Rodriguez



Estudiante: Ayala Jacinto Delcy Maritza
DNI 173521672

ANEXO 12: CAPTURA DE PANTALLA DEL CUESTIONARIO

€« = C { @& docsgoogle.com/forms/d/1YVOIULPETGY1aQFjLdhqkl1Zz6pHX4KycojzUZizT8/edit?pli=1#responses = w » 0O fs
E Test de autoevaluacién en blanco [ ¥y & ©® o ¢ : @
Preguntas  Respuestas ® Configuracion Puntos totales: 0
|_D Copiar

Efectuian al personal ingresante en la MPS charlas sobre misién, vision y politicas de
la organizacion

15 respuestas

@ Nunca

@ Casinunca
@ Aveces

@ Casi siempre
@ Siempre

En la MPS existen iefes asertivos aue brindan buenas condiciones laborales paralos 10 Copiar



ANEXO 12: Estadistica, muestray fiabilidad

FIABILIDAD DEL CUESTIONARIO

TABLA 15 FIABILIDAD DEL CUESTIONARIO

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

|
,886 22

Tabla 16. Fiabilidad de variable: Gestion de Capital Humano

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

|
,756 12

Tabla 17. Fiabilidad de variable: Competencias Laborales

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos

|
,783 10




ANEXO 13: Relacion de encuestado

& = (C & docs.googlecom/spreadsheets/d/1nTIKTXCPaylY2eGGdTL 5WgdqstxMCGyri-S5--PkzCa/edit?resourcekey#gid=738355486 Q2 % ¥ 40 fﬁ :
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ANEXO 14

PROPUESTA

Titulo de la propuesta: Estrategias para fortalecer las competencias laborales
de los colaboradores la Municipalidad Provincial de Sechura, 2023.

Introduccidén

El posicionamiento de una entidad ha cobrado gran importancia en los
altimos afos debido a que depende en gran medida del desempefio del personal
en cuanto a conocimientos y dedicacion a sus funciones. Para reconocer el
potencial de cada persona en su trabajo y determinar la mejor manera de utilizar
estos recursos en beneficio de la la Municipalidad Provincial de Sechura debe
contar con servicios de calidad avanzados, competentes y de facil aceleracion.
Por ello, es critico fortalecer las competencias laborales de los colaboradores de
la entidad.

El modelo propuesto revela que la institucion debe tomar la iniciativa de
priorizar aspectos como la gestion del talento y sus competencias laborales. El
proceso de desarrollo e implementacion de planes estratégicos de
COMPETENCIAS LABORALES con el fin de alcanzar las metas que se han
planteado en la institucion es fortalecer las competencias laborales de los
servidores de la entidad a través de charlas, talleres o capacitaciones que

conlleven a mejorar la productividad.

Sin embargo, la realidad es que, en los ultimos afios, se ha convertido en
una medida fundamental en cualquier entidad que tenga como objetivo promover
y desarrollar las competencias de los trabajadores con diversos fines como la
fidelizacién y el aumento de la calidad y la produccion. Vemos la realidad actual
que en la productividad de cada institucion entra en juego las politicas de
estrategias para fortalecer las competencias laborales. Las instituciones con
mayor rendimiento siempre tienden a ser las que ofrecen buenas condiciones y

beneficios para sus trabajadores



En este estudio indican que el municipio provincial presenta diversas
deficiencias en materia de liderazgo, estructura organizativa y descripcion de
funciones. Por lo tanto, para mejorar el liderazgo y el rendimiento laboral de los
empleados, se sugiere celebrar un taller centrado en el desarrollo de habilidades
interpersonales, como el trabajo en equipo, el liderazgo, la resolucién de
problemas y la toma de decisiones. También se ha observado que los lideres
deben centrarse en areas como la resolucién de conflictos y el control emocional,

ya que de este modo aumentara el rendimiento de los empleados.

El rendimiento de un profesional se ve inmediatamente afectado por la
desorganizacion; como consecuencia, se ve obligado a realizar tareas no

planificadas, lo que disminuye su rendimiento diario.

Una planificacion cuidadosa, una buena comunicacion y una
adaptabilidad permanente a las demandas siempre cambiantes del negocio y del
entorno laboral son necesarias para organizar eficazmente el trabajo en una
empresa. Una empresa puede alcanzar altos niveles de productividad y
eficiencia en sus operaciones centrandose en el bienestar de sus empleados y

aplicando practicas de gestion eficaces.

En conclusion, una buena autoorganizacion es crucial para maximizar
nuestro tiempo y nuestros recursos y completar con éxito nuestros objetivos.
Podemos disminuir nuestra carga de trabajo aumentando nuestra productividad
en el trabajo y reduciendo las distracciones priorizando las actividades,
estableciendo objetivos claros, prepardndonos cada dia y utilizando

herramientas de organizacion.

Descripcion organizacional

La Municipalidad Provincial de Sechura es una entidad que promueve
el desarrollo integral y sostenible de la provincia, brinda servicios de gestion
publica y de calidad, para el desarrollo de su jurisdiccidon; que busca promover
el crecimiento local, y depende de la voluntad popular de la poblacion. Con

autogestién econdmica, politica y administrativa en los asuntos municipales de



sSu competencia que ejerce sus atribuciones y funciones que manda la

Constitucion Politica del Peru de 1993 y la Ley Organica de Municipalidades.

Asimismo, la MPS prioriza la promocion del crecimiento econémico
local que permite generar riqueza y empleo a través de la identificacion de las

vocaciones y capacidades productivas.

La MPS tiene como finalidad representar a toda una poblacion, que
promovera la inversion publica como privada, ademas brindara la prestacion
de servicios publicos locales, siempre garantizando cumplir los derechos y la

igualdad de oportunidades de sus pobladores.

Vision
La MPS al afio 2028, es una institucion moderna y competitiva que
promueve el desarrollo sostenible brindando servicios de calidad, gracias al

personal capacitado y con valores éticos y morales.

Mision
Promover el desarrollo integral y sostenible de la provincia de Sechura,

con servicios oportunos y de calidad.

Objetivos de la propuesta

El objetivo principal de la propuesta fue:

Fortalecer las competencias laborales de los servidores de la entidad por medio

de charlas, talleres o capacitaciones que conlleven a mejorar su productividad
y por ende mejorar su desempefio laboral y se encaminen a brindar una
atencion eficiente al ciudadano que dia a dia recurre a la Municipalidad

Provincial de Sechura.

Los objetivos especificos de la propuesta fueron:



- Implementar programas de capacitacion para personal, para mejorar la calidad
de atencion al usuario de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de

Sechura.

- Desarrollar capacitaciones de gestion publica de los trabajadores de la

Municipalidad Provincial de Sechura.

- Brindar estrategias de reconocimientos e incentivos para motivar a los

colaboradores de la Municipalidad Provincial de Sechura.

Justificacion:

Los métodos de mejora de las competencias laborales para mejorar el
rendimiento en el trabajo son una herramienta utilizada para establecer las
prioridades de formacion de los socios de la Municipalidad Provincial de Sechura.
A través del proceso educativo planificado de la capacitacion, los trabajadores
pueden cambiar sus actitudes respecto a la empresa, su puesto y el entorno
laboral, a la vez que adquieren o desarrollan informacién y habilidades
relacionadas con el trabajo. La formacion se aplica de forma estructurada y
sistémica. Como parte del proceso de desarrollo de los recursos humanos, la
formacion implica, por un lado, una serie claramente definida de circunstancias
y fases destinadas a lograr la asimilacion del empleado a su papel dentro de la
empresa, el aumento y mantenimiento de su eficacia, y el avance tanto de su
vida personal como profesional. A la inversa, un conjunto de estrategias, tacticas
y herramientas para crear planes y llevar a cabo tareas concretas que la empresa
necesita para funcionar con normalidad. Por consiguiente, la formacion
desempeiia un papel fundamental a la hora de permitir que un empleado rinda
al maximo de sus capacidades en la funcién que se le ha asignado. La formacién
es un proceso continuo que tiene por objeto aumentar la productividad y la
eficacia en el desarrollo de las actividades de un empleado, al tiempo que mejora
el rendimiento, la moral y la inventiva.

Para cumplir con los requisitos legales de competencias, atribuciones,
funciones y recursos, el municipio puede certificar la existencia de capacidades
de gestion eficientes a través de la recomendacion de competencias laborales

para incrementar el desempefio laboral. Adicionalmente, planea iniciar



procedimientos para construir, mejorar y fortalecer el capital institucional. La
capacidad de los individuos que componen una organizacion para alcanzar
objetivos compartidos se conoce como capital institucional, y es propiedad tanto
de la institucion como de sus miembros.

Los recursos humanos son la base del capital institucional y la presente
propuesta ayudara a promover procesos efectivos para identificar y fortalecer
una serie de conocimientos, habilidades y destrezas de quienes de manera
individual y colectiva, en tanto miembros de una organizacion deben
desempefiarse adecuadamente y hacer posible el objetivo de desarrollo y de la
mision de la municipalidad. De este modo, la propuesta de competencias
laborales para mejorar el desempefio laboral toma en cuenta el Plan Estratégico
Institucional, pues articula las capacidades en funcién de la mision, vision,
objetivos y funciones de la municipalidad, incorporando las capacidades
necesarias para que estas encuentren en condiciones de llevar a cabo una
buena gestion publica de las competencias y funciones que se vienen
transfiriendo. La propuesta de competencias laborales para mejorar el
desempeiio laboral incluye a los trabajadores colaboradores de la Municipalidad
Provincial de Sechura, agrupados de acuerdo a las &reas de actividad y con
temas puntuales, recogidos de los resultados obtenidos en la aplicacién del
cuestionario para medir el desempefio laboral; asi mismo esta enmarcado dentro
de los procedimientos para capacitacién, con un presupuesto asignado para un

ejercicio fiscal.

Matriz de Evaluaciéon de los Factores Internos

Con respecto, a la evaluacion de los factores internos de la Municipalidad
Provincial de Sechura, estos fueron obtenidos por medio de los principales
hallazgos de los instrumentos que permitieron explicar las fortalezas y
debilidades.

PESO
PE CALIFIC PONDE
FORTALEZAS SO ACION RADO
F1- La direccion logra un desarrollo concertado y participativo 4 0.44




0.11
F2- Se posee recursos humanos experimentados
0.12 3 0.36
F3- Se practica el trabajo en equipo 0.18 2 0.36
F4- Se posee recursos humanos jovenes dispuestos al cambio 0.20 3 0.6
F5- Existe una buena comunicacion al interior del area 0.15 2 0.3
DEBILIDADES
D1- RR.HH con poca capacitacién para formulacion y ejecucién de
proyectos 0.05 2 0.1
D2- Poca iniciativa para motivar y capacitar al personal 0.05 2 0.1
D3- Documentos no actualizadas (ROF, MOF, CAP, PAP,
MAPRP,ETC) 0.03 4 0.12
D4- trabajadores no conocen los marcos normativos actuales 0.08 1 0.08
D5- Falta de capacitaciones para el personal y asi se desempefie
mejor 0.05 3 0.15
1 2.61

Elaborado por las autoras.

La matriz EFI se hallé un ponderado de 2.61, donde muestra 2,06 en fortalezas,
mientras que en amenazas se tiene un 0.55, que quiere decir que la entidad
municipal estd4 aprovechando las fortalezas, sin embargo se debe trabajar para

mejorar las debilidades.



Matriz de Evaluacion de los Factores Externos

Con respecto, a la evaluacion de los factores internos de la Municipalidad

Provincial de Sechura, estos fueron obtenidos por medio de los principales

hallazgos de los instrumentos que permitieron

explicar las oportunidades y

amenazas.
PESO
PE CALIFI POND
S CACIO ERAD
Oportunidades (@] N (@)
0.3
O1- Potencial Turistico de la provincia 0 3 0.9
02- Programas de capacitation externa e interna. 0.1
2 2 0.24
0.1
0O3- expansion de las activities economicas comerciales 1 3 0.33
0.1
0O4- Alianzas estrategicas entre las municipalidades 0 2 0.2
0.1
O5- Mayor disponibilidad presupuestal para obras 8 3 0.54
AMENAZAS
0.0
A1l- Crisis economico mundial 6 2 0.12
0.0
A2- Contaminancion del medio ambiente 8 2 0.16
A3- Cultura de informalidad y de no pago de tributos 0.0
municiples 6 4 0.24
A4- Incremento de los problemas sociales 0.1
0 1 0.1
0.0
A5- Cambios climaticos 6 3 0.18




1 3.01

Elaborado por las autoras.

INTERPRETACION

La matriz EFE se observa que hay un ponderado de 3.01 , que significa que estan
aprovechando las oportunidades, es decir estan aprovechando favorablemente
para la municipalidad con un peso ponderado total de 2.21 contra 0.8 de las
amenazas , lo que significa que la entidad municipal marcha positivamente, sin

embargo se debe reducir las amenazas para obtener mejores resultados.



continuacion, se detallaron:
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Analisis FODA

Se plantearon estrategias mediante el analisis de los factores internos y
externos identificados previamente de la Municipalidad Provincial de Sechura. A

POR SIEMPRE

CON FE RIQUEZA

 NOIDIGVHL X

Fortalezas

1. Ladireccion tiene
gran desarrollo
concertado y
participativo

2. Personal con
experiencia laboral

3. Trabajo en equipo

4. RR.HH jévenes
dispuestos al cambio

5. comunicacion asertiva

en el interior de las
areas..

Debilidades

1. RR.HH con falta de
capacitacion para
formulacion y
ejecucion de
proyectos

2. Limitada iniciativa
para motivar y
capacitar al personal

3. Documentos de
gestién no
actualizadas (ROF,
MOF, CAP, PAP,
MAPRP,ETC)

4. Algunos trabajadores
no conocen los
marcos normativos
actuales

5. Falta de
capacitaciones para
el personal y asi se
desemperiie mejor

Oportunidades
Potencial Turistico de
la provincia
Programas de
capacitacion externa e
interna.
expansion de las
actividades
econdémicas
comerciales
Alianzas estrategia
entre las
municipalidades y
Fuentes de
cooperacion externa
Mayor disponibilidad
presupuestal para

Estrategia FO
(F1,04)Gestionar

proyectos de fomentacion

del turismo provincial

F2,02)
Implementacién de programas
de capacitacion para personal,
para mejorar la calidad de
atencion al usuario

Estrategia DO

(D1,04) Implementar
documentos actualizados
de gestion.
(D5,02)desarrollar
capacitaciones de
gestion publica
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obras.
Estrategia FA
Amenazas (F2, Al).CreaC|on de . Estrategia DA
1 ©Crsls ceanimes estrategias para el cqldado (D2,A2) capacitar al
mundial y el desarrollo del turismo

2. Contaminacion del
medio ambiente

3. Culturade
informalidad y de no
pago de tributos
municipales

4. Incremento de los
problemas sociales

5. Cambios climaticos

6. Poca productividad y
falta de motivacion

en la provincia.

(F5, A5) incentivar a la
poblacién al beneficio
colectivo y el desarrollo de
proyectos para beneficio
de la provincia.

(F4, A1) Aplicar talleres de
emprendimiento

(F2, A6) Brindar
reconocimientos e
incentivos para motivar a
los colaboradores

personal que labora en la
entidad, para fomentar el
compaferismo y trabajo
en equipo.
(D3,A3)delegar
asignacion de
presupuesto para
adquisicion de
tecnologias que
benefician a la agilizacion
del trdmite documentario.

Estrategias FO: Implementacion de programas de capacitacion para personal, para
mejorar la calidad de atencién al usuario

a. Descripcion

Esta estrategia de capacitacién del personal para mejorar la calidad de atencién al

usuario es esencial para coordinar a tu equipo a comprender los roles y habilidades

de los miembros, establecer objetivos comunes y desarrollar estrategias conjuntas

con otras areas de la entidad.

b. Metas

-Lograr establecer un buen trato al usuario y fortalecer las Competencias laborales

del capital humano de la entidad.

-Lograr brindar buena atencion al usuario de la entidad.




&l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

c. Tacticas

Evaluar las necesidades de capacitacion.
Disefar el programa de capacitacion.
Comunicar y promover.

Implementar las capacitaciones.

Evaluar el impacto.

arwnhE

d. Programa Estratégico

De este modo, la propuesta de fortalecer las competencias laborales para la
mejor atencion al usuario toma en cuenta el Plan Estratégico Institucional, pues
articula las capacidades en funcién de la mision, vision, objetivos y funciones de la
municipalidad, incorporando las capacidades necesarias para que estas encuentren
en condiciones de llevar a cabo una buena gestion publica de las competencias y
funciones que se vienen transfiriendo, la cual se efectuara en los periodos mensuales
gue comprendera enero hasta diciembre del 2024. Se tiene como propésito mejorar

la atencion al usuario.

e. Cronograma de actividades

Enero
- Marzo Mayo- Julio-
Febrer - Abril Junio Agosto
0
Actividades
1234 11 2/3/4|1/2|3/4(123/4|1|2|3|4

1. Evaluar las
necesidades de
capacitacion

2. Diseiar el
programa de
capacitacion

3. Comunicar y
promover
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4. Implementar
las
capacitaciones

5. evaluar el
impacto
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f.Costos
a.
Cod. Detalle Med. Cant. c.u C.T
1.1 Materiales S/. 34.50
111 Hojas Bond MILL 1 S/. 15.00 S/. 15.00
1.1.2 Lapiceros DOC 1 S/. 7.50 S/. 7.50
1.1.3 Folders UNID 8 S/. 1.50 S/. 12.00
1.1.3 proyector UND 1 0 0
multimedia
. S/.
1.2 Servicios 3.500.00
Capacitado S/. S/.
1.21 r UNID 1 3,500.00 3,500.00
Costo de la estrategia S/,
3,534.50

g. Viabilidad

La Municipalidad Provincial de Sechura , cuenta con los medios
necesarios para la distribucién de los recursos a nivel financiero, econémico y
fisico, para la ejecucion de la estrategia basada en
Implementacion de programas de capacitacién para personal, para mejorar la
calidad de atencién al usuario, la cual tiene un costo total de S/.3,534.00, ya que,

se requerira ciertos materiales y servicios para su ejecucion.
h. Mecanismo de control

Nivel de capacitaciéon al personal.

Nivel de satisfaccion al usuario.

Estrategias DO: Desarrollar capacitaciones de gestion publica

a. Descripcion
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Para elevar la calidad de los servicios y mejorar la relacién con los
usuarios, es importante desarrollar capacitaciones de gestién publica con la
finalidad de mejorar los niveles de informacién y la eficiencia en el uso de los
recursos publicos, asi como tecnificar las labores administrativas y desarrollar

las capacidades ejecutivas y de gestion, y mejorar el clima laboral.
b. Metas

-Mejorar los niveles de informacion y la eficiencia en el uso de los recursos
publicos

-Mejorar el clima laboral
c. Tacticas

1. Coordinacion del gerente con el equipo de trabajo
2. Planificar las actividades internas en la organizacion.

3. Implementar las capacitaciones de gestion publica Fomentar buen
comportamiento organizacional.

d. Programa Estratégico
Desarrollar capacitaciones de gestion publica, tiene como finalidad
mejorar el desempefo de los servidores civiles a través del cierre de brechas y
desarrollo de competencias y conocimientos, que permitan fortalecer sus

capacidades y alcanzar el logro de los objetivos institucionales.

e. Cronograma de actividades

Marzo Abril Mayo

Actividades 3 |4
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O1. Coordinacion del
gerente con el equipo
de trabajo

02. Planificar

las actividades
internas en la
organizacion.

03. Implementar las
capacitaciones de
gestion publica

f. Costos
b.
Cod. Detalle Med. Cant. c.u C.T
1.1 Materiales S/. 50.00
1.1.1 Hojas Bond MILL 1 S/. 20.00 S/. 20.00
1.1.2 Lapiceros DOC 1 S/. 12.00 S/. 12.00
1.1.3 Folders DOC 1 S/. 1.50 S/. 18.00
1.1.3 proyector UND 1 0 0
" multimedia
. S/.
1.2 Servicios 4.500.00
Capacitado S/. Sl.
121 r UNID 1 4.550.00 4.500.00
Costo de la estrategia Si.
g 4 550.00

g. Viabilidad

La Municipalidad provincial de sechura, cuenta con los medios necesarios
para la distribucion de los recursos a nivel financiero, econémico y fisico, para la
ejecucién de la estrategia desarrollar capacitaciones de gestion publica, tiene

como proposito tanto el desarrollo y realizacion personal y profesional del
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funcionario, como el fortalecimiento de la organizacion para el logro de sus
objetivos, la cual tiene un costo total de S/.4,550.00, ya que, se requerira ciertos
materiales y servicios para su ejecucion. Logrando un buen desempefio en la

entidad por parte de los trabajadores.

h. Mecanismo de control

El control politico.

El control social o ciudadano.
El control jurisdiccional.

El control administrativo.

Estrategias FA: Brindar reconocimientos e incentivos para motivar a los

colaboradores de la Municipalidad Provincial de Sechura.

a. Descripcion

Para mantener al personal de trabajo siempre motivar y reconocer el
arduo trabajo que a diario realizan , por ende debe acreditarse a los
colaboradores que cumplan con los objetivos en el tiempo determinado, se
propone a la gerencia de recursos humanos implementar el RECONOCIMIENTO
DEL COLABORADOR DEL MES aquel que cumpla con sus objetivos ademas

de brindarle un incentivo econémico o salaria al lograr dichas metas.
b. Metas

Lograr mantener al personal motivado un 90%.

Segquir satisfaciendo a los usuarios un 80%

lograr el cumplimiento de objetivos y metas un 85%.

c. Tacticas
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- Determinar un programa de incentivos a los colaboradores que cumplan de
manera eficiente las metas en el tiempo determinado.

-Generar un aumento y satisfaccion en atencion al usuario

d. Programa Estratégico

La ejecucidn de la estrategia brindara mayor satisfaccion y motivacion en
los colaboradores de la entidad , se efectuara bimestralmente que comprendera
enero a junio y julio a diciembre del 2024 donde se estar4 evaluando y
reconociendo el trabajo que realiza los colaboradores segun los objetivos
alcanzados en el plazo determinado. Se tiene como propdésito generar
conocimiento a los trabajadores para una mayor motivacién y asi brindar una

buena atencién al usuario.

e. Cronograma de actividades

enero - julio - diciembre
junio

Actividades
1 2 3 4 1 2 3 4

O1. Evaluar los resultados
y objetivos alcanzados de
cada area.

O2. Determinar una lista de
colaboradores que
permitieron cumplir los
objetivos

O3. brindar
reconocimiento de
COLABORADOR DEL
MES y/o brindar incentivo
economico.
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f. Costos

PRESUPUESTO
TOTAL

-bono de reconocimiento de colaborador eficiente
(x2) S/500.00 x2
- Certificados de reconocimiento (Impresion y
disefo)(x2) S/50.00 x2
TOTAL S/1,100.00
g. Viabilidad

La municipalidad provincial de Sechura, cuenta con los medios necesarios

para la distribucion de los recursos a nivel financiero, econémico y fisico, para la

ejecucion de la estrategia basada en brindar constante capacitacion sobre

nuevas tendencias a los barberos y contar con maquinarias de calidad para

obtener la preferencia del cliente frente a la competencia, la cual tiene un costo

total de S/.1,100.00, ya que, se requerira ciertos materiales y servicios para su

ejecucion, para que asi estén informados, ofreciendo un mejor servicio al cliente,

satisfaciendo sus necesidades y sean preferidos ante la competencia.

h. Mecanismo de control

Nivel de Motivacion laboral
Nivel de Compromiso

Nivel de una mejora continua

Estrategias DA: Capacitar al personal que labora en la entidad, para fomentar

el compafierismo y trabajo en equipo.
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a. Descripcion

El compaferismo en el trabajo es algo muy necesario para lograr un ambiente
laboral 6ptimo. Se trata de tener una relacion que se fundamenta en una amistad
y reconocimiento profesional, que permite sentir a todos muy importantes en la
empresa. En tal sentido, el comparfierismo en el trabajo también se podria decir
gue es un vinculo que se busca fomentar en las empresas, al demostrar que los
trabajadores son mas productivos cuando se sienten en confianza en la

compaifiia.

b. Metas

Lograr mejorar un 90% en el cumplimiento de metas

Elevar el indice de satisfaccion del equipo de un 75% a un 90% al finalizar el
afo.

c. Tacticas

O1. Coordinacion con el gerente y el area de recursos humanos

02. Disefar charlas de capacitacion sobre compafierismo y trabajo en equipo
O3. realizar las capacitaciones

Generar trabajo en equipo .

Promover el compafierismo en los colaboradores.
d. Programa Estratégico

La ejecuciéon de la estrategia de capacitar al personal que labora en la
entidad, para fomentar el comparfierismo y trabajo en equipo, se efectuara una
semestralmente que comprendera enero y julio. Se tiene como propdsito tener
un ambiente laboral agradable y trabajar en equipo para el cumplimiento de las

metas institucionales.

e. Cronograma de actividades
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Enero marzo

julio

Actividades 3 4

O1. Coordinacién con
el gerente y el &rea
de recursos humanos

0O2. Disefiar charlas
de capacitacion sobre
comparierismo y
trabajo en equipo

0O3. realizar las
capacitaciones

f. Costos

PRESUPUESTO

TOTAL

- Honorarios de Instructores y Mentores

S/5000.00

- Materiales y Recursos para taller

S/200.00

- Espacio y Logistica para Talleres

S/300.00




&l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

- Certificados de Participacion (Impresion y disefio) S/100.00
- Gastos Adicionales S/100.00
TOTAL S/5,700.00
g. Viabilidad

La Municipalidad provincial, cuenta con los medios necesarios para la
distribucion de los recursos a nivel financiero, econémico y fisico, para la
ejecucion de la estrategia basada en implementar nuevas estrategias para
brindar promociones que permitan atraer nuevos clientes y aumentar las ventas,
la cual tiene un costo total de S/.5,700.00, ya que, se requerira ciertos materiales
y Servicios para su ejecucion, para que asi fidelizar a los consumidores y generar

mayor ingreso econdémico a la empresa.

h. Mecanismo de control

Nivel de fidelizacion.

Nivel de rentabilidad.

Tabla 18

Resumen de las estrategias y costos

Implementacion de programas de capacitacion para personal, para
mejorar la calidad de atencion al usuario S/3534.00
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FO

(ONW,

FA

DA

Desarrollar capacitaciones de gestion publica
S/4550.00

Brindar reconocimientos e incentivos para motivar a los colaboradores de la

Municipalidad Provincial de Sechura S/.1,100.00

ICapacitar al personal que labora en la entidad, para fomentar el
compafierismo y trabajo en equipo.
S/.5,700.00

COSTO TOTAL $/14,884.00
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Evaluacion de beneficio y costo

MINISTERIO DE ECONOMIA ¥ FINANZAS

Fecha : 1303/2023
Direccidn General da Contabilidad Poblica

Hora : 13:48:25
Versién 220301
ina: 1 de 1
ESTADO DE GESTION Pagna
Por los afios terminados al 31 de Diclembre del 2022y 2021
(EN SOLES)
DEPARTAMENTO: 20 PIURA
PROVINGIA : 08 SECHURA EF-2
ENTIDAD : 01 MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SECHURA [30158T)
[ 2022 B 2021 ]
INGRESOS
Ingresos Tributarios Netos Hola 38 3.042,585.84 337420727
Ingresos Ho Tributarios Nota 39 2.672,968,49 3,252,39279
Apartes por Regulackin Hota 40 0.00 0.00/
Traspasos y Remesas Rocbidas Hota 41 63,699, 629.58 58,639,553 59
¥ Nota 42 15,018,037.90 2.831.83520
Ingresas Financieros Nota 43 931,26152 98,001.07
Otros Ingresos Naota 44 3,589.53182 8,867 82004
TOTAL INGRESOS #3,202,21 l.1ﬂ_ nmsﬂ:d.

COSTOS Y GASTOS
Costo de Ventas

Mota 45 0.00 0.00]
Gastos en Bienes y Servicios Nota 46 (15,837,274.38) (16,744,585.28)|
Gaslos de Personal Nota 4T (8,773256.42) (7,504,809.90)|
Gastos por Pens Presty Asistencla Socal Nota 48 (1,078,828.55) ({508,640.43)]
cias, Subsidios y ves Sociales Otorgadas Nota 45 (376,803 00) (355.440.00)
Donaciones y T Otorg: Nota 50 (596,266.83) 0.00)
Traspasos y Remesas Otorgadas Nota 51 0.00 ¥2,500,637 20)
Estrmaciones y Provisicnes del Ejercicio Nota 52 (833.341.23) (9.008,176.01)
Gastos Financierns Mota 53 0.00 0.00
Otros Gastos Mota 54 o (167 .543.55) (109.411,22)|
OFTCH v GASTOL | eresassase) (37.332.100.04]
RESULTADO DEL EJERCICIO SUPERAVIT (DEFICIT) |_ £1.338,865.19] 39.50.719.33

En la imagen se puede visualizar que en el afio 2021 el ingreso total
fue de S/ 76,863,819.36; mientras que para el 2022 fue de S/ 89,202,219.15.
Ademas, se detalla los costos y gastos realizados para dichos periodos, en
el afo 2021 fue de S/ (37,332,100.04) y en el 2022 fue de S/ (27,863,353.96).
Esto nos da entender que el afio pasado se realizO6 mas gastos y costos
debido por el aumento de personal, pago de préstamos a entidades
financieras, remuneraciones, entre otros. En resumen, el resultado del

ejercicio fue un superavit de S/ 39,531,719.35 para el 2021 y para el afio 2022
S/61,338,865.19.
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Tabla 12

Ingresos y Egresos de la Municipalidad Provincial de Sechura

2021 2022 2023
Ingresos S/.76,863,819.36 S/.89,202,219.15 S/.113,731,202.
Egresos S/.39,531,719.32 S/.61,338,865.19  S/.67,012,519.0

(Ing-Egr) S/. 37,332,100.04 S/.27,863,354.16  S/. 46,718,683.00

En cuanto al margen de utilidad que representa los datos econémicos y
financieros de la municipalidad, se puede visualizar que en el afio 2021 el ingreso
total fue de S/ 76,863,819.36; mientras que para el 2022 fue de S/ 89,202,219.15.
Ademas, se detalla los costos y gastos realizados para dichos periodos, en el
afo 2021 fue de S/ (37,332,100.04) y en el 2022 fue de S/ (27,863,353.96). Esto
nos da entender que el afio pasado se realizé mas gastos y costos debido por el
aumento de personal, pago de préstamos a entidades financieras,
remuneraciones, entre otros. En resumen, el resultado del ejercicio fue un
superavit de S/ 39,531,719.35 para el 2021 y para el afio 2022 S/61,338,865.19.



