
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES 

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD 

TESIS PARA OBTENER EL TÍTULO PROFESIONAL DE: 

Contador Público

Dr. Salazar Asalde, Abel (orcid.org/0000-0001-6108-2618) 

LÍNEA DE INVESTIGACIÓN: 

Finanzas 

LÍNEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA: 

Desarrollo económico, empleo y emprendimiento

CHICLAYO - PERÚ

2023  

Relación entre la gestión de recursos humanos y la rentabilidad en la 

empresa Inversiones y Negocios Paredes SAC 

Encarnacion Cespedes, Rosslady Judyth (orcid.org/0000-0002-3974-6745) 

Gonzales Okumura, Zelmira del Pilar (orcid.org/0000-0001-8885-3486)

ASESOR:  

AUTORAS: 

file:///C:/Users/ROSSLADY/Downloads/(https:/orcid.org/0000-0002-3974-6745)
file:///C:/Users/ROSSLADY/Downloads/GRUPO%206-DPI-AVANCE%2002%20-ENCARNACIÓN%20CESPEDES%20ROSSLADY.docx
file:///C:/Users/ROSSLADY/Downloads/GRUPO%206-DPI-AVANCE%2002%20-ENCARNACIÓN%20CESPEDES%20ROSSLADY.docx


 
 

    ii 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DEDICATORIA 

Dedicamos este trabajo a Dios, por ser el 

inspirador y darnos fuerza para continuar en este 

proceso de poder cumplir nuestros objetivos. 

A nuestros padres por su amor, trabajo y sacrificio 

en todos estos años gracias a su gran apoyo 

incondicional, porque son el motivo para salir 

adelante en nuestro proceso de formación 

académica. 

 

 

 

 

 

 



iii 

AGRADECIMIENTO 

Agradecemos a Dios por bendecirnos la 

vida, darnos salud y bienestar a lo largo de 

nuestra existencia, por ser nuestro gran 

apoyo en aquellos momentos de dificultad 

y de debilidad. A nuestros docentes en 

especial al Dr. Abel Salazar Asalde de la 

prestigiosa Universidad César Vallejo,

 escuela de contabilidad, por brindarnos

 tiempo y dedicación, y compartir sus 

conocimientos adquiridos que nos 

ayudaron para poder darle un fin a nuestra 

investigación y guiarnos en el camino de 

nuestra formación profesional, dar gracias 

a nuestros padres que siempre nos 

ayudan a seguir adelante y nunca 

rendirnos, así mismo nos agradecemos 

mutuamente porque logramos  trabajar en 

equipo y lograr culminar el presente 

trabajo de investigación. 



FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no

constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,

ocultamiento u omisión tanto de los documentos como de información aportada, por lo

cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

CHICLAYO, 01 de Julio del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

SALAZAR ASALDE ABEL

DNI: 16461541

ORCID:  0000-0001-6108-2618

Firmado electrónicamente 
por: AASALDE  el 19-07-

2023 09:58:22

Código documento Trilce: TRI - 0563209

iv 

Yo, SALAZAR ASALDE ABEL, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS

EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD

CÉSAR VALLEJO SAC - CHICLAYO, asesor de Tesis titulada: "Relación entre la gestión

de recursos humanos y la rentabilidad en la empresa Inversiones Y Negocios Paredes

SAC", cuyos autores son GONZALES OKUMURA ZELMIRA DEL PILAR,

ENCARNACION CESPEDES ROSSLADY JUDYTH, constato que la investigación tiene

un índice de similitud de 22.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa

Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.



FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Originalidad de los Autores

Nosotros, ENCARNACION CESPEDES ROSSLADY JUDYTH, GONZALES OKUMURA

ZELMIRA DEL PILAR estudiantes de la FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES de

la escuela profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD CÉSAR VALLEJO SAC -

CHICLAYO, declaramos bajo juramento que todos los datos e información que acompa

ñan la Tesis titulada: "Relación entre la gestión de recursos humanos y la rentabilidad en

la empresa Inversiones Y Negocios Paredes SAC", es de nuestra autoría, por lo tanto,

declaramos que la Tesis:

1. No ha sido plagiada ni total, ni parcialmente.

2. Hemos mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente toda

cita textual o de paráfrasis proveniente de otras fuentes.

3. No ha sido publicada, ni presentada anteriormente para la obtención de otro grado

académico o título profesional.

4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni

copiados.

En tal sentido asumimos la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,

ocultamiento u omisión tanto de los documentos como de la información aportada, por lo

cual nos sometemos a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

Nombres y Apellidos Firma

GONZALES OKUMURA ZELMIRA DEL PILAR

DNI: 48373652

ORCID: 0000-0001-8885-3486

Firmado electrónicamente
por: GOKUMURAZP el 22-
07-2023 20:11:50

ENCARNACION CESPEDES ROSSLADY JUDYTH

DNI: 73582067

ORCID: 0000-0002-3974-6745

Firmado electrónicamente
por: RJENCARNACIONE el
22-07-2023 20:05:35

Código documento Trilce: INV - 1281465

v 



vi 

ÍNDICE DE CONTENIDOS 

DEDICATORIA ....................................................................................................... ii 

DECLARATORIA DE ORIGINALIDAD DEL AUTOR............................................. v

RESUMEN ............................................................................................................. ix 

ABSTRACT ............................................................................................................ x 

I. INTRODUCCIÓN .......................................................................................... 1

II. MARCO TEÓRICO ....................................................................................... 4 

III. METODOLOGÍA ........................................................................................... 7

3.1. Tipo y diseño de investigación .................................................................. 7 

3.1.1 . Tipo de investigación ........................................................................ 7 

3.1.2 . Diseño de la investigación ................................................................ 8 

3.2. Variables y operacionalización .................................................................. 8 

3.3. Población, muestra y muestreo ............................................................... 11 

3.3.1 . Población ........................................................................................ 11 

3.3.2 . Muestra ........................................................................................... 11 

3.3.3 . Muestreo ......................................................................................... 11 

3.3.4 . Unidad de análisis de la población .................................................. 12 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos ................................... 12 

3.5. Procedimiento ......................................................................................... 13 

3.6. Método de análisis de datos .................................................................... 14 

3.7. Aspectos éticos ....................................................................................... 15 

IV. RESULTADOS ........................................................................................... 16

V. DISCUSIÓN ................................................................................................ 25

VI. CONCLUSIÓNES ....................................................................................... 30

VII. RECOMENDACIONES .............................................................................. 31 

REFERENCIAS………………………………………………………………………...32 

ANEXOS…………………………………………...……………………………………46 

ÍNDICE DE FIGURAS...........................................................................................viii

ÍNDICE DE TABLAS............................................................................................. vii

ÍNDICE DE CONTENIDOS .................................................................................... vi

AGRADECIMIENTO .............................................................................................. iii 

DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD DEL ASESOR......................................... iv



vii 

ÍNDICE DE TABLAS 

Tabla N°01 Coeficiente Alfa de Cronbach…………………………………...…….17 

Tabla N°02 Comparación de ventas del año 2020 y 2021……………………….21 

Tabla N°03 Estado de resultados del año 2020…….……………………………..21 

Tabla N°04 Rentabilidad sobre las ventas del año 2020 y 2021………………...22 



viii 

ÍNDICE DE FIGURAS 

Figura N°01 Cree usted, ¿Qué en la empresa se evidencia una alta rotación de 

personal?…………………………………….…………………………………………16 

Figura N°02 Cree usted, ¿Qué un personal desmotivado tenga incidencia en la 

rentabilidad?………………………………….…………………………………………17 

Figura N°03 Crees usted ¿Qué existe una adecuada gestión de recursos humanos 

en la empresa INVERSIONES & NEGOCIOS PAREDES S.A.C.? 

…………………………………………...…………………………………….…………18 

Figura N°04 Crees usted ¿Qué la empresa programa capacitaciones para 

mantener actualizado a su personal? …………………………………….…………19 

Figura N°05 Cree usted, ¿Qué la empresa si realizó un adecuado proceso para 

seleccionar el personal?..............................................………………….…………20 

Figura N°06 Cree usted, ¿Qué si la empresa realiza incentivos económicos, 

estaría motivando a sus trabajadores para un buen desempeño 

laboral?...................................................………………………………….…………20 



ix 

RESUMEN 

El presente estudio tuvo como objetivo determinar la incidencia de una 

adecuada gestión de recursos humanos en el nivel rentabilidad en la empresa 

Inversiones & Negocios Paredes S.A.C. en los años del 2020 y 2021. Asimismo, 

la investigación es de tipo básica con un diseño no experimental, teniendo una 

población y muestra constituida por 10 colaboradores de la empresa. Los 

instrumentos utilizados fueron el cuestionario, y el análisis documentario, y para 

obtener la confiabilidad se aplicó el Alfa de Cronbach, obteniendo un 

resultado de 0.73. El resultado de la investigación fue el siguiente, la 

gestión de recursos humanos influye en la rentabilidad de una 

organización. La empresa actualmente no implementa estrategias claves de 

la gestión de recursos humanos, por lo tanto, se evidenció una decadencia de 

los ingresos durante el año del 2021. Por último, se llegó a las siguientes 

conclusiones: la deficiencia estratégica de la gestión de recursos humanos, 

lo cual conllevó que al cierre del ejercicio los resultados arrojen pérdidas, asimismo 

se evidenció que no existen políticas de control en el personal. 

Adicionalmente, se identificó la falta de coordinación de cronograma de  

capacitaciones, no presenta incentivos laborales, lo que no permite un mejor 

desempeño de sus colaboradores. 

Palabras Clave: Gestión de Recursos Humanos, Rentabilidad, Selección 

de Personal, Utilidad 
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ABSTRACT 

The objective of this study was to determine the incidence of adequate human 

resources management and the level of profitability in the company Inversiones & 

Negocios Paredes S.A.C. in the years of 2020 and 2021. Likewise, the research is 

of a basic type with a non-experimental design, having a population and sample 

made up of 10 company employees. The instruments used were the questionnaire 

and the documentary analysis, and to obtain reliability, Cronbach's Alpha was 

applied, obtaining a result of 0.73. The result of the investigation was the following, 

human resource management influences the profitability of an organization. The 

company currently does not implement key human resource management 

strategies, therefore, a decline in income was evidenced during the year 2021. 

Finally, the following conclusions were reached: the strategic deficiency of human 

resource management, which led to the results showing losses at the end of the 

year, it was also evidenced that there are no control policies in the personnel. 

Additionally, the lack of coordination of the training schedule was identified, it does 

not present work incentives, which does not allow a better performance of your 

employees. 

Keywords: Human Resources Management, Profitability, Personnel 

Selection, Utility 
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I. INTRODUCCIÓN

Actualmente, las organizaciones se han vuelto más competitivas en el sector 

servicios, lo que origina que las empresas, deban enfocarse en aplicar estrategias 

de recursos humanos como metas inmediatas, reducir la rotación de personal 

dentro de las diferentes áreas y que está relacionada con la gestión de 

habilidades, es por ello que el problema más relevante de la organización es la 

falta de una adecuada gestión de recursos humanos que conlleva a la excesiva 

rotación de personal,  que incide en la disminución de la rentabilidad, por otro 

lado, el déficit al seleccionar personal eficiente, ya que ello afecta al crecimiento 

económico y laboral de la mencionada empresa, Por consiguiente, como futuros 

profesionales creemos conveniente realizar el presente estudio. Para fortalecer 

nuestros conocimientos alcanzados. 

Molina (2019), mencionó que, en España, las empresas desempeñan actividades 

de innovación para mejorar competitivamente, es por ello que su éxito radica en 

implantar estrategias a los recursos humanos. 

Según Gutiérrez et al. (2019), manifestaron que, en Colombia, contar con 

prácticas estratégicas de recursos humanos para logra impulsar la sostenibilidad 

ambiental, ya que presenta un enfoque proactivo beneficioso para las empresas, 

es decir, conducen al logro de objetivos y menores costos. 

Según Terreno et al. (2018), manifestaron que, en Argentina, se observa un 

proceso de reversión en cuanto a rentabilidad, por lo que si se rotan los activos 

netos se podrá obtener mejores resultados para el año siguiente, por otro lado, 

aumentar el margen de ganancias puede determinarse como un efecto negativo 

si se habla de la rentabilidad del próximo año. 

Barja et al. (2021), comentaron que los recursos humanos son elementos 

fundamentales para cualquier organización, es por ello que se debe tener 

atención a las necesidades que se presenten, por lo que, se busca siempre estar 

innovando y aplicando cambios eficientes en los sectores importantes del Perú, 

como salud y entre otros. 
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Según Morales y Rey (2021), manifestaron que, es de gran importancia la gestión 

de recursos humanos en las entidades públicas ya que ayuda a mejorar 

eficientemente. En este sentido, en el Perú, esta es una herramienta que se utiliza 

constantemente, ya que mejora la actividad laboral de la organización. 

Para Flores Quispe (2019), la rentabilidad y la gestión del talento humano van de 

la mano, es por eso, que, en el sector hotelero, Puno, se detectó que no son lo 

suficientemente eficientes, por lo que para obtener éxito se debe tener una 

adecuada gestión en el personal, así mismo, los recursos financieros no siempre 

son los importantes para lograr los objetivos esperados. 

La Empresa en la cual se realizó el presente proyecto de investigación 

Inversiones y Negocios Paredes S.A.C comenzó sus operaciones en el año 2011, 

en la cuidad de Chiclayo, siendo su giro principal el servicio de alimentación. Hoy 

en día, el problema central que enfrenta la empresa, es que no está aplicando 

una adecuada estrategia en el área de recursos humanos. Además, se pudo 

observar que presenta una preocupante falta de gestión en los recursos humanos 

que conllevan a una baja rentabilidad, que no permite a la empresa desarrollar 

de manera correcta sus funciones. Es por ello que, lo autores realizan una 

investigación en base de la problemática detectada, para de esta manera 

presentar soluciones que ayuden a disminuirla. 

Montes (2021), manifiesta que la problemática es una cuestión tangible que debe 

tener solución, así también el problema planteado debe mostrarse con nitidez y 

claridad, conteniendo las variables afines con lo investigado. 

Por ello, el problema del presente estudio de investigación es: ¿Cuál es la relación 

entre una adecuada gestión de recursos humanos y el nivel de rentabilidad en la 

empresa Inversiones y Negocios Paredes S.A.C? 

Garcia (2021), mencionó que justificar el estudio es de suma trascendencia y 

fundamental para la investigación, en otras palabras, define el hecho de por qué 

se realiza la investigación. 
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Esta investigación es de relevancia social, para las empresas que inician, en 

especial para la empresa Inversiones & Negocios Paredes SAC, porque podrán 

mejorar laboralmente y cumplir con sus actividades eficientemente. 

 Así mismo, se pondrá en práctica las estrategias encontradas de los objetivos 

planteados, en el departamento de Recursos Humanos, que ayudarán a tener un 

crecimiento estable económicamente, todo lo comentado en relación con un Valor 

Teórico. 

Finalmente, esta investigación tiene un valor científico ya que es base para 

futuras investigaciones, así como una guía para otras empresas que estén 

pasando por problemas similares, ya que brindará información valiosa y confiable. 

Alvarez y Maheut (2022) indicaron que el fin de los objetivos define cuales son 

las acciones por tomar y así mismo colaborar a que no se desvíe el rumbo de la 

investigación, y así llegar a la respuesta del problema.   

Por consiguiente, el objetivo general propuesto en el presente estudio será 

determinar la incidencia de una adecuada gestión de recursos humanos y el nivel 

de rentabilidad en la empresa Inversiones & Negocios Paredes S.A.C. 

Además de ello, se plantearon los siguientes objetivos específicos, evaluar la 

actual gestión de recursos humanos en la empresa y como segundo objetivo 

específico, será diagnosticar el nivel de rentabilidad de la empresa. 

Ríos et al. (2022), mencionaron que la hipótesis se define como la afirmación 

sobre la relación que existe en las variables, este es indispensable en los 

procesos de la investigación. Por ello, que en el trabajo de investigación se 

planteó la hipótesis de la siguiente manera: La implementación de una adecuada 

gestión de recursos humanos permitirá mejorar el nivel de rentabilidad. 
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II. MARCO TEÓRICO  

Esta investigación es fundamental, porque hay pocas investigaciones 

relacionadas a las tácticas del área de recursos humanos y su incidencia en la 

rentabilidad de la entidad, esto se debe a que las empresas están en constante 

cambio donde el mercado es muy competitivo. En el presente trabajo se 

nombraron antecedentes relacionados a las variables que sirvió para la 

comprensión del estudio realizado. 

Pirrolas y Riveiro (2021) cuyo artículo científico realizado en Portugal, su principal  

objetivo fue, el análisis de la relación entre los constructos que componen la 

pérdida de recursos humanos , este trabajo tuvo como enfoque cualitativo, 

llevado a cabo en tres etapas, la primera etapa fue la revisión de la literatura, en 

la segunda etapa, a través de las variables seleccionadas, se elaboró y aplicó 

una guía de entrevista a directores de recursos humanos de diferentes sectores 

de actividad del sector privado, para la tercera etapa, se realizó un adecuado 

análisis de la información recaudada. Se concluyó, que la rotación de personal 

está relacionada con los costos derivados de las salidas voluntarias, lo que indica 

la necesidad de implementar políticas organizacionales para la retención de los 

recursos humanos. 

Javadi y Amini (2020) en su artículo científico que se desarrolló en República 

Islámica de Afganistán, su objetivo fue identificar el estado del empoderamiento 

del personal en la Secretaría de Meshrano Jirga de la Asamblea Nacional de la 

República Islámica de Afganistán, donde el estudio integro a todo el personal de 

la Dirección General, donde su población y muestra reunió a 169 personas. Por 

otro lado, la información recolectada fue verificada por el software SPSS. Se 

obtuvo como conclusión que la estrategia de formación de recursos humanos es 

consistente para la empresa. 

Uchasara (2018) cuyo estudio para lograr el grado de contador en la Universidad 

Cesar Vallejo, se planteó como objetivo determinar la relación que existe entre 

Balanced Scorecard y rentabilidad en la empresa Marcaja SAC, 2017, este 

trabajo fue una investigación relevante, el cual tuvo como diseño descriptivo 

correlacional y de enfoque cuantitativo, donde se consideró una población y 
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muestra, el cual se tuvo que aplicar una técnica llamada encuesta donde se 

manifestó, que si existe relación entre ambas variables. 

Torres Cáceres (2019) en su investigación realizada para lograr la licenciatura 

en gestión de operaciones y servicios logísticos en la Universidad Nacional 

Mayor de San Marcos, tuvo por objetivo de investigación determinar una muestra 

de gestión de cadenas de suministros para aumentar la rentabilidad de los 

laboratorios farmacéuticos, este trabajo contó con un diseño descriptivo, y como 

instrumento el cuestionario y análisis documental, donde se obtuvo como 

resultado que realizaron el presupuesto a base de estadísticas de años antiguos 

lo cual no asegura el éxito. Se llegó a la conclusión que deben utilizar los costos 

de manera acertada para una mejor economía de la empresa. 

Acosta Cajusol (2020) en su investigación que desarrolló para lograr la 

licenciatura en contabilidad en la Universidad Señor de Sipán de Chiclayo, tuvo 

por objetivo determinar el nivel de rentabilidad de la empresa Trujillo Gool, el cual 

fue de diseño descriptivo y no experimental, con una población y muestra, 

constatado mediante los estados financieros, el instrumento que se aplicó fue el 

análisis documental. El resultado fue que los activos y pasivos no respaldan a la 

empresa de forma eficiente. Se llegó a la conclusión que se deben reducir 

aquellos gastos innecesarios e incrementar las ventas para una mejora 

económica de la empresa. 

Cruz Sumarriva (2021) en su estudio realizado para lograr la licenciatura en 

administración de negocios en la Universidad Cesar Vallejo Lima, tuvo por 

objetivo aplicar una buena gestión para la rentabilidad en función a los principales 

indicadores financieros en la comercialización de fertilizantes líquidos, este 

trabajo contó con un enfoque cualitativo de tipo básico y se consideró una 

población y muestra que fueron supervisores de ventas y jefe de departamento, 

las que fueron evaluados a través de la técnica entrevista. El resultado fue, el 

Covid-19 afectó gran parte de la economía de las empresas, generando 

disminución en los ingresos por ventas. Se concluyó que, los indicadores 

financieros son beneficiosos para lograr alcanzar objetivos eficaces.  

En relación a las teorías de nuestras variables de estudio tenemos: 
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Gomes y Borges (2020) en su estudio consideraron que el departamento de 

recursos humanos tiene un plan estratégico para lograr que el desarrollo del 

talento humano mejore dentro de la empresa y así conseguir una ventaja ante 

sus competidores que están destinados al logro de los objetivos. Por lo que 

usaron todas las estrategias a su alcance y así adaptar un adecuado sistema de 

gestión en el área de recursos humanos. 

Serri et al. (2021) en su estudio mencionó que el factor determinante para 

conseguir implementar un eficiente sistema de gestión en el área de recursos 

humanos es la comunicación interna, que debe ser de forma respetuosa, y 

analizar el desarrollo de los colaboradores, para que de esta manera se pueda 

conocer de primera instancia a cada uno de los mismos. 

Souza et al. (2021) mencionó que, el ambiente laboral es el clima donde los 

colaboradores realizan de forma adecuada sus tareas con satisfacción, donde 

ellos trabajen de forma productiva para lograr los objetivos que se plantearon 

desde un inicio en la compañía. 

Arroyo Tejada (2018) mencionó que el filtro de selección de personal debe pasar 

por una serie de procesos que le permitan elegir a la persona correcta para el 

área asignada, con valores, ética, competitiva y capacitada para que cumpla con 

el perfil solicitado y pueda cumplir con dicha labor. 

Ticse y Paucarchuco (2018) mencionaron en su investigación que la persona a 

cargo de la empresa tiene una importante función dentro de esta que es saber 

ser un líder. Esta persona tiene el deber de impulsar al equipo humano y poder 

conseguir los objetivos planteados de la empresa y así ser reconocidos en el 

mercado, debido al buen desempeño que realiza. 

Aliaga y Cofre (2021) mencionaron que la finalidad de los talleres y dinámicas 

que se elaboran de forma grupal buscando la interacción entre los colaboradores 

y así mejorar las habilidades que motiven a capacitar al personal para mejorar 

en las funciones asignadas. 

Flores (2019) refiere que la rentabilidad es aplicada a toda gestión económica 

donde se mueven bienes materiales, humanos o financieros con la finalidad de 

obtener resultados rentables. 
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Según Caiza et al. (2020) en su investigación mencionó que la rentabilidad 

financiera se mide en un determinado periodo del ejercicio que se gana con 

equidad, independientemente de las participaciones de las ganancias. 

Seoane et al. (2018) señala que la rentabilidad económica se mide en un 

determinado periodo de tiempo, donde se puede destacar que proporcionan una 

rentabilidad positiva sobre los activos de la organización, indistintamente de su 

financiación. 

Según Huamán (2022) menciona que un ratio es el resultado de dividir dos 

cantidades relacionadas, quiere decir que es la relación numérica entre ambas. 

También se nombra que los indicadores tienen como finalidad evaluar y 

comparar de manera imparcial el rendimiento de la compañía, el cual ayuda a la 

toma de decisiones. 

Kim (2020) manifestó que, el Return On Assets (ROA), o rentabilidad sobre los 

activos, evalúa la eficiencia de los activos de una empresa. Por lo tanto, se 

considera un indicador importante, por lo que, calcula la tasa de rendimiento 

global de los activos de la organización. 

Liu et al. (2021) comentaron que, el Return On Equity (ROE), o rentabilidad 

financiera, muestra la habilidad de una entidad para generar ganancias para sus 

accionistas. En términos simples, es un indicador que cuantifica el rendimiento 

que un inversionista obtiene en relación a la cantidad de capital invertido. 

Según Millones (2020) sostuvo que, la rentabilidad sobre las ventas es un 

indicador calculado al dividir los ingresos operativos entre las ventas netas. Este 

resultado refleja el desempeño de una empresa, es decir, su capacidad para 

convertir los ingresos en ganancias. 

III.  METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1 . Tipo de investigación 

Aquellas investigaciones que son de enfoque cuantitativo, optan por aplicar 

la recolección de información y luego se basan en estadísticas para obtener 

resultados. (Muños y Solís, 2021)  
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Por otro lado, la investigación es Aplicada, porque busca resolver problemas 

de la vida social, afianzando el conocimiento científico. (Arias et al., 2021) 

3.1.2 . Diseño de la investigación 

Este trabajo, diseñó un estudio no experimental, donde el personal a cargo 

de la investigación no intervino en la manipulación de las variables de estudio, 

con lo cual los eventos ocurrieron de forma natural (Alvarado, 2021) 

Tomando en cuenta el alcance temporal es longitudinal, ya que recaba datos 

de las variables en diferentes períodos para poder ejecutar una comparación. 

(Carvajal et al., 2021). 

El nivel descriptivo ayuda a tener respuestas a la problemática planteada 

(Ronzani y Costa., 2019). 

El nivel correlacional, indica las causas del fenómeno investigado (Chomba, 

2020). 

Por otro lado, el nivel explicativo donde existe una relación causal, es decir 

no solo busca relacionarse con el problema, sino que demuestra las causas 

que lo afectan (Salazar, 2021) 

En consecuencia, en este trabajo se empleó un diseño no experimental, ya 

que no se alteró los datos recolectados sobre las variables estudiadas, así 

mismo, tendrá un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, con un alcance 

temporal longitudinal, porque se consideró información recopilada en el 

período 2020 y 2021 donde se empezó a disminuir utilidades; por otro lado 

se utilizó un nivel descriptivo  donde se detalló la problemática, luego se eligió 

un nivel correlacional, por la relación entre las variables y finalmente, se 

confirmó que tuvo un nivel explicativo, porque se especificó las causas y 

consecuencias de la problemática planteada. 

3.2.  Variables y operacionalización  

Para poder entender mejor la problemática que se presentó, se necesita 

puntualizar las dimensiones que ayudaron a la evaluación de las variables, y 

de la misma forma dar a conocer la importancia de los indicadores que harán 

que se lleve con rapidez este proyecto. 
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La variable independiente, estrategia de recursos humanos. Rodríguez 

(2020), definió que la gestión de recursos humanos es una guía para el 

desenlace de problemas del negocio, que proviene del modelo tradicional, al 

relacionar la arquitectura de recursos humanos, con el desempeño 

organizacional, buscando que se fabrique una ventaja competitiva sostenible.  

Asimismo, en su definición operacional se aplicó la técnica de la encuesta a 

los trabajadores de la empresa Inversiones & Negocios Paredes S.A.C.  

 

Las dimensiones de la variable son dos: a) el reclutamiento; que según 

Aguado et al. (2019), definió que la búsqueda de candidatos con perfiles que 

se ajustan a un puesto y este ofrece una importante ganancia de eficiencia 

en el proceso: b) la motivación, definida como estimulación para actividades 

adicionales proporcionadas por la empresa para influir en el proceso de 

motivación; en resumen, se determinó como las habilidades blandas que 

impulsan el servicio del cliente. (Escamilla, 2020). 

 

Por consiguiente, en la primera dimensión se consideró tres indicadores: a) 

entrevistas laborales; que según Senén González (2019), a través de un 

diálogo con un superior suele durar de 10 a 20 minutos, donde evaluarán si 

el perfil es el adecuado para formar parte del equipo: b) experiencia laboral, 

según Estrada et al. (2019), menciona que la experiencia que tienen los 

trabajadores, se manifiesta en reputación social. Este aspecto figurativo es el 

sustento de la dignidad y del reconocimiento que los empleadores brindan a 

quien ejecuto su trabajo dentro de los estándares esperados: c) evaluación 

del desempeño laboral, donde (Carvajal et al., 2021), define que el buen 

desempeño del trabajador es la piedra angular para mejorar la productividad 

de las organizaciones. 

 

En la segunda dimensión se consideró tres indicadores: a) incentivos, donde 

Madero Gómez (2019), menciona que existen muchas maneras de 

compensar el trabajo de los trabajadores, con ciertas destrezas tienden a 

tener altas expectativas desde la perspectiva monetaria, como tener 

beneficios, salarios elevados o atractivos planes de retiro: b) el trabajo en 
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equipo, según Montoya et al. (2020),  define que es una competencia activa 

y con diferentes categorías dada su complejidad, ésta misma conlleva a la 

disposición personal y la aportación con otros al momento de realizar 

actividades para lograr objetivos comunes: c) la comunicación, donde Villena 

y Ramirez (2019), mencionó que la comunicación, es base esencial e 

importante en las empresas ya que tiene como finalidad incrementar el logro 

de objetivos planificados en la misma. 

 

Por consiguiente, tenemos la variable dependiente que fue la rentabilidad, 

según Flores (2019), señaló que la rentabilidad es un concepto que hace 

referencia a todas las actividades económicas a traves de las cuales se 

transfieren recursos materiales, humanos y financieros, para lograr un 

determinado resultado. Mediante esta iniciativa, la rentabilidad se pudo 

evaluar al momento de confrontar el resultado final y el valor de los recursos 

aplicados para producir ganancias. 

 Asimismo, en su definición operacional se evaluó a través del análisis 

documental.  

Las dimensiones para esta segunda variable fueron: rentabilidad económica 

y financiera. 

De la primera dimensión, la rentabilidad financiera, según Caiza et al. (2020), 

es una medida nombrada a un determinado ciclo de la productividad 

adquirida por los capitales propios, por lo regular con independencia de la 

repartición del resultado, además se le considero dos indicadores, el primero 

es rentabilidad sobre las ventas, que según, Ludina y Tsovma (2020), 

indicaron que es un índice que evalúa la capacidad de una entidad para 

convertir las ventas en ganancias. Este indicador se obtiene al dividir los 

beneficios entre las ventas netas. Y el segundo indicador es el análisis 

horizontal, donde, Arcos et al. (2020), refirió sobre el análisis horizontal, 

donde se enfocó en las variaciones de las cuentas individuales entre un 

periodo y otro, lo que implica la necesidad de tener dos o más estados 

financieros de la misma categoría mostrados en diferentes períodos. 

En tanto, la segunda dimensión, rentabilidad económica, según Seoane et al. 

(2018), señaló que es una medida, obtenida en un cierto periodo de tiempo, 
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nombra aquellos resultados de los activos de una entidad con autonomía 

financiera; además se le consideró dos indicadores, el primero es Return On 

Assets (ROA), que según Patel et al. (2022) es un indicador financiero que 

muestra la rentabilidad de una empresa en relación con la totalidad de sus 

activos. Y el segundo indicador es Return On Equity (ROE), que según 

Pacheco (2018), hace referencia que es una ratio que indica como una 

empresa emplea los fondos de los accionistas para generar ganancias, 

proporcionando información sobre la cantidad de beneficio obtenido por cada 

dólar invertido. 

Para realizar la presente investigación se utilizó la escala de medición 

cuantitativa conocida como escala de razón. 

3.3.  Población, muestra y muestreo 

3.3.1 . Población 

Es el conjunto de individuos con similares características en un número finito 

o infinito. (Briceño, 2020) 

Orbea et al. (2022), señalo que los puntos de inclusión son cuando deben 

tener en cuenta las características para nuestro estudio. 

Es por ello que los integrantes de la población que tienen más de 18 años 

fueron capaces de trabajar activamente en la compañía Inversiones & 

Negocios Paredes SAC. 

Criterios de exclusión: Madero (2020), menciona que son reglas que se 

utilizaron para poder decidir si a los encuestados ayudarán a realizar de mejor 

manera la investigación. 

3.3.2 . Muestra 

Es una parte de la población investigada que representa fidedignamente a 

todos los individuos (Cornejo, 2019) 

3.3.3 Muestreo 

Se dice que es un muestreo, al conjunto de individuos que tienen una alta 

probabilidad de ser escogido dentro de una selección. (Quispe, 2021). 

Hurtado (2019), el muestreo probabilístico estratificado, son aquellas que se 

pueden dividir por grupos, por lo que, de los participantes tienen 
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características similares, por lo que guarda relación con las variables 

estudiadas. 

3.3.4 . Unidad de análisis de la población 

Fernandes et al. (2018), señaló que los elementos observados 

seleccionados, son utilizados por los autores para que puedan ser parte del 

objetivo estudiado. 

Por consiguiente, la población para esta investigación fue conformada por 10 

trabajadores de la organización, quienes cumplen con los criterios de 

inclusión. 

También tomando en cuenta los criterios de inclusión, se consideró la misma 

cuantía de participantes de la población para la muestra, debido que 

beneficiaron a obtener información que genera resultados en el presente 

estudio. Observando, los criterios de exclusión, se determinó que no todas 

las áreas participantes pueden ayudar al recojo de información debido al poco 

conocimiento sobre las variables estudiadas.  

El muestreo aplicado fue, el probabilístico estratificado, ya que los elementos 

muestran la misma posibilidad de ser parte de la investigación. 

Por cuánto, la muestra fue conformada por los mismos participantes de la 

población, ya que es un número reducido, de esta manera los colaboradores 

desempeñan funciones en el área administrativa y operativa. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Barrantes Ruesta (2018), refirió que las técnicas e instrumentos se utilizan 

para una evaluación transparente donde estos se logran medir con mejor 

precisión la capacidad solicitada. Se usa el método cualitativo para la 

elaboración de categorías y subcategorías ya que de ello depende la validez 

y confiabilidad.  

En las diferentes técnicas que existen, la encuesta es la más utilizada en los 

trabajos de investigación, según Lara Flores (2018), señaló que esta técnica 

consiste en el inicio del proceso de encuestar. Para empezar, se determina 

los alcances de la encuesta y de la misma forma los factores que se 

pretenden evaluar, en este caso se consideran las preguntas que se aplicaran 

para medir esos factores y las personas involucradas en la medición. 
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Por otro lado, el análisis documental que Leonardo y Scaglia (2018) 

manifestaron que, esta herramienta recopila y resume de manera sistemática 

documentos originales con el propósito de simplificar el análisis de las 

variables investigadas. 

Para los instrumentos respectivos, tenemos el cuestionario que según 

Guerrero y Pinedo (2021), un cuestionario es un instrumento que contiene 

preguntas diseñadas para recoger información de una muestra y de forma 

veraz.  

Se aplicará la escala de likert para un mejor desarrollo en la encuesta que se 

realizará a la empresa ya nombrada. 

El instrumento correspondiente a la segunda técnica, es la revisión 

documentaria, y según Gallego et al. (2018), mencionó que, es una 

herramienta que contribuye a la generación de conocimiento a través del 

análisis, al permitir la recopilación de información sobre la variable estudiada 

mediante la revisión de documentos escritos relacionados con el objeto de 

investigación. 

Por otro lado, para la variable independiente, se empleó el instrumento del 

cuestionario de tipo politómico, que comprende 12 preguntas; para la variable 

siguiente se utilizó el instrumento de análisis documentario. 

La validez es la medición como sujeto sobre el que se debe predicar tal 

característica. Se puede identificar que la validez es referible a intentos de 

medición entre sí y en relación con la realidad (Munguía Albornoz, 2018).  

En el presente proyecto se validó los instrumentos ya nombrados y estos 

podrán ser constatados por la presencia de un jurado especial y conocedor 

del tema. 

También Trigoso Yarlaque (2018), indico que la confiabilidad, es la 

probabilidad de que un proceso con una misión específica demuestre que 

puede quedar validado ante la empresa, por ende, se debe demostrar que la 

información obtenida son datos oficiales y confiables. 

3.5. Procedimiento 

En esta investigación, previamente se realizó una reunión con el gerente  la 

entidad Inversiones y Negocios Paredes S.A.C. donde se le hizo de 

conocimiento el porqué de la iniciativa de indagar sobre la actual situación de 
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su organización, fue donde se detectó la problemática de la alta rotación de 

personal que incide en el nivel de rentabilidad de la entidad antes 

mencionada, posterior a ello, se solicitó  a las autorizaciones respectivas, las 

cuales fueron otorgados por el docente asesor, así mismo, son 

fundamentales para la verificación de la realización del estudio. 

Por otro lado, se realizó investigaciones de manera anticipada para indagar 

en bibliografías vinculadas a nuestras variables y cuya búsqueda se realizó 

en base datos confiables como: Scielo, Dialnet, ProQuest, Redalyc, 

EbscoHost, entre otros. Asimismo, se seleccionó la muestra correspondiente, 

por medio del método de muestreo probabilístico estratificado, y quedó 

integrada por los trabajadores del área administrativa y operativa. 

Para recopilar la información requerida se usó las técnicas de encuesta y el 

análisis documental, donde se aplicaron sus instrumentos; por lo tanto, para 

la variable inicial se usó el cuestionario, integrado por 12 preguntas; en 

cuanto para la segunda variable se utilizó la revisión documental. Todo ello 

se realizó teniendo en consideración que dicha información recolectada sirvió 

para contrastar la hipótesis y los objetivos mostrados en el primer capítulo. 

3.6. Método de análisis de datos 

Para analizar de una manera correcta todo lo encontrado es necesario la 

utilización de herramientas que ayuden a obtener información científica, por 

lo que debe ser ordenado y de acuerdo con su naturaleza en este caso 

cuantitativa. (Mahsa et al., 2020). De esta manera, para ejecutar el análisis 

de datos recibidos se observó la fiabilidad del instrumento, por ende, se aplicó 

el coeficiente del Alfa de Cronbach teniendo 0,73, a través del uso del 

software SPSS v. 26. De la misma forma, este resultado fue ratificado por 

intermedio de la aplicación de la fórmula de Varianza de ítems. Al no haber 

utilizado cuestionarios para ambas variables, no es necesario comprobar la 

relación entre los ítems de ambas variables. 
 

Además, en el mismo software se elaboró las tablas y figuras que fueron 

adjuntadas y sustentadas en los resultados. 
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Nuestro instrumento, fue anticipadamente validado por el especialista Mg. 

Waldemar Ramón García Vera, Mg. Hugo Yvan Collantes Palomino y Mg. 

Julissa Milagros Vite Querevalú. 

3.7. Aspectos éticos  

En esta investigación, se consideraron los siguientes aspectos éticos:  

Teniendo en cuenta el principio de la autonomía, se estableció, que los 

colaboradores del estudio realizado participaron de manera libre en el 

desarrollo de recopilación de datos.  

Considerando el principio ético de la beneficencia como base para el fin 

último de perfeccionar el proceso de investigación, desarrollado profesional y 

laboralmente.  

Además, se indicó que las personas que participaron de esta investigación 

son tratados de manera equitativa, donde se tomó en cuenta la información 

que se brindó, por tanto, se presentó el principio de justicia. 

Finalmente, se mencionó el principio de libertad, ya que se investigó la 

problemática detecta por la iniciativa de las autoras. 
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IV.     RESULTADOS 

Para obtener los resultados, se conformó con información de la gestión de 

recursos humanos a través de la encuesta, donde se aplicaron las técnicas 

de encuesta y análisis documental; y para la otra variable, rentabilidad, con 

sus respectivos instrumentos, 

Objetivo General: Determinar la incidencia de una adecuada gestión de 

recursos humanos y el nivel de rentabilidad en la empresa Inversiones & 

Negocios Paredes S.A.C.  

Figura 1 

Cree usted, ¿Qué en la empresa se evidencia una alta rotación de personal? 

 

  

 

 

 

 

  

                   

 

   Nota. Resultado de la aplicación del ítem respectivo. Elaboración propia. 

Interpretación: Como se puede observar el resultado en su totalidad fue 

que existe una alta rotación de personal en la entidad lo cual se demostró 

un mal manejo de las gestiones de recursos humanos en la empresa, por lo 

que se debe implementar nuevas estrategias innovadoras. 
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Figura 2  

Cree usted, ¿Qué un personal desmotivado tenga incidencia en la 

rentabilidad? 

           Nota. Resultado de la aplicación del ítem respectivo. Elaboración propia 

Interpretación: Como se puede observar en mayor proporción el personal 

está de acuerdo y muy de acuerdo en que si los trabajadores no están 

motivados, no realizan adecuadamente sus funciones, por lo que, baja su 

desempeño laboral y a su vez la empresa podría mostrar bajas rentables 

por este suceso, por lo hallado la empresa debe enfocarse en mejorar la 

gestión de personal y así mejorar este aspecto. 

Tabla 1  

   Coeficiente Alfa de Cronbach 
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Interpretación: Como se puede observar es fiable el instrumento, por ende, 

se aplicó el coeficiente del Alfa de Cronbach obteniendo 0,73, a través del 

uso del software SPSS v. 26. Asimismo, queda demostrado que existe 

relación entre el objetivo general y la hipótesis especificados en el estudio. 

Se resalta que la empresa brindó información de manera general sobre la 

clasificación de los gastos administrativos que maneja el contador, de esta 

manera la entidad ya no otorgó información más detallada, asimismo el 

asesor ya conoce esta situación. 

Objetivo Específico 01: Evaluar la actual gestión de recursos humanos en 

la empresa. 

Figura 3 

Cree usted, ¿Qué existe una adecuada gestión de recursos humanos en la 

empresa Inversiones & Negocios Paredes S.A.C.?  

 

                      

Nota. Resultado de la aplicación del ítem respectivo. Elaboración propia 

Interpretación: Como se puede observar en la figura se muestra que, la 

empresa no está realizando una eficiente gestión de recursos humanos 

por lo que no está siendo eficiente en la realización de actividades lo que 

conlleva a bajas económicas y no poder alcanzar el objetivo propuesto.   
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Figura 4 

Crees usted ¿Qué la empresa programa capacitaciones para mantener 

actualizado a su personal? 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
               Nota. Resultado de la aplicación del ítem respectivo. Elaboración propia 
 

Interpretación: Como se puede observar los resultados muestran que 

mayoritariamente los trabajadores encuestados manifiestan que, si se le 

capacita al personal, pero también se observa que existe un porcentaje aún 

considerable que no tiene conocimiento de las capacitaciones que se 

realizan, así mismo al llevarse a cabo la realización de las mismas se puede 

mejorar e ir actualizando a los trabajadores para un mejor desempeño. 

Figura 5 

Cree usted, ¿Qué la empresa si realizó un adecuado proceso para 

seleccionar el personal? 
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                  Nota. Resultado de la aplicación del ítem respectivo. Elaboración propia 

Interpretación: Se observa que, un gran porcentaje de los trabajadores 

considera que no se realizó un proceso adecuado al momento de reclutar al 

personal, es por ello que se recomienda implementar estrategias adecuadas 

para poder realizar de manera adecuada este proceso. 

Figura 6 

Cree usted, ¿Qué si la empresa realiza incentivos económicos, estaría 

motivando a sus trabajadores para un buen desempeño laboral? 

 

 

 

 

 

 

 

 

                   Nota. Resultado de la aplicación del ítem respectivo. Elaboración propia 

Interpretación: Como se puede observar en la figura se muestra que, si la 

empresa realiza este tipo de incentivos motivará al personal a seguir 
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laborando adecuadamente y seguir mejorando su desempeño en sus 

actividades designadas. 

Objetivo Específico 02: Diagnosticar el nivel de rentabilidad de la empresa. 

Tabla 2 

Comparación de ventas del año 2020 y 2021 

AÑO 01 INGRESOS AÑO 02 INGRESOS DISMINUCIÓN VALOR EN % 

2020  S/. 4.840.391,00  2021  S/. 3.729.332,00   S/. 1.111.059,00  -23% 

 

     Nota. El cuadro mostrado es elaboración propia. 

Interpretación: Considerando la aplicación del análisis horizontal del año 

2020 al año 2021 las ventas se redujeron en un -23%, ya que las empresas 

agroindustriales a la cual se les brindo el servicio de alimentación, hicieron 

reducción de personal por la pandemia cambiando su presupuesto, es por 

eso que la magnitud de ventas en la entidad Inversiones & Negocios 

Paredes SAC bajo, y por pandemia, presento mayores costos y se generó 

una alta rotación de personal obteniendo mayores gastos. 

Tabla 03 

Estado de resultados del año 2020 

 

    

    Nota. El cuadro mostrado es elaboración propia. 

Estado de Resultados  

Año    2020   2021   

Ventas netas o ing. por servicios  S/ 4.840.391,00     S/    3.729.332,00    

Costo de ventas    S/-3.863.069,00     S/   -3.466.838,00    

Resultado bruto Utilidad    S/     977.322,00  20%  S/       262.494,00  7% 

Gastos de ventas    S/                0,00    S/        -38.182,00    

Gastos de administración    S/-1.499.229,00     S/      -326.586,00    

Resultado de operación pérdida  S/   -521.907,00     S/       102.274,00    

Gastos diversos    S/   -230.412,00     S/                  0,00     

Resultado antes de part. – 
Pérdida  S/   -752.319,00     S/      -102.274,00    
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Interpretación: En el cuadro horizontal presentado, se visualiza que para 

el año 2021 se redujeron los gastos diversos y los gastos administrativos, 

por el alto nivel de costo de los productos, esto hizo que el costo de venta 

sea similar a los ingresos, el cual obtuvo un margen de utilidad del 7%, a 

diferencia del año 2020 que se obtuvo un margen de utilidad del 20 % en 

comparación del costo de venta con los ingresos, para este año se incurrió 

en S/ -1’499,229.00 en gastos administrativo y gastos diversos por S/ -

230,412.00, generando una pérdida mayor para la empresa a comparación 

del año siguiente. Sin embargo podemos decir que está perdida que se 

realizó en el 2020 fue a causa de la mala gestión de Recursos Humanos, 

ya que no estuvieron preparados ante una situación de emergencia como 

fue la del covid 19, generando gastos excesivos debido a la alta rotación 

de personal y costos elevados, pero para el 2021 los gastos disminuyeron 

ya que se aplicó una política de costos donde se tuvieron ajustar los 

presupuestos. A criterio personal, se puede decir que para el año 2020 

fueron muchas empresas que se vieron perjudicadas hasta tal nivel que 

tuvieron que cerrarlas, ya que les estaba generando pérdidas y 

endeudamientos, sin embargo, para el 2021 se puede visualizar que hubo 

una disminución de la pérdida ya que los gastos disminuyeron. 

Tabla 04 

Rentabilidad sobre las ventas del año 2020 y 2021 

 

 

 

 

 

         Nota. El cuadro mostrado es elaboración propia. 

Interpretación.  Por cada sol de ventas para el año 2020, se generó una 

pérdida del -16%, y para el período 2021 por cada sol de venta se generó 

una pérdida del -3%, habiendo una diferencia del -13% del año 1 con el 

RENTABILIDAD SOBRE LAS VENTAS DEL AÑO 2020 Y 2021 

AÑO 2020 AÑO 2021 

            
RATIOS DE 
VENTAS =  S/       -752.319,00  

RATIOS DE VENTAS 
=  S/ -102.274,00    

     S/     4.840.391,00     S/3.729.332,00    

            

  = -16% = -3%   
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año 2, demostrando que si bien es cierto se ve reflejado que la pérdida ha 

disminuido, pero se tiene en consideración que las ventas a comparación 

del año 2020 han sido menores y los gastos incurridos que se realizaron 

para el año 2020 ya no se llevaron a cabo para el 2021. Se puede deducir 

que la pérdida no disminuyó, sino que las ventas no se generaron como el 

año anterior, teniendo a favor como se muestra en la tabla 02 que para el 

año 2021 los gastos diversos fueron 0. 

Como otros hallazgos se puede fundamentar que esta situación se 

presentó debido a la pandemia que empezó en marzo del 2020, donde los 

costos se elevaron, se tuvo que implementar los protocolos de 

bioseguridad, se generó una alta rotación de personal, ocasionando 

excesivos gastos para la empresa, como por ejemplo las pruebas covid, 

EMO (exámenes médicos ocupacionales) del personal, liquidaciones 

constantes, EPP, entre otras. Que hicieron que la misma empresa tenga 

como resultados a fin año, solo pérdidas. 

Como se puede visualizar para los años 2020 y 2021, la gestión del 

departamento de recursos humanos generó pérdidas a la empresa, ya que 

se reclutaba o seleccionaba a personal que no era capacitado y/o 

altamente comprometido con la empresa, esto generó que en el presente 

proyecto de tesis, se realice un estudio en la cual se centran herramientas 

y estrategias para poder analizar la problemática ¿Cuál es la relación entre 

una gestión de recursos humanos y el nivel de rentabilidad en la empresa 

Inversiones & Negocios Paredes S.A.C?., la cual se demuestra que la 

rentabilidad y el área de recursos humanos, guardan una relación directa, 

de tal manera que una depende de la otra. De acuerdo con el objetivo 

general propuesto fue determinar la incidencia de una adecuada gestión 

de recursos humanos y el nivel de rentabilidad en la empresa Inversiones 

& Negocios Paredes S.A.C., se puede demostrar que si incurre en una 

incidencia de acuerdo al análisis documental presentado, donde 

intervienen los objetivos específicos que son evaluar la actual gestión de 

recursos humanos en la organización y como  segundo objetivo específico, 

será diagnosticar el nivel de rentabilidad de la empresa. Teniendo como 
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resultado que debido a la mala gestión de recursos humanos y la pandemia 

que se presentó como otro hallazgo, la empresa se vio afectada en su 

rentabilidad, ya que para el cierre de ambos años se evidenciaron pérdidas 

para la misma. Aplicando la hipótesis que se presentó desde al inicio del 

proyecto donde la implementación de una adecuada gestión de recursos 

humanos permitirá mejorar el nivel de rentabilidad, para el próximo cierre 

de operación.  

No dejando de lado las ratios financieros considerados para nuestro 

análisis documental como el ROA, que según Patel et al. (2022) nombrado 

líneas arribas, dice que son indicadores financieros que muestran la 

rentabilidad de una empresa, el cual para poder hallarlo se debe de realizar 

la siguiente formula, se obtiene a partir de los ingresos, entre el total de 

activos, multiplicado por 100. Y también se consideró el ROE que Pacheco 

(2018), este ratio se calcula dividiendo los beneficios netos entre los 

fondos propios medios por 100. El cual no se llevó a cabo la demostración 

ya que para ambos periodos la empresa presenta pérdidas al cierre de la 

operación no obteniendo un beneficio neto o utilidad favorable. 
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V.     DISCUSIÓN 

En esta investigación se pudo verificar según la problemática principal fue 

saber cuál era la relación entre una gestión de recursos humanos y el nivel 

de rentabilidad en la empresa Inversiones & Negocios Paredes S.A.C. donde 

se pudo demostrar mediante el cuestionario que se le realizó al personal 

operativo de la empresa, y se constató mediante un análisis documental que 

la gestión de recursos humanos incidió en los resultados de la rentabilidad de 

la misma. Dando a conocer los objetivos formulados anteriormente. 

 

De acuerdo con lo presentado, según el objetivo general que fue determinar 

la incidencia de una adecuada gestión de recursos humanos y el nivel de 

rentabilidad en la empresa Inversiones & Negocios Paredes S.A.C., se pudo 

establecer según los resultados obtenidos en el capítulo IV, en la figura 01 y 

02 del cuestionario y para el análisis documental se vio plasmado en la tabla 

03, donde una mala gestión de recursos humanos incidió 47 en su nivel de 

rentabilidad, provocando pérdidas al cierre del año. Se determinó según 

Flores Quispe (2019), citado anteriormente, que la rentabilidad y la gestión 

del talento humano van de la mano para el buen desempeño de la empresa, 

generando ingresos para la misma, con la finalidad de obtener utilidades 

productivas al cierre del año. Para la figura 01 del cuestionario se observó 

que realmente existió una alta rotación de personal, donde se puede decir 

que, según el objetivo específico, se pudo evaluar que existió una mala 

gestión de recursos humanos el cual influye en la rentabilidad de la empresa 

mayormente para el primer año. 

 

Sin dejar de lado que un personal desmotivado como se mostró en la figura 

02 del cuestionario, no realizaron sus labores con eficiencia y por lo general 

su desempeño comenzó a bajar y esto repercuta en la rentabilidad de la 

empresa. Pero se puede indicar, como se mostró en la figura 03 que el 

personal recibió capacitaciones por supervisores internos de la empresa, 

pero para los colaboradores al parecer esto no fue suficiente ya que muchos 

de ellos desconocen sobre las capacitaciones brindadas por la misma, sin 

llegar a sentirse completamente satisfechos con sus labores de trabajo. Se 
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puede visualizar en la figura 04 del cuestionario, que no se estuvo realizando 

un adecuado proceso al momento de seleccionar al personal, ya que gran 

porcentaje de encuestados indica lo mismo.  

Para determinar el primer objetivo específico, que es evaluar la actual gestión 

de recursos humanos en la entidad, según Amorin et al. (2023) refirió que 

una acertada gestión de recursos humanos es generada por una serie de 

estrategias que se utilizan para la selección rigurosa de personal, ya que 

según Pirrolas y Riveiro (2021), citado líneas arriba, se dedujo que la rotación 

de personal se generó de un mal proceso al momento de la selección del 

mismo. Determinando según los resultados que no se estuvo realizando una 

adecuada gestión de recursos humanos en la empresa Inversiones & 

Negocios Paredes S.A.C. 

De acuerdo con el segundo objetivo específico que fue diagnosticar el nivel 

de rentabilidad de la empresa, según Escobar et al. (2023), en su revista, 

Control interno en la rentabilidad de una empresa de servicios generales – 

Perú, definió que son los beneficios netos o utilidades que se producen, 

después del análisis de los estados financieros, en relación a la base de datos 

obtenidas, se pudo determinar que la organización Inversiones & Negocios 

Paredes S.A.C. según el análisis documental en la tabla 01 y 02 se visualizó 

que hay una diferencia para ambos años donde se pudo deducir que la 

organización tuvo una pérdida menor al año anterior, obteniendo como 

resultado que la rentabilidad de la empresa mejoró en un -13%, no dejando 

de lado que a pesar de los resultados, se estuvo trabajando en pérdida con 

las expectativas de mejorar para los años siguientes. 

 

De acuerdo con la hipótesis formulada, da pie a poder implementar una 

adecuada gestión de recursos humanos donde permitirá mejorar el nivel de 

rentabilidad de la empresa y poder obtener mejor ingresos a comparación de 

lo que presenta en la tabla 01 del análisis documental, donde según Bernal 

(2018), en su análisis del crecimiento de las ventas mediante un modelo 

logarítmico con ratios, refirió que los ratios de ventas son importantes para la 

valoración de la rentabilidad, donde se dedujo si una empresa es rentable o 

no, Escobar et al. (2023), citado líneas arriba definió que los ratios como el 
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ROA y el ROE donde se ve el grado de eficiencia con la que la gestión de 

una empresa genera beneficios sobre la inversión realizada. Como resultado 

de acuerdo a lo nombrado se pudo determinar que estos ratios financieros 

como el ROA y el ROE no se pudieron aplicar para nuestro análisis 

documental ya que la empresa generó pérdidas para ambos periodos sin 

generar un beneficio neto o utilidad para la misma.  

 

Se demostró la mala gestión de Recursos Humanos según Curado et al. 

(2022) donde los retos que impone la difícil gestión de recursos humanos, 

proviene de las consecuencias económicas, sociales y medioambientales. 

Sin embargo, cabe resaltar que persiste la falta de recursos humanos 

necesarios para generar cambios hacia la sostenibilidad en la organización. 

De acuerdo con lo demostrado, se afirmó el primer objetivo específico 

planteado, dando validez a que no se realizó una adecuada gestión de 

recursos humanos, incidiendo en el rendimiento de la entidad. Se puede 

determinar también según los resultados del cuestionario en la figura 02 y 05 

donde se visualiza que el personal desmotivado repercuta en los resultados 

de la rentabilidad ya que un trabajador sin alguna motivación por parte de su 

contratante solo se desarrolla en su actividad mecánicamente sin aspirar a 

más, generando un ambiente tenso en su área de trabajo (Escamilla, 2020). 

De acuerdo con la figura 03 es muy importante capacitar al personal antes de 

sus labores, ya que, si estos ingresan a laborar sin una inducción anticipada, 

estaría propiciando el aumento de la rotación del personal, ya que esto se 

vino dando en el trascurso del desarrollo del ejercicio para ambos periodos. 

Se puede concluir que la mala gestión de recursos humanos incidió en el 

rendimiento de la empresa, debido a la pandemia originada en el año 2020, 

donde no se estuvo preparado ante tal magnitud de la situación que se venía 

presentando, generando pérdidas para el año nombrado donde se obtuvo 

mayores costos de ventas, gastos administrativos y gastos diversos 

superando los ingresos del mismo, ocasionando una rentabilidad negativa. 

Se determinó que debido a la desesperación del momento y la gestión de 

Recursos Humanos actuó sin tener en cuenta que estaba generando gastos 

fuera del presupuesto de la empresa, para poder cumplir con el protocolo de 
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bioseguridad y políticas de la misma que se requerían en el momento por 

parte de nuestros clientes y de la entidad Inversiones & Negocios Paredes 

S.A.C. Generando una política de costos para año siguiente 2021, donde se 

visualiza en la tabla 02 que hay una diferencia de del 13% del margen de la 

utilidad del año 1 y el año 2, disminuyendo el porcentaje, pero aun 

presentando como resultado del ejercicio al cierre del año en pérdida. El 

Margen de Utilidad Bruta evalúa la proporción de cada unidad monetaria de 

ventas que queda después de que la organización pagó sus productos, 

refiere Diaz et al. (2017). 

De esta manera cabe resaltar que se aplicó estrategias para una mejora en 

la adecuada gestión de recursos humanos y así pueda generarse un mejor 

nivel de rentabilidad de la empresa Inversiones & Negocios Paredes S.A.C. 

Según los hallazgos encontrados durante la investigación, Se puede decir 

que el Covid 19 fue la causa principal para que no se lleve a cabo una buena 

gestión de recurso humanos, ya que fue un caso fortuito para esta y muchas 

empresas más que generaron pérdidas en sus resultados, sin dejar de lado 

que la misma no estuvo preparada ante una situación de emergencia como 

la que se suscitó en el 2020. Se puede decir que durante la investigación 

resaltaron los costos elevados (uniformes, epps, exámenes médicos), gastos 

administrativos (capacitación de personal), rotación excesiva de personal 

(por inexperiencia, por contagio del virus, por baja remuneración) Las 

empresas peruanas, no estuvieron preparadas para sobrellevar una 

pandemia, como la fue la Covid 19, las empresas de servicios, la cual posee 

un mayor número de trabajadores, no pudo realizar las actividades con 

normalidad, por las olas de contagio que se suscitaron en el centro de trabajo,  

Se puede decir que durante investigación se resaltan los costos elevados que 

se incurrió para poder cumplir con el contrato que se había firmado para a 

inicios del año 2020, la cual no fue considerado en la proyección de costos y 

gastos de la empresa, sumado a ello la falta de gestión en el departamento 

de Recursos Humanos,  para contratar personal con experiencia para el 

cumplimiento correcto de funciones,  la rotación excesiva del personal, los 

gastos de capacitación, implementación de una política de salud para el 

cuidado de nuestros colaboradores, como la de las personas a la cual se le 
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brinda el servicio de alimentación, es por ello que la empresa generó 

pérdidas. 
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VI.   CONCLUSIONES 

1. En esta tesis se determinó el grado de incidencia de una adecuada gestión 

de recursos humanos sobre el nivel de rentabilidad en la empresa 

Inversiones & Negocios Paredes S.A.C., porque no se implementó una 

estrategia respectiva adecuada, lo cual conllevó que al cierre del ejercicio 

los resultados arrojen pérdidas. 

2. Así mismo, de acuerdo al primer objetivo específico, se determinó que la 

organización no estaba realizando una buena gestión de recursos humanos 

debido a que no existían políticas de control en el personal, ejemplo; la 

elaboración de un manual que especifique y/o detalle las funciones a 

realizar. 

3. Finalmente, en cuanto al segundo objetivo específico, se concluyó que la 

empresa para el cierre de año 2021, sus resultados fueron pérdidas del -

3%, notándose un considerable incremento en los gastos administrativos. 

4. En otros hallazgos se visualizó la falta de coordinación de cronograma de 

capacitaciones al personal, incentivos laborales de acuerdo al desarrollo de 

actividades y sumado a ello no se está realizando un adecuado filtro para la 

selección del personal.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

    31 
 

VII.     RECOMENDACIONES 

Al gerente de la empresa Inversiones & Negocios Paredes S.A.C., se le 

recomienda  mejorar eficientemente las estrategias que utilice para la 

gestión de recursos humanos.  

 

Se sugiere al gerente, programar capacitaciones para tener al personal 

actualizado y de esa manera mejorar el desarrollo de sus funciones,  

 

De la misma manera evalúe las causas que originan el alto índice de 

rotación de personal, para no se vea afectado el nivel de eficiencia de la 

gestión de recursos humanos, la sostenibilidad y la productividad que 

brindan los trabajadores para la entidad. 

 

Adicionalmente, se recomienda a la gerencia, realizar una auditoría de 

control financiero la cual le permitirá conocer la realidad de los gastos e 

ingresos que se incurren en la empresa durante el año, esto con la finalidad 

de lograr mejorar la rentabilidad de la institución y así lograr tener mejores 

decisiones con respecto a la gestión en el departamento de Recursos 

Humanos.  
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ANEXOS 

ANEXO 1: 

Tabla de operacionalización de variables 

 

VARIABLES DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICIÓN OPERACIONAL DIMESIONES INDICADORES 
ESCALA DE 

MEDICIÓN 

 

VARIABLE 1: 

ESTRATEGIAS DE 

RECURSOS 

HUMANOS 

Gomes y Borges (2020) su definición 

conceptual consiste en el uso eficiente 

del recurso humano de una empresa con 

el fin de lograr ventaja frente a sus 

competidores. 

Se aplicó encuesta con 12 

preguntas a los trabajadores de la 

empresa  Inversiones & Negocios 

Paredes SAC. 

 

 

Reclutamiento 

Entrevistas laborales 

 

Cuantitativa de 

Razón 

Experiencia laboral 

Evaluación del 

desempeño laboral 

 

Motivación 

Incentivos 

Trabajo en equipo 

Comunicación 

 

VARIABLE 2: 

RENTABILIDAD 

Según Alvarado. (2019), define que la 

rentabilidad es la capacidad que tiene 

una compañía para generar beneficios 

económicos en el futuro y que sean 

suficiente. 

Se aplicó el análisis documentario a 

la empresa  Inversiones & Negocios 

Paredes SAC. 

. 

Rentabilidad 

financiera 

Rentabilidad de las 

ventas  

 

 

Cuantitativa de 

Razón 

 

 

 

Análisis Horizontal 

 

 

Rentabilidad 

económica 

 

ROA 

ROE 
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ANEXO 7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ANEXO 08 



 

 

ANEXO 09 



 

 

ANEXO 10 

 



 

 

ANEXO 11 

 

 

 



 

 

ANEX0 12 

¿Usted considera que los trabajadores de la empresa  INVERSIONES & 

NEGOCIOS PAREDES S.A.C están conformes con que se les evalué su 

desempeño laboral? 

 

 

 

 

 

 

 

               Nota. El cuadro mostrado es elaboración propia. 

Interpretación: Como podemos observar en la figura se muestra que, los 

trabajadores están satisfechos con que se les evalué su desempeño laboral, 

para así ser más eficientes y dar mejores resultados para la empresa.  

ANEX0 13 

¿La empresa cuenta con los implementos tecnológicos necesarios para 

realizar sus actividades de manera eficiente? 

Nota. El cuadro mostrado es elaboración propia. 

Leyenda
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En desacuerdo -

Desconozco -

De acuerdo 100.00

Muy de acuerdo -

- - -

100.00 

-
 -

 20.00

 40.00

 60.00

 80.00

 100.00

 120.00

P
o
rc

e
n
ta

je

Desempeño laboral

Leyenda

Desacuerdo -

En desacuerdo -
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Implementos tecnologicos adecuados



 

 

Interpretación: Como podemos observar en la figura se muestra que, si se 

cuenta con equipo tecnológico requerido para poder ejecutar funciones de 

manera eficiente, lo cual es favorable para la empresa, pero al no conocer 

el desempeño de los trabajadores, no estaría ayudando a la empresa a el 

logro de objetivos.  

ANEX0 14 

Cree usted, ¿Qué que la empresa debe tener como requisito importante que 

sus colaboradores cuenten con experiencia laboral en el área que desean 

ocupar? 

 Nota. El cuadro mostrado es elaboración propia. 

Interpretación: Como podemos observar en la figura se muestra que, si se 

debe tener en cuenta que al momento de seleccionar personal este debe 

contar con experiencia en el área disponible para que así se sienta confiado 

de poder realizar sus funciones de manera eficiente lo que lleva un mejor 

rendimiento de  la empresa.  

ANEX0 15 

Cree usted, ¿Qué si se realizan equipos de trabajo esto mejora el ambiente 

laboral? 
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Desacuerdo -

En desacuerdo -
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Muy de acuerdo 20.00

- -

30.00 

50.00 

20.00 

 -

 10.00

 20.00

 30.00

 40.00

 50.00

 60.00

P
o
rc

e
n
ta

je

Experiencia en el área a laborar



 

 

 

Nota. El cuadro mostrado es elaboración propia. 

Interpretación: Como podemos observar en la figura se muestra que, si se 

realizan equipos de trabajado será de gran ayuda ya que al compartir 

actividades mejora el desempeño de los trabajadores y por ende la empresa 

desarrollara estrategias de mejora para alcanzar su éxito.  

ANEX0 16 

Cree usted, ¿Qué la comunicación laboral entre los trabajadores y directivos 

de la empresa genera un buen espacio laboral? 

Nota. El cuadro mostrado es elaboración propia. 
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Interpretación: Como podemos observar en la figura se muestra que, el 

tener una buena comunicación entre los directivos y el personal no genera 

relevancia al momento de poder crear un ambiente laboral favorable , es por 

ello, que la empresa debe mejorar la estrategias utilizadas para que la 

comunicación sea un método eficiente que contribuya en beneficio de la 

empresa.  

ANEX0 17 

Cree usted, ¿Qué se cuenta con una buena comunicación interna en la 

empresa? 

 

Nota. El cuadro mostrado es elaboración propia. 

Interpretación: Como podemos observar en la figura se muestra que, la 

empresa no implementa mejoras en la relación laboral con sus trabajadores 

ya que se muestra que la comunicación es casi nula, por ello, también se 

generan problemas lo que conlleva a una baja rentable de la empresa. 
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