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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo determinar la incidencia de una
adecuada gestion de recursos humanos en el nivel rentabilidad en la empresa
Inversiones & Negocios Paredes S.A.C. en los afos del 2020 y 2021. Asimismo,
la investigacion es de tipo basica con un disefio no experimental, teniendo una
poblacibn y muestra constituida por 10 colaboradores de la empresa. Los
instrumentos utilizados fueron el cuestionario, y el analisis documentario, y para
obtener la confiabilidad se aplicé el Alfa de Cronbach, obteniendo un
resultado de 0.73. El resultado de la investigacion fue el siguiente, la
gestion de recursos humanos influye en la rentabilidad de una
organizaciéon. La empresa actualmente no implementa estrategias claves de
la gestion de recursos humanos, por lo tanto, se evidencié una decadencia de
los ingresos durante el afio del 2021. Por ultimo, se llegé a las siguientes
conclusiones: la deficiencia estratégica de la gestion de recursos humanos,
lo cual conllevo que al cierre del ejercicio los resultados arrojen pérdidas, asimismo
se evidenci6 que no existen politicas de control en el personal.
Adicionalmente, se identific6 la falta de coordinacion de cronograma de
capacitaciones, no presenta incentivos laborales, o que no permite un mejor

desempefo de sus colaboradores.

Palabras Clave: Gestion de Recursos Humanos, Rentabilidad, Seleccion
de Personal, Utilidad



ABSTRACT

The objective of this study was to determine the incidence of adequate human
resources management and the level of profitability in the company Inversiones &
Negocios Paredes S.A.C. in the years of 2020 and 2021. Likewise, the research is
of a basic type with a non-experimental design, having a population and sample
made up of 10 company employees. The instruments used were the questionnaire
and the documentary analysis, and to obtain reliability, Cronbach's Alpha was
applied, obtaining a result of 0.73. The result of the investigation was the following,
human resource management influences the profitability of an organization. The
company currently does not implement key human resource management
strategies, therefore, a decline in income was evidenced during the year 2021.
Finally, the following conclusions were reached: the strategic deficiency of human
resource management, which led to the results showing losses at the end of the
year, it was also evidenced that there are no control policies in the personnel.
Additionally, the lack of coordination of the training schedule was identified, it does
not present work incentives, which does not allow a better performance of your

employees.

Keywords: Human Resources Management, Profitability, Personnel
Selection, Utility



I. INTRODUCCION

Actualmente, las organizaciones se han vuelto mas competitivas en el sector
servicios, lo que origina que las empresas, deban enfocarse en aplicar estrategias
de recursos humanos como metas inmediatas, reducir la rotacion de personal
dentro de las diferentes areas y que esta relacionada con la gestion de
habilidades, es por ello que el problema mas relevante de la organizacion es la
falta de una adecuada gestion de recursos humanos que conlleva a la excesiva
rotacion de personal, que incide en la disminucion de la rentabilidad, por otro
lado, el déficit al seleccionar personal eficiente, ya que ello afecta al crecimiento
econoémico y laboral de la mencionada empresa, Por consiguiente, como futuros
profesionales creemos conveniente realizar el presente estudio. Para fortalecer

nuestros conocimientos alcanzados.

Molina (2019), mencioné que, en Espafia, las empresas desempefian actividades
de innovacién para mejorar competitivamente, es por ello que su éxito radica en

implantar estrategias a los recursos humanos.

Segun Gutiérrez et al. (2019), manifestaron que, en Colombia, contar con
practicas estratégicas de recursos humanos para logra impulsar la sostenibilidad
ambiental, ya que presenta un enfoque proactivo beneficioso para las empresas,

es decir, conducen al logro de objetivos y menores costos.

Segun Terreno et al. (2018), manifestaron que, en Argentina, se observa un
proceso de reversion en cuanto a rentabilidad, por lo que si se rotan los activos
netos se podra obtener mejores resultados para el afio siguiente, por otro lado,
aumentar el margen de ganancias puede determinarse como un efecto negativo

si se habla de la rentabilidad del préximo afio.

Barja et al. (2021), comentaron que los recursos humanos son elementos
fundamentales para cualquier organizacion, es por ello que se debe tener
atencion a las necesidades que se presenten, por lo que, se busca siempre estar
innovando y aplicando cambios eficientes en los sectores importantes del Perd,

como salud y entre otros.



Segun Morales y Rey (2021), manifestaron que, es de gran importancia la gestion
de recursos humanos en las entidades publicas ya que ayuda a mejorar
eficientemente. En este sentido, en el PerU, esta es una herramienta que se utiliza

constantemente, ya que mejora la actividad laboral de la organizacion.

Para Flores Quispe (2019), la rentabilidad y la gestién del talento humano van de
la mano, es por eso, que, en el sector hotelero, Puno, se detecté que no son lo
suficientemente eficientes, por lo que para obtener éxito se debe tener una
adecuada gestion en el personal, asi mismo, los recursos financieros no siempre

son los importantes para lograr los objetivos esperados.

La Empresa en la cual se realiz6 el presente proyecto de investigacion
Inversiones y Negocios Paredes S.A.C comenzd sus operaciones en el afio 2011,
en la cuidad de Chiclayo, siendo su giro principal el servicio de alimentacion. Hoy
en dia, el problema central que enfrenta la empresa, es que no esta aplicando
una adecuada estrategia en el area de recursos humanos. Ademas, se pudo
observar que presenta una preocupante falta de gestién en los recursos humanos
gue conllevan a una baja rentabilidad, que no permite a la empresa desarrollar
de manera correcta sus funciones. Es por ello que, lo autores realizan una
investigacion en base de la problematica detectada, para de esta manera

presentar soluciones que ayuden a disminuirla.

Montes (2021), manifiesta que la problemética es una cuestién tangible que debe
tener solucion, asi también el problema planteado debe mostrarse con nitidez y

claridad, conteniendo las variables afines con lo investigado.

Por ello, el problema del presente estudio de investigacion es: ¢ Cual es la relaciéon
entre una adecuada gestion de recursos humanos y el nivel de rentabilidad en la

empresa Inversiones y Negocios Paredes S.A.C?

Garcia (2021), mencion6 que justificar el estudio es de suma trascendencia y
fundamental para la investigacion, en otras palabras, define el hecho de por qué

se realiza la investigacion.



Esta investigacion es de relevancia social, para las empresas que inician, en
especial para la empresa Inversiones & Negocios Paredes SAC, porque podran

mejorar laboralmente y cumplir con sus actividades eficientemente.

Asi mismo, se pondra en practica las estrategias encontradas de los objetivos
planteados, en el departamento de Recursos Humanos, que ayudaran a tener un
crecimiento estable economicamente, todo lo comentado en relacién con un Valor

Tebrico.

Finalmente, esta investigacion tiene un valor cientifico ya que es base para
futuras investigaciones, asi como una guia para otras empresas que estén

pasando por problemas similares, ya que brindaré informacion valiosa y confiable.

Alvarez y Maheut (2022) indicaron que el fin de los objetivos define cuales son
las acciones por tomar y asi mismo colaborar a que no se desvie el rumbo de la

investigacion, y asi llegar a la respuesta del problema.

Por consiguiente, el objetivo general propuesto en el presente estudio sera
determinar la incidencia de una adecuada gestion de recursos humanos y el nivel

de rentabilidad en la empresa Inversiones & Negocios Paredes S.A.C.

Ademas de ello, se plantearon los siguientes objetivos especificos, evaluar la
actual gestion de recursos humanos en la empresa y como segundo objetivo

especifico, sera diagnosticar el nivel de rentabilidad de la empresa.

Rios et al. (2022), mencionaron que la hipétesis se define como la afirmacion
sobre la relacion que existe en las variables, este es indispensable en los
procesos de la investigacion. Por ello, que en el trabajo de investigacién se
planteé la hipétesis de la siguiente manera: La implementacién de una adecuada

gestion de recursos humanos permitira mejorar el nivel de rentabilidad.



Il. MARCO TEORICO

Esta investigacion es fundamental, porque hay pocas investigaciones
relacionadas a las tacticas del area de recursos humanos y su incidencia en la
rentabilidad de la entidad, esto se debe a que las empresas estan en constante
cambio donde el mercado es muy competitivo. En el presente trabajo se
nombraron antecedentes relacionados a las variables que sirvid para la

comprensién del estudio realizado.

Pirrolas y Riveiro (2021) cuyo articulo cientifico realizado en Portugal, su principal
objetivo fue, el andlisis de la relacidon entre los constructos que componen la
pérdida de recursos humanos , este trabajo tuvo como enfoque cualitativo,
llevado a cabo en tres etapas, la primera etapa fue la revision de la literatura, en
la segunda etapa, a través de las variables seleccionadas, se elabor6 y aplicé
una guia de entrevista a directores de recursos humanos de diferentes sectores
de actividad del sector privado, para la tercera etapa, se realizé un adecuado
analisis de la informacion recaudada. Se concluy6, que la rotacion de personal
esta relacionada con los costos derivados de las salidas voluntarias, lo que indica
la necesidad de implementar politicas organizacionales para la retencion de los

recursos humanos.

Javadi y Amini (2020) en su articulo cientifico que se desarroll6 en Republica
Islamica de Afganistan, su objetivo fue identificar el estado del empoderamiento
del personal en la Secretaria de Meshrano Jirga de la Asamblea Nacional de la
Republica Islamica de Afganistan, donde el estudio integro a todo el personal de
la Direccion General, donde su poblacion y muestra reunio a 169 personas. Por
otro lado, la informacion recolectada fue verificada por el software SPSS. Se
obtuvo como conclusién que la estrategia de formacién de recursos humanos es

consistente para la empresa.

Uchasara (2018) cuyo estudio para lograr el grado de contador en la Universidad
Cesar Vallejo, se plante6 como objetivo determinar la relacién que existe entre
Balanced Scorecard y rentabilidad en la empresa Marcaja SAC, 2017, este
trabajo fue una investigacion relevante, el cual tuvo como disefio descriptivo

correlacional y de enfoque cuantitativo, donde se consideré una poblacion y



muestra, el cual se tuvo que aplicar una técnica llamada encuesta donde se

manifestod, que si existe relacion entre ambas variables.

Torres Céaceres (2019) en su investigacion realizada para lograr la licenciatura
en gestion de operaciones y servicios logisticos en la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos, tuvo por objetivo de investigacion determinar una muestra
de gestion de cadenas de suministros para aumentar la rentabilidad de los
laboratorios farmacéuticos, este trabajo cont6 con un disefio descriptivo, y como
instrumento el cuestionario y andlisis documental, donde se obtuvo como
resultado que realizaron el presupuesto a base de estadisticas de afios antiguos
lo cual no asegura el éxito. Se lleg6 a la conclusion que deben utilizar los costos

de manera acertada para una mejor economia de la empresa.

Acosta Cajusol (2020) en su investigacion que desarroll6 para lograr la
licenciatura en contabilidad en la Universidad Sefior de Sipan de Chiclayo, tuvo
por objetivo determinar el nivel de rentabilidad de la empresa Trujillo Gool, el cual
fue de disefio descriptivo y no experimental, con una poblacién y muestra,
constatado mediante los estados financieros, el instrumento que se aplicé fue el
analisis documental. El resultado fue que los activos y pasivos no respaldan a la
empresa de forma eficiente. Se llegé a la conclusion que se deben reducir
aquellos gastos innecesarios e incrementar las ventas para una mejora

econdmica de la empresa.

Cruz Sumarriva (2021) en su estudio realizado para lograr la licenciatura en
administracion de negocios en la Universidad Cesar Vallejo Lima, tuvo por
objetivo aplicar una buena gestion para la rentabilidad en funcion a los principales
indicadores financieros en la comercializacion de fertilizantes liquidos, este
trabajo conté con un enfoque cualitativo de tipo basico y se considerd una
poblacién y muestra que fueron supervisores de ventas y jefe de departamento,
las que fueron evaluados a través de la técnica entrevista. El resultado fue, el
Covid-19 afect6 gran parte de la economia de las empresas, generando
disminucién en los ingresos por ventas. Se concluyé que, los indicadores

financieros son beneficiosos para lograr alcanzar objetivos eficaces.

En relacién a las teorias de nuestras variables de estudio tenemos:



Gomes y Borges (2020) en su estudio consideraron que el departamento de
recursos humanos tiene un plan estratégico para lograr que el desarrollo del
talento humano mejore dentro de la empresa y asi conseguir una ventaja ante
sus competidores que estédn destinados al logro de los objetivos. Por lo que
usaron todas las estrategias a su alcance y asi adaptar un adecuado sistema de

gestion en el area de recursos humanos.

Serri et al. (2021) en su estudio mencioné que el factor determinante para
conseguir implementar un eficiente sistema de gestion en el area de recursos
humanos es la comunicacion interna, que debe ser de forma respetuosa, y
analizar el desarrollo de los colaboradores, para que de esta manera se pueda

conocer de primera instancia a cada uno de los mismos.

Souza et al. (2021) menciond que, el ambiente laboral es el clima donde los
colaboradores realizan de forma adecuada sus tareas con satisfaccion, donde
ellos trabajen de forma productiva para lograr los objetivos que se plantearon

desde un inicio en la compafiia.

Arroyo Tejada (2018) mencioné que el filtro de seleccidén de personal debe pasar
por una serie de procesos que le permitan elegir a la persona correcta para el
area asignada, con valores, ética, competitiva y capacitada para que cumpla con
el perfil solicitado y pueda cumplir con dicha labor.

Ticse y Paucarchuco (2018) mencionaron en su investigacién que la persona a
cargo de la empresa tiene una importante funcion dentro de esta que es saber
ser un lider. Esta persona tiene el deber de impulsar al equipo humano y poder
conseguir los objetivos planteados de la empresa y asi ser reconocidos en el

mercado, debido al buen desempeiio que realiza.

Aliaga y Cofre (2021) mencionaron que la finalidad de los talleres y dinamicas
gue se elaboran de forma grupal buscando la interaccién entre los colaboradores
y asi mejorar las habilidades que motiven a capacitar al personal para mejorar

en las funciones asignadas.

Flores (2019) refiere que la rentabilidad es aplicada a toda gestion econOmica
donde se mueven bienes materiales, humanos o financieros con la finalidad de

obtener resultados rentables.



Segun Caiza et al. (2020) en su investigacion mencion6é que la rentabilidad
financiera se mide en un determinado periodo del ejercicio que se gana con

equidad, independientemente de las participaciones de las ganancias.

Seoane et al. (2018) sefala que la rentabilidad econdmica se mide en un
determinado periodo de tiempo, donde se puede destacar que proporcionan una
rentabilidad positiva sobre los activos de la organizacion, indistintamente de su

financiacion.

Segun Huaméan (2022) menciona que un ratio es el resultado de dividir dos
cantidades relacionadas, quiere decir que es la relacion numérica entre ambas.
También se nombra que los indicadores tienen como finalidad evaluar y
comparar de manera imparcial el rendimiento de la compafiia, el cual ayuda a la

toma de decisiones.

Kim (2020) manifest6 que, el Return On Assets (ROA), o rentabilidad sobre los
activos, evallta la eficiencia de los activos de una empresa. Por lo tanto, se
considera un indicador importante, por lo que, calcula la tasa de rendimiento

global de los activos de la organizacion.

Liu et al. (2021) comentaron que, el Return On Equity (ROE), o rentabilidad
financiera, muestra la habilidad de una entidad para generar ganancias para sus
accionistas. En términos simples, es un indicador que cuantifica el rendimiento

gue un inversionista obtiene en relacion a la cantidad de capital invertido.

Segun Millones (2020) sostuvo que, la rentabilidad sobre las ventas es un
indicador calculado al dividir los ingresos operativos entre las ventas netas. Este
resultado refleja el desempefio de una empresa, es decir, su capacidad para

convertir los ingresos en ganancias.

lIl. METODOLOGIA
3.1.Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion
Aquellas investigaciones que son de enfoque cuantitativo, optan por aplicar
la recoleccidon de informacion y luego se basan en estadisticas para obtener

resultados. (Mufios y Solis, 2021)



Por otro lado, la investigacion es Aplicada, porque busca resolver problemas

de la vida social, afianzando el conocimiento cientifico. (Arias et al., 2021)

3.1.2. Disefio de la investigacién

Este trabajo, disefidé un estudio no experimental, donde el personal a cargo
de la investigacion no intervino en la manipulacion de las variables de estudio,
con lo cual los eventos ocurrieron de forma natural (Alvarado, 2021)
Tomando en cuenta el alcance temporal es longitudinal, ya que recaba datos
de las variables en diferentes periodos para poder ejecutar una comparacion.
(Carvajal et al., 2021).

El nivel descriptivo ayuda a tener respuestas a la problematica planteada
(Ronzani y Costa., 2019).

El nivel correlacional, indica las causas del fenédmeno investigado (Chomba,
2020).

Por otro lado, el nivel explicativo donde existe una relacién causal, es decir
no solo busca relacionarse con el problema, sino que demuestra las causas
que lo afectan (Salazar, 2021)

En consecuencia, en este trabajo se empled un disefio no experimental, ya
gue no se alterd los datos recolectados sobre las variables estudiadas, asi
mismo, tendra un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, con un alcance
temporal longitudinal, porque se considerd informaciéon recopilada en el
periodo 2020 y 2021 donde se empezd a disminuir utilidades; por otro lado
se utilizé un nivel descriptivo donde se detall6 la problematica, luego se eligié
un nivel correlacional, por la relacion entre las variables y finalmente, se
confirmd que tuvo un nivel explicativo, porque se especificO las causas y

consecuencias de la problematica planteada.

3.2. Variables y operacionalizacion

Para poder entender mejor la problematica que se presentd, se necesita
puntualizar las dimensiones que ayudaron a la evaluacién de las variables, y
de la misma forma dar a conocer la importancia de los indicadores que haran

gue se lleve con rapidez este proyecto.



La variable independiente, estrategia de recursos humanos. Rodriguez
(2020), definié que la gestion de recursos humanos es una guia para el
desenlace de problemas del negocio, que proviene del modelo tradicional, al
relacionar la arquitectura de recursos humanos, con el desempefio
organizacional, buscando que se fabrique una ventaja competitiva sostenible.
Asimismo, en su definicion operacional se aplicé la técnica de la encuesta a

los trabajadores de la empresa Inversiones & Negocios Paredes S.A.C.

Las dimensiones de la variable son dos: a) el reclutamiento; que segun
Aguado et al. (2019), definié que la busqueda de candidatos con perfiles que
se ajustan a un puesto y este ofrece una importante ganancia de eficiencia
en el proceso: b) la motivacion, definida como estimulacion para actividades
adicionales proporcionadas por la empresa para influir en el proceso de
motivacion; en resumen, se determind como las habilidades blandas que

impulsan el servicio del cliente. (Escamilla, 2020).

Por consiguiente, en la primera dimension se considero tres indicadores: a)
entrevistas laborales; que segun Senén Gonzalez (2019), a través de un
didlogo con un superior suele durar de 10 a 20 minutos, donde evaluaran si
el perfil es el adecuado para formar parte del equipo: b) experiencia laboral,
segun Estrada et al. (2019), menciona que la experiencia que tienen los
trabajadores, se manifiesta en reputacion social. Este aspecto figurativo es el
sustento de la dignidad y del reconocimiento que los empleadores brindan a
quien ejecuto su trabajo dentro de los estandares esperados: ¢) evaluacion
del desempefio laboral, donde (Carvajal et al., 2021), define que el buen
desempenio del trabajador es la piedra angular para mejorar la productividad

de las organizaciones.

En la segunda dimension se considero tres indicadores: a) incentivos, donde
Madero Gomez (2019), menciona que existen muchas maneras de
compensar el trabajo de los trabajadores, con ciertas destrezas tienden a
tener altas expectativas desde la perspectiva monetaria, como tener

beneficios, salarios elevados o atractivos planes de retiro: b) el trabajo en
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equipo, segun Montoya et al. (2020), define que es una competencia activa
y con diferentes categorias dada su complejidad, ésta misma conlleva a la
disposicion personal y la aportacion con otros al momento de realizar
actividades para lograr objetivos comunes: c) la comunicacion, donde Villena
y Ramirez (2019), mencioné que la comunicacion, es base esencial e
importante en las empresas ya que tiene como finalidad incrementar el logro

de objetivos planificados en la misma.

Por consiguiente, tenemos la variable dependiente que fue la rentabilidad,
segun Flores (2019), sefalé que la rentabilidad es un concepto que hace
referencia a todas las actividades econOmicas a traves de las cuales se
transfieren recursos materiales, humanos y financieros, para lograr un
determinado resultado. Mediante esta iniciativa, la rentabilidad se pudo
evaluar al momento de confrontar el resultado final y el valor de los recursos
aplicados para producir ganancias.

Asimismo, en su definicion operacional se evalué a través del analisis
documental.

Las dimensiones para esta segunda variable fueron: rentabilidad econémica
y financiera.

De la primera dimension, la rentabilidad financiera, segun Caiza et al. (2020),
es una medida nombrada a un determinado ciclo de la productividad
adquirida por los capitales propios, por lo regular con independencia de la
reparticién del resultado, ademas se le considero dos indicadores, el primero
es rentabilidad sobre las ventas, que segun, Ludina y Tsovma (2020),
indicaron que es un indice que evalla la capacidad de una entidad para
convertir las ventas en ganancias. Este indicador se obtiene al dividir los
beneficios entre las ventas netas. Y el segundo indicador es el andlisis
horizontal, donde, Arcos et al. (2020), refirio sobre el analisis horizontal,
donde se enfocO en las variaciones de las cuentas individuales entre un
periodo y otro, lo que implica la necesidad de tener dos o méas estados
financieros de la misma categoria mostrados en diferentes periodos.

En tanto, la segunda dimensién, rentabilidad econémica, segun Seoane et al.

(2018), sefialo que es una medida, obtenida en un cierto periodo de tiempo,
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nombra aquellos resultados de los activos de una entidad con autonomia
financiera; ademas se le considero dos indicadores, el primero es Return On
Assets (ROA), que segun Patel et al. (2022) es un indicador financiero que
muestra la rentabilidad de una empresa en relacién con la totalidad de sus
activos. Y el segundo indicador es Return On Equity (ROE), que segun
Pacheco (2018), hace referencia que es una ratio que indica como una
empresa emplea los fondos de los accionistas para generar ganancias,
proporcionando informacion sobre la cantidad de beneficio obtenido por cada
dolar invertido.

Para realizar la presente investigacion se utilizé la escala de medicion

cuantitativa conocida como escala de razon.

3.3. Poblacion, muestray muestreo

3.3.1. Poblacion

Es el conjunto de individuos con similares caracteristicas en un namero finito
o infinito. (Bricefio, 2020)

Orbea et al. (2022), sefialo que los puntos de inclusion son cuando deben

tener en cuenta las caracteristicas para nuestro estudio.

Es por ello que los integrantes de la poblaciéon que tienen mas de 18 afios
fueron capaces de trabajar activamente en la compafiia Inversiones &

Negocios Paredes SAC.

Criterios de exclusion: Madero (2020), menciona que son reglas que se
utilizaron para poder decidir si a los encuestados ayudaran a realizar de mejor

manera la investigacion.

3.3.2. Muestra
Es una parte de la poblacion investigada que representa fidedignamente a

todos los individuos (Cornejo, 2019)

3.3.3Muestreo

Se dice que es un muestreo, al conjunto de individuos que tienen una alta

probabilidad de ser escogido dentro de una seleccién. (Quispe, 2021).

Hurtado (2019), el muestreo probabilistico estratificado, son aquellas que se

pueden dividir por grupos, por lo que, de los participantes tienen
11



caracteristicas similares, por lo que guarda relacidbn con las variables

estudiadas.

3.3.4. Unidad de anélisis de la poblacion

Fernandes et al. (2018), sefialdo que los elementos observados
seleccionados, son utilizados por los autores para que puedan ser parte del
objetivo estudiado.

Por consiguiente, la poblacion para esta investigacion fue conformada por 10
trabajadores de la organizacion, quienes cumplen con los criterios de
inclusion.

También tomando en cuenta los criterios de inclusion, se considerod la misma
cuantia de participantes de la poblacion para la muestra, debido que
beneficiaron a obtener informacion que genera resultados en el presente
estudio. Observando, los criterios de exclusion, se determiné que no todas
las areas participantes pueden ayudar al recojo de informacion debido al poco
conocimiento sobre las variables estudiadas.

El muestreo aplicado fue, el probabilistico estratificado, ya que los elementos
muestran la misma posibilidad de ser parte de la investigacion.

Por cuanto, la muestra fue conformada por los mismos participantes de la
poblacion, ya que es un numero reducido, de esta manera los colaboradores

desempefian funciones en el area administrativa y operativa.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Barrantes Ruesta (2018), refiri6 que las técnicas e instrumentos se utilizan
para una evaluacion transparente donde estos se logran medir con mejor
precision la capacidad solicitada. Se usa el método cualitativo para la
elaboracion de categorias y subcategorias ya que de ello depende la validez
y confiabilidad.

En las diferentes técnicas que existen, la encuesta es la mas utilizada en los
trabajos de investigacion, segun Lara Flores (2018), sefial6 que esta técnica
consiste en el inicio del proceso de encuestar. Para empezar, se determina
los alcances de la encuesta y de la misma forma los factores que se
pretenden evaluar, en este caso se consideran las preguntas que se aplicaran

para medir esos factores y las personas involucradas en la medicion.
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Por otro lado, el andlisis documental que Leonardo y Scaglia (2018)
manifestaron que, esta herramienta recopila y resume de manera sistematica
documentos originales con el propésito de simplificar el analisis de las
variables investigadas.

Para los instrumentos respectivos, tenemos el cuestionario que segun
Guerrero y Pinedo (2021), un cuestionario es un instrumento que contiene
preguntas disefiadas para recoger informacién de una muestra y de forma
veraz.

Se aplicara la escala de likert para un mejor desarrollo en la encuesta que se
realizard a la empresa ya nombrada.

El instrumento correspondiente a la segunda técnica, es la revision
documentaria, y segun Gallego et al. (2018), menciondé que, es una
herramienta que contribuye a la generacion de conocimiento a través del
analisis, al permitir la recopilacion de informacion sobre la variable estudiada
mediante la revision de documentos escritos relacionados con el objeto de
investigacion.

Por otro lado, para la variable independiente, se empleé el instrumento del
cuestionario de tipo politdbmico, que comprende 12 preguntas; para la variable
siguiente se utilizé el instrumento de analisis documentario.

La validez es la medicibn como sujeto sobre el que se debe predicar tal
caracteristica. Se puede identificar que la validez es referible a intentos de
medicién entre siy en relacién con la realidad (Munguia Albornoz, 2018).

En el presente proyecto se validé los instrumentos ya nombrados y estos
podran ser constatados por la presencia de un jurado especial y conocedor
del tema.

También Trigoso Yarlague (2018), indico que la confiabilidad, es la
probabilidad de que un proceso con una mision especifica demuestre que
puede quedar validado ante la empresa, por ende, se debe demostrar que la

informacion obtenida son datos oficiales y confiables.

3.5.Procedimiento
En esta investigacion, previamente se realizé una reunion con el gerente la
entidad Inversiones y Negocios Paredes S.A.C. donde se le hizo de

conocimiento el porqué de la iniciativa de indagar sobre la actual situacion de
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su organizacion, fue donde se detecto la problematica de la alta rotacion de
personal que incide en el nivel de rentabilidad de la entidad antes
mencionada, posterior a ello, se solicité a las autorizaciones respectivas, las
cuales fueron otorgados por el docente asesor, asi mismo, son
fundamentales para la verificacion de la realizacion del estudio.

Por otro lado, se realizé investigaciones de manera anticipada para indagar
en bibliografias vinculadas a nuestras variables y cuya busqueda se realiz6
en base datos confiables como: Scielo, Dialnet, ProQuest, Redalyc,
EbscoHost, entre otros. Asimismo, se selecciond la muestra correspondiente,
por medio del método de muestreo probabilistico estratificado, y quedd
integrada por los trabajadores del area administrativa y operativa.

Para recopilar la informacion requerida se uso las técnicas de encuesta y el
analisis documental, donde se aplicaron sus instrumentos; por lo tanto, para
la variable inicial se us6 el cuestionario, integrado por 12 preguntas; en
cuanto para la segunda variable se utilizo la revision documental. Todo ello
se realizé teniendo en consideracion que dicha informacién recolectada sirvio

para contrastar la hipotesis y los objetivos mostrados en el primer capitulo.

3.6.Método de analisis de datos

Para analizar de una manera correcta todo lo encontrado es necesario la
utilizacion de herramientas que ayuden a obtener informacion cientifica, por
lo que debe ser ordenado y de acuerdo con su naturaleza en este caso
cuantitativa. (Mahsa et al., 2020). De esta manera, para ejecutar el analisis
de datos recibidos se observo la fiabilidad del instrumento, por ende, se aplico
el coeficiente del Alfa de Cronbach teniendo 0,73, a través del uso del
software SPSS v. 26. De la misma forma, este resultado fue ratificado por
intermedio de la aplicacion de la férmula de Varianza de items. Al no haber
utilizado cuestionarios para ambas variables, no es necesario comprobar la
relacion entre los items de ambas variables.

Ademas, en el mismo software se elaboré las tablas y figuras que fueron

adjuntadas y sustentadas en los resultados.
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Nuestro instrumento, fue anticipadamente validado por el especialista Mg.
Waldemar Ramoén Garcia Vera, Mg. Hugo Yvan Collantes Palomino y Mg.

Julissa Milagros Vite Querevald.

3.7.Aspectos éticos

En esta investigacion, se consideraron los siguientes aspectos éticos:
Teniendo en cuenta el principio de la autonomia, se estableci6, que los
colaboradores del estudio realizado participaron de manera libre en el
desarrollo de recopilacion de datos.

Considerando el principio ético de la beneficencia como base para el fin
altimo de perfeccionar el proceso de investigacion, desarrollado profesional y
laboralmente.

Ademas, se indicd que las personas que participaron de esta investigacion
son tratados de manera equitativa, donde se tomé en cuenta la informacion
gue se brindo, por tanto, se presento el principio de justicia.

Finalmente, se menciond el principio de libertad, ya que se investigd la
problematica detecta por la iniciativa de las autoras.
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V.

RESULTADOS

Para obtener los resultados, se conformd con informacion de la gestion de
recursos humanos a través de la encuesta, donde se aplicaron las técnicas
de encuesta y analisis documental; y para la otra variable, rentabilidad, con

Sus respectivos instrumentos,

Objetivo General: Determinar la incidencia de una adecuada gestion de
recursos humanos y el nivel de rentabilidad en la empresa Inversiones &

Negocios Paredes S.A.C.
Figura 1

Cree usted, ¢ Qué en la empresa se evidencia una alta rotacion de personal?

100.00 Q000
90.00

20.00

70.00

60.00

50.00

40.00

30.00

20.00

10.00 - = =

Forcentaje

10.00

m Desacuerdo -
mEn desacuerdo -
Desconozco -
u De acuerdo Q0.00
u Muy de acuerdo 10.00
Rotacion de personal

Nota. Resultado de la aplicacion del item respectivo. Elaboracion propia.

Interpretacion: Como se puede observar el resultado en su totalidad fue
gue existe una alta rotacion de personal en la entidad lo cual se demostro
un mal manejo de las gestiones de recursos humanos en la empresa, por lo

gue se debe implementar nuevas estrategias innovadoras.
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Figura 2

Cree usted, ¢ Qué un personal desmotivado tenga incidencia en la
rentabilidad?

70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20,00
10.00

60.00
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Porcentaje

Leyenda
mDesacuerdo -
mEn desacuerdo -

Desconozco 20,00
mDe acuerdo 60,00
Moy de acuerdo 20000

Personal desmotivado incide en la rentabilidad
Nota. Resultado de la aplicacion del item respectivo. Elaboracién propia

Interpretacion: Como se puede observar en mayor proporcion el personal
esta de acuerdo y muy de acuerdo en que si los trabajadores no estan
motivados, no realizan adecuadamente sus funciones, por lo que, baja su
desempefio laboral y a su vez la empresa podria mostrar bajas rentables
por este suceso, por lo hallado la empresa debe enfocarse en mejorar la

gestion de personal y asi mejorar este aspecto.
Tabla 1

Coeficiente Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
hasadaen
elementos
Alfa de estandarizad M de
Cronbach 0s elementos

738 754 10
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Interpretacion: Como se puede observar es fiable el instrumento, por ende,
se aplico el coeficiente del Alfa de Cronbach obteniendo 0,73, a través del
uso del software SPSS v. 26. Asimismo, queda demostrado que existe
relacion entre el objetivo general y la hipétesis especificados en el estudio.

Se resalta que la empresa brind6 informacion de manera general sobre la
clasificacion de los gastos administrativos que maneja el contador, de esta
manera la entidad ya no otorgd informacion mas detallada, asimismo el

asesor ya conoce esta situacion.

Objetivo Especifico 01: Evaluar la actual gestion de recursos humanos en

la empresa.
Figura 3

Cree usted, ¢ Qué existe una adecuada gestion de recursos humanos en la

empresa Inversiones & Negocios Paredes S.A.C.?

T0.00 5000
60.00
o 50.00
w
= 40.00
o 30,00
= : 20.00
o 20.00 10.00
1I:I-I:|I:| - B
) Levenda
m Desacuerdo 10.00
m En desacuerdo 60.00
Desconozco 10.00
H De acuerdo 20.00

u Muy de acuerdo -
Analizar desempeiio laboral

Nota. Resultado de la aplicacién del item respectivo. Elaboracién propia

Interpretacion: Como se puede observar en la figura se muestra que, la
empresa no esta realizando una eficiente gestion de recursos humanos
por lo que no est4 siendo eficiente en la realizacién de actividades lo que

conlleva a bajas econdmicas y no poder alcanzar el objetivo propuesto.
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Figura 4

Crees usted ¢ Qué la empresa programa capacitaciones para mantener

actualizado a su personal?
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70.00
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10 - -
) Leyenda
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m Desacuerdo 10.00
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Programar capacitaciones para &l personal

Forcentaje

Nota. Resultado de la aplicacién del item respectivo. Elaboracion propia

Interpretacion: Como se puede observar los resultados muestran que
mayoritariamente los trabajadores encuestados manifiestan que, si se le
capacita al personal, pero también se observa que existe un porcentaje aun
considerable que no tiene conocimiento de las capacitaciones que se
realizan, asi mismo al llevarse a cabo la realizacion de las mismas se puede

mejorar e ir actualizando a los trabajadores para un mejor desempefio.
Figura 5

Cree usted, ¢ Qué la empresa si realizé un adecuado proceso para

seleccionar el personal?
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&30.00
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Proceso de seleccid de personal

Nota. Resultado de la aplicacién del item respectivo. Elaboracion propia

Interpretacion: Se observa que, un gran porcentaje de los trabajadores
considera que no se realiz6 un proceso adecuado al momento de reclutar al
personal, es por ello que se recomienda implementar estrategias adecuadas

para poder realizar de manera adecuada este proceso.
Figura 6

Cree usted, ¢Qué si la empresa realiza incentivos econdmicos, estaria

motivando a sus trabajadores para un buen desemperio laboral?
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Nota. Resultado de la aplicacién del item respectivo. Elaboracién propia

Interpretacion: Como se puede observar en la figura se muestra que, si la

empresa realiza este tipo de incentivos motivara al personal a seguir
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laborando adecuadamente y seguir mejorando su desempefio en sus

actividades designadas.
Objetivo Especifico 02: Diagnosticar el nivel de rentabilidad de la empresa.

Tabla 2

Comparacion de ventas del afio 2020 y 2021

ANO 01 INGRESOS ANO 02 INGRESOS DISMINUCION ~ VALOR EN %
2020 S/. 4.840.391,00 2021 S/.3.729.332,00 S/.1.111.059,00 -23%

Nota. El cuadro mostrado es elaboracion propia.

Interpretacion: Considerando la aplicacion del analisis horizontal del afio
2020 al afio 2021 las ventas se redujeron en un -23%, ya que las empresas
agroindustriales a la cual se les brindo el servicio de alimentacion, hicieron
reduccion de personal por la pandemia cambiando su presupuesto, es por
eso gue la magnitud de ventas en la entidad Inversiones & Negocios
Paredes SAC bajo, y por pandemia, presento mayores costos y se generé
una alta rotacion de personal obteniendo mayores gastos.

Tabla 03
Estado de resultados del afio 2020
Estado de Resultados
Ao 2020 2021
Ventas netas o ing. por servicios S/ 4.840.391,00 S/ 3.729.332,00
Costo de ventas S/-3.863.069,00 S/ -3.466.838,00
Resultado bruto Utilidad S/ 977.322,00 20% S/ 262.494,00 7%
Gastos de ventas S/ 0,00 S/ -38.182,00
Gastos de administracion S/-1.499.229,00 S/ -326.586,00
Resultado de operacién pérdida S/ -521.907,00 S/ 102.274,00
Gastos diversos S/ -230.412,00 S/ 0,00
Resultado antes de part. —
Pérdida S/ -752.319,00 S/ -102.274,00

Nota. El cuadro mostrado es elaboracion propia.
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Interpretacion: En el cuadro horizontal presentado, se visualiza que para
el aflo 2021 se redujeron los gastos diversos y los gastos administrativos,
por el alto nivel de costo de los productos, esto hizo que el costo de venta
sea similar a los ingresos, el cual obtuvo un margen de utilidad del 7%, a
diferencia del afio 2020 que se obtuvo un margen de utilidad del 20 % en
comparacion del costo de venta con los ingresos, para este afio se incurrio
en S/ -1'499,229.00 en gastos administrativo y gastos diversos por S/ -
230,412.00, generando una pérdida mayor para la empresa a comparacion
del afio siguiente. Sin embargo podemos decir que esta perdida que se
realizo en el 2020 fue a causa de la mala gestion de Recursos Humanos,
ya que no estuvieron preparados ante una situacion de emergencia como
fue la del covid 19, generando gastos excesivos debido a la alta rotacion
de personal y costos elevados, pero para el 2021 los gastos disminuyeron
ya que se aplicé una politica de costos donde se tuvieron ajustar los
presupuestos. A criterio personal, se puede decir que para el afio 2020
fueron muchas empresas que se vieron perjudicadas hasta tal nivel que
tuvieron que cerrarlas, ya que les estaba generando pérdidas y
endeudamientos, sin embargo, para el 2021 se puede visualizar que hubo

una disminucién de la pérdida ya que los gastos disminuyeron.
Tabla 04

Rentabilidad sobre las ventas del afio 2020 y 2021

RENTABILIDAD SOBRE LAS VENTAS DEL ANO 2020 Y 2021

ANO 2020 ANO 2021
RATIOS DE RATIOS DE VENTAS
VENTAS = S/ -752.319,00 |= S/-102.274,00
S/ 4.840.391,00 S/3.729.332,00
= -16% = -3%

Nota. El cuadro mostrado es elaboracion propia.

Interpretacion. Por cada sol de ventas para el afio 2020, se gener6 una
pérdida del -16%, y para el periodo 2021 por cada sol de venta se genero

una pérdida del -3%, habiendo una diferencia del -13% del afio 1 con el
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afo 2, demostrando que si bien es cierto se ve reflejado que la pérdida ha
disminuido, pero se tiene en consideracion que las ventas a comparacion
del afio 2020 han sido menores y los gastos incurridos que se realizaron
para el afio 2020 ya no se llevaron a cabo para el 2021. Se puede deducir
gue la pérdida no disminuy6, sino que las ventas no se generaron como el
afio anterior, teniendo a favor como se muestra en la tabla 02 que para el

afio 2021 los gastos diversos fueron O.

Como otros hallazgos se puede fundamentar que esta situacion se
present6 debido a la pandemia que empez6 en marzo del 2020, donde los
costos se elevaron, se tuvo que implementar los protocolos de
bioseguridad, se generd una alta rotacibn de personal, ocasionando
excesivos gastos para la empresa, como por ejemplo las pruebas covid,
EMO (exdmenes médicos ocupacionales) del personal, liquidaciones
constantes, EPP, entre otras. Que hicieron que la misma empresa tenga

como resultados a fin afio, solo pérdidas.

Como se puede visualizar para los afios 2020 y 2021, la gestién del
departamento de recursos humanos generdé pérdidas a la empresa, ya que
se reclutaba o seleccionaba a personal que no era capacitado y/o
altamente comprometido con la empresa, esto gener6 que en el presente
proyecto de tesis, se realice un estudio en la cual se centran herramientas
y estrategias para poder analizar la problematica ¢, Cual es la relacion entre
una gestion de recursos humanos y el nivel de rentabilidad en la empresa
Inversiones & Negocios Paredes S.A.C?., la cual se demuestra que la
rentabilidad y el area de recursos humanos, guardan una relacion directa,
de tal manera que una depende de la otra. De acuerdo con el objetivo
general propuesto fue determinar la incidencia de una adecuada gestion
de recursos humanos y el nivel de rentabilidad en la empresa Inversiones
& Negocios Paredes S.A.C., se puede demostrar que si incurre en una
incidencia de acuerdo al analisis documental presentado, donde
intervienen los objetivos especificos que son evaluar la actual gestion de
recursos humanos en la organizaciéon y como segundo objetivo especifico,

sera diagnosticar el nivel de rentabilidad de la empresa. Teniendo como
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resultado que debido a la mala gestidon de recursos humanos y la pandemia
gue se presentd como otro hallazgo, la empresa se vio afectada en su
rentabilidad, ya que para el cierre de ambos afios se evidenciaron pérdidas
para la misma. Aplicando la hipétesis que se presentd desde al inicio del
proyecto donde la implementacion de una adecuada gestién de recursos
humanos permitira mejorar el nivel de rentabilidad, para el proximo cierre

de operacion.

No dejando de lado las ratios financieros considerados para nuestro
analisis documental como el ROA, que segun Patel et al. (2022) nombrado
lineas arribas, dice que son indicadores financieros que muestran la
rentabilidad de una empresa, el cual para poder hallarlo se debe de realizar
la siguiente formula, se obtiene a partir de los ingresos, entre el total de
activos, multiplicado por 100. Y también se consideré el ROE que Pacheco
(2018), este ratio se calcula dividiendo los beneficios netos entre los
fondos propios medios por 100. El cual no se llevo a cabo la demostracion
ya que para ambos periodos la empresa presenta pérdidas al cierre de la

operacion no obteniendo un beneficio neto o utilidad favorable.
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V.

DISCUSION

En esta investigacion se pudo verificar segun la problematica principal fue
saber cual era la relacion entre una gestion de recursos humanos y el nivel
de rentabilidad en la empresa Inversiones & Negocios Paredes S.A.C. donde
se pudo demostrar mediante el cuestionario que se le realizé al personal
operativo de la empresa, y se constatdé mediante un analisis documental que
la gestion de recursos humanos incidio en los resultados de la rentabilidad de

la misma. Dando a conocer los objetivos formulados anteriormente.

De acuerdo con lo presentado, segun el objetivo general que fue determinar
la incidencia de una adecuada gestién de recursos humanos y el nivel de
rentabilidad en la empresa Inversiones & Negocios Paredes S.A.C., se pudo
establecer segun los resultados obtenidos en el capitulo IV, en la figura 01 y
02 del cuestionario y para el analisis documental se vio plasmado en la tabla
03, donde una mala gestién de recursos humanos incidié 47 en su nivel de
rentabilidad, provocando pérdidas al cierre del afio. Se determind segun
Flores Quispe (2019), citado anteriormente, que la rentabilidad y la gestién
del talento humano van de la mano para el buen desempefio de la empresa,
generando ingresos para la misma, con la finalidad de obtener utilidades
productivas al cierre del afio. Para la figura 01 del cuestionario se observé
que realmente existid una alta rotacién de personal, donde se puede decir
que, segun el objetivo especifico, se pudo evaluar que existi6 una mala
gestion de recursos humanos el cual influye en la rentabilidad de la empresa

mayormente para el primer afo.

Sin dejar de lado que un personal desmotivado como se mostro en la figura
02 del cuestionario, no realizaron sus labores con eficiencia y por lo general
su desempefio comenzo6 a bajar y esto repercuta en la rentabilidad de la
empresa. Pero se puede indicar, como se mostrdé en la figura 03 que el
personal recibié capacitaciones por supervisores internos de la empresa,
pero para los colaboradores al parecer esto no fue suficiente ya que muchos
de ellos desconocen sobre las capacitaciones brindadas por la misma, sin

llegar a sentirse completamente satisfechos con sus labores de trabajo. Se
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puede visualizar en la figura 04 del cuestionario, que no se estuvo realizando
un adecuado proceso al momento de seleccionar al personal, ya que gran
porcentaje de encuestados indica lo mismo.

Para determinar el primer objetivo especifico, que es evaluar la actual gestion
de recursos humanos en la entidad, segin Amorin et al. (2023) refirié que
una acertada gestion de recursos humanos es generada por una serie de
estrategias que se utilizan para la seleccion rigurosa de personal, ya que
segun Pirrolas y Riveiro (2021), citado lineas arriba, se dedujo que la rotacion
de personal se generd de un mal proceso al momento de la seleccién del
mismo. Determinando segun los resultados que no se estuvo realizando una
adecuada gestion de recursos humanos en la empresa Inversiones &
Negocios Paredes S.A.C.

De acuerdo con el segundo objetivo especifico que fue diagnosticar el nivel
de rentabilidad de la empresa, segun Escobar et al. (2023), en su revista,
Control interno en la rentabilidad de una empresa de servicios generales —
Peru, defini6 que son los beneficios netos o utilidades que se producen,
después del andlisis de los estados financieros, en relacion a la base de datos
obtenidas, se pudo determinar que la organizacion Inversiones & Negocios
Paredes S.A.C. segun el analisis documental en la tabla 01 y 02 se visualiz6
que hay una diferencia para ambos afios donde se pudo deducir que la
organizacion tuvo una pérdida menor al afio anterior, obteniendo como
resultado que la rentabilidad de la empresa mejord en un -13%, no dejando
de lado que a pesar de los resultados, se estuvo trabajando en pérdida con

las expectativas de mejorar para los afios siguientes.

De acuerdo con la hipétesis formulada, da pie a poder implementar una
adecuada gestidon de recursos humanos donde permitirA mejorar el nivel de
rentabilidad de la empresa y poder obtener mejor ingresos a comparacion de
lo que presenta en la tabla 01 del analisis documental, donde segun Bernal
(2018), en su analisis del crecimiento de las ventas mediante un modelo
logaritmico con ratios, refirid que los ratios de ventas son importantes para la
valoracion de la rentabilidad, donde se dedujo si una empresa es rentable o

no, Escobar et al. (2023), citado lineas arriba definié que los ratios como el
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ROA y el ROE donde se ve el grado de eficiencia con la que la gestion de
una empresa genera beneficios sobre la inversion realizada. Como resultado
de acuerdo a lo nombrado se pudo determinar que estos ratios financieros
como el ROA y el ROE no se pudieron aplicar para nuestro analisis
documental ya que la empresa generd pérdidas para ambos periodos sin

generar un beneficio neto o utilidad para la misma.

Se demostré la mala gestion de Recursos Humanos segun Curado et al.
(2022) donde los retos que impone la dificil gestién de recursos humanos,
proviene de las consecuencias econdmicas, sociales y medioambientales.
Sin embargo, cabe resaltar que persiste la falta de recursos humanos
necesarios para generar cambios hacia la sostenibilidad en la organizacion.
De acuerdo con lo demostrado, se afirmé el primer objetivo especifico
planteado, dando validez a que no se realiz6 una adecuada gestion de
recursos humanos, incidiendo en el rendimiento de la entidad. Se puede
determinar también segun los resultados del cuestionario en la figura 02 y 05
donde se visualiza que el personal desmotivado repercuta en los resultados
de la rentabilidad ya que un trabajador sin alguna motivacién por parte de su
contratante solo se desarrolla en su actividad mecanicamente sin aspirar a
mas, generando un ambiente tenso en su area de trabajo (Escamilla, 2020).
De acuerdo con la figura 03 es muy importante capacitar al personal antes de
sus labores, ya que, si estos ingresan a laborar sin una induccién anticipada,
estaria propiciando el aumento de la rotacion del personal, ya que esto se
vino dando en el trascurso del desarrollo del ejercicio para ambos periodos.

Se puede concluir que la mala gestion de recursos humanos incidio en el
rendimiento de la empresa, debido a la pandemia originada en el afio 2020,
donde no se estuvo preparado ante tal magnitud de la situacion que se venia
presentando, generando pérdidas para el afio nombrado donde se obtuvo
mayores costos de ventas, gastos administrativos y gastos diversos
superando los ingresos del mismo, ocasionando una rentabilidad negativa.
Se determind que debido a la desesperacion del momento y la gestion de
Recursos Humanos actuo sin tener en cuenta que estaba generando gastos

fuera del presupuesto de la empresa, para poder cumplir con el protocolo de
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bioseguridad y politicas de la misma que se requerian en el momento por
parte de nuestros clientes y de la entidad Inversiones & Negocios Paredes
S.A.C. Generando una politica de costos para afio siguiente 2021, donde se
visualiza en la tabla 02 que hay una diferencia de del 13% del margen de la
utiidad del afio 1 y el afio 2, disminuyendo el porcentaje, pero aun
presentando como resultado del ejercicio al cierre del afio en pérdida. El
Margen de Utilidad Bruta evalla la proporcion de cada unidad monetaria de
ventas que queda después de que la organizacion pagd sus productos,
refiere Diaz et al. (2017).

De esta manera cabe resaltar que se aplicé estrategias para una mejora en
la adecuada gestion de recursos humanos y asi pueda generarse un mejor
nivel de rentabilidad de la empresa Inversiones & Negocios Paredes S.A.C.
Segun los hallazgos encontrados durante la investigacion, Se puede decir
gue el Covid 19 fue la causa principal para que no se lleve a cabo una buena
gestiéon de recurso humanos, ya que fue un caso fortuito para esta y muchas
empresas mas que generaron pérdidas en sus resultados, sin dejar de lado
gue la misma no estuvo preparada ante una situacién de emergencia como
la que se suscitd en el 2020. Se puede decir que durante la investigacion
resaltaron los costos elevados (uniformes, epps, examenes médicos), gastos
administrativos (capacitacion de personal), rotacion excesiva de personal
(por inexperiencia, por contagio del virus, por baja remuneracion) Las
empresas peruanas, no estuvieron preparadas para sobrellevar una
pandemia, como la fue la Covid 19, las empresas de servicios, la cual posee
un mayor numero de trabajadores, no pudo realizar las actividades con
normalidad, por las olas de contagio que se suscitaron en el centro de trabajo,
Se puede decir que durante investigacion se resaltan los costos elevados que
se incurrié para poder cumplir con el contrato que se habia firmado para a
inicios del afio 2020, la cual no fue considerado en la proyeccién de costos y
gastos de la empresa, sumado a ello la falta de gestion en el departamento
de Recursos Humanos, para contratar personal con experiencia para el
cumplimiento correcto de funciones, la rotacién excesiva del personal, los
gastos de capacitacion, implementacion de una politica de salud para el

cuidado de nuestros colaboradores, como la de las personas a la cual se le
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brinda el servicio de alimentacién, es por ello que la empresa genero

pérdidas.
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VI. CONCLUSIONES

1.

2.

En esta tesis se determiné el grado de incidencia de una adecuada gestion
de recursos humanos sobre el nivel de rentabilidad en la empresa
Inversiones & Negocios Paredes S.A.C., porque no se implementé una
estrategia respectiva adecuada, lo cual conllevo que al cierre del ejercicio
los resultados arrojen pérdidas.

Asi mismo, de acuerdo al primer objetivo especifico, se determin6 que la
organizacion no estaba realizando una buena gestion de recursos humanos
debido a que no existian politicas de control en el personal, ejemplo; la
elaboracion de un manual que especifique y/o detalle las funciones a
realizar.

Finalmente, en cuanto al segundo objetivo especifico, se concluy6 que la
empresa para el cierre de afio 2021, sus resultados fueron pérdidas del -
3%, notandose un considerable incremento en los gastos administrativos.
En otros hallazgos se visualiz6 la falta de coordinacion de cronograma de
capacitaciones al personal, incentivos laborales de acuerdo al desarrollo de
actividades y sumado a ello no se esta realizando un adecuado filtro para la

seleccién del personal.
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VII.

RECOMENDACIONES

Al gerente de la empresa Inversiones & Negocios Paredes S.A.C., se le
recomienda mejorar eficientemente las estrategias que utilice para la

gestion de recursos humanos.

Se sugiere al gerente, programar capacitaciones para tener al personal

actualizado y de esa manera mejorar el desarrollo de sus funciones,

De la misma manera evalle las causas que originan el alto indice de
rotacion de personal, para no se vea afectado el nivel de eficiencia de la
gestibn de recursos humanos, la sostenibilidad y la productividad que
brindan los trabajadores para la entidad.

Adicionalmente, se recomienda a la gerencia, realizar una auditoria de
control financiero la cual le permitira conocer la realidad de los gastos e
ingresos que se incurren en la empresa durante el afio, esto con la finalidad
de lograr mejorar la rentabilidad de la institucidon y asi lograr tener mejores
decisiones con respecto a la gestidbn en el departamento de Recursos

Humanos.
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Tabla de operacionalizaciéon de variables

ANEXOS

ANEXO 1:

econémica

. B ESCALA DE
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMESIONES INDICADORES .
MEDICION
Entrevistas laborales
L, Experiencia laboral
Gomes y Borges (2020) su definicion s lic ‘ 12 P
e aplico encuesta con . —
VARIABLE 1: conceptual consiste en el uso eficiente tp los trabaiad ol Reclutamiento Evaluacion del
reguntas a los trabajadores de la .
ESTRATEGIAS DE del recurso humano de una empresa con preg ) J _ desempefio laboral Cuantitativa de
) . empresa Inversiones & Negocios - 3
RECURSOS el fin de lograr ventaja frente a sus Incentivos Razon
] Paredes SAC.
HUMANOS competidores. . .
L Trabajo en equipo
Motivacion
Comunicacion
Rentabilidad de las
ventas
Rentabilidad
Segtuz'ﬁljvzrad(:. (ZOlg)fddZﬁne q:e la Se aplicé el analisis documentario a financiera Andlisis Horizontal
rentabilidad es la capacidad que tiene i i I
B - la empresa Inversiones & Negocios Cuantitativa de
VARIABLE 2: una compariia para generar beneficios Paredes SAC Razé
: azon
RENTABILIDAD economicos en el futuro y que sean ROA
suficiente.
Rentabilidad
ROE
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INETRUMENTO.

Cuestionario sobre la Gestion de recursos humanos v |a rentabilidad

Datos penerales: Sexx M| ) Fi) Edad| )
Empleado Nombrado { | Empieado Contratago | | independiente |
Objetivo

Este cuestionan o descriipe 106 03105 relaciorados a la empresa INWVERSIONES & NEGDCIOS
PAREDES 3.A.C para alcanza & objetivo eshudladio

Instmicciones

Por favor, shivase responder 13 fotalidad de los siguientas llems marcando con un (X 13 atematva que
ofea comvaniente. Antes 02 responder LUZnue Caca AMMacion y Considers 5 opinkan.

DESACUIERDD

EN
OEEACUERDD

DEBLDMNOEED

DE ACUERIND

LT DE
ACUERDD

5

4

3

2

1

; USiad cONG0eTa que |06 TabaRdores o I
EVERSIONES & HEGECIDS PAREDES S5 A C estan corfioimes
oon Que 52 a6 evaled s desempefio laboEl?

;L3 empresa INVERSIONES & NEGOGIOS PAREDES 54 C.
Evalila contantemente 3 sus rabajacores para analzar s

Eboral?
Pﬂﬁm Capadad NG pard

{.‘-I'EELHEH. I]'I.I!'IEI
CTEE USled, ;e |3 eMpresa &l realizo UN a0ecUan Process para
selacrionar & personal’

;L3 cuenta con los | 2ol EJcE nesesanos

reallzar sl acthvidades de manera eflciante’

CTee usled, ;GUE qUE [3 eMpresa O2be 1=Ner COMmD requisiio
jmportante que sUE cOlEbROONES CLenten con experiancia laboral
2n & ared que desean ocupar?

Crees weied, G en 3 empresa 52 evidenda una macion de
I

':I'E-E-LFEE-I]. AGHE £l 13 empnesa redliza Incenivos economicos,

2siaria movando 3 sus rabalatores para un buen desempefio
lanoral?

o

A

al

K

Cres usted, ; Que un persoral desmollvado ienga Incidenda en la
jrenizblldad>

10

CTee usted, ;QUe & & redlzan equUIp0s 08 Ta0aj0 esto mejora &
amblents |ahora?

11

Cree usted, ; QU |3 COMUNICACoN |20l entre 106 TaDaja00mEs ¥
idireciivos de 3 ampresa genera un busn espacio [ahoEl?

12

ICree usted, ;0w se cuenta oon una buena comunicadion Inkema
2N |3 empresa

| on|  on) oh

[LE1 I ) I 1 B

U] ] Y] [ Y

L] I ] I ] B ]

[MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION!
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Anexo 3

: imiento Inf o ("

Titulz de la investigacion: Relacion entre la gestion de recursos humanos vy la
rentabilidad en la empresa Inversiones & Megocios Paredes S AC

Investigador (a) (es): Encamacion Cespedes Rosslady Judyth y Gonzales Okumura
Zelmira del Filar

Propasito del estudio
Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Relacion entre la gestion de
recursas humanos y la rentabilidad en la empresa Inversiones & MNegocios Paredes
S.ACT, cuyo objetivo es determinar la incidencia de una adecuada gestion de
recursas humanos v el nivel de rentabilidad en la empresa Inversiones & Megocios
Paredes S.A.C.en los afios 2020 y 2021. Esta investigacion es desamollada por
estudiantes de pre grado de la carrera profesional de contabilidad, de la Universidad
Zésar Vallejo del campus Chiclayo, aprobada por la autoridad comespondiente de la
Urniversidad ¥ Con =] pErmiso de I3 EMpresa
_ Inversicnes & Megocios Paredes 5AC
T,
h‘:’f i Describir el impacto del problema de la investigacion.
. ' | En todo tipo de organizacion es importante generar beneficios economicos para ser
R ,.]?" rentable, es por ello, que resulia indispensable contar personal adecuado y motivado
- _:.' mantener un nivel de rentabilidad optimo, de tal manera pusda mantenerse en al
g sector servicios ante un mercado competitive, esto se lograra con una adecuada
J gestion de recursos humanos.

T

I—=

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudic):

1. Se realizara una encuesta donde se recogeran datos personalesy algunas
preguntas sobre la investigacion titulada:”™ Relscion entre la gestion de recursos
humanos y la rentabilidad en la empresa Inversiones & Megocios Paredes 5407,

Z Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y se realzara en
lzs ambientes de la empresa Inversiones & Megocios Paredes SACT Las

respuestas al cusstionario seran codificadas usando un numero de identificacion vy,
por ko tanto, seran anonimas.

* Dbligatoria a partir de los 18 aflos
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Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Fuede hacer icdas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de Mo maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas gque le pusdan
generar incomodidad. Usted tiene la liberiad de responderas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al termino de la investigacion. Mo recibira ningun beneficio economico ni de ninguna
otra indole. El estudic no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confdencialidad |(principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos gue la informacion gue usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal v
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Froblemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con los Investigadores:
Encamacion Cespedes Rosslady Judyth, email: fencamacioneucwitugledupe ¥

Gonzalkes Okumura Zelmira del Filar, email. gokumurazpiffucyvirtual edu. pe. y Docente
asesor: Salazar Asalde Abel, email: aasalde@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Mombre y apellidos: Victor Saul Aguilar Riojas
Fecha y hora: 2000872023, 13.08

irsinnes B oo Pamokl A |

R

_—
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ANEXO 4

Anexo 2

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado |usz UUsted ha sldo selectonado para evaluar e Instumento sobre “Relacidn enbre @ gestitn de
recursos humanos y |a rentablidad en |3 empresa Inversiones & Megooios Paredes S.A.C.". La evaluacion ded
Instrumento e de gran relevancla para lograr que s=a valldo y que los resuliados oblenidos a partir de ésbe sean
utllizados eNclentemeante: aportando al quehacer peicolbgico. Agradecemos su vallosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

&l area:

Mas de 5 aflos [X)

Hombre del |usz: Waldemar R. Garcla vera

Grado profeslonal: Maesiria | X} Dsachor i 1

Clinica [ ) Social [ ]

Area de Tormacion acadsmbea;
Educatva { X ) Organizaconal [ )
Areas de sxpariencla profesional; Docencla
Inatrtucitn donds labora: LCh
Tigmps 8 sxperiencla profasional an 2 a4 aflos [}

Experiencia en Invesiigacion
Palcométrica:
{&] comespande)

Trabajois) psicométricos reallzados
Thulo del eshudio reallzado.

Z. Propds o de 13 evaluachkin:

Valldar el contenido del Instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escals {Colocar nombre e la escala, cuestionarko o imventarka)

Mombre de la Prueba:

jCuestionario sobre Geslitn de Recursos Humanos en & EMmprasa
Inversionas & Megocios Paredes S AC.

= ENcamacion Cespenss RossEdy Judyin

AUROTEE. | | Zonzales Okumura Zelmira oel Bliar
S roedencia. | EXSDOrACION G Tesls
Adminlstracan

Tiempa de aplicacion:

20 minuios

Amiblta da aplicacian:

Inversionas & Megocios Paredes S AC.

Signincacion:

Explicar Comao estd compuesia |a escala (menslones, areas, Items por
area, explcacion breve de cual es @ objetivo de medicion)

4, 5 g tadrico

{describlr en funcidn al modedn iedico)




EscalaldREA

Subsscala
[dimansionas)

Dafinlclién

Geslitn de Recursos
Humanos

Feclutamlento

(Gomes y Borges (2020) consideraron que el area o
recursos humanos tiene un plan para hacer un eficiente us
del talento humano en |3 empresa para conseguir u
ventala anie sUE competidores que astan destinacos a |
jcorsecucin el objetive. Por ko gue haran uso de indas 13
estrateglas @ su alcance y asl Implemantar un adecua
sisiema de gestion de recursos humanos.

Ffatvaciin

Alaga y Caolre [2021). en su Invesligacian mencionann qus
=l fin de ko talleres y dindmicas que se frabajan de manerd
grupal buscan 3 IMeraccion enfre los INdWVIdUDS ¥ 35
perfoccionar hablidades que Incentiven a capactar aj
personal para mejorar en kas labores asignadas.

3.

Pressntacion de Instrucclonas para &l jueg:

& cominuadsian, 3 u=tad k2 presemo el cuestionand sobre Gestion de Recursos Humanos 2n 3 empnesa
Inyersiones & Megocios Paredes SAC., elaborado por Encamaciin Cespedes Rosslady Judyth y
Gorzales Okumua Zelmira ded PRar en @ aflo 2022, De acuesrdo con ossiguientes Indicadores cailfique
C3d3 und de Ios k2ms segun comesponda.

DESACUERDD

EN
DESACUERDO

DESFCONOZCO

MUY DE
DE ACUERDD ACUERDO

5

4

3 2 1

i Usted considera que los rabajadores de [a empresa
INVERSIONES & NEGOCIOS PAREDES 5.A C estan conformes
n que s les evalué su desempenc laboral?

e usted, ; Qué existe una adecuada gestion de recursos
nl:r'.i en la empresa INVERSIONES & MEGDCIOS PAREDES

I.'?E%en

l:'.'luela BITpresa rama capacitaciones para
cHualizado a su p-e-rgggd g

Cree usted, ; Que ka empresa si realizo un adecuado proceso para
seleccionar el personal?

;La empresa cuenta con los implementos tecnolo@cos necesanos
|para realizar sus actvidades de manera eficiente?

ree usted, ; Que gue la empresa debe tener como requisito
mportante gue sus colaboradores cuenten con experiencia laboral
en el area que desean ocupar?

Crees usted. ; Que en la empresa se evidencia una rotacion de
al?

Cree usted, ; Que si la empresa realiza incentivos economicos,
ia motivando a sus trabajadores para un buen desempeno
5

ree llEtEd ; Que un personal desmotivado tenga incidencia en la
ilidad?

10

Cree usted, ; Que si se realizan equipos de tabajo esto mejora &
ambiente laboral?

11

Cree usted, ; Que ka comunicacion laboral entre los trabajadores y
jdireciivos de la empresa genera un buen espacio laboral?

12

ree usted, ; Que se cuenta con una buena comunicacion intema
la empresa?




Catagoria

Callflcackon

Indicador

CLARIDAD

El Ibam £a
comprendes
faciimente, 25
deddr, su sintactica
¥ SEmAntica son
adaguadas.

1. No cumple con el crieno

El Fem no & clan.

2. Bajo Nivel

El B2m requiere bastantes modificaciones o una
modificacion muy grande en al usp de kas
palabras de acuendo con su signficado o por 13
orienacion de eslas.

3. Moderadio nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
alqunas de ks lBrmings del kem.

4. ARio nivel

El item es cand, Hene semantica y sintzds
afecuada.

1. tolaimentz en desacuendo I:I'h:l
cumple con & efterio)

El e nd thene relaci on kglca con i3 dimseresion.

Dgﬁm'mm*i"‘ o Desacuerdo [bao nivel de | Elkem flene una reackn tangandal leEna con
relacion logica con | 3CUSRI0) 13 dimension.
la dimenskin o
o El Item tiene una relacion moderada con 3
indicador que esta | 3. AcUErdn moderaca nivel) AmEensIon que S8 e5ta midienda.
midiando.
4. Totaimente de Acusrdo (afta El Itam =2 encusnira esta reladionada con 13
nived) AImensitn que esta midendo.
El Bem puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con & cienc afectada la medicion de 13 dimenslan,
RELEWANCIA
Bl tem 2 ssenclal | o po oy El ltem tiene alguna relevancia, per ofro ftem
o importante, es | < puede estar Inciuyendo ko que mide éste.
deddr debe ser
IF: I, 3. Moderado nkiel El kem es rzlaivamente importante.

4. ARlD nivel

El Rem &5 muy relevante y dabe ser inciudo.

Leer con defenimienio ios Bems § calficar en na escaia de 1 & 45U walorachkin, asl camo solichiamos brinde
SUF absenacianes que conalters perinents

1 Mo cumple con el criteria

2. Bajo Nivel

3. Moderado niead

4. ARD nhved




Dimensiones de la encussta:

. Primera dimensicn: Reclutamiento
* Objetvos de la Dimension:
Indicadores kem Claridad | Coherencia| Relevancia Ob IZI'IE'S.I'
Recomendaciones
= rirevistas Laboraies o1 4 4 4
IExperencia labomal 02 4 i 4
EI“"“‘;;D‘H | a3 3 4
. Segunda dimension: Motivacion
- Objetivos de la Dimension: {describa lo gque mide el instrumento).
INDICADODRES ftem Claridad Coherencia| Relevancia 1::
Recomendaciones
E‘:cenl:hm i 4 2 &
rabajo =n equips E 4 F]
j-omunicaciin (0.5 4 &

 Fimma del evaluador
DNI 16464114




Anexo 5

Anexo 2

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado |uer Usted ha sido seleccionado para evalar & Instrumentn sobre “Relacion entre @ geston de
recUrscs humanas y |13 rentaoildad en la empresa Inversiones & Megocios Paredes SAC La evaluacion del
Irestrumento es de gran relevancia para lograr que s2a vallda y gue los resultados oblenidos a partir de éste sean

utlizados efcientements; aportands al quehacer pslcoioglco. Agradecemaos su vallosa colaboracion.

1. Datos generales del jues

Hombre del jusz-

Huga Yvan Collantes Palomino

Grado profeslonal: Masstria | X) Doctor { 1}
Clinizca | ) social (X}
Araa da formackon academica:
Educatva | ) Organizacional | )
drezs de sxpariencla profesional: | COMTABILIDAD ¥ TRIBUTACIGN

Institucion donde labora:

UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

Tiampes de axpariancla profeslonal sn
&l Area:

2a4aflos | i
Mas e 5 aflos (X )

Exparlancia an Invesiigacion
Pelcométrica:
(sl cOmesponde)

Trabajois) peicomeatricos reallzados
Titulo ded estudio reallzado.

2, Propas o de la evaluschon:

waligar el contenido del INsirumenin, por |uicio de expertos.

3. Diatos de | escala (Colocar nombne de |la escala, cuestionano o mventaria)

Hombre de la Prueba

~ [Cuestionano soore Gestidn de Recursas HUmanos en 13 empresa
" Imwersiones & Megooios Paredes S AC.

Encarnacisn Cespedes Rosslady J

AWDEE. | | Conzales DKW Zekmira del DiEr
orocegenoie. |EADOTaCIoN e ees
Administracian:

Tlempo de apllcacion:

0 milmuics

AmbRp de aplcacion:

Jrversiones & Megocios Paredes SAC.

Signifcacin

Explicar Como esta compuesta la escala (dimensionss, areas, ltams por
area, explicacion brave de cual &5 el objetvo de medicion)

4, 5 g tadrico
{describlren funciin al modeis tedrico)




EscalslAREA Subsscala
[dimansiones)

D=finlcién

Faciamienta

Gestitn de Recwsos
Humanas

iGomes y Borges (2020) consideraron que el area od
reCcUrscs humanos tiense un plan para hacer un eficients usg
ded talento humano en 13 empresa para consegulr und
ventala ante sus compefidores que estan destinados a 13
consecucitn del objetive. Por ko gue haran uso de fodas lag
estraleglas a su alcance y asl Implementar un adecuada
cisiema o8 gastion de recursos humanos.

photvacion

Alaga y Cofre [2021), en su Investigacion mencionann quea
2l in de los talleres y dinamicas que se trabajan de manerd
grupal buscan 13 Interaccion entre o5 Individuos y 35
perfeccionar hablidades gque Incenbven a capactar al
personal para mejorar en I35 |abores asignadas.

5.

Pressnfacion de Instrucclones para el Jusz:

& Cominuacian, 3 u=had e FH'E'E-EI'I'ID &l cuesionand sobre Gestion de Recursis Humanos 2n 3 EM2sa
Iversiones & Negoclos Paredes SAC., eaborado por Encamacion Cespedes Rosslady Judyth y
Gonzales Okumura Zeimira ded Plar en e afio 2022 De acuerdo con lossigulentes Indicadores calfique
c:3d3a ung de os Bems EBgL'II'I mrrespmda

EN MUY DE
DE&ACUERDD DES ACUERDO DESCONOZCO DE ACUERDD ACUE
o 4 3 2 1

i Usted considera que los trabajadores de la empresa
INVERSIONES & NEGOCIOS PAREDES S A C estan conformes

con gue s& les evalué su desempenc laboral?

Cree usted, ; Que existe una adecuada gestion de recursos
humanos en la empresa INVERSIONES & NEGOCIOS PAREDES
5. AC.7

ree usted, ;ue la empresa rama capacitaciones para
mantener acializado a su PEFE-ET]%]? g

Cree usted, ; Que la empresa si realizo un adecuado proceso para
seleczionar & personal ?

iLa empresa ceenta con los implementos tecnolopcos necesanos
realizar sus actvidades de manera eficenta?

Cree usted, ; Que que la empresa debe tener como requisito
mmportante gue sus colaboradores cuenten con experiencia |aboral

len &l area que desean ocupar?

Crees usted, ; Que en la empresa se evidencia una rotacion de
al?

Cree usted, ; Que si la empresa realiza incenfivos economicos,
estaria motvando a sus trabajadores para un buen desempeno
Labpiral 7

Cree usted, ; Que un personal desmotivado tenga incidencia en la
rentabilidad?

10

Cree usted, ; Que si se realzan equipos de trabajo esto mejora =
ambiente laboral?

1

Cree usted, ; Que la comunicacion laboral entre los trabajadores y
jdirectivos de la empresa genera un buen espacio laboral?

12

Cree usted, ; Que se cuenta con una buena comunicacion intema
en |la empresa?




Catsgoria

Calfication

lglal =iy

1. Hio cumple con &l critero

Bl Hesm nio e Can.

Bl tem reguiere bastanies modficacionas o una

EIL""H.;’;ﬂ co | 2 B30 el modificacidn muy grande en & uso de |as
- Bajp palabras de acwerdo con sU slgnificado o por 3
comprensde ordenacion de estas.
faciments, @5
gesir, su Eintachca
: Se requiere una modificacion muy especifica e
y semanticason | 3. Moderado rivel
y semantics AUNCE 08 |08 1TINGS 02l ham.
== g ﬁ-El.Il]. tlene semantica Tﬁhtﬂm
4. Afin nive 5 fem &5
1. iotalmeanie en desacuendn I:m Bl Itami nin Hene relacién w:ﬂl:ﬂ:ln |3 cirmiers i,
cumple con el crteria)
CORERENCIA |5 pecacierdo (bajo nvel de| B Hem bene unaresackn tangencial ejana con
El ltem tizns acuenma) ' la dimension.
relacidin zan
|3 Bmenzlon o
. El [tam tene una elacion modarada con 3
Indizador que esta | 3. Acuardo [moderaco nivel) i Gt £6 Cata mubendy
midienda.
4. Totaimants de Acusroo (3t E1 tem se encusntra estd relacionaco con |3
nivel) dimension que esta midiendo.
Bl em FH.E'[‘E g2l allminado =N Que & Wea
1. No cumgie: con & ciiterio Fectada @ medician de |3 dimensian.
RELEVANCIA
0 Imporamte, es : puede estar incluyendo lo que mikde éshe.
dech dene ser
e 3. Mogerada rival E1 Bem 5 relatvaments importante.

4. AR nivel

Bl ltem =& muy refevante y dabe ser incluldo.

Leer con dedenimiento ios fems  calficar en ung escald ge 7 .a 4 50 valoracdn, a5/ coma sollciiamos biings
U5 obsenaciones qQUe considens perfinenis

1 Moo cumple con el criterio

2. Bajo Mivel

3. Moderado nivel

4. Al Rl




Dimensiones de la encuesta:

L J

Primera dimensicn: Redutamients

. Objetivos de la Dimension:
Indicadores ftem Clandad | Coherencia| Relevancia El'lul'E{:Il:!-I'IEE.I'
Recomendaciones
Enfrevistas Laboralkes (] 4 3 1
Experiencia laboral 0z 4 3 4
Evaluaciin de| "
desampado laboral 03

Segunda dimension: Motivacion
Objetivos de la Dimension: {describa lo gue mide & instrumento).

DM

| 16734857

(s -1
ima del svaluador

INDICADORES | kem | Claridad | Coherencia| Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Incemidane O< a 3 4
[Traksic en equipo os 4 &
Comunicacian 1 3 &
i e
x‘\.




Anexo 6

Anexo 2
Evaluacién por juicio de expertos

Respetado |uez Usted ha sldo selecdonado para evaluar 2l Instrumento sobre “Relackin entre @ gestiin de
recursos humanos y |a rentablidad en la empresa Inversiones & Megoclos Paredes SALC.". La evaluacian del

Instrumento &5 de gran relevancia para lograr que sea valldo y que los resuliades ootenldos 3 partir de éshe sean
utlizados eflcientements; aportando al guehacer pelcoligico. Agradecemos su vallosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Hombre del [usz: [JULISSA MILAGROS VITE QUEREBAL

Grado profesional: | Maestria () Doctor | ]

Clnica () Soclal [
Area de formacion acadaembca:

Educativa {X ) Organizacional | )

Areas de experiencla profesional: | SECTOR PRIVADD Y SECTOR PUBLICO

Inafifucion donde BDORA: | |\ e ciman cesaR VALLESD

Tiempe da experiencla profealonal en | 23 4 aflos i }
elarea: | MasdeSaflos [ X )

Exparencla sn Investligaciin Trabajis) peicomaineos reallzados
Palcomatrica: Thulo del estudio realzado.
{5l comesponde)

- Propdsfo de la evaluachin:
Vallgar 2l contenido ded Instrumento, por |Wicio de experios.

3 Diatos de la escals {Colocar nombre de |3 escala, cuesthonario o inventaria)

. [Cuestiohano sobre Gaslitn de Repursos Humanos en & EMmprasa
Nombre g2 13 Prusbas o arciones & Megocos Paredes S.AC.

watoree. | - ENCAMAacon Cespedes Rossiady Judyn
- Gonzales Okumura Zelmira oel Pliar

Erocedensz | EEbOracion de lesls

Adminisiracian:

Tlempa de aplicacion: [20 minuios

Amibito de aplicacion: [Inversionas & Megocios Paredes S.AC.

Significacion: | Explcar Como esta compuesta la escala (@menslones, areas, Itlems por
area, explcacion breve de cual es & objetiva de medicion)

4. i & tadrico
{describlr en funcian al modelo fedrica)



EscalaldRE&

Subencala
[dimansionas)

Definlcién

Gestitn de Recursos
Humanas

Faciutamienta

(Gomes y Borges (2020) consideraron que el anea
recursos humanos tiene un plan para hacer un eficiente us
del talento humano en la empresa para consegulr U
ventala anie sus competidores que estan destinados a |
consecucion del objetivo. Por lo gue haran uso de fodas 13
estraleglas a su aicance y asl Implementar un adecua
sisiema de gestion de recursos humanos.

plotvacion

Alaga y Cofre [2021), &N &U INWashgackon mencionarnn q
fin de los talleres y dinamicas que 52 frabajan de mane
mupal buscan 13 Interaccion entre |os Indviduos y a3s
onar hablidades gque Incentiven a capactar
nal para Mejrar en a6 |labores asignadas.

5 Presasnfacion de Instrucclonas para &l Juez:

A cominuacion, 3 ustad ke |.‘.I'E'=5EI'I'|D el cuestionano sobre Gestldn de Recursos Humanos en a3 Emp2Ea
Inversiones & Megocios Paredes SAC., elaborado por Encamacion Cespedes Rosslady Judyth y
Gonzales Okumura Zelmira del PEar en @ aflo 2022, De acuerdo con lssigulentes Indicatones caMique
c3da und de o k2ms EElglJﬂ WITE'E-PWM

EH MUY DE
DES ACUERDO DES ACUERDO DESCONOZCO DE ACUERDD ACUERDO
o 4 3 2 1

1 i Usted considera que los rabajadores de |a empresa
INVERSIONES & NEGOCIOS PAREDES S A C estan conformes

n gue s les evalue su desempenc laboal?

2 e usted, ; Que existe una adecuada ges
nos en ka empresa INVERSIONES & NEGOCIOS PAREDES

ticn de recursos

BCT
& ree wshed, ; (Jue |3 empresa rama capacitaciones para
ﬁmten cHualizado 3 su p-E-rEJI:-rDEIJ? g

el a

Cree usted, ; Que la empresa si realizo un adecuado proceso para
seleccionar &l personal?

;La empresa cuenta con los implementos tecnolopcos necesanos
redlizar sus actividades de manera eficiente?

Cree usted, ; Que gue la empresa debe tener como requisito
mmportante gue sus colaboradores cuenten con expenencia laboral

en el area que desean ocupar?

al?

Crees usted. ; Que en la empresa se evidencia una rotacion de

ree usted, ; Que si la empresa realiza incentivos economicos,
ia motivando a sus trabajadores para un buen desempenio
7

[ ree uited ; Que un personal desmotivado tenga incidencia en la
ilidad?

10 [Cree usted, ; Que si se realizan equipos de tabajo esto mejora &l
ambiente laboral?

11 |Cree usted, ; Que k3 comunicacion laboral enfre los trabajadores y
rectives de la empresa genera un buen espacio |aboral ?

12 ree usted, ; Que se cuenta con una buena comunicacion intema
la empresa?




Catsgoria

Calfcacion

Indicador

CLARIDAD
El Ikami £
comprenda
facimesnte, B85
decir, su sintactica

1. HO cumple con 2 crieann

El Rem no 2s clan.

2 Bajo Nivel

El tem requiere bastantes modificaciones o una
modficacion muy grande en el uso de Ias
palabras de acuerdo con su significado o porla
orienaclion de esias.

Se requlere una modificacian muy especiica de

¥ semadntica son 3. Moderago niveal
Ioacuadas. algunos de los terminos el Rem.
El Item e& ciaro, Hene semantica y sintaxds
4. Ao nivel ad -
1. tolaimente en desacuerdo jno | El ltem notiene relacion logica con I3 dimension.
cumple con & critero)
Dg'::m'mh*f;"‘ 2 Desacuerdo (030 nivel de | El kam tiene una refacion tangencial fefana con
la dimenskin o
cusard o El Item tiene una relacisn moderada con 13
ndicador que esta | 3. Ausrdo [moderada nivel) fimension que e esta midiendo.
midiando.
4. Totaimente de Acuerdo (ato El Item =2 encusnira esta reladonado con 13
nilved) fimension que esta midiendo.
El Hem puede ser elminado sin que se vea
1. No cumple con &l criedo afectada la medicion de I3 dimension,
RELEVANCIA
El lem es ecenclal |, oo El Item tiene alguna relevancia, pem ofro ltem
o Importanie, e | < puede estar inciuyendo ko que mide éste.
decdr delbe ser
IRciulga. 3. Moderado nival El Bem es relativamente importante.

4. ARD nivel

El Hem es muwy refevante y dabe ser inciuido.

Lesr con defenimients las Bems y calficar en tna escals de 1 a 4 5u valoreokin, asl coma soiiciamos brinde
U5 absenaciones qQue consiters peinents

1 Mo cumple con el critera

2. Bajo Nivel

3. Moderado rival

4. ARD nivel




Dimensiones de la encuesta:

Fimma del evaluador
Okl . 47177461

. Primera dimension: Rechutamiento
. Objetivos de la Dimension:
Indicadores kem Claridad Coherencia | Relevancia ﬂhEEwmu.nEEr
Recomendacicnes
=rirevizias Laboraies o 4 4
[Exper=ncia kol oz 4 4
S luackan del - 4 4
iesempeilo laboral
. Segunda dimension: Motivacion
. Objetivos de la Dimension: (descrba lo que mide el instrumento ).
INDICADORES | fem | Claridad | Coherencia| Relevancia | Cp=ervaciones
Recomendaciones
ircentives o4 a A R
Trabajo &n =quips 3 4
jcomunicaciin (0.5 4 &
“..I}.Fr_-. i




ANEXO 7

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
hasada en
elementos
Alfa de estandarizad M e
Cronbach as elementos
7383 754 10

Estadisticas de elemento

Desv.
Media Desviacian M
YARDDOD2 3,6000 96609 10
VAROOOD3 24000 69921 10
YARDODD4 4 7000 48305 10
YARDDDDS 1,4000 B4337 10
VAROOOODG 21000 73786 10
YARDDOOY 1,89000 31623 10
VAROOODS 2,0000 JGEEET 10
YARDOD10 1,000 78881 10
YARDOD11 2,5000 1,26830 10
VAROOO12 3,7000 G7495 10
Estadisticas de escala
Desv. ) Mde
Media Varianza Desviacion elementos
26,1000 18,322 428045 10




ANEXO 08

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ANEXO 3 DIRECTIVA DE INVESTIGACION N* 001-2022-VI-UCV
AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN LOS
RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Datos Generales
Nombre de la Orgonaacidn: RUC: 204 F7¢ 9909
Trwuwiensy £ Wegecron Poxely spc.
WMMORM

DN
| ja:‘]‘ Jc}.ul.w qu—s A6TEFE)S
Consantimento’

De conformidad con o estabieciio en & arviculo 7%, Rersl T del Cadigo de Etica an Invastigacion
de la Universidad César Valejo @, autorzo [X ], no sulerizo | | publicsr LA IDENTIDAD DE LA
ORGANIZACION, o0 s cual 22 leva 3 cabo la investigocion:

Mmmifrﬁl[o&lum Ck M %

Vil I e i) an

/ﬁalwﬁﬂ k Mefittro Tanrcaious & WmVM

mwwm

m"ﬂﬁ’&'ﬁfﬁﬁ' DN 73582003
E S 73133472

abin Olowuand, Z
880 06 suforizarse, soy que la nveshigacon serd alojpda en @l Reposilono

Insteucional de la UCV, hnﬁmmw‘ﬂm&bﬂomnhmﬁxyMﬁm
referenciada en fuluras rwestigacionss, dejando en clro que l0s derechos de propiedad melectual

cotrespondan axclusivamania al autor (a) del estudio

J: BAL
comrres (i o3l S
Firma y Sello .
Wider 3orl dasalon, Kigon

1°] Shign o Crcn o mvwntgaciin o i Undversicied Claar Vitla-Actiouko 7%, el "1 ” Pars dandle a pebicar los nesuiradon de en tubafe o
enatigacan o5 seceare Paetend bige 200dnans of sawiee de I ariackon donde 0 Bend 3 b o sunde, Lot o SR0a B R Ani
Pt o0, Banhs o bint pinmiiin de

arigacda sewe on e fermes 8 teve, w0 3¢ deberd nckale e deorenaciin de b orpardesciin, pore o eod receserdo deseride s



ANEXO 09

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Autorizacion para realizar investigacion

vo, Vidor Socd "4‘7‘ j"'B‘/‘Jm«: m&}f‘f?ﬁ@.’f an calidad de

te de ta empresa Jucxaonss £ Megeg:oq Hoeeedl? SEC: con el cargo de

‘ fuaels | Zainad mediante o presente se sutoriza a los estudiantes:

1. farmein Carw‘“ }?'*"’b&]()“‘;’?“‘ ey

2 ‘géybﬂoi’w“ ydelumers ol Vilan,

del .1X ciclo de la Escuela de Contabilidad, de la Universidad César Vallejo, filial Chiclayo,
q:.:e realicen su  trabajo de  investgacion  dencrmirado

Chiciayo, 03 2z 11evtorke 2022

f" .
e 4 ’ Al

- o
- : ﬂ:ob (S esmovsnns .
g ‘A o S :&nﬁr Mepals
Pl 1A e el
Lrredie Lerety

Firma y sello



ANEXO 10

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MODELO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO “CUESTIONARIO®
Eatimado (s) estudiantes: SM*MUWGWQW ﬁjmy‘“d{mw :

Esta &2 una investigacion llevada a cabo dentro de i escuels do Contabilidad de la Universidad
César Vallejo (Chiclayo), os datos recopilados son andnimos, serén trstades de forma confidencial
y tienen finalidad netamente académica. Por tanto, en forma voluntaria y como regreeantante de |
empresa v £ 1iry Jusde Y81 (£ ) NO () doy mi consentimiento para confinuar con i
mmmqmmepmmmhanﬂdummdﬂPmu
Investigacion, Asimismo, sutorize (X ) no aulorizo { ) para que o5 resuliados de la presente
investigacion se publiquen a fraves del repostorio nsttucianal de la Universidad César Valiejo.

Cualquier duda que les surja al conlestar esta encuesta puede erviarla &l coreo de la empresa

auiitat adobli@ fomese o

Firma y sallo

!
o sryones b oo Fondge § AC
it

saves s dontPpe¥sssesncs '

Maw N Bt Ruga
N D LA
Lbarte Lavein



ANEXO 11

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

s utorizacin de Publicacic R itorio Institucional

Mosotros, Encarnacion Cespedes Rosslady Judyth con DNI W° 73532067
Gonzales Okumura Zelmira del Pilar con DHI W°48373652, egresados de la
Facultad de Ciencias Empresariales y Escuela de Profesional de Contabilidad de
la Universidad César Vallejo, autorizamos (%), no autorizamos () la divulgacion v
comunicacion piblica de nuestra Tesis, fitulada:

“Relacion entre la gestion de recursos humanos v la rentabilidad en la empresa
Inversiones & Megocios Paredes S ACT, en el Repositoro Institucional de la
Universidad César Vallejo (hitp:/repositorio.ucv.edu_pe), segin lo estipulada en &l
Decreto Legislativo 622, Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23 v Art. 33,

Fundamentacion en caso de NO autorizacion:

Chiclayo, 16 de Junio del 2023

Encarmacion Cespedes Rosslady Judyth
DKI: 73532067 ;

P Al E1F
CORCID: 0000-0002-3574-6745 ok \
Gonzales Okumura Zelmira del Pilar
DMl 483373652 e

f /7 o

ORCID: 0000-0001-83885-3486 :'f’_,fT i

Las filas de |a tabla dependen del numero de estudiantss implicados.




ANEXO0 12

¢, Usted considera que los trabajadores de la empresa INVERSIONES &
NEGOCIOS PAREDES S.A.C estan conformes con que se les evalué su

desempeiio laboral?

120.00
100.00
80.00
60.00
40.00
20.00

Porcentaje

m Desacuerdo

m En desacuerdo
Desconozco

m De acuerdo

= Muy de acuerdo

100.00

Leyenda

100.00

Desempefio laboral

Nota. El cuadro mostrado es elaboracién propia.

Interpretacion: Como podemos observar en la figura se muestra que, los

trabajadores estan satisfechos con que se les evalué su desempefio laboral,

para asi ser mas eficientes y dar mejores resultados para la empresa.

ANEXO 13

¢La empresa cuenta con los implementos tecnolégicos necesarios para

realizar sus actividades de manera eficiente?

90.00
80.00
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

Porcentaje

m Desacuerdo

®mEn desacuerdo
Desconozco

m Deacuerdo

® Muy de acuerdo

80.00

20.00

Leyenda

20.00

80.00

Implementos tecnologicos adecuados

Nota. El cuadro mostrado es elaboracién propia.



Interpretacion: Como podemos observar en la figura se muestra que, si se
cuenta con equipo tecnologico requerido para poder ejecutar funciones de
manera eficiente, lo cual es favorable para la empresa, pero al no conocer
el desempefio de los trabajadores, no estaria ayudando a la empresa a el

logro de objetivos.

ANEXO0 14
Cree usted, ¢ Qué que la empresa debe tener como requisito importante que
sus colaboradores cuenten con experiencia laboral en el area que desean

ocupar?

60.00 50.00
50.00

40.00 30.00
30.00
20.00
10.00

Porcentaje

Leyenda
m Desacuerdo -
m En desacuerdo -

Desconozco 30.00
m De acuerdo 50.00
= Muy de acuerdo 20.00

Experiencia en el area a laborar
Nota. El cuadro mostrado es elaboracion propia.
Interpretacion: Como podemos observar en la figura se muestra que, si se
debe tener en cuenta que al momento de seleccionar personal este debe
contar con experiencia en el area disponible para que asi se sienta confiado
de poder realizar sus funciones de manera eficiente lo que lleva un mejor

rendimiento de la empresa.

ANEXO 15
Cree usted, ¢ Qué si se realizan equipos de trabajo esto mejora el ambiente

laboral?



45.00
40.00
35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00

5.00

40.00 40.00

20.00

Porcentaje

Leyenda
m Desacuerdo -
mEn desacuerdo -
Desconozco 20.00
m De acuerdo 40.00
® Muy de acuerdo 40.00

Mejorar ambiente laboral

Nota. El cuadro mostrado es elaboracion propia.

Interpretacion: Como podemos observar en la figura se muestra que, si se
realizan equipos de trabajado sera de gran ayuda ya que al compartir
actividades mejora el desemperio de los trabajadores y por ende la empresa

desarrollara estrategias de mejora para alcanzar su éxito.

ANEXO 16
Cree usted, ¢ Qué la comunicacion laboral entre los trabajadores y directivos

de la empresa genera un buen espacio laboral?

35.00

30.00 30.00
30.00
2 25.00 2000 20.00
< 20.00
(]
o 15.00
(@]
o 10.00
5.00 :
i Leyenda
m Desacuerdo -
®m En desacuerdo 30.00
Desconozco 20.00
m De acuerdo 20.00
® Muy de acuerdo 30.00

Comunicacioén laboral

Nota. El cuadro mostrado es elaboracién propia.



Interpretacion: Como podemos observar en la figura se muestra que, el
tener una buena comunicacion entre los directivos y el personal no genera
relevancia al momento de poder crear un ambiente laboral favorable , es por
ello, que la empresa debe mejorar la estrategias utilizadas para que la

comunicacion sea un meétodo eficiente que contribuya en beneficio de la

empresa.
ANEXO 17
Cree usted, ¢Qué se cuenta con una buena comunicacion interna en la
empresa?
90.00 80.00
80.00
o 70.00
T 60.00
c 50.00
o 40.00
i< 30.00
20.00 10.00 10.00
1000 : .
_ Leyenda
m Desacuerdo -
m Desconozco 80.00
De acuerdo 10.00
= Muy de acuerdo 10.00

= Muy de acuerdo -
Comunicacion interna adecuada ante un problema

Nota. El cuadro mostrado es elaboracién propia.

Interpretacion: Como podemos observar en la figura se muestra que, la
empresa no implementa mejoras en la relacion laboral con sus trabajadores
ya que se muestra que la comunicacion es casi nula, por ello, también se

generan problemas lo que conlleva a una baja rentable de la empresa.
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