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Resumen

La presente investigación tuvo como propósito establecer la relación entre la

organización anticipada de citas y el cumplimiento de la programación diaria de

atención del servicio odontológico del Centro de Salud San Hilarión del Ministerio

de Salud de San Juan de Lurigancho en el año 2014, como se ha analizado en la

tabla N° 20 se puede observar que la Correlación de Pearson para la base de

datos de encuestados es 0.947, cuya interpretación es altamente confiable, de la

misma manera se obtuvo en la Tabla N°27 el valor de sigma bilateral es de 0.00

el cual es menor a 0,05 lo cual corrobora la aceptación de la hipótesis alterna.

El diseño empleado fue no experimental de tipo descriptivo y correlaciona!,

de enfoque cuantitativo y de tipo aplicada. Los instrumentos empleados fueron el

Cuestionario relacionados a la organización anticipada de citas y el cumplimiento

de la programación diaria de atención del servicio odontológico. Se realizó el

análisis para ambos instrumentos bajo los criterios de confiabilidad y validez.

Los resultados indican que existe una relación significativa entre la

organización anticipada de citas y el cumplimiento de la programación diaria de

atención del servicio odontológico del Centro de Salud San Hilarión del Ministerio

de Salud de San Juan de Lurigancho en el año 2014, siendo esta altamente

confiable, de la misma manera se acepta de la hipótesis alterna.

En conclusión: establecer la relación entre la organización anticipada de

citas y el cumplimiento de la programación diaria de atención del servicio

odontológico del Centro de Salud San Hilarión del Ministerio de Salud de San

Juan de Lurigancho en el año 2014, es altamente confiable

Palabras clave: Efectividad, Oportunidad, Satisfacción, Accesibilidad y

Disponibilidad, Eficiencia, Servicio de Atención.
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Abstract

The present investigation was aimed at establishing the relationship

between early scheduling appointments and meeting the daily schedule of care

dental Service Health Center Saint Hilarión the Ministry of Health of San Juan de

Lurigancho in 2014, as has discussed in No. 20 table shows the Pearson

correlation for the database is 0.947 respondents, whose interpretation is highly

reliable, the same way the valué of bilateral sigma was obtained in Table No. 27 is

0.00 which is less than 0.05 which confírms the acceptance of the alternativo

hypothesis.

The experimental design was descriptivo and correlational, quantitative approach

and aplicative type. The Instruments used were the questionnaire related to early

scheduling appointments and meeting scheduling daily dental care Service.

Analysis for both instruments under the criteria of reliabilíty and validity was

performed.

The results indícate a significant relationship between early scheduling

appointments and meeting scheduling daily dental care Service Health Center

Saint Hilarión the Ministry of Health of San Juan de Lurigancho in 2014, this being

highly reliable , just as it is accepted by the alternativo hypothesis.

In conclusión: It establish the relationship between early scheduling appointments

and meeting scheduling daily dental care Service Health Center Saint Hilarión the

Ministry of Health of San Juan de Lurigancho in 2014, is highly reliable.

Keywords: Effectiveness, Opportunity, Satisfaction, Affordability and

Availability, Efficiency, Service.
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