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formulacién del problema, justificacion del estudio, hipétesis y objetivos. Capitulo II:
Método, disefio de la investigacion, variables, poblacion y muestra, técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad, método de analisis
de datos y aspectos éticos. Capitulo Ill: Resultados, aplicacion de mejora,
resultados después de dicha mejora. Capitulo IV: Discusion, para confirmar o
apoyar los resultados con otros estudios. Capitulo V: Conclusiones, del aporte de
la mejora. Capitulo VI: Recomendaciones, para afirmar o sostener la aplicacion de

la metodologia. Capitulo VII: Referencias bibliograficas y anexos.
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RESUMEN

La presente investigacion titulada aplicacion de la metodologia Kaizen para la
mejora de la productividad en la linea de parabrisas laminado del area de ensamble
de la empresa AGP PERU SAC — Cercado 2017, tuvo como objetivo determinar de
qué manera la aplicacion de la metodologia Kaizen mejora la productividad en el
area de ensamble de la empresa AGP PERU SAC. Segun Suarez Kaizen es tanto
una filosofia de gestion que genera cambios o pequefias mejoras incrementales en
el método de trabajo su dimension es a través del muda y la estandarizacion. Asi
mismo Gutiérrez, indica que la productividad se mide por el cociente formado por
los resultados logrados y los recursos empleados.

Asi mismo en el andlisis del estudio se aprecia que la investigacion es de enfoque
cuantitativo, aplicativo - descriptivo, el disefio es pre experimental, y la poblacién
estuvo compuesta por la cantidad de produccion de parabrisas por 12 semanas en
un antes y después, el informe de produccién fue utilizado y procesado por SPSS
23, el proyecto planteado resulto muy favorable para la empresa generandose un

6.81% de productividad, con una eficiencia de 7.26% y una eficacia de 6:142%

Palabra clave: Kaizen, Productividad, Mejora continua
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ABSTRAC

The present investigation entitled application of the Kaizen methodology for the
improvement of productivity in the laminated windshield line of the assembly area
of the company AGP PERU SAC - Cercado 2017, aimed to determine how the
application of the Kaizen methodology improves the productivity in the assembly
area of the company AGP PERU SAC. According to Suarez Kaizen is both a
management philosophy that generates changes or small incremental
improvements in the working method, its dimension is through moulting and
standardization. Gutiérrez also indicates that productivity is measured by the
quotient formed by the results achieved and the resources used, the factors of
production that intervened were the efficiency and effectiveness which were
examined.

Also in the analysis of the study it is appreciated that the research is quantitative,
applicative - descriptive, the design is pre experimental, and the population was
composed of the amount of windshield production for 12 weeks in a before and after,
the report production was used and processed by SPSS 23, the proposed project
was very favorable for the company generating a 6.81% productivity, with an

efficiency of 7.26% and an efficiency of 6: 142%

Keyword: Kaizen, Productivity, Continuous improvement
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