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Presentación

Señores del jurado, distinguidos doctores, en cumplimiento a las normas establecidas

por el Reglamento de Grados y Títulos para optar el grado de Magíster en Educación con

mención en Docencia y Gestión Educativa de la Universidad César Vallejo, pongo a su

disposición la presente tesis titulada “Calidad de servicio de Biblioteca Escolar y

Aprendizaje en estudiantes de 3o grado de secundaria de una Institución Educativa Privada

de San Juan de Lurigancho, Lima 2014”.

La investigación tiene por finalidad determinar el grado de relación existente entre

las dos variables, el mismo que nos permitirá conocer el grado de significancia entre

calidad de servicio de Biblioteca Escolar y Aprendizaje en estudiantes de 3o grado de

secundaria en una Institución Educativa Privada de San Juan de Lurigancho, durante el año

2014.

En el presente trabajo.se describe cuatro capítulos:

El capítulo I, Se refiere al problema de investigación planteamiento y formulación

del problema, justificación, limitaciones, antecedentes y objetivos de la investigación.

El capítulo II, está referido al marco teórico, donde se da a conocer las bases teóricas

científicas y la definición de términos básicos.

El capítulo III, Comprende el marco metodológico, donde se hace notar la parte

hipotética, variables, metodología, población y muestra, método de investigación.

El capítulo IV, Se refiere a los resultados como: descripción de los resultados,

contrastación de hipótesis, discusiones, conclusiones, sugerencias, referencias

bibliográficas.

Señores miembros del jurado espero que la presente investigación realizada, sea

evaluada y merezca su aprobación.
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Resumen

El objetivo general de esta investigación fue conocer la relación que existe entre la

calidad de servicio de la biblioteca escolar y aprendizaje en estudiantes del 3o grado de

secundaria de una Institución Educativa Particular de San Juan de Lurigancho, Lima 2014.

La investigación estuvo dirigida a una población de 121 estudiantes del 3o grado de

secundaria de la Institución Educativa Privada “Corazón de María Milagrosa”.

Se trabajó con una muestra de 92 estudiantes. Los datos estadísticos que sustentan

la presente investigación se obtuvieron procesando los resultados de la aplicación de los

instrumentos, escala de la biblioteca escolar y el instrumento para medir el aprendizaje en

comprensión lectora. Los datos han sido analizados con el paquete estadístico SPSS

(versión 20) mediante el cual se construyó una base de datos, con ellas se elaboraron tablas

de frecuencia con sus respectivos datos porcentuales. Las mismas que son analizadas e

interpretadas. Para la prueba de hipótesis se aplicó la correlación de Spearman.

Los resultados de análisis estadísticos demuestran relación positiva entre calidad

de servicio de la biblioteca escolar y aprendizaje en los estudiantes del 3o grado de

secundaria de una Institución Educativa Privada de San Juan de Lurigancho, Lima 2014.

Palabras Claves: Calidad de servicio de la biblioteca escolar, y aprendizaje.



Abstract

The overall objective of this research was to determine the relationship between the

quaiity of Service of the school library and leaming in student of 3rd secondary educational

institution including heart Mary miracle San Juan de Lurigancho, Lima 2014.

The research was director to a population of 121 student of the 3rd júnior high I.E.P

heart Mary miracle San Juan de Lurigancho, Lima 2014.

By work with a sample of 92 students statistical data do support this research were

obtained by processing the results of the application of the “scale of the school library”

instrument to measure leaming in reading comprehension.

The data were analyzed with the statistics SSPS (verse 20). Whereby they built a

data base whit it frequency tables were prepared whit their respective percentages, the

same as they are analyzed and interpreted. For the Spearman’s correlation.

The results of statistical analysis show a positive relationship between quaiity of

Service and the school library leaming student in reading comprehension in 3rd júnior high

I.E.P Heart of Mary Miracle S.J.L. 2014.

Keyword: Service quaiity of the school, library, leaming.
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