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RESUMEN

Esté presente investigacion contiene un plan de marketing en Facebook para el
posicionamiento de una productora audiovisual. Se plante6 como objetivo
proponer un plan de marketing en Facebook para el posicionamiento de una
productora audiovisual en la ciudad de Trujillo, teniendo la interaccion de los
usuarios en el contenido publicado. Se aplicé un enfoque tipo cuantitativo, a
través de un disefio no experimental, utilizando como técnica la encuesta, por
medio del instrumento de la encuesta para analizar el posicionamiento de la
productora audiovisual. Después de analizar e interpretar los resultados
obtenidos mediante la encuesta aplicada, se pudo determinar que un mayor
porcentaje del 94% de los clientes que participaron en la encuesta si
recomendarian los servicios de la productora, como también garantizan que, Si
se brinda un servicio de calidad, debido a que se utiliza equipos de ultima
tecnologia. Por lo tanto, se concluy6 que la productora RJ Films para alcanzar
su objetivo de posicionarse en la plataforma Facebook y de esta manera
determinar la estructura y el desarrollo de un plan de marketing por lo cual se
identificO estrategias efectivas para potenciar el impacto y la visibilidad de la

empresa en este entorno digital.

Palabras clave: Plan de marketing, posicionamiento, productora audiovisual.
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ABSTRACT

This research contains a marketing plan on Facebook for the positioning of an
audiovisual production company. The objective was to propose a marketing plan
on Facebook for the positioning of an audiovisual production company in the city
of Trujillo, having user interaction in the published content. A quantitative
approach was applied, through a non-experimental design, using the survey as
a technique, through the survey instrument to analyze the positioning of the
audiovisual production company. After analyzing and interpreting the results
obtained through the survey applied, it was determined that a greater percentage
of 94% of the clients who participated in the survey would recommend the
services of the production company, as well as guarantee that a quality service
is provided, because the latest technology equipment is used. Therefore, it was
concluded that the production company RJ Films to achieve its objective of
positioning itself on the Facebook platform and in this way determine the structure
and development of a marketing plan, for which effective strategies were
identified to enhance the impact and visibility of the company in this digital

environment.

Keywords: Marketing plan, positioning, audiovisual production company.
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I. INTRODUCCION

Una productora audiovisual viene a ser una empresa que se dedica a la
produccién de contenidos en formatos de videos y fotografias. Prestan sus servicios
a empresas 0 marcas que producen diferentes tipos de contenidos. Es por ello que
en la productora “RJ Films” anhela obtener mayor demanda en la red social de
Facebook, a través de los clientes que adquieren los servicios audiovisuales, desde
videos institucionales hasta coberturas de eventos, campafias publicitarias, videos
promocionales, etc. De este modo Bustamante (2019) argumenta que entre los
principales problemas que enfrenta una productora audiovisual, es el obtener una
gran audiencia para sobrevivir, debido a que es una industria, y que como industria
sus contenidos estan dirigidos a distintos segmentos. Con esto se indica que
depende de las propuestas que se ofreceran para ingresar a una demanda masiva

y asi encontrar posibilidades de desarrollo mucho mas rentables.

Entre las causas con relacion a probleméatica para las productoras
audiovisuales, es por la falta de un plan de marketing, lo cual no representa un alto
potencial creativo, pero frecuentemente carecen de la visibilidad necesaria para
competir en el mercado. La ausencia de una estrategia de marketing efectiva limita
que sus producciones lleguen a su publico objetivo, lo que podria generar
consecuencias, tales como un bajo conocimiento de sus servicios y una disminucion
en su demanda. Esta falta de promocién también dificulta establecer relaciones
comerciales sélidas y atraer inversiones que les permitan mejorar su equipo técnico
y humano. Segun Arcila (2019) las marcas deberian tomar en cuenta su presencia
en la plataforma de Facebook como una circunstancia principal donde se pueda
obtener interacciones constantes con sus usuarios para que les ayuden a

posicionarse.

Por lo tanto, una alternativa de solucion ante el problema es dar el debido
reconocimiento y preferencia en las estrategias de marketing en la plataforma de
Facebook por lo que resulta en un tiempo a corto plazo. El contenido publicado tiene

en cuenta que debe despertar el interés de los usuarios y posicionar su marca a largo



plazo para que sea considerada una de las primeras opciones a la hora de buscar

comprar un producto o recibir un servicio.

De este modo, en el momento que las empresas alcanzan entender la
importancia de centrar sus estrategias de marketing en la plataforma de Facebook,
sus resultados a corto plazo son prometedores, no solo por la enorme influencia de
este medio, sino también por la calidad y actualizacion del material que se publique,
se debe tener en cuenta que debe influir en la atencién del usuario y esta manera
posicionar la marca en un largo plazo, por lo que puede ser considerado una de las
primeras opciones a la hora de adquirir un producto o servicio. En el plan de
marketing su aplicacién no solo se limita al corto plazo, sino que juega un papel
preponderante en la articulacién de la identidad y la reputacion de la marca a lo largo
del tiempo. Es a través de la consistencia y la coherencia en la comunicacién que se
logra afianzar el recuerdo de la marca en el imaginario del publico, a partir de valores

y rasgos distintivos.

El marketing juega un papel fundamental en las redes sociales para difundir
productos y servicios, otorgandoles un valor agregado. De tal manera que es una
actividad para crear, comunicar y cambiar propuestas de valor dirigidas a
consumidores, asi como a la sociedad en general (Mesquita, 2018). Asimismo,
Sanchez (2020) menciona que la delimitacién de los objetivos de la organizacion
sera de vital importancia para implementar un plan de marketing, el cual a su vez
pueda prever las mejores decisiones a largo y corto plazo, considerando diversas

estrategias y acciones.

En la ciudad de Trujillo existen muchas productoras audiovisuales que
promueven sus servicios para la realizacion y cubrimiento de cada evento social. Por
ello se plantea el desafio de realizar un plan de marketing en facebook y asi lograr
posicionar una productora audiovisual en Trujillo, tal es el caso de la productora “RJ
Films” cuya actividad se basa en la cobertura de todo tipo de eventos sociales
ademas trabaja con empresas en el area de imagen institucional, es por eso que se
realiza una investigacion exhaustiva del mercado. Esto implica identificar el tamafio

del mercado, las tendencias y cambios en el comportamiento de los clientes, la



rivalidad y cualquier otro factor relevante que pueda afectar las decisiones del

consumidor trujillano.

La presente investigacion tiene como fin enriquecer la literatura cientifica en
relacion con el posicionamiento en emprendimientos del sector audiovisual, como
las herramientas que el marketing en Facebook ofrece para mejorar el vinculo entre
empresas y clientes. De este modo, este proyecto busco elaborar un plan de
marketing estratégico para la productora “RJ Films”, para lograr construir una
identidad solida, establecer conexiones emocionales con el publico objetivo y permitir

gue sea memorable para que posteriormente pueda ser reconocida en el mercado.

De otro lado, las técnicas e instrumentos de investigacion utilizados en este
trabajo, de enfoque cuantitativo, fueron aplicadas por otros investigadores en el
campo de la comunicacion social, convirtiéndose en un nuevo antecedente para

areas como la comunicacion corporativa, publicidad y marketing.

Desde un aspecto practico, se identifico que la productora “RJ' Films” no
contiene aun un plan de marketing en Facebook y con ello se limita su crecimiento.
Por ello este estudio plantea proponer un plan de marketing a partir de indicadores
orientados a perfeccionar el posicionamiento de la empresa “RJ Films” entre su
publico meta. En este sentido se facilita una guia de trabajo que puede ser
aprovechada por especialistas en comunicacién, asi como para emprendimientos
trujillanos que busquen mejorar su alcance y llegada a nuevos clientes. Como
pregunta general se ha planteado: ¢(De qué manera un plan de marketing en

Facebook permitira posicionar una productora audiovisual en la ciudad de Truijillo?

De este modo, como objetivo general se ha planteado: Proponer un plan de
marketing en Facebook para el posicionamiento de una productora audiovisual en la
ciudad de Trujillo. En este sentido como objetivos especificos se ha determinado:
Diagnosticar el nivel de posicionamiento de una productora audiovisual en la ciudad
de Trujillo. Determinar la estructura y desarrollo del plan de marketing en Facebook
para el posicionamiento de una productora audiovisual. Disefar el plan de marketing

en Facebook basado en el nivel de posicionamiento de la productora audiovisual.



Il. MARCO TEORICO

El marco tedrico de esta tesis requiere una soélida fundamentacion que
abarque tanto antecedentes de investigacion internacionales, nacionales como
locales. La necesidad de contar con esta amplia perspectiva radica en la
comprension integral del tema y la identificacion de las tendencias y practicas
relevantes en el campo de estudio. Los antecedentes internacionales ofreceran un
panorama global de las mejores practicas y enfoques innovadores en el ambito
audiovisual. Los antecedentes nacionales aportaran una vision mas amplia de la
industria audiovisual en el pais y las estrategias exitosas implementadas por otras
empresas del sector. Por otro lado, los antecedentes locales permitirdn conocer la
situacion especifica de la productora audiovisual en la ciudad de Trujillo, sus retos y
oportunidades en el contexto regional. La combinacion de estas perspectivas
enriquecerd el marco teérico y proporcionara una base solida para el disefio del plan
de marketing en la red social de Facebook, como para el posicionamiento de una

productora en el mercado local.

En los antecedentes a nivel internacional, segun Montoya (2020), realiz6 un
estudio cuya finalidad son las estrategias de marketing internacional como también
la adaptacion y la estandarizacion para ejecutar una planificacion para posicionar la
empresa UMAN. La metodologia aplicada fue de un enfoque cuantitativo, realizando
la técnica en analisis de contenido para la recopilacion de datos. Se concluye que es
importante desarrollar politicas y estrategias para el posicionamiento de la Uman. De
esta manera se dedujo que la personalizacion y la estandarizacion son estrategias
importantes para lograr ventajas competitivas y asegurar el posicionamiento y la

excelencia.

Por otro lado, Gonzalez (2021), realiz6 una investigacion cuyo objetivo fue
implementar una estrategia comunicativa y digital para Seriscol S.A.S con el fin de
potencializar su visibilidad en las distintas redes sociales, mediante la creacion de
contenidos que a su vez puedan optimizar el servicio al cliente. De esta misma

manera se realiz6 un enfoque mixto no experimental, mediante la técnica de la



encuesta con una muestra de 625 participantes. Se pudo determinar que, mediante
la aplicacion de benchmarking funcional, es posible identificar herramientas de
empresas que, si bien no son competidores directos en nuestra industria, logran

aportar a Seriscol S.A.S. en la aplicacion de la estrategia de posicionamiento.

En el mismo marco internacional Aybar (2017), realizé un estudio teniendo
como objetivo descubrir qué consejos deben de imitar las empresas para
comprender los temas mas preocupantes a la generaciéon Z. El método que se utilizo
en esta investigacion fue cualitativo y consta de dos entrevistas a especialistas en
marketing y el comportamiento del cliente. Los resultados obtenidos se lograron
identificar caracteristicas relevantes del comportamiento del cliente, permitiendo
entender las preferencias con respecto al consumo de distintas marcas. Por lo tanto,
se dedujo que la conducta de la generacion Z como consumidores pueden influir en

este cambio de los procesos de adquisiciones tradicionales a procesos mas en linea.

Asi mismo a nivel nacional, segun Marroquin (2019), realizé una investigacién
cuyo objetivo fue aumentar la venta anual para la clausura del 2019 con respecto al
cierre del 2018, en un 12%, representado en una suma de 21,600 Soles (6,171
Euros). Se utilizé un enfoque cualitativo, haciendo uso del instrumento de una guia
de preguntas, mediante la técnica de entrevista a profundidad con una muestra de 3
entrevistados. Se establecié que se pudo seguir el plan de marketing para la agencia
de marketing digital propuesto con el objetivo de transformarla en una agencia de

marketing digital dirigida y especializada en PYMES.

De la misma manera para Soriano (2018), es su estudio cuyo objetivo fue
establecer la relacion entre el posicionamiento de la marca Ritmo y Song en
Ferrefiafe. Se empled un enfoque cuantitativo, utilizando la técnica de la encuesta,
que segun informacion de INEI la muestra estuvo conformada por 11,511
participantes entre hombres y mujeres. Se dedujo que era necesario requerir
estrategias para un buen manejo de la empresa Ritmo y Song en la provincia de

Ferrenafe.



En el mismo marco nacional Bazan (2021), realizé un estudio cuyo objetivo
fue determinar el impacto que establece la marca Starbucks en la aceptacion del
valor del producto en los usuarios. De la misma manera se aplicé una metodologia
de enfoque cuantitativo, recaudando informacion por medio del cuestionario a una
muestra de 200 participantes. Los resultados obtenidos fueron que la marca
Starbucks tuvo un efecto directo y positivo en la percepciéon de su producto. Es por
ello que la lealtad a la marca incide directa y positivamente en la captacion del valor

de los productos.

En los antecedentes locales Rodriguez (2019), realiz6 una investigacion cuyo
objetivo fue determinar la relacion de los diferentes aspectos de decisién de compra
en el posicionamiento de marca de la audiencia del canal Tv Cosmos representativos
de la ciudad de Trujillo. Se utilizé un enfoque cuantitativo, aplicando una técnica de
encuesta a una muestra de 25 espectadores. Como resultado se obtuvo una
correlacion que niega la dominancia de los factores de decision de compra en el
posicionamiento de la television trujillana. La investigacién se pudo determinar que
el resultado del objetivo general logré una correlacion minima del 0.035 mayor a
0.05, refutando de esta manera la influencia de los factores de decisién de compra
en el posicionamiento de marca de los clientes del Canal Tv Cosmos.

Por otro lado, Boy (2021), realizé una investigacion cuyo objetivo fue proponer
un plan de marketing para el posicionamiento de la marca del Restobar Casa
Mandala. Se utiliz6 un enfoque cuantitativo, donde se aplicdé un cuestionario a una
muestra de 246 wusuarios. Mediante estos resultados logrados sobre el
posicionamiento, en el primer puesto, el 45% esta un nivel medio, en segundo puesto
un nivel mas alto para un 30% y finalmente un nivel inferior para un 26%, lo que
demuestra que la marca se posiciona bajo en relacion a los clientes. Al finalizar se
menciona que el presupuesto definitivo de la propuesta fue de 6,800 soles, y para
lograr mejorar el posicionamiento de la marca fue mediante un cronograma de

actividades.



En el mismo &mbito local Andrade (2020), realiz6é un estudio cuyo objetivo fue
analizar en qué medida la percepcién de responsabilidad social incide en el
posicionamiento de la marca Promart Homecenter en Trujillo. Se utilizé un enfoque
cuantitativo, aplicando una técnica de encuesta con una muestra de 384 personas.
En conclusién, la RSE todavia maneja un efecto eficiente en el posicionamiento de
la marca, asi como en la identidad, el recuerdo y diferenciacion de la marca Promart
Homecenter. Es por ello que se determin6 que el compromiso corporativo tiene un

efecto favorable en la posicion de la empresa.

El marco tedrico de esta tesis se fundamenta en la necesidad de contar con
sélidas bases tedricas para sustentar la investigacion de manera rigurosa y
coherente. Las bases teoricas son el cimiento sobre el cual se erige el estudio,
proporcionando el contexto conceptual y las teorias relevantes que permiten
comprender el fenédmeno bajo analisis. Al recurrir a fuentes académicas,
investigaciones previas y enfoques tedricos pertinentes, se logra establecer una
fundamentacion solida que respalda cada aspecto del trabajo investigativo. Estas
bases tedricas no sélo enriqguecen la comprension del tema, sino que también
facilitan la identificacion de las lagunas en el conocimiento y ofrecen una guia para
la formulacion de hipotesis y el desarrollo de la metodologia de investigacion.
Asimismo, contribuyen a respaldar y validar los resultados obtenidos, dotando a la
tesis de credibilidad y valor académico. En definitiva, contar con bases tedricas
sélidas es esencial para otorgar coherencia, profundidad y robustez al marco tedrico

de la investigacion.

De esta manera, como base tedrica de la variable, plan de marketing en
Facebook. Pérez (2020), mencioné que cuando la marca de una empresa logra
establecer un plan de marketing en Facebook, puede obtener resultados

prometedores, gracias a la influencia de este medio.

La visibilidad en redes sociales, ayuda a posicionarse de una manera mas
vistosa por usuarios que estén interesados en el servicio o producto de la empresa

gue maneja las plataformas digitales.



En las metas de ventas se puede describir lo que la empresa quiere lograr a
mediano o largo plazo como resultado final de tus esfuerzos, ya que los objetivos

son amplios porque reflejan la intencidon general pero no revelan como se lograra.

Décimos que en las sugerencias de la plataforma, es poder facilitar tareas a
través de programas o aplicaciones ubicados en la misma red, debido a que existen
tantas plataformas digitales diferentes, las herramientas de cada plataforma varian

segun las necesidades de los usuarios.

Asi mismo, como base tedrica de la variable Posicionamiento, Florido (2019),
las redes sociales son canales que permiten a las empresas o marcas como también
particulares a construir comunidades de usuarios en relacion a la marca y establecer
vinculo con otras empresas y profesionales interesadas en servicios y productos

para lograr un posicionamiento y reconocimiento de la marca.

Posicionamiento por diferenciacion se utiliza para destacar un producto como
también un servicio al resaltar las caracteristicas o atributos Unicos que lo hacen
diferente de la competencia. Florido (2019) quien menciona que el posicionamiento
por diferenciacion se utiliza para destacar un producto, servicio o marca en el
mercado al resaltar caracteristicas o atributos Unicos que lo hacen diferente de la

competencia.

Posicionamiento por beneficios es una estrategia de marketing que se centra
en comunicar y promocionar los beneficios que los consumidores obtendran al

adquirir un producto o servicio en particular.

Comparacion con la competencia, esto implica evaluar y destacar las
diferencias, ventajas o desventajas de un producto, servicio o marca en relacion con

los competidores en el mismo mercado.

Posicionamiento por uso, se centra en la forma en que un producto o servicio

se posiciona en la mente de los consumidores en funcion de como y cuando se utiliza



Posicionamiento por usuarios, se enfoca en la percepcion y la opinién de los
usuarios o clientes actuales o potenciales en relacién con un producto, servicio o
marca. Salazar (2020) lo cual indica que en cuanto al posicionamiento por usuarios
ocupa una marca relativa en la mente del consumidor que se basa en sus atributos

de valor y diferencias claves que hacen que los consumidores compren.

Posicionamiento por calidad y precio, se centra en la forma en que un
producto o servicio se posiciona en relacion con su calidad y su precio en el mercado,
asi mismo en la percepcioén de los consumidores al comunicar que el producto o
servicio ofrece una cierta calidad a un precio especifico. Enrriquez (2020) quien
menciona que el posicionamiento por calidad y precio viene a ser la base y prioridad
de cada empresa hoy en dia. Crear un valor para los clientes a través de productos
0 servicios que la marca ofrece sean de calidad y asi poder destacarse de la

competencia, estar en la decision de los futuros clientes.



IIl. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

Este trabajo de investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, segun Espinoza
(2020), este enfoque cumple con el aspecto ético que estd presente desde el
comienzo del disefio y sobre todo en la planificacion, hasta llegar a la socializacion
de los resultados, utilizando el pensamiento reflexivo en la aplicacion de los

conocimientos basicos de este tipo de investigacion.

En este modelo de enfoque es usado frecuentemente porque estos métodos
cuantitativos son la cantidad de investigaciones, mientras que los métodos

cualitativos son la calidad de la investigacion (Mata, 2019).

La investigacion fue de tipo no correlacional ya que sigue un protocolo
fundamentado en el método cientifico, primero se plantean las preguntas para
posteriormente observarlas y obtener las primeras impresiones. Seguido se miden

las variables de interés para finalmente sacar las conclusiones (Rus, 2020).

3.1.2 Disefio de la investigacion

Esté presente estudio fue un disefio no experimental porque las variables plan
de marketing y posicionamiento en la plataforma de Facebook no han sido

manipuladas, es por ello que fueron estudiados en su contexto original.

3.2 Variables y operacionalizacion

Variable 1: Plan de marketing en Facebook
Definicion conceptual

Benigno (2023), menciona que el plan de marketing en redes sociales busca
crear y distribuir contenido relevante, como mensajes valiosos relacionados con la

marca para clientes existentes o potenciales y otros clientes. A diferencia de los
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enfoques tradicionales, puede haber grupos de interés o grupos, suele indicar

comunicacién desigual y no convence y no busca una relaciéon a largo plazo.
Definicion operacional

Esta variable sera medida mediante sus dimensiones, visibilidad, meta de
ventas y sugerencias de la plataforma.

Variable 2: Posicionamiento
Definicion conceptual

Sanchez (2020), el posicionamiento es un mecanismo importante para medir
la competencia, debido a que las empresas intentan comprender cémo responden a
los competidores en general, evallan esta percepcion y sacan conclusiones del

analisis anterior para formular nuevas estrategias de marketing.
Definicion operacional

Esta variable sera medida a través de sus dimensiones, posicionamiento por
diferenciacion, posicionamiento por beneficios, posicionamiento por uso,

posicionamiento por usuarios y posicionamiento por calidad y precio.

3.3 Poblacion, muestra y muestreo.

Poblacién: Montenegro (2019) detalla a la poblacién como el conjunto de un
fendbmeno de estudio o entidades de las que integran y que debe cuantificarse para
un determinado estudio integrando nimero de entidades que participan de una
determinada caracteristica, en este caso la poblacion esta conformado por 50
clientes de la productora RJ Films de Truijillo.

Muestra: Lopez y Roldan (2017) definen a la muestra como un subconjunto de una
entidad representativa de un conjunto llamado poblacién o universo que fue elegida
de una forma aleatoria. Para este trabajo la muestra esta compuesta por 50 clientes

de la productora “RJ Films”
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Muestreo: Para esta investigacion se tomo el tipo de muestreo censal, esto es
basado en la probabilidad que todos los elementos de la poblacion formaran parte
del sondeo, es decir tiene las mismas probabilidades de ser seleccionadas

(Velasquez, 2017). En este caso participaron 50 clientes de la productora “RJ Films”.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para validar el instrumento participaron 3 validadores como es la Mg. Claudia
Isabel Llanos Vera, como también el Mg. Enrique Antonio Oliveros Margall de la
misma manera como Uultimo validador particip6 el Mg. Fernando Canayo
Casternoque Es por ello que esta investigacion se utilizard como técnica para
recoleccion de datos de la encuesta. Segun Feria (2020), una encuesta es una
herramienta de recopilacion de datos que se considera como un método empirico
que utiliza el instrumento del cuestionario impreso o digital para obtener respuestas
de las preguntas estudiadas y completadas por los sujetos que proporcionaron la

informacion.

3.5 Procedimientos

En el procedimiento de esta investigacion para poder aplicar el instrumento,
se contactd a los clientes de la empresa “RJ Films” mediante los mensajes de
WhatsApp, posteriormente se les compartié el enlace del cuestionario mediante
google from, donde los participantes marcaron sus respuestas a las preguntas

realizadas.

3.6 Método de andlisis de datos

Esta investigacion se llevo a cabo, teniendo en cuenta los siguientes métodos

para el analisis de datos:

Método analitico, es el analisis de datos en relacion a la base de la investigacion con

la aplicacion del instrumento a la muestra.
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Método sintético, incluye el analisis, interpretacion y produccion de objetivos de
investigacion. Realizar analogias, entender su comportamiento con el fin de

implantar nuevas teorias.

También se hizo uso del programa estadistico SPSS con la finalidad de poder
procesar los datos recolectados del cuestionario, para luego ser mostrado en tablas
y graficos que permitieron realizar la discusion y dar con las conclusiones de la

investigacion.

3.7 Aspectos éticos

Para realizar este trabajo se aplicé los principios éticos establecidos por la
universidad, de la misma manera los principios éticos basados en la verdad y la
equidad. Con respecto a la informacion recaudada fue auténtica en su totalidad, para
realizar la revision final de esta investigacion se aplico el turnitin con el propdsito de
medir el porcentaje de similitud con otros trabajos realizados, de esa manera se
demostré que no se incumplié las normas establecidas. Segiin CONCYTEC los
investigadores cientificos trabajan para comprender y contribuir en el mundo en que
habitamos, el publico quiere y necesita creer en los resultados de la investigacion.
Por lo tanto, la actividad cientifica debe basarse en la honestidad, el andlisis riguroso
de los datos, el compromiso con los hechos y el apego a los estandares

profesionales.

13



IV. RESULTADOS

Figura 1
Servicio de calidad de la productora RJ Films.

¢En la productora RJ Films se brinda un servicio audiovisual de
calidad que nos diferencia entre las demas productoras en la
ciudad de Trujillo?

1208

100% o8
80%
60%
M Total
40%
20%
2%

0%

Si Mo

Nota. Datos obtenidos a través del programa estadistico SPSS version 25

En la figura 1 se puede evidenciar que de los 50 clientes encuestados, un 98%
clientes garantizan que si se brinda un servicio de calidad, mientras que un

porcentaje menor del 2% mencionan que no se brinda un buen servicio.
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Figura 2

Recomendacion por un familiar o amigo a la productora RJ Films.

¢Conociod a la productora por recomendacion de un
familiar o amiga(o)?

120%
100%
BO%

0% M Total

40%

20%

5%

0%
Si Mo

Nota. Datos obtenidos a través del programa estadistico SPSS version 25

En la figura 2 se evidencia que el 95% de los encuestados conocio a la productora
por medio de familiares y amigos, mientras que el 5% no fue mediante

recomendacion de familiares o amigos.
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Figura 3
Adquisicién de los servicios de la productora RJ Films.

¢ Cada qué tiempo adquieres los servicios audiovisuales de la productora?

45%
40%
35%
30%
25%
20% M Total
15%
10%

5%

0%
Algunas veces Casi siempre Raras veces

Nota. Datos obtenidos a través del programa estadistico SPSS version 25

En la figura 3 se evidencia que en un total de 38% casi siempre adquiere los servicios
de la productora, igualmente un 38% adquieren algunas veces los servicios, mientras

que un 23% rara vez lo adquieren.
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Tabla 1

Beneficios de la productora RJ Films.

4. ¢ Qué beneficios te ofrece la productora por ser cliente frecuente?

Frecuen Porcent Porcentaje Porcentaje
cia aje valido acumulado
valid Album digital 24 48,0 48,0 48,0
o]
Descuentos 6 12,0 12,0 60,0
Recordatorio 20 40,0 40,0 100,0
en video
Total 50 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos a través del programa estadistico SPSS version 25

En la tabla 4 se puede evidenciar que el 48% de los clientes de la productora RJ

Films opta como beneficio de un album digital, el 40% prefiere recordatorios mientras

gue un porcentaje menor del 12% accede al beneficio de descuentos en sus

paquetes.
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Tabla 2
Calificacion hacia la productora RJ Films.

5. ¢Como califica el servicio de la productora?

]
Frecuen Porcent Porcentaje Porcentaje

cia aje valido acumulado
Valid Bueno 47 94,0 94,0 94,0
0
Regular 3 6,0 6,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos a través del programa estadistico SPSS version 25

En la tabla 5 se puede evidenciar que el 94% de los clientes de la productora RJ
films califica como bueno el servicio brindado, mientras que el 5% califica como

regular.
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Figura 4

Facilidad para recordar la marca de la productora RJ Films.

éCrees que la marca RJ Films es rapida de
recordar?

120%

100% 8%
80%
60%
M Total

405

20%
2%

Si Mo

Nota. Datos obtenidos a través del programa estadistico SPSS version 25

En la figura 6 se puede evidenciar que el 98% de los clientes encuestados cree que
si es facil de recordar la marca de la productora, mientras que un porcentaje minimo

del 2% cree que es dificil de recordar.
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Figura5

Ventajas para adquirir los servicios de la productora RJ Films.

éLa razén por la que adquiere los servicios de la
productora es por su rapidez de entrega?

[

]
]

&
[X=]
e
i

Total

2%

Nota. Datos obtenidos a través del programa estadistico SPSS version 25

En la figura 7 se puede evidenciar que el 98% de los clientes encuestados adquieren
los servicios de la productora por su rapidez de entrega, mientras que un porcentaje

minimo del 2% adquiere los servicios por otra razon.
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Figura 6

Uso de equipos tecnoldgicos en la productora RJ Films.

éConsidera que la productora RJ Films utiliza
herramientas de ultima tecnologia?

120%
100% 98%
80%
60%
M Total

405

20%

2%

Nota. Datos obtenidos a través del programa estadistico SPSS version 25

En la figura 8 se puede evidenciar, que el 98% de los clientes encuestados
consideran que la productora si utiliza equipos de ultima tecnologia, mientras un

porcentaje minimo del 2% considera que no se utiliza.
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Figura 7
Precios por los servicios brindados en la productora RJ Films.

9. ¢Esta de acuerdo con los precios por cada servicio que se brinda en la

productora RJ films?

30

Recuento

MNunca Algunas veces Siempre

Nota. Datos obtenidos a través del programa estadistico SPSS version 25

En la figura 9 se puede evidenciar que el 56% de los clientes esta de acuerdo con
los precios de los servicios de la productora, mientras que el 34% nunca esta de
acuerdo con los precios, finalmente el 10% siempre acceden a los precios de cada

servicio que brinda la productora RJ films.
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Tabla 3
Recomendacion de los servicios de la productora RJ Films.

10. ¢ Recomendaria a sus familiares o amigos los servicios de la productora RJ

films?
. - |
Frecuen Porcent Porcentaje Porcentaje
cia aje valido acumulado
Vélid Si 47 94,0 94,0 94,0
0
No 3 6,0 6,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos a través del programa estadistico SPSS version 25

En la tabla 10 se puede evidenciar que el 94% de los clientes que participaron en la
encuesta si recomendaria los servicios de la productora, mientras que el 6% no

recomendaria.
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V. DISCUSION

En la figura 1 se puede evidenciar que, de los 50 clientes encuestados, un
98% clientes garantizan que si se brinda calidad de servicio. Los resultados revelan
lo advertido inicialmente por Florido (2019) quien menciona que el posicionamiento
por diferenciacion se utiliza para destacar un servicio, producto o la marca en el
mercado al resaltar caracteristicas o atributos Unicos que lo hacen diferente de la

competencia.

Con respecto a las figuras 2 y 3 se puede determinar que los clientes
encuestados conocieron a la productora por medio de familiares y amigos, y casi
siempre adquiere los servicios de la productora. Los resultados revelan lo advertido
inicialmente por Salazar (2020) lo cual indica que en cuanto al posicionamiento por
usuarios ocupa una marca relativa en la mente del consumidor que se basa en sus

atributos de valor y diferencias claves que hacen que los consumidores compren.

Asimismo, en la figura 4 y 5 se puede deducir que los clientes encuestados
optan por beneficios de un album digital que ofrece la productora, y califican el
servicio de muy buena calidad. Los resultados revelan lo advertido inicialmente por
Urrutia (2021) quien menciona que el posicionamiento por diferenciacion capta el
nivel de compra en las plataformas digitales, como lo es Facebook en las

instituciones que ofrecen un producto o servicio.

De la misma manera en la figura 6 se puede evidenciar que de los 50 clientes
encuestados afirman que si es facil de poder recordar la marca de la productora. Los
resultados revelan lo advertido inicialmente por Mendoza (2022), quien menciona
que el posicionamiento por calidad y precio del servicio estd estrechamente
relacionado con el comportamiento del capital, la calidad del servicio intenta resolver

los problemas del usuario a través del servicio de calidad.

Con respecto a la figura 7 y 8 se puede determinar que los clientes
encuestados adquieren los servicios de la productora por su rapidez de entrega y
consideran que si se utiliza equipos de ultima tecnologia. Los resultados revelan lo

advertido inicialmente por Martinez (2022) quien menciona que el posicionamiento
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por diferenciacion consiste principalmente en desarrollar un plan de accién de
manera que refuerce el producto o servicio para que la marca se destaque y esté a

la altura de la competencia.

Por ultimo, en la figura 9 y 10 se puede evidenciar que los clientes que
participaron de la encuesta estan de acuerdo con los precios por los servicios que
brinda la productora y que si lo recomendaria. Los resultados revelan lo advertido
inicialmente por Enrriquez (2020) quien menciona que el posicionamiento por calidad
y precio viene a ser la base y prioridad de cada empresa hoy en dia. Crear un valor
para los clientes a través de productos o servicios que la marca ofrece sean de
calidad y asi poder destacarse de la competencia, estar en la decision de los futuros

clientes.

25



VI. CONCLUSIONES

Se concluye que, al diagnosticar el nivel de posicionamiento de una
productora audiovisual en la ciudad de Trujillo, puede comenzar reafirmando la
importancia de evaluar la posicién de la productora “RJ Films” en la red social
Facebook, mediante de los resultados logrados en la encuesta, dirigido a la cartera
de clientes seleccionados, destacando tanto los aspectos positivos como las areas

de oportunidad identificadas.

En el transcurso de esta investigacion se analizé el estado actual de la
empresa para determinar la estructura y desarrollo del plan de marketing en
Facebook para el posicionamiento de una productora audiovisual, de esta manera
se ha identificado elementos fundamentales que delinean estrategias efectivas para

potenciar el impacto y la visibilidad de la empresa en este entorno digital.

Por ultimo, se determiné que el disefio del plan de marketing en Facebook,
fundamentado en el nivel de posicionamiento de la productora audiovisual, ha
demostrado ser una herramienta integral y efectiva para fortalecer la presencia en
linea de la empresa “RJ Films”. Los resultados analizados contribuyeron
significativamente al incremento del reconocimiento de la productora en el entorno
digital, generando una base solida para el crecimiento continuo en el ambito

audiovisual.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda destacar los servicios de la productora mediante las
caracteristicas o atributos que influyen en la mente del cliente y hace que se
diferencie entre la competencia, muchos de los factores que influyen vendrian ser
las promociones, descuentos o incluso beneficios que serian satisfactorios para los

usuarios.

Se recomienda que el posicionamiento por diferenciacion que ofrece la
productora mediante los servicios, les permitiria llegar a un nimero mayor de clientes
potenciales, de la misma manera ser referidos a otras personas interesadas a que

puedan contar con el trabajo brindado.

Se recomienda tomar en cuenta la propuesta planteada en este trabajo de
investigaciéon basada en el plan de marketing para la plataforma de Facebook,
mediante su ejecuciébn en un menor tiempo, con la finalidad de posicionar la
productora audiovisual, asi mismo se sugiere el compromiso de todo el equipo de
trabajo en el cumplimiento de las actividades establecidas con el fin de alcanzar los
objetivos propuestos.
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ANEXOS
APORTE PRACTICO

Introduccién

En un mundo donde la imagen y el contenido audiovisual son pilares fundamentales
en la comunicacion, la presencia online es crucial para cualquier empresa,
especialmente para una productora audiovisual, buscando no solo destacar su
talento y calidad, sino también conectarse con su audiencia de manera significativa.
Es en este contexto que se plantea la necesidad y la oportunidad de desarrollar un
Plan de Marketing en Facebook especificamente disefiado para posicionar y

potenciar la presencia de la productora audiovisual en la ciudad de Truijillo.

La productora audiovisual con razén social ubicada en Truijillo, brinda servicios de
calidad a una clientela diversa, abarcando desde producciones corporativas hasta
eventos sociales. Sin embargo, reconocemos la importancia de expandir nuestra

presencia en el mercado local y consolidar nuestra identidad en el ambito digital.

En la era digital actual, la visibilidad en las plataformas sociales es un motor
imprescindible para el éxito comercial. Facebook, como una de las plataformas més
influyentes y con una audiencia diversa, representa una oportunidad excepcional
para conectarse con el publico objetivo de manera efectiva y personalizada. La
estrategia en esta red social nos permitira no solo aumentar la visibilidad de nuestra
marca, sino también involucrar y cultivar una comunidad comprometida en torno a

nuestro trabajo.

El propésito principal de este plan estratégico es establecer una presencia sélida y
significativa en Facebook que aumente la notoriedad de nuestra productora
audiovisual en Truijillo. Esto se lograr4d mediante la creacion de contenido relevante

y atractivo que resalte nuestros servicios, habilidades y valores como empresa.
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Mision, vision y valores de la empresa

Vision

Nos visualizamos como la principal productora audiovisual en Trujillo, reconocida por
nuestra capacidad para impactar emocionalmente a través de la imagen y el sonido.

Aspiramos a expandirnos regionalmente, manteniendo siempre nuestra dedicacion

a la calidad, la originalidad y la satisfaccion del cliente.

Misidn

Nuestra mision es ser lideres en la industria audiovisual de Truijillo, ofreciendo
servicios que superen las expectativas de nuestros clientes. Nos esforzamos por
capturar momentos, contar historias y transmitir mensajes a través de la magia del

audiovisual, comprometidos siempre con la excelencia, la creatividad y la innovacion.

Valores de laempresa
Respeto

Integridad

Pasion

Responsabilidad

Datos de la empresa
RUC: 20452168712
Razon Social: RJ Films S.A.C.
Nombre Comercial: RJ Films
Tipo Empresa: Sociedad Anonima Cerrada
Condicion: Activo
Fecha Inicio Actividades: 01/ Enero /2023

Actividad Comercial: Cobertura de eventos sociales
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Ubicacion de la empresa
Av. Tupac Amaru #405, Trujillo — Pera.

Logo de la empresa

1 4V | y 4
Objetivos de la propuesta
Objetivo general:

Proponer un plan de marketing en Facebook para el posicionamiento de una

productora audiovisual en la ciudad de Truijillo.
Objetivos especificos:

Diagnosticar el nivel de posicionamiento de una productora audiovisual en la ciudad

de Truijillo.

Determinar la estructura y desarrollo del plan de marketing en Facebook para el

posicionamiento de una productora audiovisual.

Diseiar el plan de marketing en Facebook basado en el nivel de posicionamiento de

la productora audiovisual.

Justificacion de la propuesta

La propuesta es una estrategia que permitird contribuir con el posicionamiento en
Facebook, que, en muchas veces al no contar con un plan de marketing digital, esto

se ve restringido al alcance de mas usuarios.

La estrategia le permitira a la productora RJ Films de Trujillo, lograr ser una de las
productoras lideres en el rubro audiovisual, la cual se identifica con las necesidades

de su cartera de clientes.
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Implementar y potenciar la red social de Facebook, a través de publicar contenido

de calidad que permitira mantener a los usuarios informados con las novedades.
Publicos

El publico con el que trabajaremos vendra a ser la cartera de clientes y los nuevos
seguidores que se sumen a la pagina de Facebook “RJ Films”. Por lo cual, las
estrategias estan enfocadas en el contenido publicado, ya que generaria un mayor

alcance para que puedan adquirir los servicios de la productora.
Diagndstico de la situacion
Fortalezas:

F1: Empresa reconocida en el rubro audiovisual.

F2: Trabajadores comprometidos con la productora.
F3: Excelente relacion entre el personal y la productora.
F4: Ambiente de estudio con la mas alta tecnologia
Oportunidades:

O1: Crecimiento econémico y solidez

02: Mayor demanda en los servicios brindados

03: Clientes segmentados

Debilidades:

D1: Exceso de horas no remuneradas.

D2: Bajo presupuesto para planilla.

D3: Comunicacion informal.

Amenazas:

Al: Alta competencia en el mercado laboral.

A2: Contrataciéon de colaboradores no especializados.

A3: Clientes insatisfechos.
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Estrategias
Estrategia N°1
Posicionar la marca en la red social Facebook

Objetivo: Posicionamiento de la productora audiovisual en el mercado a través de
Facebook para aumentar el conocimiento de la marca y generar clientes potenciales.

Tacticay acciones:

Dar a saber los servicios que ofrece la productora al cliente, utilizando Facebook

como la principal red social para publicar contenido (videos, reels y fotos).

Desarrollar un calendario de actividades anual con temas relevantes para los

seguidores (resumen de cada evento y album digital)

Designar un presupuesto para campafas publicitarias con el fin de captar mas

clientes interesados en los servicios

Indicadores:

Evaluar el alcance de las publicaciones hacia la interaccion del cliente (anualmente).
Evaluar la efectividad de acuerdo a los servicios que se adquiere.

Responsable:

Productora audiovisual “RJ Films”
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Estrategia N°2
Area de comunicacion externa

Objetivo: Crear un area de comunicaciones externa para la plataforma de Facebook

para la interaccion de los usuarios y el compromiso de la productora.
Tacticas y acciones.
Responder rapidamente a los comentarios y mensajes privados.

Fomentar la participacion del publico con preguntas, encuestas y desafios

relacionados con la industria audiovisual.
Realizar sorteos y concursos para aumentar la interaccion y el alcance de la pagina.
Indicadores.

Identificar y segmentar audiencias especificas basadas en intereses, ubicacién y

comportamiento.

Crear anuncios creativos con llamadas a la accion claras que dirijan al publico a un

sitio web, formulario de contacto o fanpage.
Responsable:

Community manager de la plataforma de Facebook.
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Estrategias

Posicionar la
marca en la
red social
facebook

Objetivos

Posicionamient

o] de la
productora
audiovisual en

el mercado a
de

Facebook para

través

aumentar el
conocimiento de
la  marca vy
generar clientes

potenciales.

Tactica/Acciones

Dar a saber los
servicios que ofrece la
productora al cliente,
utilizando  facebook
como la principal red
social para publicar
contenido (videos,
reels y fotos).

*Desarrollar un
de

actividades anual con

calendario

temas relevantes para

los seguidores

(resumen de cada

PLAN DE ACCION

Resultados

Lograr

posicionarse
como marca
en la red social

Facebook.

Etapa
ejecucion

Anual

Requisitos

Ser seguidor

de la fan

page.

Responsables

Productora RJ

Films.

Costos/Presupuesto

Equipos
Audiovisuales
S/ 1000



Area de
comunicacion

externa

Crear un érea
de

comunicaciones
externa para la
plataforma de
facebook para la
interaccion  de
los usuarios y el
compromiso de

la productora.

evento y album
digital).

*Designar un
presupuesto para
campanas

publicitarias con el fin
de captar mas clientes
interesados en los
servicios.

Responder
rapidamente a los
comentarios y
mensajes privados.
Fomentar la
participacion del
publico con preguntas,
encuestas y desafios
relacionados con la

industria audiovisual.

Lograr una
manyor

interaccion de
los usuarios en
la red social

Facebook.

Anual.

Ser seguidor

de la fan

page.

Productora RJ

Films.

Colaborador para
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Realizar sorteos vy
concursos para
aumentar la
interaccion y el

alcance de la pagina.




CRONOGRAMA

ACTIVIDADES SEMANAS
10 20 30 40 50 60 70 80

Dar a saber los servicios
que ofrece la productora al
cliente, utilizando Facebook
como la principal red social
para publicar contenido

(videos, reels y fotos).

Desarrollar un calendario de
actividades anual con temas
relevantes para los
seguidores (resumen de

cada evento y album digital)

Designar un presupuesto
para campafas publicitarias
con el fin de captar mas
clientes interesados en los

servicios

Presupuesto
El presupuesto sera financiado por la productora que ejecutara la propuesta de plan de

marketing.
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Variable de

estudio Definicion conceptual Definicion Dimension Indicadores Escala Medicion
operacional
Benigno (2023), menciona |Esta variable sera
que el plan de marketing en |medida mediante .
redes sociales busca creary [sus dimensiones, CantlFIad de
distribuir contenido |visibilidad, meta de Seguidores
relevante, como mensajes [ventas ,
. : J . y Cantidad de

valiosos relacionados con la |sugerencias de la fans
marca para clientes |plataforma.
existenFes 0 pot_encialt.as y Visibilidad Cantidad de
otros cllentes.Adlfe.re.nmade vistas en las

olan de los enfoques tradicionales, publicaciones

puede haber grupos de




marketing en
Facebook

interés 0 grupos, suele
indicar comunicacion
desigual y no convence y no
busca una relacién a largo
plazo.

Meta de
ventas

Captacion de
la propuesta
de valor

Servicios que
ofrecen en las
publicaciones
online

Recordacion
de la marca

Ordinal




Sugerenci
as dela
plataforma

Cantidad de
comentarios

Cantidad de
post en el
fanpage




VARIABLE DE DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADORES ESCALA DE
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Sanchez (2020), el | Esta  variable sera
posicionamiento es un [ medida mediante sus - _
mecanismo importante | dimensiones, P95|C|oqam|'entopor G.rado o de
para medir la | posicionamiento por diferenciacion diferenciacion
competencia, debido a |diferenciacion,
que las empresas | posicionamiento por
|n,tentan comprender ben.ef.lcms,. Posicionamiento por | Grado de
como fesponden a los posunonanuehu) PO | heneficios beneficios
o _ competidores en |uso, posicionamiento _
Posicionamiento | general, evaltian esta | por usuarios y Ordinal
ercepcion sacan | posicionamiento or . .
Eonclssiones y del Ealidadyprecio P Posicionamiento por | Grado de uso del
e : ' rvici
analisis anterior para uso servicio
formular nuevas
estrategias de o _
marketing. Posicionamiento por | Grado de

usuarios

recomendacion




Posicionamiento por
calidad y precio

Grado de precios

Grado de calidad




CUESTIONARIO:

Agradecemos de antemano su participacién en este cuestionario. Sus respuestas
seran de gran utilidad para identificar &reas de mejora y oportunidades que nos
permitiran fortalecer el posicionamiento en el mercado audiovisual. Por favor,
tomese el tiempo necesario para marcar la alternativa segun su criterio, ya que su

perspectiva es fundamental para el éxito de esta evaluacion.

1. (En la productora RJ Films se brinda un servicio audiovisual de calidad que

nos diferencia entre las demas productoras en la ciudad de Trujillo?

a) Si

b) No

2. ¢;Conoci6 ala productora por recomendacién de un familiar o amiga(o)?
a) Si

b) No

3. ¢Cada qué tiempo adquieres los servicios audiovisuales de la productora?
a) Siempre

b) Casi siempre

¢) Algunas veces

d) Casi nunca

e) Nunca

4. ;Qué beneficios te ofrece la productora por ser cliente frecuente?

a) Album digital

b) Descuentos

c) Recordatorio en video

47



d) Cuadro recordatorio

e) Otros.

5. ¢,Como califica el servicio de la productora?
a) Muy bueno

b) Bueno

c) Regular

d) Malo

e) Muy malo

6. ¢,Crees que la marca RJ Films es rapida de recordar?
a) Si

b) No

7. ¢Larazén por la que adquiere los servicios de la productora es por su rapidez

de entrega?
a) Si
b) No

8. ¢Considera que la productora RJ Films utiliza herramientas de dultima

tecnologia?
a) Si
b) No

9. ¢(Esta de acuerdo con los precios por cada servicio que se brinda en la

productora RJ films?

a) Siempre
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b) Casi siempre
c) Algunas veces
d) Casi nunca

e) Nunca

10. ¢Recomendaria a sus familiares o amigos los servicios de la productora RJ

films?
a) Si

b) No
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