CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA DE POSTGRADO

TESIS
LASTIC'SY SU RELACION CON EL DESEMPENO LABORAL DE

LOS DOCENTES DEL CENTRO DE INFORMATICA Y SISTEMAS
DE LA UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO, LIMA NORTE, 2013.

PARA OBTENER EL GRADO DE MAGISTER
EN DOCENCIA Y GESTION EDUCATIVA

AUTOR:
Br. EDUARDO VALLEJOSSALAZAR

ASESOR:
Dr. HERACLITO CHACON SANCHEZ

LIMA-PERU

2013



DEDICATORIA

Dedico este trabajo de investigacion a:

Mi amada esposa Katia, y a mis dos
hijos Piero y Rodrigo porque son mi
inspiracion 'y motivo para seguir

estudiando.

Mis padres Oscar y Amalia por guiarme
y haberme brindado su incondicional

apoyo toda la vida.

Mis hermanos David, Renan y Liliana
que con sus recomendaciones y
consejos siempre me alientan a

superarme.



AGRADECIMIENTO

Elevo mi profundo agradecimiento al Dr. César Acufia Peralta, Rector
fundador de la Universidad CESAR VALLEJO, por darme la oportunidad de
realizar mis estudios de Maestria, a los distinguidos docentes que me brindaron
sus conocimientos y experiencias a lo largo de dos afios, de manera patrticular
expreso mi profundo agradecimiento a mi asesor Dr. Ing. Heraclito Chacon
Sanchez, quien ha brindado sus amplias experiencias en el desarrollo del presente
trabajo, como maestro orientador y asesor, por su permanente predisposicion de
colaboracién y desprendido de compartir conocimientos y consejos brindados

en la elaboracion del presente trabajo de investigacion.

Asimismo a los docentes de la escuela de Post Grado de la Universidad César
Vallejo por el valioso apoyo profesional brindado al validar los instrumentos de
investigacion; asimismo, a los docentes del Centro de Informética y Sistemas que
me han permitido aplicar los cuestionarios, para obtener los datos requeridos para

mi investigacion.



PRESENTACION

SENOR PRESIDENTE;

SENORES MIEMBROS DEL JURADO CALIFICADOR: Se pone a vuestra
consideracion el presente Tesis titulada: “Las TICs y su relacion con el
desempefio laboral de los docentes del Centro de Informatica y Sistemas de la
Universidad Cesar Vallejo, Lima Norte, 2013”, en cumplimiento del Reglamento de
Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo para obtener el grado de

Magister en esta casa Superior de Estudios.

La presente investigacion parte de un problema muy recurrente en las
instituciones educativas de nuestro pais; “los docentes desarrollan sus clases de
manera expositiva, repetitiva y poco motivante”. Ante esta realidad, se plantea la
utilizacion de las TICs, en el proceso de ensefianza, de esta manera lograr la
motivacién, con el propésito de que sus aprendizajes sean mas eficaces y
eficientes

La presente investigacion esta estructurada en cuatro capitulos. En el primero se
expone el planteamiento del problema., formulacion del problema, justificacion,
limitaciones, antecedentes y los objetivos. En el capitulo dos se presenta el
marco tedrico, las teorias fundamentales con respecto a las variables en estudio.
En el tercer capitulo se plantea las hipétesis de investigacion, disefio de la
muestra, la metodologia empleada, las técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos y el método de andlisis de datos. En el cuarto capitulo la descripcion y
discusién de resultados, conclusiones, sugerencias, referencias bibliograficas y

anexos.
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RESUMEN

La presente Tesis tuvo como objetivo analizar el grado de relacion existente entre
Las Tic's y su relacion con el desempenio laboral de los Docentes del Centro de
Informética y Sistemas de la Universidad Cesar Vallejo, Lima Norte, 2013 Se
emple6 como muestra poblacional la totalidad de los Docentes del Centro de

Informaética y Sistemas, la cual estuvo constituida por 57 Docentes

Se plante6 la Hipoétesis General “Las tecnologias de la informacion y
comunicacion se relacionan significativamente con el desempefio laboral de los
Docentes del Centro de Informatica y Sistemas de la Universidad Cesar Vallejo,
Lima Norte”. El enfoque fue Cuantitativo, con Diseiio Descriptivo Correlacional,
no experimental. Los Instrumentos usados fueron la encuesta y el cuestionario

desempefio laboral docente.

Después de analizar los datos con el estadistico no paramétrico, rho de Sperman
y procesados con el software SPSS version 21, se concluye que al contrastar la
hipotesis general se cumple con el objetivo propuesto y se concluye que: Como
el p-valor=0.000<a=0.05 se rechaza la Hipotesis nula y podemos afirmar, con un
95% de probabilidad, que las Tics se relacionan significativamente con el
desempefio laboral de los docentes del Centro de Informética y Sistemas de la
Universidad Cesar Vallejo, Lima Norte

Se encontr6 una relacién lineal estadisticamente significativa muy alta y
directamente proporcional entre las TICs y el desempefio laboral docente (0,902,
p < 0,05).

Palabras claves: TIC, desempefio docente.



ABSTRACT
The present Thesis Cesar Vallejo had as aim analyze the degree of existing
relation between The Tic's and his relation with the labor performance of the
Teachers of the Center of Computer science and Systems of the University, Lima
North, 2013 used as population sample the totality of the Teachers of the Center

of Computer science and Systems, which was constituted by 57 Teachers

The General Hypothesis appeared "The technologies of the information and
communication relate significantly to the labor performance of the Teachers of the
Center of Computer science and Systems of the University Cesar Vallejo, Lima
North ". The approach was Quantitative, with Descriptive Design Correlacional, not
experimental. The secondhand Instruments were the survey and the questionnaire
| recover labor educationally

After analyzing the information with the statistician not paramétrico, rho of
Sperman and accused with the software SPSS version 21, one concludes that on
having confirmed the general hypothesis it is fulfilled by the proposed aim and to
there conclude that: Since p-valor=0.000 <a=0.05 the void Hypothesis is rejected
and we can affirm, with 95 % of probability, that the Tics relate significantly to the
labor performance of the teachers of the center of computer science and systems

of the University Cesar Vallejo,
Lima North was a linear statistically significant very high and directly proportional
relation between the TICs and the labor educational performance (0,902, p <

0,05).

Key words: TIC, educational performance.



