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RESUMEN

El estudio tiene como fin analizar la conexion entre conciencia tributaria y la
recaudacion de impuestos de los comerciantes de un mercado, distrito Chao
2023. Se realiz6 utilizando enfoque cuantitativo y disefio no experimental; las
variables no fueron modificadas. El alcance de su estudio fue descriptivo,
correlacional. La poblacion consisti6 en 150 comerciantes, la muestra fue
probabilistica de 104 comerciantes utilizando una seleccion aleatoria. La
motivacion para llevar a cabo esta investigacion radica en la probleméatica
existente en la concientizacién por parte de los comerciantes. Los hallazgos
mostraron una fuerte conexién favorable entre la conciencia tributaria y la
cantidad de impuestos recaudados, con un valor de r = 0,565 y un valor p =
0,001. Esto indica que a mayor concientizacion tengan los comerciantes
sobre tributacion, mayores son las posibilidades de pagar sus impuestos, ya
gue utilizan este conocimiento para acatar las regulaciones fiscales
establecidas por la ley. El resumen, esta investigacion concluyé que, en
mercado del Distrito el Chao, se observa una correlacion significativa y
altamente positiva sobre conciencia tributaria de los comerciantes y la

cantidad de impuesto recaudado.

Palabras clave: Conciencia tributaria, Recaudacion de impuesto,

obligaciones tributarias, fiscalizacion.



ABSTRACT

The purpose of the study is to analyze the connection between tax awareness
and tax collection of merchants in a market, Chao 2023 district. It was carried
out using a quantitative approach and non-experimental design; The variables
were not modified. The scope of their study was descriptive, correlational. The
population consisted of 150 merchants, the sample was probabilistic of 104
merchants using random selection. The motivation to carry out this research
lies in the existing problem in awareness among merchants. The findings
showed a strong favorable connection between tax awareness and the
amount of taxes collected, with an r value = 0.565 and p value = 0.001. This
indicates that the greater the awareness merchants have about taxation, the
greater the chances of paying their taxes, since they use this knowledge to
comply with the tax regulations established by law. In summary, this research
concluded that, in the Chao District market, a significant and highly positive
correlation is observed between merchants' tax awareness and the amount of

tax collected.

KEYWORDS: Tax awareness, tax collection, tax obligations, tax auditing.
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INTRODUCCION

La recaudacion de impuestos es esencial para el progreso de un pais,
ya que proporciona fondos al estado. Sin embargo, en muchos paises, la
falta de conciencia tributaria conlleva a niveles elevados de evasion fiscal, lo
cual tiene repercusiones negativas en el desarrollo econémico del pais.

La tributacion es un aspecto fundamental para financiar proyectos de
construccioén y servicios publicos a nivel mundial. En la provincia de Trujillo,
la entidad administradora de tributos del gobierno central es la SUNAT, pero
su labor se ha visto obstaculizada por evasion fiscal por parte de los
deudores.

A nivel latino América, existe un problema fundamental en la poblacién y
es la falta de conocimiento y compromiso de los contribuyentes respecto a
sus responsabilidades fiscales, o que causa incumplimiento de obligacion
tributaria establecida por el gobierno (Espinosa, 2021). Las empresas
asumen un riesgo fiscal si es que llegaran a no realizar el pago de su
impuesto, asi como también cuando no realizan correctamente el calculo de
su credito tributario y existe una diferencia entre los valores de ingresos que
declaran y los que realmente tuvieron, lo cual afecta directamente a la
recaudacion del estado. (Estrada 2021)

A nivel nacional, registro una caida de 3.8 % de recaudacion tributaria, en
comparacion al enero del 2022 debido a la convulsion social en la que estuvo

inmerso el pais y que paralizé el movimiento econémico; asi mismo segun
SUNAT en el rango de los primeros 6 meses se observé una caida de 13.8%
el cual disminuyo la renta en un 19.1% y del impuesto general a las ventas
en un 10.7%, se atribuye al aumento de la informalidad entre los
contribuyentes. Esto se dio debida falta de conciencia tributaria y al escaso
conocimiento e importancia de cumplir con el pago de impuesto. (INEI, 2023)

A nivel local la participacion en la recaudacion de impuestos se
encuentran resistencias por parte de los comerciantes, esto se evidencia por
la falta de emitir comprobantes (facturas, boletas, notas de crédito, etc.)
cuando se realiza una venta. Podriamos indicar que se deja de recaudar
S/86,400 en un afio por evasion fiscal en el mercado de Truijillo.
(Otiniano,2022)



Este estudio se desarrollo en un mercado del Distrito de Chao, Provincia
de Viru, los comerciantes presentan un déficit de conocimientos en cuanto a
aspectos tributarios, normativas y regimenes tributarios; al no tener
conciencia tributaria causa el incumplimiento en el pago de impuestos.
Ademas, se pudo observar que los comerciantes no muestran interés por el
pago de impuestos y desconocen las repercusiones que podrian enfrentar al
no cumplir con sus obligaciones. Asimismo, no estan al tanto de los beneficios
gue podrian obtener al realizar sus pagos tributarios de manera puntual. Con
estas teorias, se busca crear conciencia entre educar a los ciudadanos
acerca de la relevancia de cumplir con sus responsabilidades fiscales.

En ese sentido se formula el problema general con la pregunta ¢ Cual es
la relacion entre la Conciencia Tributaria y la recaudacion de impuestos de
un mercado, Distrito Chao 20237?, asi mismo se formulan los problemas
especificos a) ¢ Cual es la relacion entre las normas sociales y la recaudacion
de impuestos de un mercado, Distrito Chao 2023?, b) ¢Cual es la relacion
entre la conducta ética y la recaudacion de impuestos de un mercado,
Distrito Chao 20237, c) ¢Cual es la relacion entre la interiorizacion de los
individuos y la recaudacion de impuestos de un mercado, Distrito Chao
20237.

Por ende, la presente investigacion de justifica: La base teodrica respalda
la necesidad de realizar esta investigacion al proporcionar informacion sobre
la conexidn existente en conciencia tributaria y la cantidad del impuesto
recaudado en el Distrito de Chao. Ademas, la justificacion metodoldgica se al
utilizar métodos, procedimientos, técnicas e instrumentos confiables y validos
para el analisis de esta conexion. Esto garantiza la precision y claridad con el
resultado obtenido, ademas, se considera la viabilidad de reproducir esta
investigacion en estudios futuros. A su vez, se justifica practicamente al
permitir analizar los diversos factores que tienen influencia en la conciencia
tributaria de los contribuyentes y se examinara cdmo estos factores impactan
en la recaudacion de impuestos en el Distrito de Chao.

El propdsito de esta investigacion es amplio, de ahi su importancia y
significado por lo que el objetivo es: Determinar la relacion de la Conciencia
tributaria y la recaudacion del impuesto de un mercado, Distrito Chao 2023;

también se formula los objetivos especificos a.- Analizar la relacion de las
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normas sociales y la recaudacion de impuestos de un mercado, Distrito Chao
2023. b.- Establecer la relaciéon de la conducta ética y la recaudacion de
impuestos de un mercado, Distrito Chao 2023 y c.- Evaluar la relacion de la
interiorizacion de los individuos y la recaudacion de impuestos de un
mercado, Distrito Chao 2023.

Finalmente, se plantean la hipétesis general alternativa, existe relacién
entre la conciencia tributaria y la recaudacion de impuestos de un mercado,
Distrito Chao 2023 y como hip6tesis nula no existe relacion entre la
conciencia tributaria y la recaudacion de impuestos de un mercado, Distrito
Chao 2023. En las hipotesis especificas se tiene: a) Existe relacion entre las
normas sociales y la recaudacion de impuestos de un mercado, Distrito Chao
2023b) Existe relacion entre la conducta ética y la recaudacion de impuestos
de un mercado, Distrito Chao 2023 c) Existe relacion entre la interiorizacion

y la recaudacion de impuestos de un mercado, Distrito Chao 2023.



MARCO TEORICO

A nivel nacional, Leonidas (2022), en la investigacién sobre
conciencia tributaria y cémo influye en la responsabilidad tributaria del
mercado de Tacna, se tuvo como objetivo analizar como la Conciencia
tributaria afecta las responsabilidades fiscales de los empresarios, se utilizo la
metodologia béasica ,no experimental y explicativo, los resultados obtenidos
fueron que el impacto de la Conciencia Tributaria en los deberes fiscales es
importante, y se concluye que para fomentar esta conciencia se debe
incrementar campafias de difusion sobre leyes tributarias de forma continua y
duradera; Siti R. Y Yesenia E. (2021) su investigacion se centrd en el analisis
la conexidn sobre conciencia tributaria y la evasion de impuesto del rubro
hotelero Tarapoto, su objetivo fue examinar la conexion entre conciencia
tributaria y elusion de impuesto. Para lograr esto, se empled una metodologia
correlacional y no experimental. Los resultados obtenidos indicaron que la
correlacion es de nivel moderado y significativo. Como conclusion, se
determiné que al no tener cultura tributaria esto se convierte en la causa
principal de evadir impuestos y que es importante la concientizacion de los
empresarios. A su vez Gonzales (2022) En el estudio titulado "La relacion
entre la conciencia tributaria y la recaudacion del impuesto predial de la
municipalidad de Rumisapa", tuvo como objetivo del estudio fue analizar la
conexion existente entre la conciencia tributaria y la cantidad recaudada por
el impuesto predial en la Municipalidad de Rumisapa. Para lograr esto, se hizo
uso de la metodologia basica, con enfoque no experimental y descriptivo
correlacional. El resultado obtenido mostré6 una correlacion muy fuerte y
positiva, con un nivel de significancia de 0,970, asi como relacidén negativa con
un valor de 0,03. En conclusion, se determiné que el 94,09% de los
conocimientos tributarios tienen un impacto importante de este impuesto.

A nivel internacional destacan las investigaciones de: Laura P.,
Gerardo H. & Salvador S et al, (2021) En examen sobre relacidén entre cultura
tributaria y recaudacion fiscal en México, teniendo como objetivo examinar el
grado de importancia de la cultura tributaria y recaudacion fiscal. Para lograrlo,
se utilizé el método deductivo y la observacion. Los resultados obtenidos

revelaron que la falta de cultura tributaria conlleva al incumplimiento con sus



obligaciones tributarias. Esto a su vez genera retrasos en la organizacion del
Estado. Como conclusion, Se ha establecido que una cultura tributaria fuerte
tiene efectos favorables en las recaudaciones fiscales de un pais. A su vez
Maria J., y Alex A., (2023) en su investigacion la renovacion digital para
optimizar la recaudacion Tributaria del IVA en el Ecuador, tuvo como objetivo
analizar la transformacion digital en el Ecuador mediante procesos
comparativos de diferentes estados para optimizar la recaudacion del IVA,
obteniendo como resultados que la aplicacion de sistema de facturaciéon
electrénica incremento el ingreso IVA , concluyé que la implementacion de
este sistema permite tener un control exigente y minucioso de los movimientos
que realizan los contribuyentes. También Valentina C. y Nataly .H (2020) en
su estudio Analisis del recaudo de impuestos en Colombia por el uso de
plataformas digitales, tuvo como objetivo examinar el comportamiento en el
recaudo de los impuestos gracias a la implementacion de plataformas
digitales, como resultado se puede evidenciar el alto flujo de personas que
han sido registradas en el RUT desde su creacion e implementacion en la
pagina de la DIAN-MUISCA, concluyendo que gracias al uso de plataformas
digitales para estos procesos ha disminuido la evasion y alusion de estos.
Las bases teodricas donde sustentan cientificamente la variable
conciencia tributaria se dio énfasis al autor Layme (2020) con la Teoria de
Eheberg, creada por Von Eheberg en 1945, la cual sostiene que el
cumplimiento del deber tributario no requiere normas juridicas especificas y
gue el pago de impuestos debe ser voluntario. Desde la perspectiva del
contribuyente, el autor también sefiala que considera el impuesto como un
sacrificio que debe realizar, ya que no recibe beneficios directos a cambio de
su pago. Segun Cuellar (2019) formulo la teoria de formacién en conciencia
tributaria, para fomentar es necesario que tanto los investigadores como los
maestros desarrollen nuevas estrategias en el ambito de la tributacion y se
basen en los estudios cientificos sobre psicologia, neuromarketing y
educacion tributaria ciudadana. Esto permitira promover y fortalecer la
conciencia tributaria en las personas. Benno Torgler (2015): Torgler se ha
enfocado en la teoria del "contrato social" y la teoria de la "justicia
impositiva" para entender la conciencia tributaria. Segun su enfoque, el

contribuyente esta mas dispuesto a pagar su impuesto si se dan cuenta que
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el sistema tributario es equitativo y honesto. Segun SUNAT (2012), sobre
conciencia tributaria describe la actitud y creencia que motivan a la persona a
cumplir con la obligacion fiscal. Es posible fomentar una conciencia en los
ciudadanos sobre su compromiso con el pais a traves del pago de impuestos.
Sin embargo, actualmente no se ha estado desarrollando esta conciencia,
sino que se ha trabajado de manera en que algunas personas no encuentran
justificacion en pagar sus impuestos, ya que creen que el dinero recaudado
se utiliza principalmente para fines burocraticos en lugar de beneficiar al
bienestar general, que deberia ser el objetivo principal de cualquier politica.
También Estévez y Rocafuerte (2018) en su estudio puntualiza a la
conciencia tributaria como el nivel de conocimiento del contribuyente poseen
sobre en las obligaciones fiscales y a la disposicion que tienen para cumplirlas
de manera responsable, lo cual les permite cumplir voluntariamente con sus
obligaciones tributarias., Segun Tay y Tay (2005), todas las medidas tomadas
por la Administracion Tributaria por diversos factores, como educacion
tributaria, transparencia de la administracion del impuesto y tener confianza
en la entidad tributario. Por lo tanto, es fundamental que las medidas de
administracion tributaria se enfoquen en promover una mayor conciencia
tributaria y comprension de los factores que la influencian. Ademas, es
esencial garantizar que las condiciones en las que se implementan estas
medidas sean de calidad, ya que, de lo contrario, la conciencia tributaria
podria no tener el impacto positivo deseado en el comportamiento de
cumplimiento tributario voluntario, e incluso podria tener un efecto negativo.
Factores que determinan la conciencia tributaria son: Conocimiento: Los
individuos deben tener un conocimiento adecuado sobre los impuestos, cO6mo
se calculan y como se utilizan los fondos recaudados; Percepcion de equidad:
El contribuyente debe reconocer que la entidad tributario es justo y que todos
los ciudadanos contribuyen por igual; Confianza en la entidad tributaria: Es de
suma importancia que el contribuyente confien en la entidad Tributaria y que
tenga conocimiento que los fondos recaudados son utilizados de manera
adecuada; Cumplimiento de las responsabilidades fiscales por parte de
terceros: Si los contribuyentes notan que otros estan cumpliendo con sus

obligaciones tributarias, es mas probable que ellos también lo hagan. Estos



factores influyen en la creacion de conciencia tributaria en las personas y, a
Su vez, en su comportamiento voluntario de cumplimiento fiscal.

Las bases teoricas donde sustentan cientificamente la variable
recaudacion de impuestos son las leyes como: Superintendencia Nacional de
aduanas Ley N° 24829 (8 de junio 1988), quien es una entidad publica
descentralizada en el sector econdémico y finanzas, tiene la funcion de
administrar, fiscalizar y recaudar los impuestos como: Impuesto a la renta
(IR), impuesto General a las ventas (IGV) y el consumo selectivo
(ISC);También tenemos La Ley que amplia las funciones de Ila
Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria N° 27334 ( 13 julio
2000,) quien deroga a SUNAT la responsabilidad de administrar los aportes
a ESSALUD y ONP, a su vez se encarga de gestionar otros tributos como:
Las tasas Mineras e Impuestos especiales a la Mineria; esta ley juega un rol
importante en generacion de ingresos para el Estado peruano. A su vez es
importante mencionar al Codigo Tributario segun Decreto Supremo N° 133-
2013-EF (22 junio 2013) donde se establece las normas que rigen relaciones
juridicas derivadas del impuesto y la tasa. En otras palabras, tenemos que el
gobierno tiene el derecho y el poder de aplicar medidas coercitivas con el fin
de garantizar el pago de los tributos que mantiene el contribuyente deudor. El
contribuyente es una persona responsable que tiene a su cargo el
cumplimiento de una obligacion tributaria. El siguiente titulo preliminar | Norma
Il del ambito de aplicacion hace referencia a los siguientes términos;
Impuestos: Se refiere a que gravan la renta, el patrimonio y el consumo,
Contribuciones: Impuestos que gravan los ingresos de los empleados y
empleadores para financiar los sistemas de seguridad social y las tasas:
Impuesto que imponen cargas a la provision de servicios publicos o la
utilizacion de bienes; asi mismo las tasas de subdividen arbitrios, derecho y
licencia. Segun el primer libro, sobre las obligaciones tributarias en el Titulo |
Articulo | hace mencion al concepto de la obligacion, un responsable es una
persona que, aunque no sea contribuyente directo, tiene la responsabilidad de
ejecutar las obligaciones fiscales que se le exigen; en el articulo 2 hace
mencion que una obligacidn tributaria surge en el momento en que tiene lugar
el acto legalmente previsto que crea la obligacion, articulo 3, La obligacion

fiscal se hace efectiva desde el momento en que se lleva a cabo el evento
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correspondiente generador o se cumple la condicion establecida por la ley
para su aplicacion, el contribuyente tiene que calcular, declarar y pagar su
impuesto; articulo 8, El contribuyente se refiere a la persona que lleva a cabo
la accion o tiene la obligacion de pagar un impuesto en su nombre. Elimpuesto
recaudado es utilizado para cubrir las distintas necesidades de la sociedad,
dentro de ellas tenemos la educacion, la entidad de justicia, seguridad,
hospitales, servicios publicos, entre otros, asi como obras que respaldan el
desarrollo econémico (Jacome, 2021). La cantidad de impuestos recaudados
dependera de la aptitud de los contribuyentes al realizar los pagos tributarios,
esto se refiere al entendimiento y reconocimiento que se promueve y fomenta
a través de capacitaciones regulares por parte de la entidad reguladora. El
impuesto sobre la renta grava los beneficios generados por aquellos
individuos llevan a cabo actividades economicas dentro del territorio nacional
y su recaudacion es un indicador del nivel de prosperidad (Estévez at. al.
2018). El Estado tiene la responsabilidad difundir las leyes y procesos
existentes, los cuales son obligatorios para la poblacién. Es fundamental que
la educacién y la conciencia en materia tributaria se integren en los programas
educativos en las entidades publicas y privadas del pais. Desde temprana
edad, se debe ensefiar a las personas la importancia de contribuir a las
autoridades fiscales, para que estas puedan llevar a cabo proyectos sociales
gue los ciudadanos esperan de sus lideres, como la atencibn médica, la
educacion, las infraestructuras, la vivienda y la asistencia y proteccion social,
entre otras necesidades locales (Martinez, 2020). De acuerdo con Romero et.
al. (2022) En un pais donde no existe una solida cultura tributaria, las personas
recurren a practicas de evasion fiscal para evitar pagar total o parcialmente
sus obligaciones tributarias. Estas practicas incluyen la omision de emision de
boletas o comprobantes de pago, o la emisibn de documentos falsos. La
recaudacion de impuestos contribuye con el aumento social y econémico de
la poblacion, lo que permite al estado invertir en obras publicas; por esta
razon, se deben efectuar estrategias para que se aumenten las
recaudaciones.

La variable Conciencia Tributaria se examina a través de sus
dimensiones. La primera dimension D1: Normas Sociales, Sevillano (2019) se

refiere a las reglas que una persona o conjunto de personas debe seguir, estas
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son de gran importancia y se deben respetar en relacion al comportamiento
gue se origina a partir de las sanciones impuestas, a su vez también influyen
la toma de decision del ciudadano. Las decisiones apropiadas, se generara
mejor perspectiva del sistema tributario. Segunda dimension D2: Conducta
Etica, afirma Otalvarez y Sanjuan (2019) lo define como la accion considerada
como correcta por la poblacién. Por ultimo, la tercera dimensién D3: Segun
Olivares (2018), la interiorizacion de los individuos se refiere al entendimiento
del contribuyente de su deber tributario establecidos por la ley.

En cuanto en la variable de recaudacion de impuestos, tenemos
primera dimensién D1: Orientacién, segun Aranda (2018). Se refiere a la
informacion que brinda una persona que labora en una institucion publica
referente a los tributos. D2: La dimension de Fiscalizacion, segun Vasquez
(2019), hace mencion a las acciones realizadas por la administracion publica
con el fin de verificar si los contribuyentes estan cumpliendo con sus
obligaciones tributarias. D3: La dimension ingresos tributarios se refieren a los
fondos que el gobierno federal recibe como resultado de las imposiciones
fiscales. En este contexto, es importante que las entidades dispongan de
estadisticas que desglosen los ingresos recaudados de Impuesto a la renta,
de personas fisicas, retenciones laborales y personas morales, segun Lopez
(2021).

Definiciones conceptuales variable conciencia tributaria y los
indicadores; Estévez y Rocafuerte (2018) sostienen que el entendimiento en
la norma tributaria por parte del contribuyente es crucial para poder cumplirlas
de manera voluntaria, lo que a su vez contribuye a satisfacer las necesidades
sociales. Indicadores de Normas Sociales: 11: Conformidad, que implica la
aprobacion por parte de las instituciones del pago realizado por el obligado
Tributario (Seminario,2022). 12: Presion, hace mencién a la imposicion
ejercida por el organismo publico a través de diversas formas para percibir los
impuestos (De la Cruz,2022). 13: Multas, son los impactos que debe enfrentar
el contribuyente al no cumplir con el pago de sus tributos (Alberto, 2021). Los
indicadores de la dimensién de la Conducta Etica son: 11: Conocimiento, que
segun Chéavez (2018) es la accion de entender la realidad en la que uno se
desempefia. 12: Puntualidad, que segun Carranza (2020) es la importancia

responsabilidad de las personas. I13: Cumplimiento con la Ley, que, segun
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Chévez, (2018) es la actitud de las empresas para cumplir con sus
obligaciones tributarias; indicadores en la dimension Interiorizacion de los
individuos son: 11 charlas segun Lépez (2019), son espacios de comunicacion
interactiva en los que se busca transmitir informacion de manera amena y
participativa. 12 concientizacion, segun Rodriguez (2020) es el proceso por el
cual se genera una mayor comprension y sensibilizacion sobre un tema
especifico, con el objetivo de promover cambios de actitud y comportamiento
en las personas, I3 Motivacion segun Martinez (2019), se refiere a los
procesos internos y externos que nos impulsan a realizar acciones orientadas
a lograr objetivos.

Definiciones conceptuales de la variable recaudacion de impuesto y
de sus indicadores, Segun la ley N° 24849 SUNAT (1988), la recaudacion de
impuesto, se refiere al fondo recaudado por la administracion tributaria en
Peru, especificamente por la SUNAT, estos fondos incluyen tanto los ingresos
tributarios como los ingresos no tributarios, los cuales estan destinados a
financiar las actividades del Estado; los indicadores de la dimension
orientacion tenemos: | 1 Obligaciones, segun Cardenas (2020) son acciones
gue una persona se ve obligada a ejecutar; | 2 Cumplimiento, Cabrera, (2021)
explican que el cumplimiento esta relacionado con el hecho de que las
personas respeten las normas establecidas. | 3 Registro, Segun Cardenas
(2020), el registro implica dejar constancia de algo. Indicadores de la variable
Fiscalizacion: I1 Verificacion, Gonzales (2019) afirma que la verificacion es la
confirmacion de que el contribuyente ha realizado correctamente sus
declaraciones. 12 Analisis, afirma Gonzales (2019) implica que el funcionario
revise las declaraciones juradas; Los indicadores de la dimensién Ingresos
tributario: 11 Impuestos, Se refiere a que gravan la renta, el patrimonio y el
consumo, |2 Tasas, Impuesto que grava las prestaciones de los servicios
publicos. 13 Contribuciones, Impuestos que gravan los ingresos de los
empleados el Cédigo Tributario (22 junio 2013, Decreto Supremo N° 133-
2013-EF).
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3.1.

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion.

Se realizé una investigacion con enfoque cuantitativo y de
tipo béasica, ya que se utilizd, analizé y describié informacién ya
existente referente a la relacion entre las variables "conciencia
tributaria” y "recaudaciéon de impuestos”. Ademas, se busco
identificar las causas que influyen en el elemento de estudio.
(Herndndez y Mendoza, 2018)

3.1.2. Disefio de investigacion.

El proyecto de investigacion fue de disefio no experimental,
transaccional o transversal y de naturaleza cuantitativa, ya que se
llevo a cabo en un lugar especifico.

En cuanto al nivel de estudio, el trabajo comprende un nivel
de investigacion correlacional, este estudio utiliza métodos
estadisticos para peritar la union entre repeticion variables y al medir
una variable, se puede conocer como se encuentra la otra variable.
(Cabezas, Andrade, Torres et al, 2018). En el estudio especifico, se
examina la conexidn existente entre la elusion de impuestos y su
influencia en la cantidad de ingresos generados por los impuestos.

Figura 1: Disefio de la investigacion.

M=Muestra
X1=Conciencia Tributaria
Y2=Recaudacién de Impuestos

r= Relacion
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3.2.

Variables y operacionalizacion.
En cuanto a la Variable 01: Conciencia tributaria.
e Definicién conceptual.

Se comprende que es necesario que los ciudadanos estén
familiarizados con las normativas tributarias para poder cumplirlas de
manera voluntaria, lo cual a su vez fomentara el cumplimiento de las
necesidades sociales. (Estévez y Rocafuerte, 2018)

e Definicion operacional.

Alva Matteucci (1995) argumenta que cuando los individuos
internalizan las obligaciones tributarias establecidas por las leyes, las
cumplen de manera voluntaria al ser conscientes de que ello conlleva
un beneficio colectivo para la sociedad en la que se encuentran

e Indicadores.

La Variable de Conciencia Tributaria se compone de tres aspectos
distintos: las normas sociales, la conducta ética y la internalizacion de
los individuos. Cada uno de estos aspectos tiene sus propios
indicadores, que incluyen la conformidad, la presion, las multas, el
conocimiento, el cumplimiento, las charlas y la motivacion.

e Escala de medicion.

En nuestra investigacion hemos utilizado la escala de tipo Ordinal,
teniendo como propuesta de respuesta las alternativas siempre, casi
siempre, a veces, casi nunca y nunca, donde se tienen en cuenta los
siguientes puntajes: Siempre = 1 pt, Casi siempre = 2 pts, A veces =
3 pts, Casi nunca = 4 pts y Nunca = 5 pts.

Asimismo en la Variable 02: Recaudacién de impuestos.
e Definicién conceptual.

De acuerdo con la ley N° 24849 SUNAT (1988), la recaudacion de
impuestos se refiere a los fondos que son recolectados por la entidad
tributaria de Peru, especificamente por la Superintendencia de
Aduanas y de Administracion Tributaria. Estos fondos comprenden
tanto los ingresos tributarios como también el ingreso no tributario,

dicho ingreso esta destinado a financiar las obras publicas del Estado.
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e Definicion operacional.

El cumplimiento obligatorio de pagar impuestos es el acto mas
importante en la relacion juridico-tributaria y el objetivo final que
persigue la institucion del tributo. Esto significa que los contribuyentes
tienen el deber de cumplir con su obligacién de pagar impuestos de
acuerdo con las leyes fiscales establecidas. (Aguayo Lopez, 2014).

e Indicadores.

En la Variable recaudacion de impuestos compuesta por tres
dimensiones que son orientacion, fiscalizacion e ingresos tributarios
cada uno con sus respectivos indicadores que son obligaciones,
cumplimiento, verificacion impuestos, tasas y contribuciones.

e Escala de medicion.

En nuestra investigacion hemos utilizado la escala de tipo Ordinal,
teniendo como propuesta de respuesta las alternativas siempre, casi
siempre, a veces, casi hunca y nunca, donde se tienen en cuenta los
siguientes puntajes: Siempre = 1 pt, Casi siempre = 2 pts, A veces = 3

pts, Casi nunca = 4 pts y Nunca = 5 pts.

3.3. Poblacion (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de
analisis.
3.3.1. Poblacion
Un grupo completo de personas, objetos o eventos cuyas
caracteristicas se analizan en una investigacion es conocido como la
poblacién de estudio. Esta definicidon fue propuesta por. (Cuba Pastor
Salud-2017).

El estudio se centrd en los comerciantes que operan en el mercado
central de Chao, quienes fueron seleccionados para formar parte de la
poblacién en el Distrito de Chao, Provincia de Vird. Se incluyeron un
total de 150 comerciantes en el analisis.

e Criterio deinclusion.

La informacion fue proporcionada por todos los comerciantes
formales del mercado en el Distrito de Chao, Provincia de Vird. Se
incluyé a todos ellos en el estudio, ya que son la fuente de datos para

la investigacion.
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Criterios de exclusion.

Los comerciantes informales que se encuentran en el mercado del

Distrito de Chao, Provincia de Vira, fueron excluidos del estudio, ya

gue no forman parte de la estructura que se esté investigando.

3.3.2. Muestra
De acuerdo con la definicion de la Revista Cubana de Salud

Publica (2017), una muestra se refiere a un grupo especifico de unidades

de andlisis que pertenecen a la poblacién en estudio. En este caso, la

muestra seleccionada para el estudio es aleatoria simple, Significa que

todos los comerciantes del mercado tienen la misma probabilidad de ser

incluidas en la investigacion.

Para el calculo de la muestra (n), se utiliza la siguiente formula:

N *ZZ*p*q

e2(N-1)+Z2*p*q

Reemplazando:

Dénde:

N

: 150 es el tamafio de la poblacion.

: Tamafo de la muestra.

: Nivel de confianza = 1.96 = 95%.

: Probabilidad de aciertos 50% = 0.50.
: Probabilidad de fracaso 50% =0.50.

: 5% error de estandar = 0.05.

150 x 1.92 2x 0.50 x 0.50

n =

0.052(150-1) + 1.962 x 0.50 x 0.50

104
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Al utilizar esta férmula, se puede determinar el tamafio de la
muestra necesaria para determinar la cantidad de comerciantes a
las cuales se le aplicara la encuesta.

3.3.3. Muestreo

Segun Juan Carlos Argibay (2009) define el muestreo, como un
conjunto de reglas, procedimientos y criterios utlizados para
seleccionar muestras de una poblacién de manera representativa se
conoce como disefio de muestreo. Este disefio es fundamental para
garantizar que la muestra seleccionada sea representativa de la
poblacion en estudio, lo que a su vez permite obtener resultados
precisos y confiables. Al utilizar técnicas adecuadas de muestreo, se
minimizan los sesgos y se maximiza la precision de los resultados
obtenidos.

La técnica de muestreo se utiliza para reducir el riesgo y la
variabilidad en la seleccion de la muestra. En resumen, la técnica de
muestreo es una herramienta importante que garantiza la calidad de
la muestra y obtencidn de resultados precisos y confiables en estudios

de investigacion.

3.3.4. Unidad de analisis.
Comerciantes que venden dentro de un mercado central del Distrito

de chao provincia de Viru.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
En cuanto a la técnica utllizada es una encuesta, donde el

investigador hace preguntas especificas a los encuestados con el objetivo
de obtener informacion sobre las variables (X) conciencia tributaria y (Y)
Recaudacién de impuestos donde se recolectaran datos de interés para
la investigacion; el instrumento que se utilizo fue el cuestionario que
estuvo conformado por 13 preguntas para la variable (x) conciencia
tributaria y 13 preguntas para la variable (y) Recaudacién de impuestos,
conformando asi un total de 26 preguntas el cual nos ayudara en la

recoleccion de datos y permitird calcular, analizar y poder determinar la
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correlacion entre variables; el presente instrumento sera aplicado a los
104 Comerciantes del mercado Central de Chao, Distrito de Chao,

Provincia de Viru.

Tabla 1

Elecciéon de técnicas e instrumentos

Variable Técnica Instrumento
variable 1:
Conciencia Encuesta Cuestionario
Tributaria
Variable 2:
Recaudacioén Encuesta Cuestionario

de Impuestos.

Las preguntas de opinion fueron estructuradas en forma de
opcidon mudltiple, con cinco alternativas de respuesta valoradas
mediante la Escala Ordinal, cada item presentaba cinco categorias
de respuesta que se correspondian con los siguientes valores: 1-
Nunca, 2-Casi Nunca, 3-A veces, 4-Casi Siempre y 5-Siempre; para
comprobar la validez en esta investigacion se realizara empleando
el juicio de expertos, Escobar (2018), infiere que esto es
representativo, pues permite confirmar que la investigacion en curso
es cierta y le da realce al estudio.

El instrumento se valida ya que indica el grado efectivamente
de las variables que busca medir. (Hernandez, 2017). El cuestionario
fue validado y evaluado bajo el criterio de expertos Dr. José Maria
Vazquez Chingo, Dr. Henrry Walter Zavaleta Pesantes y por Mg
Navarro Santander Javier Estuardo. Se ejecuto el método de Alfa de
Cronbach para la confiabilidad del instrumento, ingresando toda la
informacion recolectada al estadistico SPSS y Excel, realizada a la
muestra adquirida que concierne a los 104 comerciantes del
Mercado Central Chao; Ademas, esto indica el nivel de donde se
empleo la frecuencia en donde se origina los resultados, y teniendo
en cuenta que el factor tiempo no intervenga, una persona deberia

contestar lo mismo a las propias preguntas (Hernandez, 2017).
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Formula del Alpha de Cronbach:

k
>Si2
St2

a

3.5.

3.6.

. El nimero de items

. Sumatoria de varianza de los items
. Varianza de la suman de los items
. Coeficiente de alfa de Cronbach

Tabla 2

Resultados de confiabilidad del coeficiente de alfa de Cronbach.

Y Alfade
Instrumento N° items Cronbach

Conciencia

Tributaria 13 0796

Recaudacion de 13 0.827

Impuestos

Procedimientos
En esta investigacion, los procedimientos utilizados fueron: Realizar

busqueda de informacion en la biblioteca virtual de la universidad y otros
repositorios donde contienen revistas cientificas y tesis confiables, Asi
mismo se desarroll6 el instrumento cuestionario utilizando el método de la
encuesta el cual fue aplicada de manera fisica y virtual via correos donde
nos permitio recolectar datos necesarios para el andlisis; para esto lo
primero que se hizo fue solicitar el permiso en el Mercado Central de Chao
a la asociaciéon de comerciantes quien con su ayuda se pudo aplicar la
encuesta de manera satisfactoria; a la misma vez se disefié y preparo el
cuestionario en Google Forms para su aplicacion via correo a los
comerciantes que por motivos de tiempo no pudieron llenar la encuesta de
manera fisica.

Una vez aplicado el instrumento a los comerciantes los datos

obtenidos fueron procesados mediante Microsoft Excel Y SPSS version 25.

Método de anélisis de datos.
Para obtener un mejor analisis de datos se utilizd el método inferencial
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3.7.

y descriptivo procesandolos mediante el estadistico IBM SPSS Stadistics. La
prueba realizada para esta investigacion fue la del método de Alfa de
Cronbach obteniendo 0.873 esto sefiala en general que ambas variables son
confiables y quiere decir que el instrumento y los items es relativamente muy
alta para la debida validez del cuestionario, obteniendo conclusiones
concretas y razonables. También se utiliz6 una prueba de normalidad
mediante KOLMOGOROY-SMIRNOV obteniendo un grado de significancia
para la variable conciencia tributaria de 0.044 menor a 0.05 y para la variable
recaudacion de impuestos un valor de significancia de 0.004 menor a 0.05
mientras tanto utilizaremos una estadistica no paramétrica y para el
resultado utilizaremos el coeficiente de correlacion de Rho Spearman, este

permitira mejor analisis y prueba de la hipoétesis.

Aspectos éticos.
En cuanto a los principios de ética lo que viene a ser un aspecto

fundamental en la investigacion y en la practica contador profesional. El
Cédigo de Etica de los CPA establece los principios y valores que guian
el comportamiento en su practica profesional, incluyendo la integridad,
objetividad, confidencialidad, @ competencia profesional y la
responsabilidad social, por lo cual en la presente investigacion se reservo
la identidad de las personas a las cuales se les aplico la encuesta y la
informacion obtenida solo fue usada para fines educativos evitando asi

dar mal uso a la informacion obtenida.

A su vez se puede evidenciar que el uso de fuentes que
pertenezcan a otros autores cuenta con su respectiva cita segin la norma
APA evitando asi alterar informacion que corresponda al autor original, de
igual forma se dejo constancia del cumplimiento estricto de la guia
universitaria segun resolucion de vicerrector N° 062 — 2023 proporcionada
por la UCV.
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IV. RESULTADOS

Se describieron los resultados obtenidos de la encuesta aplicada
sobre la investigacion de “conciencia tributaria y la recaudacion de
impuestos en un mercado’, Distrito Chao 2023; donde se obtuvieron los
resultados de las variables © Conciencia Tributaria y Recaudacion de
Impuesto segun el método de Baremacion; a continuacion de describen

los resultados encontrad
Variable Conciencia Tributaria

Como resultado que se obtuvo en el nivel del proceso de "Conciencia
Tributaria” validado en el SPSS con la recopilacion de datos en los
comerciantes de un Mercado, la mayoria de los comerciantes tienen un
nivel bajo de conciencia tributaria con un 41.3%, mientras que el 29.8 %
de los comerciantes manifestd que el proceso de conciencia Tributarias
es medio y 28.8% considero un nivel alto, lo cual significo que la mayoria
de los comerciantes no tienen conocimientos tributarios, conforme se

muestra a continuacion :
Tabla 3

Nivel de conciencia Tributaria en loa comerciantes de un mercado
Distrito Chao.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

BAJO 43 41.3 41.3 41.3
Conciencia MEDIO 31 29.8 29.8 71.2
Tributaria  ALTO 30 28.8 28.8 100.0
Total 104 100.0 100.0

Nota: Los datos fueron obtenido de spss vr.29.

Normas Sociales
Como resultado se obtuvo en el nivel del proceso de la primera dimension
“"Normas sociales” que la mayoria de comerciantes considero que es de

nivel bajo el conocimiento en las normas sociales con un 43.3%, mientras
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que el 34.6 % de los comerciantes manifiesta que el proceso de normas
sociales es medio y 22.1 % considera un nivel Alto, esto demostro que la
mayoria de los comerciantes no tienen conocimientos sobre normas
sociales, conforme se muestra a continuacion:

Tabla 4

Nivel de conocimiento de normas sociales en los comerciantes de un

mercado Distrito Chao.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado

BAJO 45 43.3 43.3 43.3
Normas MEDIO 36 34.6 34.6 77.9
Sociales ALTO 23 22.1 22.1 100.0
Total 104 100.0 100.0

Nota: Los datos fueron obtenido de spss vr.29.
Conducta Etica

Como resultado se obtuvo en la segunda dimensién “Conducta Etica” la
mayor cantidad de comerciantes considero que existe bajo nivel de
conducta ética con un 48.1 %, mientras que el 31.7 % de los comerciantes
manifiesta que el proceso de conducta ética es de nivel alta y el 20.2 %
considera un nivel medio, este estudio demostré que la mayoria no tienen
conducta ética para el pago de impuestos, conforme se muestra

continuacion.
Tabla 5

Nivel de conocimiento de conducta ética en los comerciantes de un

mercado Distrito Chao.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado

Condu BAJO 50 48.1 48.1 48.1

cta MEDIO 21 20.2 20.2 68.3

Etica ALTO 33 31.7 31.7 100.0
Total 104 100.0 100.0

Nota: Los datos fueron obtenido de spss vr.29.
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Interiorizacién de los individuos

Como resultado se obtuvo en la tercera dimension “Interiorizacion de los
individuos ~ la mayor cantidad de comerciantes considero que existe bajo
nivel de interiorizacién de los individuos con un 41.3 %, mientras que el 35.6
% de los comerciantes manifiesta que el proceso de interiorizacion de los
individuos es de nivel medio y el 23.1 % considera un nivel alto, este estudio
demostrdé que la mayoria de los comerciantes no fueron inculcados con
conocimientos y valores sobre el pago de impuestos, conforme se muestra
a continuacioén:

Tabla 6

Nivel de conocimiento de interiorizacion de los individuos en los

comerciantes de un mercado Distrito Chao.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

BAJO 43 41.3 41.3 41.3
Interioriza MEDIO 37 35.6 35.6 76.9
cién de los ALTO 24 23.1 23.1 100.0
Individuos Total 104 100.0 100.0

Nota: Los datos fueron obtenido de spss vr.29.

Recaudacion de impuestos

Como resultado se obtuvo que la mayoria de comerciantes considera que
la recaudacion de impuestos es de nivel bajo con un 38.5 %, mientras que
el 31.7 % de los comerciantes manifiesta que la recaudacion de impuestos
es de un nivel medio y el 29.8 % considera que es de un nivel alto; este
estudio demostrd por qué el estado tiene baja recaudacion de impuestos

en los mercados, conforme se muestra a continuacion.
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Tabla 7
Nivel de conocimiento de Recaudacion de impuestos en los comerciantes

de un mercado Distrito Chao.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

Recaudaci6 BAJO 40 38,5 38.5 38.5

n de MEDIO 33 31.7 31.7 70.2

impuestos  ALTO 31 29.8 29.8 100.0
Total 104 100.0 100.0

Nota: Los datos fueron obtenido de spss vr.29.
Orientacién

Como resultado se obtuvo en el nivel del proceso de la primera dimensién
“Orientacion” que la mayoria de comerciantes considera que el proceso de
orientacion es de nivel bajo con un 46.2 %, mientras que el 34.6 % de los
comerciantes manifiesta que el proceso de orientacion es de un nivel medio
y el 19.02 % considera que es de un nivel alto; donde demuestra que la
SUNAT no invierte en la orientacion a los comerciantes; conforme se
muestra a continuacion.

Tabla 8

Nivel de orientacion en los comerciantes de un mercado Distrito Chao.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

BAJO 48 46.2 46.2 46.2

orientacion MEDIO 36 34.6 34.6 80.8
ALTO 20 19.2 19.2 100.0
Total 104 100.0 100.0

Nota: Los datos fueron obtenido de spss vr.29.

Fiscalizacion

Como resultado se obtuvo en el nivel del proceso de la segunda
dimension “Fiscalizacién” que la mayoria de comerciantes considera
gue el proceso de fiscalizacion es de nivel medio con un 36.5 %, mientras
que el 33.7 % de los comerciantes manifiesta que el proceso de
fiscalizacion es de nivel bajo y el 29.8 % considera un nivel alto; por lo

tanto, se constatd que las fiscalizaciones ayudan a que los comerciantes

22



cumplan con sus obligaciones tributarias; conforme se muestra a

continuacion.

Tabla 9

Nivel de fiscalizacidn en los comerciantes de un mercado Distrito Chao.

: . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Fiscali BAJO 35 33.7 33.7 33.7
zacion MEDIO 38 36.5 36.5 70.2
ALTO 31 29.8 29.8 100.0
Total 104 100.0 100.0

Nota: Los datos fueron obtenido de spss vr.29.

Ingresos Tributarios

Como resultado se obtuvo en el nivel del proceso de la tercera dimension
“Ingresos Tributarios™ que la mayoria de comerciantes considera que los
ingresos tributarios son de nivel bajo con un 43.3 %, mientras que el 31.7
% de los comerciantes manifiesta que el proceso de ingresos tributarios
es de nivel alto y el 25 % considera un nivel medio. Esto demuestra que
la mayoria de comerciantes no considera importante el pago de los

impuestos; conforme se muestra a continuacion.
Tabla 10

Nivel de Ingresos Tributarios en los comerciantes de un mercado Distrito
Chao.

Frecue . Porcentaje Porcentaje
. Porcentaje -
ncia valido acumulado
Ingresos BAJO 45 43.3 43.3 43.3
Tributarios MEDIO 26 25.0 25.0 68.3
ALTO 33 31.7 31.7 100.0
Total 104 100.0 100.0

Nota: Los datos fueron obtenido de spss vr.29.

Contrastacion de Hipétesis.

Hipo6tesis general: Existe relacién entre la conciencia tributaria y la
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recaudacion de impuestos de un mercado, Distrito Chao 2023.

Hip6tesis Nula: No existe relacion entre la conciencia tributaria y la

recaudacion de impuestos de un mercado, Distrito Chao 2023.
Prueba de Normalidad

En la presente tabla se puede ver que la prueba de normalidad para ambas
variables (Conciencia Tributaria y Recaudacion de Impuestos), el cual se
obtuvo como resultado de Kolmogorov- Snirmov un p<0.005 el cual indica
gue se rechaza la hipétesis nula, los datos no presentan una distribucion
normal, por lo tanto, se aplic6 una estadistica no paramétrica con una

correlacion de rho spearman, conforme se muestra a continuacion:
Tabla 11

Prueba de normalidad de la Hipdtesis.

Kolmogorov -Snirmov

Variables y Dimensiones Estadistico gl sig
V1. Conciencia Tributaria 0.088 104 0.044
D1. Normas Sociales 0.133 104 <.001
D2. Conducta Etica 0.149 104 <.001
D3. Interiorizacion de los Individuos 0.139 104 <.001
V2. Recaudacion de Impuestos 0.109 104 0.004
D1. Recaudacion de Impuestos 0.120 104 <.001
D2. Orientacién 0.153 104 <.001
D3. Ingresos Tributarios 0.200 104 <.001

Nota: Los datos fueron obtenido de spss vr.29.

Correlacion en la variable conciencia Tributaria y la recaudacion de
impuestos.

En la tabla se puede evidenciar informacién de gran importancia respecto
a la relacion de la variable conciencia tributaria y recaudacion de
impuestos, en donde después de aplicar el coeficiente de correlacion Rho
Spearman se obtuvo un resultado de Rho=0.565 y un p= <.001 lo que
significa que se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la Hipodtesis
(H1) que es la hipétesis alterna del siguiente estudio, donde indica que
existe relacion significativa en conciencia tributaria y la recaudacion de
impuestos, asi mismo el grado es de correlacion es positiva perfecta,

como se muestra en la siguiente tabla.
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Tasa 12

Relacion de la variable conciencia tributaria y la recaudacion de impuestos

conciencia Recaudacion
tributaria deimpuestos
Conciencia  Coeficiente de 1.000 565"
Rho  Tributaria correlacion
de Sig. (bilateral) <.001
Spear N 104 104
man  Recaudacion Coeficiente de .565" 1.000
Impuestos correlacion
Sig. (bilateral) <.001 .
N 104 104

Nota: Los datos fueron obtenido de spss vr.29.

Correlacion entre la variable Normas sociales y larecaudacion de

impuestos.

En la tabla se puede verificar informacion importante respecto a la

conexion de la dimensién normas sociales y recaudacion de impuestos,

donde después de aplicar el coeficiente de correlacion Rho Spearman se

obtuvo un resultado de Rho = 0.332 y un p= <.001 de esta manera se

logro determinar que se acepta la hipétesis alterna (H1); se concluy6 que

existe conexion significativa muy alta entre las normas sociales y la

recaudacion de impuestos de un mercado, distrito Chao 2023, conforme

se muestra a continuacion :

Tabla 13

Relacion de Normas sociales con recaudacion de Impuestos

Normas Recaudacion
sociales impuestos
Normas Coeficiente de 1.000 .332"
Sociales correlacion
Rho de Sig. (bilateral) . <.001
Spearma N 104 104
n Recaudacion  Coeficiente de .332" 1.000
Impuestos correlaciéon
Sig. (bilateral) <.001 .
N 104 104

Nota: Los datos fueron obtenido de spss vr.29.
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Correlacion entre la dimension conducta ética y la variable
recaudacion de impuestos.

En la tabla se puede verificar informacion importante respecto a la
conexion de la dimensién conducta ética y recaudacion de impuestos,
donde después de aplicar el coeficiente de correlacion Rho Spearman
se obtuvo un resultado de Rho =.209 y un p= .033, lo que significa que
se aceptd la hipotesis alterna (H1), se concluy6 que, si existe relacion
muy alta entre la conducta ética y la recaudacion de los impuestos de un

mercado, distrito Chao 2023., como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 14

Correlacion de conducta ética con recaudacion de impuestos.

conducta Recaudacioén

ética impuestos
Conducta Coeficiente de 1.000 .209°
Etica correlacion
Rho de Sig. (bilateral) . .033
Spearma N 104 104
n Recaudacion Coeficiente de .209" 1.000
Impuestos correlacion
Sig. (bilateral) .033 .
N 104 104

Nota: Los datos fueron obtenido de spss vr.29.

Correlacion entre ladimensién interiorizacion de los individuos y la
variable recaudacién de impuestos.

En la tabla se puede evidenciar informacion de gran importancia
respecto a la conexion de la dimension interiorizacion de los individuos
y recaudacion de impuestos, donde después de aplicar el coeficiente de
correlacién Rho Spearman se obtuvo un resultado de Rho =.7.25 y un
p= < .001 , lo que significa que se aceptd la hipdtesis alterna ( H1); se
concluyé que si existe relacion muy alta en la interiorizacion de los
individuos y la recaudacion de impuestos de un mercado, distrito Chao

2023., como se muestra en la presente tabla.
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Tablals

Correlacion de interiorizacion de los individuos y recaudacion de

impuestos.
INTERIORIZA RECAUDACIO
CION DE LOS N
INDIVIDUOS  IMPUESTOS
Interiori Coeficiente de 1.000 725"
zacion correlacion
de los Sig. (bilateral) . <.001
Rho de Individuos N 104 104
Spearma Recaudacion Coeficiente de .725™ 1.000
n Impuestos correlacion
Sig. (bilateral) <.001
N 104 104

Nota: Los datos fueron obtenido de spss vr.29.
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V. DISCUSION

Segun los resultados obtenidos de los objetivos de esta investigacion.

El objetivo principal de este estudio fue determinar la relacion entre
la conciencia tributaria y la recaudaciéon de impuestos en un mercado del
Distrito Chao en 2023. Segun el aporte de Layme (2020) menciona que
en la Teoria de Eheberg, formulada en 1945, la cual sostiene que el
cumplimiento del deber tributario no requiere normas juridicas especificas
y que el pago de impuestos debe ser voluntario. Desde la perspectiva del
contribuyente, el autor también sefiala que considera el impuesto como
un sacrificio que debe realizar, ya que no recibe beneficios directos a
cambio de su pago. Los resultados estadisticos indicaron un coeficiente
de correlacion de 0.44, donde sugiere una correlacion positiva baja.
Ademas, se encontro una significancia de 0.05. Por lo tanto, se concluye
gue, siaumenta la conciencia tributaria, esto aria aumentar la recaudacion
de impuestos de un mercado. Por el contrario, cuando la conciencia
tributaria es baja, la recaudacion del impuesto disminuye. Tiene similitud
a lo que menciona Gonzales (2022) titulado "La conciencia tributaria y
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de
Rumisapa”, se encontraron resultados que indican un alcance de 0.970,
lo que indica una alta relacion positiva. Ademas, se obtuvo un valor de
0.03 que indica unarelacion negativa. Como conclusion, se determino que
los conocimientos tributarios afectan la recaudacion del impuesto predial
con un 94 % en la municipalidad. Asimismo, En la investigacion realizada
por Siti R. y Yesenia E. (2021) titulada "Conciencia tributaria y su conexién
con la elusion de tributos del rubro hotelero en Tarapoto”, se analizé la
conexion entre la conciencia tributaria y la recaudacion de impuestos en
las empresas del sector hotelero de la ciudad de Tarapoto. El resultado
obtenido mostro una correlacion (r) 0.941 y el valor de p de 0.000, lo cual
indica una alta relacion. Esto significa que a medida que los empresarios
tienen un mayor conocimiento tributario, aumentan las posibilidades de
evadir impuestos, ya que utilizan este conocimiento para incumplir las

leyes tributarias establecidas por la SUNAT. se concluye, que la siguiente
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investigacion reveld una relacion muy alta entre la conciencia tributaria y
la elusién de impuestos en la mayoria de empresas del rubro hotelero de

la ciudad de Tarapoto.

El primer objetivo especifico de analizar la relacion de las normas
sociales y la recaudacion de impuestos en el mercado del Distrito Chao
en 2023, en base al aporte de Sevillano (2019) se refiere a la comprensién
de las normas sociales como el reglamento que los miembros de una
sociedad tienen que seguir, ya que estan relacionadas con el
comportamiento y la sancion impuesta. También se puede decir que es la
guian en la toma de decisiones de los ciudadanos. El estudio sugiere que,
si las normas son apropiadas, se generara una mejor perspectiva del
sistema tributario. Esto implica que cuando existen normas sociales claras
y son aceptadas ayuda al cumplimiento de la obligacion tributaria, se
puede esperar una mayor aceptacion y cumplimiento de los impuestos por
parte de los ciudadanos. Con el resultado obtenido se logré aceptar la
hipotesis alterna (H1) debido a que se obtuvo un resultado de Rho =0.332
y un valor de p de <.001. Por lo tanto, llegamos a concluir que la dimensién
de las normas sociales y la variable de recaudacion presentan una
relacion positiva alta. Lo que indica que cuando existen normas sociales
claras y aceptadas en un mercado, la recaudacion del impuesto tiende a
ser mayor; esta se asemeja al estudio de Lednidas (2022) titulada
"Conciencia tributaria y su influencia en las obligaciones tributarias en un
mercado de Tacna", donde se concluy6 que la conciencia tributaria tiene
un impacto significativo en las obligaciones tributarias de las empresas del
rubro de venta de prendas de vestir en el Centro Comercial Polvos
Rosados en 2021, con un 95 5 nivel de confianza. Como resultado, se
recomienda aumentar de manera sostenible en el tiempo las campafias
de divulgacion de las leyes tributarias para fomentar una mayor conciencia

tributaria.

El segundo objetivo especifico consiste en establecer la relacion
entre la conducta ética y la recaudacion de impuestos en el mercado del
Distrito Chao en 2023, en base al aporte Otalvarez y Sanjuan (2019),

guienes argumentan que la conducta ética en la conexién a la recaudacion
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del impuesto es aquella poblacion que ha aceptado como correcta,
teniendo como fundamento la idea de evitar la mora en el pago de
impuestos. Después de realizar el andlisis, se encontré que el coeficiente
de la relacion Rho Spearman arrojo un resultado de Rho =0.209y un p =

0.033. Esto indica que se lleg6 aceptar la hipétesis alternativa (H1). Donde
se concluy6 que si existe una conexién positiva y significativa entre la
dimensién conducta ética y la variable de recaudacion de impuestos. En
este sentido, la hipétesis ha sido respaldada; Lo mencionado guarda
cierta similitud con lo expuesto por; Ademas, lo mencionado se asemeja
a lo planteado por Cuellar (2019), quien formulé la teoria de formacién en
conciencia tributaria. Segun esta teoria, los que realizan investigaciones
como también los profesores tienen que desarrollar nuevas técnicas en el
campo de la tributacion. El objetivo es crear una conciencia tributaria en
las personas y fomentar una mayor comprension y compromiso con las
obligaciones fiscales; Como también hace mencion Benno Torgler (2015)
ha centrado su atencion en la teoria del "contrato social" y la teoria de la
"justicia impositiva" para comprender la conciencia tributaria. Segun su
enfoque, los contribuyentes estan mas inclinados a pagar impuestos
cuando perciben que el sistema tributario es equitativo y justo. Lo implica
en la forma en cdmo se distribuyen las cargas fiscales y como es utilizado
los ingresos generados por los impuestos son factores determinantes para

el cumplimiento de los individuos con sus obligaciones tributarias.

El tercer objetivo especifico consiste en evaluar la relacion entre la
interiorizacion de los individuos y la recaudaciéon de impuestos en el
mercado del Distrito Chao en 2023. En base al aporte de Lopez (2019),
guien argumenta que los espacios de comunicacion interactiva son
aquellos en los que se busca transmitir informacion de manera amena y
participativa. Estos espacios buscan fomentar la interaccion entre los
participantes y promover un ambiente de aprendizaje dinamico y
colaborativo. Después de realizar el analisis, se encontr6 que el
coeficiente de la relacibn Rho Spearman arrojé un resultado de Rho =
0.725 y un p < 0.001. Esto indica que se acepta la hipétesis alternativa

(H1). Concluyendo que si existe una muy alta relacion significativa entre
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la interiorizacién de los individuos y la recaudacion de impuestos. Lo
mencionado guarda similitud con lo expuesto por; Segun Estévez, (2018),
es responsabilidad del Estado desempefiar un papel fundamental en la
difusion de las regulaciones y procesos existentes, y es deber de la
poblacion cumplir con ellos. En otras palabras, la educacién y
capacitacion en cultura tributaria deben formar parte de los programas
educativos en instituciones y colegios tanto publicos como privados,
desde temprana edad. Se debe ensefar a las personas la importancia de
contribuir a las administraciones tributarias para que puedan llevar a cabo
obras sociales que los ciudadanos esperan de sus gobernantes, como
salud, educacion, infraestructura, vivienda y asistencia social; por otro
lado, también esta relacionado a lo que hace mencion Romero (2022), en
una sociedad donde la cultura tributaria no es solida, las personas
recurren a practicas de evasion tributaria para evitar cumplir total o
parcialmente con sus obligaciones fiscales. Estas practicas incluyen la
falta de emision de boletas o comprobantes de pago por parte de los
vendedores, emision de comprobantes falsos, ocultar ingresos y ventas,
utilizar la doble facturacion y llevar registros contables fraudulentos. Sin
embargo, la recaudacion de impuestos es vital para el crecimiento social
y econdmico de la poblacion, ya que permite al Estado invertir en obras
publicas. Se tiene que tener en cuenta que es indispensable implementar
estrategias para aumentar las recaudaciones tributarias; por otro lado, a
lo que hace mencidon Romero et. al. (2022) En un pais donde no existe
una solida cultura tributaria, las personas recurren a practicas de evasion
fiscal para evitar pagar total o parcialmente sus obligaciones tributarias.
Estas practicas incluyen la omision de emisién de boletas o comprobantes
de pago, o la emisién de documentos falsos. La recaudacion de impuestos
contribuye con el aumento social y econémico de la poblacion, lo que
permite al estado invertir en obras publicas; por esta razén, se deben

efectuar estrategias para que se aumenten las recaudaciones.
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VI.

CONCLUSIONES.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

En el estudio realizado en el mercado del distrito de Chao en 2023,
se determind que existe una relacion muy alta entre el objetivo
general de conciencia tributaria y la recaudacion de impuestos. Los
resultados obtenidos mostraron (Rho) de .565 y (p) de .001, lo que
indica que se acepta la hipétesis alternativa planteada.

En el estudio realizado en el mercado del distrito de Chao en 2023,
se determin0 que existe una relacion significativa y muy alta entre el
primer objetivo especifico, que es el entendimiento de las normas
sociales en los comerciantes, y la recaudacion de impuestos. Los
resultados obtenidos mostraron un coeficiente de ¢ (r) 1 y (p) de
<001, lo que indica que a medida que aumenta el entendimiento de
las normas sociales en los comerciantes. Esto tiene un impacto
positivo en los beneficios que los impuestos podrian proporcionar a
la poblacion.

En el estudio realizado en el mercado del distrito de Chao en 2023,
se determind que existe una relacion significativa y muy alta entre el
segundo objetivo especifico, que es la conducta ética de los
comerciantes, y la recaudacion de impuestos. Los resultados
obtenidos mostraron un (r) de 1 y un (p) de 0.033, lo que indica que
a medida que los comerciantes tienen un mayor conocimiento sobre
la importancia del pago de impuestos, su conducta ética mejora vy,
como resultado, el cumplimiento tributario también se ve mejorado.

En el estudio realizado en el mercado del distrito de Chao en 2023,
se determinG que existe una relacion positiva y moderada entre el
tercer objetivo, que es la interiorizacion de los individuos en temas
tributarios, y la recaudacion de impuestos. Los resultados obtenidos
mostraron un coeficiente (r) de 1 y un nivel de (p) de <.001, lo que
indica que a medida que los comerciantes interiorizan mas los temas
tributarios y comprenden para qué sirve el pago de impuestos, es
mas probable que cumplan con los pagos establecidos por la
SUNAT.
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VII.

RECOMENDACIONES

1. Ala presidenta de la asociacion de comerciantes que solicite a la SUNAT

implementacion de campafias con el objetivo de concienciar e informar a
todos los comerciantes sobre la importancia de cumplir con el pago de los
tributos, por qué les pueden multar y los beneficios asociados a dicho
cumplimiento; y que se les hable de las facilidades de pago que tienen

como contribuyentes.

A la presidenta de la asociacion de comerciantes del mercado Chao que
solicite a la municipalidad invertir en estrategias relacionadas con asuntos
tributarios con el objetivo de inculcar valores a los comerciantes como el
respeto, la solidaridad y la justicia. Para lograr esto, se debe llevaran a
cabo talleres en el mercado, con el fin de concientizar a todos los
ciudadanos sobre la importancia del pago de impuestos para el desarrollo

del pais.

A los comerciantes informarse sobre la importancia del pago de los
impuestos y asi desarrollar conciencia tributaria de manera voluntaria,
conociendo que su pago oportuno tiene beneficios en comun para el

desarrollo del pais.

Es fundamental que la asociacion del mercado implemente estrategias
para mejorar los valores, conocimientos y actitudes relacionados con los
impuestos, con el propdsito de fortalecer la cultura tributaria. En efecto,
una cultura tributaria solida conllevara a un incremento en la recaudacion
fiscal del mercado, lo cual permitira mejorar los servicios publicos y el

bienestar general.
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ANEXO 01:

ANEXOS

MATRIZ DE CONSISTENCIAS
Titulo: Conciencia Tributaria y la recaudacién de impuestos de un mercado, Distrito Chao 2023

PROBLEMA

OBJETIVOS

TECNICAS E

HIPORTESIS INSTRUMENTOS

GENERAL

¢Cudl es la relaciéon entre la Conciencia
Tributaria y la recaudacion de impuestos
de un mercado, Distrito Chao 2023?

ESPECIFICOS

a) ¢Cudl es la relacién entre normas
sociales y la recaudacion de impuestos de
un mercado, Distrito Chao 2023?

b) ¢ Cual es la relacion entre conducta ética
y la recaudacion de impuestos de un
mercado, Distrito Chao 2023?

c) ¢Cudl es la relacion entre la
interiorizacion de los individuos y la
recaudacion de impuestos de un mercado,
Distrito Chao 2023?

DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio del proyecto es no experimental,
descriptivo, correlacional, transversal y
cuantitativa

GENERAL

Determinar la relacion de la Conciencia
tributaria y la recaudacion de impuestos de un
mercado, Distrito Chao 2023.

ESPECIFICOS

a.- Analizar la relacién de las normas sociales y
la recaudacion de impuestos de un mercado,
Distrito Chao 2023.

b.- Establecer la relacion de la conducta ética y
la recaudacion de impuestos de un mercado,
Distrito Chao 2023.

c.- Evaluar la relacion de la interiorizacion de los
individuos la recaudacion de impuestos de un
mercado, Distrito Chao 2023

POBLACION Y MUESTRA

La poblacion estd conformada por 125
comerciantes Del distrito de Chao y aplicando
la formula se obtuvo una muestra conformada
por 104 comerciantes.

GENERAL

Existe relacion entre la conciencia tributaria la recaudacion de impuestos de un
mercado, Distrito Chao 2023y como hipdtesis nula no existe relacion entre la
conciencia tributaria y la recaudacion de impuestos de un mercado, Distrito
a0, TECNICAS: Encuestas

ESPECIFICOS

a) Existe relacion entre las normas sociales y la recaudacion de impuestos de un
mercado, Distrito Chao 2023.

b) Existe relacion entre la conducta ética y la recaudacion de impuestos de un
mercado, Distrito Chao 2023.

c) Existe relacion entre la interiorizacién Y la recaudacion de impuestos de un
mercado, Distrito Chao 2023.

VARIABLES Y DIMENCIONES INSTRU.MENTOS:
Cuestionario

Normas sociales.
vl: Conciencia

tributaria Conducta ética.

Interiorizacion de los individuos

Orientacion.
v2: Recaudacién

—— Fiscalizacion.




Anexo 02
TABLA 01:

Matriz de operacionalizacion de la variable Conciencia Tributaria.

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Es el ¢ Conformidad.
entendimiento e Normas sociales. e Presion.
g:)lr?tribu entes o8 Esta vaniable se . Multas. i
iR Y do las Medird a través de _ e Conocimiento.
ggrmas bk 3 dimensiones y 9 e conducta ética. * Puntualidad.
Conciencia indicadores por ello e Cumplimiento. Ordinal
a fin de que con P
Tributaria se usaré las e Charlas.
ello se pueda técnicas o
cumplir con estas . ¢ |nteriorizacion .
d f instrumentos de i
e . orma encuestas de los Concientizacion.
voluntaria. ) individuos
Estévez o Motivacion.

y
Rocafuerte (2018)




TABLA 02:

Matniz de operacionalizacion de la variable Recaudacion de Impuestos.

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
La recaudacion de : . . e Obligaciones.
impuestos, se E\ﬂgirév:r;?:\lgs 32 *Orientacion. ° Cumplimiento.
Recaudacion de refiere a los fondos 3 dimensiones y 9 eFiscalizacion. * Ver]ﬁcg Cn: Ordinal
: recaudados por la .__. e Analisis.
impuestos. g : indicadores por ello
administracion 6 dsard las el ¢ Impuestos
tributaria en Peru. ®MNESOS e Tasas

Segun la ley N° técnicas

e tributarios.

e Contribuciones




ANEXO0:03
ENCUESTA A COMERCIANTES DE UN MERCADO

DE LA PROVINCIA DE TRUJILLO
V1: Conciencia Tributaria
Estimado Sr/Sra.

El presente cuestionario tiene como objetivo recopilar informacion valiosa acerca de la
“Conciencia Tributaria y la recaudacion en el impuesto en el Mercado Central Chao, la
cual consta de diversas preguntas cuyas respuestas seran anénimas y confidenciales.
Debera marcar con una (X) la alternativa que considere pertinente. Agradecemos de
antemano su participacion en este estudio.

1. Nunca; 2. Casi Nunca; 3. A veces; 4. Casi Siempre; 5. Siempre.

DIMENSIONES / CONCIENCIA TRIBUTARIA ESCALA
N°
NORMAS SOCIALES 1123 4|5
1 | ¢Usted estd conforme con el porcentaje de impuestos establecidos por SUNAT?
2 | ¢Cumple con el cronograma establecido por la SUNAT para el pago de sus tributos?
3 | ¢Realiza el pago de impuestos solo para evitar la presion en el cobro?
4 | ¢Cree usted que la Fiscalizacion por parte de Sunat le obliga al pago de los impuestos?
. ¢Usted cree que el estado cumple con la prestacion de servicios y garantiza los
derechos de los ciudadanos?
CONDUCTA ETICA
6 | ¢Considera usted que la declaracién de impuestos se realiza de manera honesta?
7 | éUsted realiza los pagos de impuestos de manera puntual y voluntaria?
8 | ¢Usted realiza las declaraciones juradas conforme lo exige la ley de manera voluntaria?
g ¢Usted es consciente de las sanciones tributarias que podria recibir al no cumplir con
los pagos tributarios?
INTERIORIZACION DE LOS INDIVIDUOS
10 | ¢Ha participado alguna vez de alguna charla de orientacién que ofrece la SUNAT?
11 | (Usted es consiente que el pago de impuestos es importante para la sociedad?
12 | ¢Se siente motivado por el estado para realizar el pago de los impuestos?
- ¢Considera usted que tiene un considerable nivel de conocimientos sobre las normas

tributarias?




ENCUESTA A COMERCIANTES DE MERCADO
DE LA PROVINCIA DE TRUJILLO
V2: Recaudacion de Impuestos

Estimado Sr/Sra.

El presente cuestionario tiene como objetivo recopilar informacion valiosa acerca de
la "Conciencia Tributaria y la recaudacion en el impuesto en el Mercado Central Chao”,
la cual consta de diversas preguntas cuyas respuestas seran andnimas y
confidenciales. Debera marcar con una (X) la alternativa que considere pertinente.
Agradecemos de antemano su participacion en este estudio.

1. Nunca; 2. Casi Nunca; 3. A veces; 4. Casi Siempre; 5. Siempre.

o DIMENSIONES / RECAUDACION DE IMPUESTOS ESCALA
ORIENTACION 2|3 |4

i ¢Tiene conocimiento si la SUNAT realiza campafas de concientizacion al
contribuyente?

" ¢Cémo contribuyente conoce el procedimiento de las declaraciones que se
realizan de manera mensual?

3 ¢Usted participa en las charlas de informacion tributaria que brinda la SUNAT?

4 ¢Usted reconoce que el estado esta cumpliendo su rol cuando le cobra el
impuesto?

" ¢Usted revisa frecuénteme su buzén para verificar y constatar informaciones
emitidas por SUNAT?

FISCALIZACION

. ¢Durante su actividad comercial ha tenido la visita de un fiscalizador por parte
de SUNAT?
¢las notificaciones emitidas por parte de la SUNAT ayudan a los

7 contribuyentes a realizar el pago de sus impuestos dentro del plazo
establecido?

" ¢Usted estd de acuerdo que la SUNAT realice avisos de manera virtual para
comunicar sus obligaciones tributarias y/o otros?

5 ¢Usted tiene todo el sustento documentario de sus ingresos y gastos para
evidenciar ante una fiscalizacion de SUNAT?

INGRESOS TRIBUTARIOS

= ¢Cree usted que es importante el pago de impuestos para el desarrollo del
pais?

11 ¢Usted conoce la finalidad del pago de impuestos tributarios?

12 ¢Durante sus actividades comerciales realiza el pago de sus impuestos
puntualmente?

13 ¢Usted considera que sus ingresos compensan el pago de impuestos que
usted realiza mensualmente?




ANEXO 04

leen
He, [ Zavaletd Pesantes
B

EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTO —N°01
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento * Conciencia Tributaria y la recaudacion de

impuestos de un mercado, Distrito Chao 2023", la evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que

sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

1. Datos generales del juez

Henrry Walter Zavaleta Pesantes

Nombre del juez:
Grado profesional: Maestria () Doctor X)
| Clinica ( ) Social (
Area de formacion académica:
Educativa (X) Organizacional (
Areas de experiencia profesional: Finanzas
Institucién donde labora: ucv
Tiempo de experiencia profesional en 2adafos ( )
. MésdeSafios ( X )
el area:
E " I tisacis
xperiencia en Investigacion S afios

Psicométrica:(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: Cuestionario

Rodriguez Garcia Maria Yanely, Saucedo Pérez Maria

Autores: :
Elita
Procedencia: Trujillo
Administracion: cuantitativo
15 minutos

Tiempo de aplicacion:

Ambito de aplicacién: Comerciantes

Determinar la relacion de la conciencia tributaria en la

Significacion:
recaudacion de Impuestos.
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3. Soporte tedrico

Subescala

Escala/AREA (dimensiones) Definicion

Komassociales son como las reglas, credos que los ciudadanos deben
acatar con relacion a la toma de decisiones del pago de los
impuestos Sevillano (2019)

Conciencia
Tributaria
Conducta ética Es aquella que la poblacion ha admitido como correcta,
teniendo esta como base la moral Otalvarez y Sanjuan
(2019)

Iis la Comprension de los contribuyentes de los deberes

Interiorizacion de los
tributarios normados por Ley. segin Olivares (2018)

individuos
Orientacién Es la informacion precisa que ofrece el personal de la
mstitucion puablica sobre los tributos. Aranda (2018)
son las actividades que desarrolla la administracion pablica
Fiscalizacién para comprobar que el contribuyente esta cumpliendo con las
Recaudacion de obligaciones tributarias Vasquez (2019)
impuestos
Es el recaudo de dinero que obtiene el gobierno federal como
Ingresos tributarios resultado de las imposiciones fiscales (Lopez et. al. 2021).

1. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario instrumento ” Conciencia Tributaria y la recaudacion
de impuestos de un mercado, Distrito Chao 2023", elaborado por Rodriguez Garcia, Maria Yanely y

Saucedo Pérez, Maria Elita. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items

segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio Il item no es claro.

Il ilem requicre bastantes modificaciones 0 una

CLARIDAD

Bliteiiie 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las

comprende palabras deacuerdo con su signilicado o por la
ordenacion de estas.

facilmente

Se requiere una modificacion muy especifica

, es decir, su
3. Moderado nivel de algunos de los términosdel item.

sintactica y
semantica son
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adccuadas.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica ysintaxis
adecuada.

COHERENCIA
El item tiene
relacion logica con
la dimensiéno
indicador que esta

cumple con el criterio)

1. totalmente en desacuerdo(no

Elitem no tiene relacion logica con la
dimension.

2. Desacuerdo (bajo nivel de
acuerdo)

[l item tiene una relacion tangencial

/lejana con la dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada conla
dimension que se estd midiendo.

El item es
esencial o
importante, es
decir debe ser
incluido.

midiendo. :
4. Totalmente de Acucrdo(alto Ll item sc encuentra estd relacionadocon la
nivel) dimension que esta midiendo.
o El item puede ser climinado sin que se vea
1. No cumple con el criterio afectada la medicion de ladimension.
RELEVANCIA

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe serincluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi

como solicitamos brinde sus observaciones que considerepertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Primera variable: Conciencia Tributaria

e Primera dimension: Normas Sociales

o Objetivos de la Dimension: Informar sobre las obligaciones tributarias a los comerciantes.

D =
S e 3 2 Q
- g 5 Z
Indicadores . E & e 3
. B E. 2 2=
Item 3 z g = 2
=5
-]
(Usted esta conforme con el porcentaje de impuestos 4 3 A
Conformidad establecidos por SUNAT? .
(Cumple con el cronograma establecido por la
presion SUNAT para el pago de sus tributos? 3 4 3
;Realiza el pago de impuestos solo para evitar la
- resion en el cobro?
presion P 4 4 ¥




({Cree usted que la Fiscalizacion por parte de Sunat le
Multa obliga al pago de los impuestos? 4 4 3
(Usted cree que el estado cumple con la prestacion 4
Conformidad de servicios y garantiza los derechos de los 3 4
ciudadanos? )

Segunda dimension: Conducta Etica

L
e Objctivos de la Dimension: Fomentar una buena conducta en ¢l comerciante para cl pago de sus impucstos.
=
~ <]
h z | E3
Indicadores item g, P g a
B = =N
3 . (< s =
- = ) =~
. (Considera usted que la declaracion de impuestos se
conocimiento . 3 3 4
realiza de manera honesta?
\
. , Usted realiza los pagos de impuestos de manera
s Puntualidad g POg P . 4 4 4
< puntual y voluntaria?
8o
a
¢ Usted realiza las declaraciones juradas conforme lo
= E 5 Cumplimiento exige la ley de manera voluntaria? 4 4 4
Qiss
c
¢ Usted es consciente de las sanciones tributarias que
= conocimiento podria recibir al no cumplir con los pagos tributarios? 4 4 -4
e Tercera dimension: Interiorizacion del individuo
® Objetivos de la Dimension: Motivar al [iel cumplimiento y pago de los tributos.
. i
L = s 2
h  F e z 2
. 3 3 2 g 3
Indicadores Item . 5 B 2 a
- ~ S
3 - & )
(Ha participado alguna vez de alguna charla de
Charla orientacion que ofrece la SUNAT? 4 3 4
(Usted es consiente que el pago de impuestos es
importante para la sociedad? 4 4 4
Concientizacion . Se siente motivado por ¢l estado para realizar ¢l pago 3 3 3
Motivasisi de los impuestos?
Concicntizacién (Considera usted que tiene un considerable nivel de 4 4
conocimientos sobre las normas tributarias?

Segunda variable: Recaudacion de Impuestos




e Primera dimension: Orientacion
e Objetivos de la Dimension: Mejorar los niveles de recaudacion y gestion de los tributos.
g e
" w =] g
h F e g 5
y . E J 2 g =
Indicadores Item . 5 = & g
B 4 e
9 B c. e =
= 3 1) N O~
L (Tiene conocimiento si la SUNAT realiza campafias
Cumplimiento o p 4 4
de concientizacion al contribuyente?
(Como contribuyente conoce el procedimiento de las
Obligacion declaraciones que se realizan de manera mensual? 4 4
(Usted participa en las charlas de informacion tributaria
Cumplimiento que brinda la SUNAT? 4 4
(Usted reconoce que el estado estd cumpliendo su rol
Cumplimiento cuando le cobra el impuesto? 3 3
) = ( Usted revisa frecuénteme su buzon para verificar y
?:. Obligacion constatar informaciones emitidas por SUNAT? 4 4
S
S8 o
8. =) Segunda dimension: Fiscalizacion
LB Objetivos de la Dimension: Evitar multas y sanciones.
25
<Q S
N3
- =)
g D g g
: = )
& h  E e g 9
: z 9 o g 2 8
- Indicadores Item k. 5 8 g o
B g = e o
9 C. (<8 s B
=9 3 9 B2~
Verificaci (Durante su actividad comercial ha tenido la visita de 4 4
erificacion :
un fiscalizador por parte de SUNAT?
(Las notificaciones emitidas por parte de la SUNAT
s ayudan a los contribuyentes a realizar el pago de sus
Andlisis oy 4 ; pag 3 4
impuestos dentro del plazo establecido?
(Usted esta de acuerdo que la SUNAT realice avisos de
2 . manera virtual para comunicar sus obligaciones
Verificacion : . P & 4 4
tributarias y/o otros?
( Usted tiene todo el sustento documentario de sus
;v ingresos y gastos para evidenciar ante una fiscalizacion
Anilisis £ A P 4 -+

de SUNAT?

e Tercera dimension: Ingresos Tributarios
e Objetivos de la Dimension: Incrementar la recaudacion de impuestos.




£ o
x s g
) o g g
; = o =
Indicadores Item 3 s g =
e B 3 g g
5 F & =2
i ald ;Cree usted que es importante el pago de impuestos
Cont - :
ol nb;mmne para el desarrollo del pais? 4 4
( Usted conoce la finalidad del pago de impuestos
Tasas tributarios? 4 4
(Durante sus actividades comerciales realiza el pago de
Impuesto sus impuestos puntualmente? 4 4
Gl (Usted considera que sus ingresos compensan el pago
3 3

S

de impuestos que usted realiza mensualmente?

1/

Hecfyz:f Zavaletd Pesantes
tador
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EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTO - N° 02

colaboracion.

1. Datos generales del juez

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento ~ Conciencia Tributaria y la recaudacion de
impuestos de un mercado, Distrito Chao 2023, la evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que

sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa

Nombre del juez:

José Maria Vasquez Chingo

Grado profesional: Maestria () Doctor (X)
i Clinica ( ) Social (
Area de formacion académica:
Educativa (X)) Organizacional (

Areas de experiencia profesional:

Auditoria, Tributaria y Laboral

B Instituciéon donde labora: JMG GERENCIA EMPRESARIAL S.A.C
¢ | Tiempo de experiencia profesional en 2a4afios ( ) Mas
H 7 deSafios ( x )
H el area:
(\\) Experiencia en Investigacion |
@ Psicométrica:(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario

Rodriguez Garcia Maria Yanely, Saucedo Pérez

Ambito de aplicacion:

Autores: = :
Maria Elita
Procedencia: Trujillo
Administracion: cuantitativo
Tiempo de aplicacion: 15 minutos
Comerciantes

Significacién:

Determinar la relacion de la conciencia tributaria en
la recaudacion de Impuestos.

3. Soporte tedrico




i Subescala
Escala/AREA (dimensiones) Definicion

son como las reglas, credos que los ciudadanos deben

Normas sociales acatar con relacion a la toma de decisiones del pago de

Corclenela los impuestos Sevillano (2019)
Tributaria
Conducta ética Es aquella que la poblacién ha admitido como correcta,
teniendo esta como base la moral Otalvarez y Sanjuan
(2019)
T — Es la Comprension de los contribuyentes de los deberes
individuos tributarios normados por Ley. segun Olivares (2018)
g? :
-y = . e
s g 5 Orientacion Es la informacion precisa que ofrece el personal de la

3

- institucion publica sobre los tributos. Aranda (2018)
———

o

son las actividades que desarrolla la administracion

publica para comprobar que el contribuyente esta

Fiscalizacién
Recaidacian de cumpliendo con las obligaciones tributarias Vasquez
impuestos (2019)
Es el recaudo de dinero que obtiene el gobierno federal
Ingresos tributarios como resultado de las imposiciones fiscales (Lopez et. al.

2021).

1. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario instrumento ~ Conciencia Tributaria y la
recaudacion de impuestos de un mercado, Distrito Chao 2023", elaborado por Rodriguez
Garcia, Maria Yanely y Saucedo Pérez, Maria Elita. De acuerdo con los siguientes indicadores
califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.

CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El e 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las
comprende palabras deacuerdo con su significado o por la
HSoilmarts ordenacion de estas.
, es decir, su Se requiere una modificacién muy especifica
sintactica y 3. Moderado nivel de algunos de los términosdel item.

semantica son




adecuadas. El item es claro, tiene semantica ysintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo(no El item no tiene relacion légica con la
cumple con el criterio) dimension.
COHERENCIA
. 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacién tangencial
El item tiene . . s
S acuerdo) /lejana con la dimension.
relacion logica con
la dimensiono El item tiene una relaciéon moderada conla
indicador que esta 3. Acuerdo (moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
midiendo. .
4. Totalmente de Acuerdo(alto El item se encuentra esta relacionadocon la
nivel) dimensién que esta midiendo.
: L El item puede ser eliminado sin que se vea
< 1. No cumple con el criterio afectada la medicién de ladimension.
: RELEVANCIA
3 El item es . : ; i
: El item tiene alguna relevancia, pero otro item
esenclaln 2. Bajo Nivel - ide &
. -Ba puede estar incluyendo lo que mide éste.
importante, es
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considerepertinente

1 No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel
3. Moderado nivel
4. Alto nivel

Primera variable: Conciencia Tributaria

® Primera dimensidn: Normas Sociales
® Objetivos de la Dimension: Informar sobre las obligaciones tributarias a los comerciantes.

8 o
o
, g 2 3 8
Indicadores (2] Z = e 2
- 5 13 |5 | 88
tem g |2 3 2. g
o 9, ‘_’. o 5
Q [ o =] =
¢ Usted esta conforme con el porcentaje de " 5 4
Conformidad impuestos establecidos por SUNAT?
i ¢ Cumple con el cronograma establecido por la SUNAT
presiéon ; 3 4 3
para el pago de sus tributos?
¢ Realiza el pago de impuestos solo para evitar la presion
presion en el cobro? 4 4 4




¢ Cree usted que la Fiscalizacion por parte de Sunat e

Multa obliga al pago de los impuestos? 4 4 3
¢ Usted cree que el estado cumple con la 4
Conformidad prestacion de servicios y garantiza los derechos 3 4

de los ciudadanos?

Segunda dimensién: Conducta Etica

Objetivos de la Dimension: Fomentar una buena conducta en el comerciante para el pago de sus impuestos.

MATRICULE Y9

0
o
o - g8 &
o o 30
o |3 5 25
Indicadores Item g o 5 3o
o 3 3 o O
o ] Q, o 3
Q. o o S -
514 ; Considera usted que la declaracion de impuestos
conocimiento | ¢ . q P 3 3 4
se realiza de manera honesta?
. ; Usted realiza los pagos de impuestos de manera
Puntualidad “ pag p' 4 4 4
puntual y voluntaria?
- ¢ Usted realiza las declaraciones juradas conforme lo exige
Cumplimiento la ley de manera voluntaria? 4
- ¢ Usted es consciente de las sanciones tributarias que 4
conocimiento podria recibir al no cumplir con los pagos tributarios?
® Tercera dimension: Interiorizacion del individuo
® Objetivos de la Dimension: Motivar al fiel cumplimiento y pago de los tributos.
2 o
(2] o T
S 3 S &
e (2 ) g 2
: z L = <
Indicadores item |8 8 )
- e, 24 o 9
Q (Y o 3 i
Charla ¢ Ha participado alguna vez de alguna charla de 4 3 4
orientacion que ofrece la SUNAT?
iUsted es consiente que el pago de impuestos es 4
importante para la sociedad?
Concientizacion ¢Se siente motivado por el estado para realizar el pago
Motivacion de los impuestos?
4 . ) L 4
Concientizacién  |¢Considera usted que tiene un considerable nivel de

conocimientos sobre las normas tributarias?

Segunda variable: Recaudacion de Impuestos




Primera dimensién: O

Objetivos de la Dimension: Mejorar los niveles de recaudacion y gestion de los tributos.

rientacion

MATRICUL A Y00

Fe)
o
=3
O e o
o 2 El:
o |3 ) 23
2 ’ (]
Indicadores item 3, o 5 2 o
o 3 3 o O
] 0, 0, o 3
Q L (Y 5 -~
o ¢ Tiene conocimiento si la SUNAT realiza
Cumplimiento . e . 4 4
campafas de concientizacion al contribuyente?
¢ Como contribuyente conoce el procedimiento de las
Obligacién declaraciones que se realizan de manera mensual? 4 4
c T ¢ Usted participa en las charlas de informacion tributaria i
Qrmnpiviento que brinda la SUNAT?
c limi ¢ Usted reconoce que el estado esta cumpliendo su rol 3
umplimiento cuando le cobra el impuesto?
Obligacic ¢ Usted revisa frecuénteme su buzon para verificar y 4
RGN constatar informaciones emitidas por SUNAT?
Segunda dimension: Fiscalizacidén
Objetivos de la Dimensidn: Evitar multas y sanciones.
o)
(1]
T
O 8 o
o P So
o |3 | & 2 3
Indicadores item s o 5 e o
o 3 3 o O
] 0, o, o 3
Q. N o S5 ~
= el ¢ Durante su actividad comercial ha tenido la visita
Verificacion : 4
de un fiscalizador por parte de SUNAT?
¢ Las notificaciones emitidas por parte de la SUNAT
— ayudan a los contribuyentes a realizar el pago de sus
Analisis F v > A e 4
impuestos dentro del plazo establecido?
¢ Usted esta de acuerdo que la SUNAT realice avisos de
Verificacion manera virtual para comunicar sus obligaciones 4
tributarias y/o otros?
¢ Usted tiene todo el sustento documentario de sus
Analisis ingresos y gastos para evidenciar ante una fiscalizacion de 4

SUNAT?

® Tercera dimensi

6n: Ingresos Tributarios

e Objetivos de la Dimension: Incrementar la recaudacion de impuestos.




MATIRICULE YR

D=

o
o g 2
S 2 5 &
o |37 ) g 2
Indicadores item 8 o S a2 g
o b= 3 o =
o o Q, o o
o o o s 2
EErEENES ¢ Cree usted que es importante el pago de impuestos 4 4 4
para el desarrollo del pais?
Tasas ¢ Usted conoce la finalidad del pago de impuestos 3 4 4
tributarios?
Impuesto ¢ Durante sus actividades comerciales realiza el pago de 4 4 4
sus impuestos puntualmente?
ChitibiEsEEs FUsted considera que sus'lngresos compensan el pago de i & &
impuestos que usted realiza mensualmente? .
UNIVERSIDAD CESAR

MATRICUL A )\»"
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EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTO -N°03

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento © Conciencia Tributaria y Ig

recaudacion de impuestos de un mercado, Distrito Chao 2023", la evaluacion del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea vdlido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizadog

eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

. JAVIER ESTUARDO NAVARRO SANTANDER
Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria ( X) Doctor ()
i . ) Clinica ( ) Social (
Area de formacién académica:

Educativa () Organizacional (X)
Areas de experiencia profesional: FINANZAS
Institucion donde labora: UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Tiempo de experiencia profesional en 2a4anos ( ) Mas

. de 5 afios (X))
el area:

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba; Cuestionario

Rodriguez Garcia Maria Yanely , Saucedo Pérez

puores: Maria Elita
Procedencia: Truijillo
cuantitativo

Administracion:




Tiempo de aplicacion: 15 minutos

Ambito de aplicacion: Comerciantes

Significacion: Determinar la incidencia de la conciencia tributaria
en la recaudacién de Impuestos.

5. Soporte teérico

) Subescala
Escala/AREA (dimensiones) Definicion

son como las reglas, credos que los ciudadanos deben
acatar con relacion a la toma de decisiones del pago de
los impuestos Sevillano (2019)

Normas sociales

Conciencia
Tributaria
Conducta ética Es aquella que la poblacién ha admitido como correcta,
teniendo esta como base la moral Otalvarez y Sanjuan
(2019)

T W Es la Comprension de los contribuyentes de los deberes

individuos tributarios normados por Ley. segtin Olivares (2018)

Orientacion Es la informacion precisa que ofrece el personal de la
institucion publica sobre los tributos. Aranda (2018)

son las actividades que desarrolla la administracion publica para

Fiscalizacion comprobar que el contribuyente esta cumpliendo con las
Recaudacion de
impuestos

obligaciones tributarias Vasquez (2019)

Es el recaudo de dinero que obtiene el gobierno federal como

Ingresos tributarios resultado de las imposiciones fiscales (Lépez et. al. 2021).

1. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario instrumento ™ Conciencia Tributaria y la
recaudacion de impuestos de un mercado, Distrito Chao 2023", elaborado por Rodriguez
Garcia, Maria Yanely y Saucedo Pérez, Maria Elita. De acuerdo con los siguientes indicadores

califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador




1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El flenee 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las
comprende palabras deacuerdo con su significado o por la
Edlirente ordenacion de estas.
, €s decir, su Se requiere una modificacion muy especifica
sintactica y 3. Moderado nivel de algunos de los términosdel item.
semantica son
adecuadas. 3 . — . .
El item es claro, tiene semantica ysintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo(no El item no tiene relacién logica con la
cumple con el criterio) dimension.
COHERENCIA
E—_—— 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacion tangencial
item tiene 5 ; o
bl Wi o acuerdo) /lejana con la dimensién.
la dimensiéno El item tiene una relacion moderada conla
indicador que esta 3. Acuerdo (moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo(alto El item se encuentra esta relacionadocon la
nivel) dimension que esta midiendo.
o El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio afectada la medicion de ladimension.
RELEVANCIA
El item es ; < . .
ial El item tiene alguna relevancia, pero otro item
S 2. Bajo Nivel

importante, es puede estar incluyendo lo que mide éste.

decir debe ser

incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considerepertinente

1 No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel
3. Moderado nivel
4. Alto nivel

Primera variable: Conciencia Tributaria

® Primera dimensidn: Normas Sociales
e Objetivos de la Dimension: Informar sobre las obligaciones tributarias a los comerciantes.




8o
o
, & | & | 38
Indicadores (2] =4 i D2
i 5 s | s | &3
Item a s 5 o, &
L 9o, Q, S 5
o QO ™ s
¢ Usted esta conforme con el porcentaje de 4 4
Conformidad impuestos establecidos por SUNAT?
- ¢ Cumple con el cronograma establecido por la SUNAT
presién i 4 g 4 4 4
para el pago de sus tributos?
¢Realiza el pago de impuestos solo para evitar la presion 4 4 4
presién en el cobro?
¢ Cree usted que la Fiscalizacion por parte de Sunat le 4 4 4
Multa obliga al pago de los impuestos?
¢ Usted cree que el estado cumple con la
4 4 4

Conformidad

prestacion de servicios y garantiza los derechos
de los ciudadanos?

Segunda dimensién: Conducta Etica
Objetivos de la Dimensidén: Fomentar una buena conducta en el comerciante para el pago de sus impuestos.

g9
(2] o 0
o 3 3 0
Q a - 3 <
M s )
Indicadores item g s 5 )
Q 3 3 o O
o o, Q, o 3
Q. 0 0 S5 ~
- ¢ Considera usted que la declaracién de impuestos
conocimiento : 4 4
se realiza de manera honesta?
. ;, Usted realiza los pagos de impuestos de manera
Puntualidad < pag PL 4
puntual y voluntaria?
c limient ¢ Usted realiza las declaraciones juradas conforme lo exige 4
Sl lieticalle la ley de manera voluntaria?
4

conocimiento

i Usted es consciente de las sanciones tributarias que
podria recibir al no cumplir con los pagos tributarios?

e Tercera dimensidn: Interiorizacién del individuo

e Objetivos de la Dimension: Motivar al fiel cumplimiento y pago de los tributos.




80
0 Py S &
o o 3 o
o (3 o s 3
. ‘ 1] <
Indicadores item 2 |8 3 5 8
o o, [} o 2
Q D o S 3
¢Ha participado alguna vez de alguna charla de
Charla o oi
orientacion que ofrece la SUNAT? - 4 4
¢ Usted es consiente que el pago de impuestos es 4 4 i
importante para la sociedad?
Concientizaciéon |, . : ’
o ¢ Se siente motivado por el estado para realizar el pago 4 4 4
Motivacion de los impuestos?
Concientizacion  |¢ Considera usted que tiene un considerable nivel de 4 4 4
conocimientos sobre las normas tributarias?
Segunda variable: Recaudacion de Impuestos
Primera dimension: Orientacion
Obijetivos de la Dimension: Mejorar los niveles de recaudacion y gestion de los tributos.
?o
©
o T
(2] o
o 2 3 2
Q |7 ) 23
: . o
Indicadores item 3 o 5 S 9
o =3 =] o O
o 0, o, o 3
o [V oL = 0~
5 ; Tiene conocimiento si la SUNAT realiza
Cumplimiento i N fa : 4 4 4
campanias de concientizacion al contribuyente?
: Como contribuyente conoce el procedimiento de las
i i i ?
Obligacién declaraciones que se realizan de manera mensual 4 4 4
. ¢ Usted participa en las charlas de informacion tributaria 4 4
Cumplimiento que brinda la SUNAT? 4
c et ¢ Usted reconoce que el estado esta cumpliendo su rol g 4 4
UEpento cuando le cobra el impuesto?
Obli . ¢ Usted revisa frecuénteme su buzon para verificar y 4 4
igacion constatar informaciones emitidas por SUNAT?
e Segunda dimension: Fiscalizacion
e Obijetivos de la Dimensidn: Evitar multas y sanciones.
F e
[1]
o
O S o
o P So
O =3 = o 3
: : 5 e 2 29
Indicadores item =1 o o g o
Qo =3 3 o O
o e o, o 3
Q 0 o I ~




¢ Durante su actividad comercial ha tenido la visita

Verificacion e 4
de un fiscalizador por parte de SUNAT?
¢ Las notificaciones emitidas por parte de la SUNAT
Andlisis ayudan a los contribuyentes a realizar el pago de sus 4
impuestos dentro del plazo establecido?
i Usted esta de acuerdo que la SUNAT realice avisos de 4
Verificacion manera virtual para comunicar sus obligaciones
tributarias y/o otros?
¢ Usted tiene todo el sustento documentario de sus 4
Analisis ingresos y gastos para evidenciar ante una fiscalizacion de
ISUNAT?
® Tercera dimension: Ingresos Tributarios
® Objetivos de la Dimensién: Incrementar la recaudacion de impuestos.
2 o
0 o T
o z 5 2
O = = [
= ‘ 5 ] ] S 3
Indicadores Item 2 @ S a o
= L o 0
Q 3 > o =
o o, o, o 2
o o ) 5 2
Contribuciones i Cree usted que es importante el pago de impuestos 4
para el desarrollo del pais?
Tasas ¢ Usted conoce la finalidad del pago de impuestos 4
tributarios?
Impuesto ¢ Durante sus actividades comerciales realiza el pago de i

lsus impuestos puntualmente?

Contribuciones

¢ Usted considera que sus ingresos compensan el pago de
impuestos que usted realiza mensualmente?

Sello y firma




ANEXO:05

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Trujilo,25 de octubre de 2023

Sedor (a):

Presente. -

Es grato dirgirme a usted para saludario, y a la vez manifestarie que

dentro de mi formacion académica en |a experiencia curricular de investigacion
del X ciclo, se contempla la realizacion de una investigacion con fines netamente
académicos de obtencién de mi titulo profesional al finalizar mi carrera.
En tal senlido, considerando la relevancia de su organizacién, solicito su
colaboraclon, para que pueda realizar mi investigacion en su representada y
obtener la informacion necesaria para poder desamollar la investigacion fitulada:
“Conciencia Tributaria y la recaudacion de impuestos de un mercado, Distrito
Chao 2023, En dicha Investigacion me comprometo a mantener en reserva el
nombre o cualquier distintivo de la empresa, saivo que se crea a bien su
socializacion,

Se adjunta la carta de autorizacién de uso de informacién y publicacion,
en caso que se considere |la aceptacion de esta solicitud para ser llenada por el
representante de la empresa.

Agradeciéndole anticipadamente por vuestro apoyo en favor de mi
formacion profesional, hago propicia la oportunidad para expresar ias muestras
de mi especial consideracion.

Atentamente,

Gt

Saucedo Perez Elita Rodriguez Garcia Maria



ANEXO: 06

Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: "Conciencia Tributaria y la recaudacion de impuestos en
el mercado Central, Chao, La libertad, 2023".

Investigador (a) (es): Rodriguez Garcia, Maria Y anely; Saucedo Pérez, Maria Elita.

Propdosito del estudio
Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Conciencia Tributaria y la
recaudacion de impuestos en el mercado Central, Chao, La libertad, 2023, cuyo
objetivo es Determinar la relacion de conciencia tributaria entre la recaudacion de
Impuestos en el mercado Central, Chao, La Libertad, 2023. Esta investigacion es
desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera profesional de Contabilidad,
de la Universidad César Vallejo del campus Trujillo, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de
la institucion Mercado central Chao.
Describir el impacto del problema de la investigacion.
En el presente mercado se evidencio que la mayoria de los comerciantes no
emites documentos al momento de realizar sus actividades (facturas, boletas), a
su vez muchos de los comerciantes manifiestan que no cumplen con el pago de
los tributos debido a que no confian el en el uso que lo dara el estado, asi como
también que muchos comerciantes desconocen de los beneficios de ser buenos
contribuyentes y pagar los impuestos de manera puntual.
Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizaré lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):
1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Conciencia Tributaria y
la recaudacion de impuestos en el mercado Central, Chao, La libertad, 2023".
2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 15 minutos y
se realizara en los establecimientos del mercado central Chao, Provincia de
Vird. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas
usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

* Obligatorio a partir de los 18 afios



Participacion voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las
preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su
decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede
hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia): Indicar al participante la existencia que
NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion. Sin embargo, en el
caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene
la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informara que los resultados de la
investigacion se le alcanzara a la institucion al término de la investigacion. No
recibira ningun beneficio econdmico ni de ninguna otra indole. El estudio no va
a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del
estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser
anoénimos y no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos
gue la informacion que usted nos brinde es totalmente Confidencial y no sera
usada para ningun otro propésito fuera de la investigaciéon. Los datos
permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo

determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas: Si tiene preguntas sobre la investigacion puede
contactar con el Investigador: Rodriguez Garcia Maria Yanely DNI 70889028

correo myrodriguez@ucvvirtual.edu.pe;Saucedo Pérez Maria Elita DNI

47791985 Correo msaucedope@ucvvirtual.edu.pey Docente asesor Mg.

Criollo Hidalgo Virginia.



DATOS PROCESADOS EN MICROSOFT EXCEL.

ANEXO 7
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ANEXO 8: EVIDENCIA DE PROCESAMIENTO MEDIANTE EL SPSS VR.29.
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ANEXO 9: GRAFICO DE RESULTADOS
Figura 2

Nivel de Conciencia Tributaria de los comerciantes en un mercado del
distrito de chao, provincia de Vira.
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Nota: Los datos fueron obtenidos mediante el SPS vr.29
Figura 3

Nivel de conocimiento de las Normas sociales de los comerciantes en un
mercado del  distrito  de chao, provincia de Vira.
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Nota: Los datos fueron obtenidos mediante el SPS vr.29



Figura 4

Nivel de conocimiento de conducta ética aplicada en los comerciantes
en un mercado del distrito de chao, provincia de Vird.
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Nota: Los datos fueron obtenidos mediante el SPS vr.29

Figura 05

Nivel de interiorizacion de los individuos en los comerciantes en un mercado del
distrito de chao, provincia de Vira.
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Nota: Los datos fueron obtenidos mediante el SPS vr.29



Figura 06
Nivel de conocimientos en la Recaudacion de impuestos en los

comerciantes en un mercado del distrito de chao, provincia de Vira.
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Nota: Los datos fueron obtenidos mediante el SPS vr.29

Figura 7

Nivel de orientacién en los comerciantes en un mercado del distrito de
chao, provincia de Vira.
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NOTA: Los fueron obtenidos mediante el sps vr29



Figura 8

Nivel de fiscalizacion en los comerciantes en un mercado del distrito de
chao, provincia de Vira
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NOTA: Los fueron obtenidos mediante el sps vr29
Figura 9:

Nivel de ingresos Tributarios en los comerciantes en un mercado del
distrito de chao, provincia de Viru.
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ANEXO: 10 PANEL FOTOGRAFICO

Fotografia N°01: Llenado de encuesta de un puesto

de golosinas.

Fotografia N°02: Llenado de la encuesta de un puesto

de abarrotes.



Fotografia N°03: Llenado de la encuesta de un puesto
de ropa.

Fotografia N°04: Llenado de la encuesta

de un puesto de ropa.



ANEXO 11: EVIDENCIAS DE LA ENCUESTA APLICADA

E” UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ENCUESTA A COMERCIANTES DE MERCADO
DE LA PROVINCIA DE TRUJILLO
V2: Recaudacion de Impuestos
Estimado Sr/Sra.

El presente cuestionario tiene como objetivo recopilar informacion valiosa acerca de la
“Conciencia Tributaria y la recaudacion en el impuesto en el Mercado Central Chao™, la cual
consta de diversas preguntas cuyas respuestas seran anonimas y confidenciales. Debera
marcar con una (X) la alternativa que considere pertinente. Agradecemos de antemano su
participacion en este estudio.

1. Nunca; 2. Casi Nunca; 3. A veces; 4. Casi Siempre; 5. Siempre.

N DIMENSIONES / RECAUDACION DE IMPUESTOS ESCALA
ORIENTACION 1|2|3|4]|5
1 éTiene conocimiento si la SUNAT realiza campafias de concientizacién al ol
contribuyente?
2 ¢Cémo contribuyente conoce el procedimiento de las declaraciones que se
realizan de manera mensual? X
3 ¢Usted participa en las charlas de informacién tributaria que brinda la SUNAT? >1(
a ¢Usted reconoce que el estado esta cumpliendo su rol cuando le cobra el }L
impuesto?
3 ¢Usted revisa frecuénteme su buzén para verificar y constatar informaciones
emitidas por SUNAT? 1\
FISCALIZACION
‘ {Durante su actividad comercial ha tenido la visita de un fiscalizador por parte
de SUNAT? P
élas notificaciones emitidas por parte de la SUNAT ayudan a los
7 contribuyentes a realizar el pago de sus impuestos dentro del plazo %
establecido?
A ¢Usted esta de acuerdo que la SUNAT realice avisos de manera virtual para
comunicar sus obligaciones tributarias y/o otros? 7“
s ¢Usted tiene todo el sustento documentario de sus ingresos y gastos para
evidenciar ante una fiscalizacion de SUNAT? %
INGRESOS TRIBUTARIOS
» éCree usted que es importante el pago de impuestos para el desarrollo del
pais? ><‘.
u ¢Usted conoce la finalidad del pago de impuestos tributarios? 7 S
12 ¢Durante sus actividades comerdales realiza el pago de sus impuestos 7\
puntualmente?
iUsted considera que sus ingresos compensan el pago de impuestos que _L
13 usted realiza mensualmente? A




ENCUESTA A COMERCIANTES DE UN MERCADO

DE LA PROVINCIA DE TRUJILLO
V1: Conciencia Tributaria

Estimado Sr/Sra.

El presente cuestionario tiene como objetivo recopilar informacion valiosa acerca de la
“Conciencia Tributaria y la recaudacién en el impuesto en el Mercado Central Chao, la cual
consta de diversas preguntas cuyas respuestas seran anénimas y confidenciales. Debera
marcar con una (X) la alternativa que considere pertinente. Agradecemos de antemano su

participacion en este estudio.

1. Nunca: 2. Casi Nunca; 3. A veces; 4. Casi Siempre; 6. Siempre.

DIMENSIONES / CONCIENCIA TRIBUTARIA

NORMAS SOCIALES

~p——e.
S —

2Usted esta conforme con el porcentaje de impuestos establecidos por SUNAT?

{Cumple con el cronograma establecido por la SUNAT para el pago de sus tributos?

{Realiza el pago de impuestos solo para evitar la presién en el cobro?

Cree usted que la Fiscalizacién por parte de Sunat le obliga al pago de los impuestos:f 4

¢Usted cree que el estado cumple con la prestacion de servicios y garantiza los
derechos de los ciudadanos?

CONDUCTA ETICA

¢Considera usted que la declaracion de impuestos se realiza de manera honesta?

iUsted realiza los pagos de impuestos de manera puntual y voluntaria?

¢Usted realiza las declaraciones juradas conforme lo exige la ley de manera voluntaria?

JUsted es consdente de las sanciones tributarias que podria recibir al no cumplir con

los pagos tributarios?

INTERIORIZACION DE LOS INDIVIDUOS

¢Ha participado algun; ve;déTlguna charla de orientacién que ofrece la SUNAT?

¢Usted es consiente que el pago de impuestos es importante para la sociedad?

éSe siente motivado por el estado para realizar el pago de los impuestos?

{Considera usted que tiene un considerable nivel de conocimientos sobre las normas
tributarias?

S




L

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ENCUESTA A COMERCIANTES DE MERCADO
DE LA PROVINCIA DE TRUJILLO
V2: Recaudacion de Impuestos

Estimado Sr/Sra.

El presente cuestionario tiene como objetivo recopilar informacion valiosa acerca de la
“Conciencia Tributaria y la recaudacion en el impuesto en el Mercado Central Chao™, la cual
consta de diversas preguntas cuyas respuestas seran anénimas y confidenciales. Debera
marcar con una (X) la alternativa que considere pertinente. Agradecemos de antemano su
participacion en este estudio.

1. Nunca; 2. Casi Nunca; 3. A veces; 4, Casi Siempre; 6. Siempre.

DIMENSIONES / RECAUDACION DE IMPUESTOS ESCALA
" ORIENTACION 2|3fa
i {Tiene conocimiento si la SUNAT realiza campafias de concientizacion al 1
contribuyente?
{Cémo contribuyente conoce el procedimiento de las declaraciones que se ><
2 realizan de manera mensual? N
3 ¢Usted participa en las charlas de informacién tributaria que brinda la SUNAT?
A tUsted reconoce que el estado estd cumpliendo su rol cuando le cobra el |'
impuesto?
s éUsted revisa frecuénteme su buzdn para verificar y constatar informaciones
emitidas por SUNAT?
FISCALIZACION
. ¢Durante su actividad comercial ha tenido la visita de un fiscalizador por parte
de SUNAT?
élas notificaciones emitidas por parte de la SUNAT ayudan a los
7 contribuyentes a realizar el pago de sus impuestos dentro del plazo
establecido?
& éUsted esta de acuerdo que la SUNAT realice avisos de manera virtual para
comunicar sus obligaciones tributarias y/o otros? /
9 éUsted tiene todo el sustento documentario de sus ingresos y gastos para 71
evidenciar ante una fiscalizacién de SUNAT? /><
INGRESOS TRIBUTARIOS i
e éCree usted que es importante el pago de impuestos para el desarrollo del
pais? x
1n &Usted conoce la finalidad del pago de impuestos tributarios? i
y,
12 éDurante sus actividades comerciales realiza el pago de sus impuestos .
puntualmente? )d
13 éUsted considera que sus ingresos compensan el pago de impuestos que
usted realiza mensualmente?




ENCUESTA A COMERCIANTES DE UN MERCADO

DE LA PROVINCIA DE TRUJILLO
V1: Conciencia Tributaria
Estimado Sr/Sra.

El presente cuestionario tiene como objetivo recopilar informaciéon valiosa acerca de la
“Conciencia Tributaria y la recaudacion en el impuesto en el Mercado Central Chao, la cual
consta de diversas preguntas cuyas respuestas seran anénimas y confidenciales. Debera
marcar con una (X) la alternativa que considere pertinente. Agradecemos de antemano su
participacion en este estudio.

1. Nunca; 2. Casi Nunca; 3. A veces, 4. Casi Siempre, 6. Siempre.

DIMENSIONES / CONCENCA TRIBUTARIA | escaa
; NORMAS SOOIALES REVEIEILIE
1 | ¢Usted estd conforme con el porcentaje de impuestos establecidos por SUNAT? X
2 | ¢Cumple con el cronograma establecido por la SUNAT para el pago de sus tributos? X
3 | ¢Realiza el pago de impuestos solo para evitar la presién en el cobro? X
4 | {Cree usted que la Fiscalizacion por parte de Sunat le obliga al pago de los impuestos? X
% &Usted cree que el estado cumple con la prestacion de servicios y garantiza los
derechos de los dudadanos? x
CONDUCTA ETICA
6 | ¢Considera usted que la dedlaracién de impuestos se realiza de manera honesta? X
7 | &Usted realiza los pagos de impuestos de manera puntual y voluntaria? X
8 | {Usted realiza las declaradones juradas conforme lo exige la ley de manera voluntaria? X
& ¢Usted es consdente de las sanciones tributarias que podria recibir al no cumplir con
los pagos tributarios? X
INTERIORIZACION DE LOS INDIVIDUOS
10 | ¢Ha participado alguna vez de alguna charla de orientacién que ofrece la SUNAT? Y
11 | ¢{Usted es consiente que el pago de impuestos es importante para la sociedad? x
12 | ¢Se siente motivado por el estado para realizar el pago de los impuestos? X
13 ¢Considera usted que tiene un considerable nivel de conocimientos sobre las normas

tributarias?




