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RESUMEN

El estudio tuvo como objetivo determinar la relacion entre el estrés y rendimiento
laboral en los trabajadores del area de produccion en la empresa Hagroy Electronic,
Lima 2023. el método fue de tipo aplicado, disefio no experimental, nivel
correlacional y enfoque cuantitativo. La poblacién y muestra estuvo conformada por
30 trabajadores. Para el procedimiento de recoleccion se usé el analisis
exploratorio, evaluando las variables estrés y rendimiento laboral con el
instrumento-cuestionario que constd de 20 interrogantes y 14 para la segunda de
acuerdo a la escala de Likert. Los resultados, para el procesamiento de datos se
uso el programa SPSS Vers-29, con datos descriptivos, incluyendo porcentajes,
frecuencias y tablas cruzadas. Concluyendo la existencia de una correlacion
positiva media entre las variables estrés y rendimiento laboral. Para ello, se emple6
el coeficiente de correlacion de Spearman, que arrojé una correlacion bilateral de
0.196, con un valor de significancia bilateral de 0.299, el cual supera el umbral de
0.05. Esto llevé a la conclusion de rechazar la hipoétesis alternativa y, en su lugar,

aceptar la hipétesis nula.

Palabras clave: Estrés, rendimiento laboral, eficiencia.



ABSTRACT

The objective of the study was to determine the relationship between stress and
work performance in workers in the production area at the Hagroy Electronic
company, Lima 2023. The method was applied, non-experimental design,
correlational level and quantitative approach. The population and sample consisted
of 30 workers. For the collection procedure, exploratory analysis was used,
evaluating the variables stress and work performance with the instrument-
guestionnaire that consisted of 20 questions and 14 for the second according to the
Likert scale. The results, for data processing, the SPSS Vers-29 program was used,
with descriptive data, including percentages, frequencies and cross tables.
Concluding the existence of a medium positive correlation between the variables
stress and work performance. For this, Spearman's correlation coefficient was used,
which showed a bilateral correlation of 0.196, with a bilateral significance value of
0.299, which exceeds the threshold of 0.05. This led to the conclusion to reject the
alternative hypothesis and instead accept the null hypothesis.

Keywords: Stress, work performance, efficiency.



l. INTRODUCCION

Actualmente, el estrés ha alcanzado proporciones significativas, afectando tanto la
realidad social, econdémica y psicologica de los trabajadores como su desempefio
laboral y vida hogarefia. Esta problematica se refleja en la disminucién de la
productividad, mayores errores y conflictos interpersonales, generando un
ambiente laboral tenso. Las repercusiones no solo impactan individualmente, sino
gue afectan a las organizaciones a través de alta rotacion, ausentismo y costos
adicionales en cuidado hospitalario. La epidemia de COVID-19 ha intensificado
estas tensiones, obligando a cambios como el trabajo remoto, donde la tecnologia
se ha vuelto esencial para lograr metas institucionales, pero también ha introducido
desafios adicionales en la tarea del estrés y el desarrollo del bienestar laboral.

A nivel global en Palestina Nidal (2023) en su trabajo El impacto del estrés
laboral y el bienestar laboral en el rendimiento de los trabajadores: el caso de las
empresas de software, cuyo proposito fue examinar el impacto del estrés laboral y
la satisfaccion laboral en el desempefio de los trabajadores, considerando el
conocimiento emocional como variable mediadora. Se centra en aspectos como
relaciones interpersonales y apoyo de la direccion que impactan en el estrés y el
bienestar laboral. La recopilacion de datos se efectu6é a través de encuestas en
linea dirigidos a empleados en proyectos de software en Palestina, con 250
respuestas analizadas mediante modelos de ecuaciones organizadas. Los
resultados sefalan el valor del bienestar laboral, el estrés y el conocimiento
emocional para el rendimiento, confirmando que el conocimiento emocional actia
como mediadora en la relacién entre el estrés y el desempefio. Ademas, se destaca
gue tanto el estrés como el bienestar laboral inciden significativamente en el
rendimiento de los empleados, contribuyendo asi a la literatura sobre gestion del
desempefio.

En Marruecos Arji et al. (2023) En su trabajo estrés laboral entre los
trabajadores de una organizacion, cuya propdésito es analizar el estrés laboral y sus
componentes. El estrés laboral o la tensién laboral y la isotension se perciben
cuando hay un conflicto entre las exigencias que se imponen a una persona y sus
recursos para hacerles frente. Poseen una reaccion negativa ante la salud de los
empleados y la productividad y el desempefio organizacional. Nuestro estudio

consiste en evaluar el estrés laboral y sus componentes. 102 trabajadores de



diferentes funciones (altos directivos, supervisores, técnicos y trabajadores
ejecutores) se ofrecieron como voluntarios y fueron invitados a completar de forma
anénima el cuestionario Karasek (JCQ). El analisis de los resultados mostré una
prevalencia significativa de iso-tension y de tension laboral. Por lo tanto, la baja
libertad de decision y las altas exigencias psicolégicas son los factores de estrés
mas extendidos. Estos resultados muestran la necesidad de difundir informacién y
programas de prevencion contra el estrés laboral a directivos y personal para
garantizar el desempefio efectivo de una empresa.

En India Sharma y Srivastava (2022) en su trabajo una escala para medir el
estrés organizacional entre las empleadas de la compafia de la fabricacion, Cuyo
proposito fue abordar el fendbmeno comun del estrés en los profesionales,
centrdndose especificamente en las empleadas de la compafiia de la fabricacion
en la India. Se reconoce que el estrés afecta diversos aspectos, como la
satisfaccion laboral, la salud y el agotamiento, mediante procesos fisiolégicos,
emocionales, conductuales y cognitivos, resultando en un rendimiento deficiente.
El trabajo busca analizar los elementos que establecen el estrés organizacional en
este grupo y desarrollar y validar una escala contextual para evaluarlo. El estudio
incluyé trabajadoras de empresas de confeccién en Bangalore y sus alrededores,
utilizando un cuestionario estructurado para recopilar datos sobre los factores
estresantes. Los resultados indican que la escala de medicion del estrés
organizacional es confiable y valida para la industria de la confeccion en la India,
identificando factores relacionados con el trabajo, la organizacion, lo social y lo
personal. Aunque la limitacion del tamafio de la muestra se reconoce como una
restriccion, la investigacion subraya la necesidad de que las organizaciones
aborden el bienestar emocional, el entorno laboral, las cargas de trabajo y la
conexiéon social para respaldar la salud fisica y mental de los trabajadores. La
particularidad de la investigacion radica en su enfoque unico en las trabajadoras de
la industria de la confeccion en la India, revelando factores de estrés no explorados
previamente en investigaciones anteriores y destacando la necesidad de
estrategias especificas para abordar el estrés organizacional en este sector laboral.

A nivel regional en Colombia Patlan (2019) en su trabajo ¢Qué es el estrés
laboral y como lo mediremos?, cuyo propdésito es ejecutar una revision de literatura

con el fin de estudiar cada instrumento de medida del estrés laboral que se pueden



utilizar de base para diagndsticos, evaluaciones e investigaciones. Para determinar
y valorar el estrés laboral de manera precisa, un experto en salud ocupacional debe
basarse en perspectivas tedricas y metodoldgicas sélidas que permitan abordar y
medir este fendmeno de manera objetiva. Se requiere un enfoque integral que tome
en cuenta diversas dimensiones del estrés laboral y utilice herramientas adecuadas
para su medicion, con una muestra de 32 articulos. En el dltimo mes, se observa
gue los trabajadores experimentan con frecuencia sensaciones de nerviosismo y
estrés, asi como sentimientos de enojo debido a situaciones en las que las
circunstancias quedaron fuera de su control. Se concluye que existe una mayor
repeticion de estrés entre los individuos del género femenino. Ademas, se observo
que los trabajadores reportaron niveles méas elevados de estrés.

En Ecuador Mendieta et al. (2020) en su trabajo Gestion por competencias:
Herramienta clave para el desemperio laboral del talento humano del sector salud,
cuya finalidad es establecer un tipo de trabajo por competiciones para el
rendimiento en el entorno de trabajo de los empleados de una red de atencién
médica. También se pudo observar que el estrés rescata un papel en la disminucién
del rendimiento de los empleados en el area administrativa, posiblemente debido a
la falta de concordancia con sus roles laborales. En cuanto a la metodologia, este
estudio siguidé un enfoque descriptivo. Se concluye que reclutar empleados internos
basandose en su nivel de educacidén y experiencia puede ser una estrategia
efectiva. Esto no solo proporciona una guia para la coordinacion de programas de
capacitacién y formacion, sino que también contribuye a mejorar el rendimiento. Al
alinear el proceso de entrenamiento con las responsabilidades especificas de cada
puesto, se facilita el desarrollo de habilidades y competencias relevantes, lo que a
su vez puede conducir a un desempefio mas eficaz y efectivo por parte de los
empleados.

En México Rojas et al. (2020) en su articulo Importantes aspectos
metodoldgicos en el trabajo del estrés laboral en colaborador estudiantil: Una
exploracion metodoldgica, cuyo propdsito es estudiar los importantes aspectos
metodoldgicos e instrumentos en trabajos anunciados entre 2010 y 2019, sobre
estrés en el entorno de trabajo en profesores, personal administrativo y de soporte
gue desempefia funciones en instituciones universitarias de Latinoameérica.

Concluyeron que la investigacion siguié una metodologia cuantitativa, El estudio se



caracterizo por ser de tipo no experimental y tener un disefio transversal. Su
enfoque, centr6 una descripcion de fendmenos y relaciones en el contexto de
interés. Se observd el uso de un conjunto de 15 instrumentos, principalmente
enfocados en la medida del estrés laboral y los factores de riesgo laboral. Estos
enfoques metodoldgicos y herramientas de recoleccion de datos proporcionaron
una vision detallada y se orientd hacia la cuantificacion de las relaciones entre el
estrés en el trabajo y los posibles elementos con potencial de riesgo en el entorno
de trabajo.

A nivel local en Truijillo Delgado et al. (2020) en su trabajo denominado Estrés
y rendimiento en el ambiente de trabajo de los trabajadores de una red de atencién
médica, con el fin de analizar la correlacion del estrés laboral y el rendimiento. A lo
largo de la investigacion, se empled un método de trabajo no experimental mediante
un trabajo correlacional y de tipo transversal. En esta investigacion, participaron un
total de 98 trabajadores pertenecientes a dicho entorno. Concluyeron que los
resultados obtenidos sefialan que el Rho de Spearman revel6 como primera
instancia una relacibn moderativa y negativa entre los grados de estrés y el
rendimiento en el entorno de trabajo. Esto sugiere que a medida que aumenta el
estrés experimentado por los empleados, tiende a disminuir su rendimiento laboral.
Estos descubrimientos resaltan la importancia de considerar y gestionar el estrés
en el entorno profesional para promover un mejor desempefio de los trabajadores.

En Lima Mejia et al. (2019) en su trabajo Elementos agrupados al estrés
laboral en empleados de seis naciones de América Latina, cuyo objetivo es
establecer aquellos elementos socio-laborales asociados al estrés entre los
empleados de América Latina. Se sugiere que esta asociacién podria estar
influenciada por el contexto politico actual en Venezuela, lo que resalta la relevancia
de la salud mental de los colaboradores. Los hallazgos resaltan cémo factores
externos, como la situacion politica y social de un pais, pueden tener un impacto en
la practica de estrés laboral de los trabajadores. Esto subraya la necesidad de tratar
de manera efectiva el estrés en el ambiente de trabajo y de ofrecer el respaldo
requerido para preservar la salud mental de los empleados, especialmente en
situaciones desafiantes y cambiantes. Concluyeron para el estrés en el entorno de
trabajo esta en relacion con el género tanto los trabajadores como con el pais en el

gue se realizo la encuesta.



En Lima Rivas et al. (2022) en su trabajo El estrés y su correlacion con el
desempeifio laboral en choferes de movilidad publica de la organizacion Allin Group-
Javier Prado S.A, cuyo proposito fue analizar la correlacién entre el estrés y el
desempefio laboral de los choferes de movilidad publica de la organizacién. Hoy en
dia, el incremento de las personas, la industrializacion y la concentracion en las
ciudades han impulsado la actividad en el sector del transporte. Sin embargo, la
infraestructura deficiente, el disefio y las normativas inadecuadas han generado
problemas, especialmente para los transportistas, quienes enfrentan diversos
factores estresantes que afectan su desempeiio laboral. Utilizando un enfoque
cuantitativo y un disefio correlacional, los resultados revelaron una fuerte
correlacién (Rho de Spearman = 0,785) entre las variables, con una significancia
estadistica (p=0,000 < 0,05). Se rechazé la hipétesis nula, confirmando la hipétesis
alterna. Concluyendo que existe una relacion entre el estrés y el desempefio laboral
en la organizacion.

El enfoque de la investigacion estara dirigido hacia la empresa Hagroy
Electronic, las cuales se encuentra ubicada en Calle Rene descartes Nro 370,
urbanizacién santa Raquel, Lima - Ate, la misma que se dedica al rubro tecnologia
en seguridad electronica. Asimismo, se ha observado que en la empresa existe un
exceso de carga laboral, condiciones laborales insatisfactorias a través de la
contaminacion sonora, y exceso de compromiso en el puesto laboral, la que estaria
causando estrés entre los trabajadores, agotamiento fisico y mental, ruidos
excesivos Yy afligiendo el rendimiento en el ambiente de trabajo en la organizacion
en estudio. Tal como se menciond inicialmente, la actual investigacion tiene como
proposito establecer si consta una correlacion significativa entre estas dos
variables, lo cual podria ofrecer opciones valiosas y recomendaciones para
enfrentar y comprimir el estrés en el entorno laboral, con el objetivo de aumentar el
rendimiento de los trabajadores.

Formulacion del problema general; (¢Como se relaciona el estrés en el
rendimiento laboral en los trabajadores del area de produccién en la empresa
Hagroy Electronic, Lima 2023? Problemas especificos: a) ¢ COmo se relaciona el
estrés en el rendimiento de la tarea en los trabajadores del area de produccién en
la empresa Hagroy Electronic, Lima 2023?; b) ¢ Como se relaciona el estrés en el

rendimiento en el contexto en los trabajadores del area de produccion en la



empresa Hagroy Electronic, Lima 20237?; c) ¢Como se relaciona el estrés en el
rendimiento del comportamiento laboral contraproducente en los trabajadores del
area de produccioén en la empresa Hagroy Electronic, Lima 2023?

La investigacion actual se fundamenta en un enfoque tedrico, utilizando cada
teoria cientifica y definicion que reconocen la importancia de comprender el estrés
laboral que mejore el desempefio de los empleados. Esta perspectiva busca
potenciar la resistencia mental y el desempefio tanto del empleado como de la
organizacion. Desde una perspectiva metodologica, se prioriza la aplicacion del
meétodo cientifico, siguiendo las directrices acreditadas por la Universidad Cesar
Vallejo, con el objetivo de disefiar estrategias para reducir, eliminar o prevenir el
estrés laboral. La justificacion préctica, ya que cada resultado obtenido ofrecera
datos cruciales para subrayar la relevancia de investigar el estrés en el entorno
laboral y su asociacion con el rendimiento organizacional, proporcionando asi un
punto de partida en estudios posteriores. La justificacion social, beneficiara a los
trabajadores a nivel personal, sino que también contribuye a la construccion de
entornos laborales mas saludables y productivos, promoviendo asi una sociedad

mas equitativa y sostenible en su conjunto.

Objetivo general: Determinar la relacion entre el estrés y rendimiento laboral
en los trabajadores del area de produccion en la empresa Hagroy Electronic, Lima
2023. Obijetivos especificos: a) Determinar la relacion del estrés en el rendimiento
de la tarea en los trabajadores del area de produccion en la empresa Hagroy
Electronic, Lima 2023; b) determinar la relacion del estrés en el rendimiento en el
contexto en los trabajadores del area de produccion en la empresa Hagroy
Electronic, Lima 2023?; c) determinar la relacion del estrés en el rendimiento del
comportamiento laboral contraproducente en los trabajadores del area de

produccién en la empresa Hagroy Electronic, Lima 2023.

Hipoétesis general: Hi: Existe relacion entre el estrés y rendimiento laboral en
los trabajadores del area de produccion en la empresa Hagroy Electronic, Lima
2023.



Il. MARCO TEORICO

En la busqueda de comprender la dinamica del estrés y el desempefio laboral,
varios estudios internacionales como nacionales han arrojado luz sobre esta
compleja relacion. Investigaciones realizadas a nivel internacional han explorado
como el grado de estrés influye directamente en la produccion y el desempefio de
los empleados.

A nivel internacional, En china Deng et al. (2019) en su trabajo que lleva por
titulo el estrés laboral influyen en el rendimiento en el ambiente de trabajo en los
empleados de la salud chinos: un trabajo transversal, tuvieron como propdsito
establecer como influyen el estrés en el rendimiento en la labor de los empleados
de origen chino; con un enfoque cuantitativo; estudios transversales; una poblacion
y muestra de 1594 trabajadores; estudio estadisticos descriptivos - correlacionales;
los instrumentos de encuestas; El estrés del reto se relaciond positivamente con la
estimulacion del servicio publico y rendimiento laboral. La motivacion en ayuda a la
sociedad se asocio de manera positiva con el rendimiento laboral (= 0,58; p<
0,001), y como segundo la agrupacion del estrés y rendimiento en el ambito laboral.
Concluyendo que el trabajador asiatico no demuestra un rendimiento positivo en el
puesto laboral debido al alto estrés de limitaciones causadas por la entidad. Se
aprecia que cuando hay impedimentos que la misma organizacion causa, el estrés
prevalecera, inquietando la salud del empleado, ademas afectando a la misma
organizacién pues el colaborador no cumplira su labor con eficiencia.

Ademas, En Indonesia Lastya et al. (2021) en su trabajo que lleva por titulo la
correlacion del estrés laboral en el rendimiento de los trabajadores en una
organizacion de manufactura, tuvieron el propésito de establecer la correlacion de
desempefio de los colaboradores y estrés en una organizacién de manufactura en
indonesia; poblacion y muestra de noventa y tres trabajadores; Un estudio de
retorno multivariable de enfoque cuantitativo se llevo a cabo para analizar la
correlacion entre ambas variables. En la muestra se obtuvieron los datos de
noventa y tres trabajadores a nivel de personal en diversas empresas del sector
manufacturero. Las relaciones entre los factores determinantes y la productividad
del empleado se evallan mediante el estudio de regresion multivariante. Con un
Spearman de 0,972, se observa fuertemente una correlacion estadistica para las

dos variables, con un nivel de sig 0,481. La baja productividad se asocia a las horas



de trabajo irregulares y a la calidad deficiente de las relaciones entre los
comparieros y sus superiores. Concluyendo, se puede afirmar que consta de una
correlacién entre ambas variables. Los entornos laborales y la prolongacion de las
jornadas de trabajo también desempefian un papel en la generacién de un estrés
duradero, lo que a su vez conduce a situaciones desfavorables dentro del ambiente
de trabajo.

Asimismo, En Malasia Zainuddin et al. (2021) segun el articulo objetivo de la
investigacion fue verificar los elementos del estrés laboral que influyen en el entorno
de trabajo, rendimiento de los empleados de Sarawak corporacion; El enfoque de
este estudio es de naturaleza cuantitativa, mediante el uso de una encuesta como
herramienta de recopilacion de datos, y con una poblacién y muestra conformada
por 80 trabajadores. ElI fendmeno del estrés laboral se presenta de manera
prominente en diversas organizaciones y empresas en la actualidad. Diversos
factores, tales como problemas personales, dificultades financieras y reduccion
salarial, entre otros, contribuyen a la manifestacion del estrés laboral. Estos
elementos tienen el potencial de influir negativamente en el rendimiento laboral, el
compromiso y el nivel de profesionalismo del empleado al cumplir su
responsabilidad laboral. A la vez, en el resultado obtenido, dieron como afirmacién
que todas las variables independientes muestran el vinculo significativo del
rendimiento en el entorno laboral. Con base en los hallazgos, se puede concluir que
existio positivamente una relacién con un valor medio para la correlaciéon entre las
variables (r = 0,495, p < 0,01) y fue significativa. Concluyendo que el estrés laboral
experimentado por los colaboradores en Sarawak es atribuible a factores como la
carga de trabajo, la discrecion en el uso de habilidades y la presién temporal. Estos
elementos combinados contribuyen a un rendimiento laboral.

A nivel nacional, En Chiclayo Renteria (2021) en su trabajo titulado Influencia
del estrés en el rendimiento en el ambiente de trabajo de los empleados en la
entidad bancaria caja sipan, que asumio el fin de establecer la asociacion del estrés
en el rendimiento en el ambiente de trabajo del empleado en la entidad bancaria;
En cuanto a los factores sociodemogréficos, este estudio adopta un enfoque de
disefio no experimental debido a la falta de manipulacién directa de variables.
Ademas, la naturaleza de la investigacion es transversal, la poblacion y muestra

consistid en 42 trabajadores que participaron en el estudio. Estos empleados



respondieron a una serie de preguntas disefiado por Gabini para medir los niveles
de estrés, y una encuesta adaptada por Kristensen para evaluar el rendimiento en
el ambiente de trabajo. El resultado de la indagaciéon sefialo que no coexiste una
autoridad significativa del estrés ante el desempefio en el ambiente de trabajo de
la Caja Sipan. Dado que Unicamente dos de las seis dimensiones, especificamente
el tipo de produccion y las labores, con niveles de significancia de 0,010 y la
personalidad con un nivel de significancia de 0,031, ejercen influencia en el
desempefio en el ambiente de trabajo. Cabe destacar que la metodologia utilizada
no tuvo inconvenientes, ya que se realizé una encuesta censal, lo que significa que
se encuestd a todos los trabajadores sin aplicar un criterio de seleccién. Llegaron a
la conclusion que no existe una correlacion entre las dos variables de los empleados
en Caja Sipan.

Ademas, en Juliaca Larico et al. (2021) en su investigacion titulado Estrés
laboral y desempefio en el ambiente de trabajo de los colaboradores en entidades
financieras, el propdsito fue evaluar cdmo el estrés en el centro laboral afecta el
desempefio del trabajador en el ambiente laboral. Este trabajo se basé en un
enfoque cuantitativo y adoptd un disefio no experimental de tipo transversal. Tiene
un caracter basico y su nivel de analisis es descriptivo y correlacional. Los datos se
recopilaron a través de una encuesta. Se administré para la poblacién y muestra a
un grupo total de 70 colaboradores. El resultado indica que el estrés laboral afecta
en cierta forma al 25% de los colaboradores. En otras palabras, los colaboradores
de estas instituciones financieras experimentan niveles de estrés laboral que
impactan negativamente en su bienestar. Diversos factores contribuyen a esta
situacion, tales como la carga laboral excesiva, demandas laborales elevadas, una
gran carga de responsabilidades, condiciones de trabajo poco favorable y un
entorno de trabajo inadecuado. Se observa un valor de p igual a 0,000, De acuerdo
con el criterio (Sig. 0,000 < 0,05). Por lo que la Ho se rechaza en favor a la Hi. En
conclusioén, el estrés tiene un efecto adverso en el desempefio del ambiente de
trabajo en los empleados de la Cooperativa de Ahorro y Crédito.

Asimismo, En Tacna Cutipa (2020) en la investigacién en Tacna titulado
Estrés laboral y el rendimiento en el ambiente laboral de los empleados de plaza
vea, con la finalidad de establecer como influyen estrés laboral y el rendimiento en

el ambiente laboral de los colaboradores de plaza vea Tacna. Este trabajo se



clasifica dentro de la clase de investigacion basica y emplea un enfoque
cuantitativo. El analisis se sitda en el nivel explicativo y se apoya de un disefio no
experimental - tipo transversal. Ademas, nos dice que la muestra incluyé a todos
los colaboradores que trabajan en Plaza Vea Tacna. Para determinar el volumen
de la poblacion y muestra, consideraron 189 colaboradores, se les administré un
cuestionario a los empleados con el fin de evaluar ambas variables de interés. El
resultado muestra un nivel de sig. de 0,000, segun el criterio (Sig. 0,000<0,05). Este
hallazgo conlleva a que la Ho se rechaza de en favor de la Hi. Sin embargo, el (R =
0,404) indica que entre ambas variables la correlacion es baja. La investigacion
revela que el tipo de trabajo que genera un mayor nivel de estrés el cual mediante
las demandas y presiones laborales supera las habilidades y capacidades del
empleado. Ademas, este trabajo se identifica por la falta de oportunidades para
tomar medidas o ejercer control, asi como por una falta de apoyo por parte de los
colegas. Como conclusién, se identificd que la variable estrés laboral ejerce una
fuerte influencia en el rendimiento en el ambiente de trabajo de los empleados de
Plaza Vea en Tacna durante el afio 2020.

También, En Cuzco Sullcahuaman (2022) en su trabajo titulado Estrés laboral
y rendimiento organizacional de los empleados del gobierno local en el distrito de
Wanchag; tuvo la finalidad de establecer la correlacion del estrés laboral y
rendimiento en el clima de trabajo. El enfoque metodolégico adoptado fue de
naturaleza aplicada, utilizando un enfoque cuantitativo y un disefio no experimental
de tipo correlacional. La poblacion y muestra abarc6é a 60 participantes. La
obtencion de datos se realiz6 a través de un proceso de andlisis exploratorio, en el
cual se evaluaron las dimensiones de estrés laboral y desempefio organizacional
utilizando un cuestionario compuesto por 33 items. Para gestionar la informacién,
se empled el SPSS Version 26. Los datos se organizaron en tablas de matriz
bidimensional, donde se analizaron tanto la frecuencia absoluta como la frecuencia
relativa de los datos, se establecio que consta positivamente una correlacion de
magnitud moderada, un valor de coeficiente de correlacion de 0,394 y una sig. de
0,002, el cual segun la regla nos dice que es menor a 0,05. Concluy6 que la Ho se
rechaza a favor de la Hi. Concluyo que se evidencia una conexién de gran

importancia entre la variable que conciernen al estrés laboral y al rendimiento de la

10



organizacion. Estos implican las existencias de una relacion positiva moderada para
estos elementos.

Ademas, en Arequipa Machuca (2018) en la investigacion, titulado estrés y
rendimiento en el ambiente de trabajo de la GREA, Arequipa; el cual conto con el
fin que se analice los niveles de correlacion del estrés laboral y rendimiento en el
ambiente laboral de los empleados de la GREA. Se optd de un disefio transversal
con un enfoque correlacional. La poblacion y muestra abarcé a 100 empleados,
considerada como una muestra universal. La técnica empleada para obtener
informacion consistié en una encuesta, en la cual se utilizd un cuestionario como
herramienta de evaluacion. En la investigacion del rendimiento laboral, se observo
un nivel eficiente en un 53% de los casos, mientras que un 47% presentd un nivel
regular. Se evidencié que los colaboradores se involucran en la mejora de
actividades mediante la participacion y contribucion. No obstante, no todos
manifestaron un alto grado de compromiso hacia su labor, direccionando sus
esfuerzos y habilidades para alcanzar los propdésitos. En relacién al estrés, se
asemejé que un 97% de los colaboradores experiment6 un grado medio de estrés,
mientras que solo un 3% manifest6 un nivel bajo. A pesar de que algunos
trabajadores experimentaron de manera intermitente cansancio y presion a causa
de sus labores, ninguno llegd a alcanzar el rango catalogado como elevado de
estrés. Los hallazgos permitieron deducir que se establece una relacion de caracter
inverso entre el grado de estrés y el rendimiento en el ambiente de trabajo de los
empleados de la GREA durante el afio 2018. Esta conclusion respalda la hipotesis
de la investigacion. La relacion identificada se refleja en un valor de correlacion
negativa de -0,234*. Esta correlacion posee una alta significancia, siendo inferior a
0,05. En términos practicos, esto sugiere que a medida que el grado de estrés entre
los miembros del equipo aumenta, su desempefio en el trabajo tiende a reducirse
al cumplir con sus obligaciones laborales.

Asimismo, en Lima Zacarias & Tapia (2021) en la investigacion relacion del
estrés laboral y el rendimiento en el clima laboral de los empleados del Centro de
Salud la Huayrona. Tuvieron como finalidad establecer la asociacion del estrés y el
rendimiento en el clima laboral de los empleados en el local Salud la Huayrona.
Mediante una metodologia de estudio descriptivo no experimental, llevado a cabo

con un disefio transversal, se investigd a una poblacion y muestra compuesta por
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38 colaboradores. Durante el estudio, se aplicaron instrumentos especificos para
recopilar datos relevantes. El resultado obtenido indico que el 94,7% de los
colaboradores enfrenta un nivel intermedio de estrés, a la vez, el 68,4% demuestra
un desempefio laboral muy bueno. Se concluye que existe una correlacion positiva
baja (r=0,3469) y un nivel de sig. de 0,05. Se identific6 una correlacion
estadisticamente especifica entre el rendimiento en el ambiente de trabajo y el
grado de estrés. Ademas, se identificoO una conexion estadisticamente especifica
entre el grado de estrés y la dimensién de responsabilidad. Basandonos en estos
descubrimientos, concluyeron que hay un vinculo entre el grado de estrés y el
rendimiento en el trabajo por parte de los empleados en el local de Salud La
Huayrona, durante el mes de agosto de 2021.

En seguida, se exponen los fundamentos tedricos y cientificos que respaldan
la variable de estrés laboral en este estudio.

Asimismo, Uribe (2016) destaca los patrones de estrés organizacional de
Michigan, tal como fueron delineados por Rosenthal, Snoeke, Wolfe y Kahn. Estos
modelos describen como el estrés esta intimamente relacionado con cuestiones de
bienestar fisico y mental, tales como trastornos cardiovasculares,
musculoesqueléticos y otras enfermedades somaticas, directamente relacionadas
con cuestiones ergondmicas. Ademas, se hace referencia al Modelo de ajuste
persona-entorno, propuesto por Cobb, Rogers y French. Este modelo se centra en
evaluar las interacciones entre las caracteristicas personales y las condiciones
laborales. En este contexto, se subraya que los desequilibrios entre las capacidades
y habilidades personales en comparacion con las demandas especificas de los
puestos de trabajo pueden originar situaciones de estrés.

Ademas, se incorporé el Modelo Demanda-Control, propuesto por Karasek.
Este modelo considera las demandas psicolégicas del trabajo, que abarcan
aspectos como la carga mental y los conflictos de actividades. A su vez, se evalla
el nivel de control que el empleado posee sobre estas tareas laborales, asi como la
oportunidad de aplicar sus habilidades en el contexto laboral. El incremento
simultdneo de la demanda laboral y el nivel de control puede llevar a un mayor
desarrollo personal, aprendizaje y motivacion en el individuo, contribuyendo a un
aumento en la productividad. En esta linea, se incorporé el elemento del apoyo

social al modelo anterior. Este componente se encarga de explicar como los
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procesos de estrés se desencadenan cuando se producen desequilibrios o
alteraciones en alguno de los dos componentes mencionados previamente (Uribe,
2016).

También, se procedido a definir la variable estrés laboral basandose en
diversas fuentes académicas y organizacionales, conforme a la Sociedad Espafiola
de Salud y Seguridad en el Trabajo (SESST) en 2018, el estrés laboral se refiere a
las respuestas comportamentales, psicoldgicas y fisioldgicas que presenta un
trabajador ante diversas presiones tanto internas como externas. Este fenbmeno
surge debido a desajustes entre la persona, el ambiente de trabajo y la empresa.

Asimismo, Uribe (2016) Agrega que el estrés laboral esta vinculado a factores
psicosociales que a menudo se denominan "estresores”, los cuales pueden generar
reacciones con connotaciones negativas y, en ocasiones, ser componentes del
propio estrés.

También, OMS (2020) Lo describe como el estado que puede originarse por
diversas razones, incluyendo dificultades personales, problemas en el lugar de
trabajo (como conflictos o exigencias extremas) y amenazas en la comunidad

circundante (como violencia, enfermedades o incertidumbre econémica).

Buitrago (2021) Indica que representa un desafio tanto social como
econdmico, ya que impacta de forma negativa en la salud del trabajador y reduce
la eficiencia de las organizaciones, afectando su competitividad en el mercado. Es
crucial abordar este problema, ya que la prevencion oportuna del estrés puede
proteger la salud fisica y mental de cada trabajador, lo que a su vez conduce a un
rendimiento laboral mas destacado y, en consecuencia, mejora la productividad y
eficiencia de la entidad.

El Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST, 2018), se ha
demostrado mediante investigaciones que las deficientes condiciones fisicas en el
entorno laboral de manera general pueden impactar negativamente en el nivel de
estrés que experimentan los empleados, como también en su salud psicolégica y

por ultima fisica.

El Centro Canadiense de Salud y Seguridad Ocupacional (2018) establece se

refiere a la reaccidén perjudicial que surge tanto a nivel fisico como emocional
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cuando se produce un desequilibrio de las exigencias laborales que afronta un
empleado y su capacidad para manejar y cumplir con esas demandas.

Vidal (2019) hace hincapié en que el término "estrés" se ha vuelto habitual
pero peligrosamente normalizado en la sociedad moderna, subrayando que un
manejo incorrecto del estrés puede llevar a enfermedades y agravar las existentes.

Consecuencias: Chiavenato (2009) destaca que el estrés en el trabajo puede
tener un efecto adverso en la salud general del trabajador. Ademas, este estrés
puede influir negativamente en su productividad y desempefio laboral. Segun el
Instituto Nacional para la Seguridad y Salud Ocupacional (1999), Los entornos
laborales en constante evolucion pueden ser una fuente de estrés. Este fenomeno
no solamente conlleva un riesgo para el bienestar del empleado, sino que también
puede tener repercusiones para la propia empresa. El aumento de las demandas
laborales mas alld de los limites de capacidad, recursos o necesidades del
colaborador puede desencadenar una reaccion emocional y fisica perjudicial, lo que
afecta tanto al individuo como a la organizacion.

Singh et al. (2020) Se identifican distintos tipos de estrés, como se menciona
a continuacion: Eustrés: Este tipo de estrés es considerado positivo, ya que esta
asociado con logros y momentos de satisfaccion. El eustrés capacita a las personas
para afrontar desafios, especialmente en roles de gestion, técnicos o aquellos que
implican la interaccion con usuarios. Distrés: En contraste, el distrés es un tipo de
estrés que genera consecuencias negativas y puede causar dafo. Este tipo de
estrés provoca sentimientos de inseguridad e insuficiencia en la persona. Cuando
una persona se siente desamparada, desesperada o frustrada, es mas propensa a
experimentar este tipo de estrés. Estos conceptos resaltan la naturaleza dual del
estrés, que puede tener tanto efectos positivos como negativos en funcién de cémo
se manifieste y se maneje en diferentes situaciones y contextos laborales.

Dimensiones: Para el SESST (2018), se identificaron las siguientes.
Ambiente fisico, los factores del entorno fisico que influye en el estrés laboral estan
vinculados a diversos factores, elementos como la luminosidad, el sonido, el clima
y la presencia de ambientes contaminados. Ademas, es importante tener en cuenta
gue las fuentes de estrés asociadas a la estructura y el ambiente dentro de la

organizacion pueden surgir como consecuencia de las culturas predominantes en
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términos de liderazgo y organizacion. Si estas culturas dan lugar a entornos poco
saludables, podrian causar un estrés injustificado en los empleados.
Contenido de la tarea, los estresores relacionados pueden influir en el estrés
laboral, incluyen el control sobre la tarea y la carga mental. Los elementos variables
en la composicion de las tareas que generan riesgo de estrés abarcan la
disminucién del valor de las funciones, la limitacidén en la aplicacion de aptitudes, la
carencia de diversidad en las actividades laborales, la repetitividad en las tareas, la
inseguridad laboral, la escasa disposicién de oportunidad para el desarrollo propio
y competitivo, las demandas conflictivas y la carestia de recursos adecuados. La
organizacion, los factores relacionados con la empresa que pueden influir en el
estrés laboral, incluyen: conflictos o incertidumbres en los roles, horarios de trabajo,
dinamicas interpersonales y oportunidades de crecimiento profesional. Se ha
demostrado que tanto la falta de tareas como su exceso pueden ser riesgosas para
la salud mental de los empleados. Esto puede manifestarse tanto en términos
cuantitativos, como la cantidad de tareas a realizar, y cualitativos, detallando las
dificultades inherentes a las tareas, lo que se asocia de forma directa con el estrés
laboral. En conjunto, estos elementos organizativos subrayan como la estructura y
el ambiente dentro de la organizacion pueden influir en la vivencia laboral de los
empleados y en su nivel de estrés. Un entorno organizativo que promueva la
transparencia en los roles, el respaldo mutuo y las posibilidades de desarrollo tiene
el potencial de disminuir de manera considerable el estrés laboral.

En seguida, se exponen los fundamentos tedricos y cientificos que respaldan
el andlisis de la variable de rendimiento laboral en este estudio.
El estudio del rendimiento laboral se bas6 en el marco conceptual de rendimiento
laboral propuesto por Borman et al. Este enfoque presenta cuatro dimensiones
fundamentales para la evaluacion del rendimiento en el ambito laboral: ejecucion
en las tareas, compromiso, colaboracion en equipo y persistencia. Asimismo, este
modelo se relaciona con la dedicacion hacia la empresa y el valor ético de los
trabajadores (Gabini, 2018).

Fue definida por Gabini (2018) reconoce que el rendimiento de los empleados
no se limita Unicamente a las actividades especificas del cargo que ocupan. Este
desempeiio abarca un amplio rango de comportamientos que se extienden mas alla

de sus responsabilidades laborales directas. Estos comportamientos pueden
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clasificarse en dos grandes categorias: por un lado, las acciones orientadas hacia
actividades que trascienden la funcion laboral establecida y, por otro, aquella
centrada en la interaccion interpersonal. Las descritas categorias de
comportamientos son esenciales y contribuyen de manera significativa al alcance
del objetivo organizacional.

Chiavenato (2020) Es la accién o comportamiento que esta en el centro de
atencién del trabajador y que estad claramente relacionada ante logros de los
objetivos de la empresa se denomina "rendimiento laboral". Este término puede ser
conceptualizado como aquellas acciones o conductas que un trabajador realiza en
su rol laboral y que tienen una relevancia directa para obtener la meta y objetivo
empresarial. Ademas, se argumenta que tener un rendimiento laboral adecuado es
una de las fortalezas mas significativas que puede tener una empresa. Esto significa
gue cuando un trabajador experimenta motivacion y satisfaccion en su entorno de
trabajo, su rendimiento en el trabajo sera beneficioso y contribuira al éxito general
de la organizacién. Esta nocion resalta la idea de que un empleado comprometido
y satisfecho no solo beneficia a la empresa, sino que también puede experimentar
un sentido de autorrealizacion personal al lograr sus objetivos laborales y contribuir
al éxito colectivo.

También, Chiavenato (2020) defini6 que el rendimiento contextual abarca
cémo un empleado se involucra y contribuye de manera mas amplia en su entorno
laboral, y para lograrlo es fundamental comprender las expectativas de la empresa
y llevar a cabo una autoevaluacion constante.

Alavez, Alles (2017) La administracion del desempefio se presenta como una
herramienta completa que tiene como objetivo potenciar tanto el rendimiento como
el crecimiento profesional de los empleados. Esta gestion eficiente resulta en
mejoras constantes en los logros de la organizaciéon y en una utilizacion 6ptima de
los recursos humanos disponibles.

Importancia: segun Pedraza (2010), Es esencial proporcionar estabilidad
ocupacional a los empleados que se incorporan a las organizaciones, procurando
ofrecerles beneficios apropiados de acuerdo con el puesto que desempefiaran.
Este aspecto influye directamente en la mejora del rendimiento laboral, considerado

como un factor crucial para evaluar la eficacia y logros de una entidad.
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Elementos: Asimismo, La Agencia Nacional para la Mejora de las Condiciones
de Trabajo (ANACT, 2020) en Francia, proporciona una perspectiva interesante
sobre la busqueda del rendimiento en el trabajo. Lograr un desempefio laboral
eficaz requiere la integracion armonica de tres elementos esenciales: habilidades,
trabajo en equipo y compromiso. La combinacion y equilibrio adecuados de estos
factores se alcanzan a través de diferentes tacticas de movilizacion, tales como
establecer equipos colaborativos y facilitar espacios para el intercambio de ideas y
discusiones constructivas.

Asimismo, Chiavenato (2020) sefala que, para mejorar el rendimiento laboral,
el trabajador debe estar al tanto de las medidas que sus superiores, lideres o
encargados toman para evaluar su desempefio. Estas medidas pueden incluir
capacitaciones proporcionadas por la organizacion, autoevaluaciones o cualquier
otro enfoque de evaluacion utilizado en el lugar de trabajo.

Factores: Bardales (2019) El enfoque propuesto aborda multiples factores
cruciales para potenciar el desempefio laboral 6ptimo. Entre estos factores, se
destaca el conocimiento declarativo: Este se refiere a la comprension de qué
acciones deben llevarse a cabo. Implica tener informacion sobre los objetivos, tener
autoconocimiento y comprender las instrucciones. Engloba diversos elementos
como la capacidad, la personalidad, los intereses, la formacién, la experiencia, las
aptitudes y la comunicaciéon. Conocimiento acerca de los procedimientos y
habilidades: Este elemento esta vinculado a comprender la manera en que se lleva
a cabo cada tarea y destrezas requeridas. Engloba dimensiones psicoldgicas,
habilidades psicomotoras y fisicas, asi como la autosugestion, que abarca la
autoconfianza y una mentalidad positiva, ademas de habilidades relacionadas con
la interaccion interpersonal. Respecto a la motivacién, se entiende como el proceso
mediante el cual se toma diversas decisiones que contribuyen a la labor colectiva
en equipo. Involucra la medida de energia dedicada a las labores, la seleccion de
decisiones para llevar a cabo acciones y la dedicacion constante y la persistencia
incluso a lo largo del tiempo.

Dimensiones: Basado en Gabini (2018), el concepto de desempeiio laboral
engloba todas las conductas relacionadas con las diversas actividades especificas
del puesto de trabajo, asi como aquellas conductas que se desarrollan en el ambito

interpersonal. Estos comportamientos resultan esenciales para obtener los
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propoésitos y metas de la empresa. El rendimiento laboral implica tanto la ejecucion
efectiva de las tareas asignadas como la habilidad para interactuar de manera
positiva y productiva con los demés en el entorno laboral. En la misma linea, se ha
desglosado la variable del rendimiento laboral en tres dimensiones: Rendimiento de
la tarea, rendimiento en el contexto y comportamiento laboral contraproducente.

Rendimiento de la tarea, esta referido a los logros y resultados obtenidos al
llevar a cabo de manera exitosa las actividades y funciones especificas asignadas
en un puesto de trabajo. Estos logros estan directamente vinculados mediante la
conversion del recurso de la empresa del producto/servicio apropiado para
distribucion econémica.

Rendimiento en el contexto, se refiere a las conductas y acciones de un
trabajador que van mas alla de las tareas y responsabilidades especificas de su
puesto. Estas conductas no solo cumplen con las expectativas establecidas, sino
gue exceden esas expectativas al ofrecer contribuciones adicionales y positivas a
la empresa. Un aspecto importante del rendimiento en el contexto es que estas
acciones son voluntarias y no necesariamente estan vinculadas a recompensas o
demandas especificas.

Comportamiento laboral contraproducente, se refiere a acciones o actitudes
por parte de los trabajadores que ejercen una fuerte influencia negativa en la
eficiencia, el entorno de trabajo y los resultados de la empresa. Estos actos son
antisociales y pueden tener consecuencias adversas tanto para el entorno laboral

como para la organizacion en su conjunto.

18



lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacién
3.1.1. Tipo deinvestigacion

Se estableciéo como aplicado. Esta seleccion se fundamenta en la utilizacion
de teorias, antecedentes y contextos para examinar, debatir, aportar o
cuestionar informacioén. Baena (2017) sefiala que los trabajos aplicados
buscan obtener conocimiento con la finalidad de enfrentar y solucionar

desafios especificos planteados dentro del ambito investigativo.

3.1.2. Disefo de investigacién

Se empled un disefio de caracter no experimental. Significa que el estudio se
centra en observar y examinar un problema particular dentro del marco del
estudio, sin llevar a cabo intervenciones o modificaciones intencionadas en

las muestras examinadas. (Hernandez et al. 2020)

El enfoque metodologico utilizado en este estudio es cuantitativo. Esta
elecciébn se basa en el uso de etapas estructuradas u ordenada para
establecer hipotesis de investigacién, que luego se validan mediante la
recoleccion de datos numéricos utilizando un instrumento especifico. La
indagacién recopilada se estructura en una base de datos y se somete a un
examen estadistico. Hernandez et al. (2020) indica que este enfoque conlleva
la consolidacion de datos posteriores, la implementacion de métodos
probabilisticos, el andlisis de relaciones entre variables y la aplicacion de

técnicas estadisticas para tratar las cuestiones planteadas en la investigacion.

El grado investigativo que se utiliz6 en este trabajo es correlacional. Esto
implica que se busca establecer relaciones y asociaciones entre las variables
del fenbmeno estudiado. Hernandez et al. (2020) sefialaron que el enfoque
correlacional busca identificar una relacion directa o causal de las distintas
variables. El estudio de esta naturaleza se fundamenta en trabajos
descriptivos, las cuales ofrecen una primera aproximaciéon y entendimiento de
los fendbmenos estudiados. Estas investigaciones de naturaleza descriptiva
establecen los cimientos para la realizacion de estudios correlativos que

exploran las interconexiones entre distintas variables. Adicionalmente, los
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resultados derivados de los trabajos correlativos pueden servir como punto de
partida para investigaciones de caracter explicativo, que buscan indagar mas

a fondo en los mecanismos y causas subyacentes de las relaciones

observadas.
Figura 1
Disefio no experimental correlacional
Diagrama: ittt
_____ ' Dénde: M= Muestra
Q1 | ,
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———— e’ ~-¥_, 1
P M Lor ! ~
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' a9 ! : r= Posible correlaciones

3.2. Variables y operacionalizacion
Variable 1: Estrés

Definicién conceptual: Acorde a la Sociedad Espafiola de Salud y Seguridad en el
Trabajo (SESST, 2018) Reacciones que se manifiestan en las conductas, aspectos
psicoldgicos y fisioldgicos del trabajador. Estas respuestas se desarrollan como una
adaptacion a diversas presiones provenientes tanto del entorno externo como
interno del individuo, lo que puede generar consecuencias en su bienestar y

funcionamiento en el ambito laboral.

Definicion operacional: Se abordara de manera cuantitativa utilizando un enfoque
concreto. Para ello, se disefiarAd un cuestionario con items especificos que se
basaran en la problemética investigada, asi como en la definicidon conceptual de la
variable, sus dimensiones y los indicadores relevantes. Este cuestionario se

construira siguiendo una escala de medicion de tipo Likert.

Dimension: Ambiente fisico con sus indicadores, lluminacién, Ruido, Temperatura
y Ambientes contaminados. Dimension: Contenido de la tarea con sus indicadores,
control sobre la tarea y carga mental. Dimension: La organizacion con sus
indicadores, conflicto o ambigliedades de roles, jornadas laborales, relaciones

interpersonales y desarrollo profesional. Con una escala de medicion: ORDINAL
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Variable 2: Rendimiento Laboral

Definicion conceptual: De acuerdo a Gabini (2018) Conjunto de comportamientos
gue se dirigen hacia actividades que trascienden las responsabilidades laborales
especificas de un puesto y que estdn orientados hacia las interacciones
interpersonales. Estas conductas representan un conjunto de acciones

significativas para alcanzar la meta de la organizacion.

Definicion operacional: involucra tanto una perspectiva tedrica como préctica. Para
llevar a cabo esta investigacion, se adoptdé una metodologia en la que se evaluo el
desempeiio en el ambiente de trabajo. Se elabor6 un conjunto de elementos
basados en la problematica estudiada y en la definicion conceptual de la variable.
Estos elementos se presentaron en forma de declaraciones que los participantes
podian valorar mediante una escala numérica afirmativa, Este cuestionario se

construira siguiendo una escala de tipo Likert.

Dimension: Rendimiento de la tarea con sus indicadores, rendimiento laboral y
labores en equipo. Dimensién: Rendimiento en el contexto con sus indicadores,
compromiso y motivacion. Dimension: Comportamiento laboral contraproducente
con sus indicadores, eficiencia, normas y autorregulacién. Con una escala de
medicion: ORDINAL

3.3. Poblacién, muestray muestreo, unidad de anéalisis
3.3.1. Poblacion

De acuerdo a Lerma (2022), consiste en personas gue comparten cierta
caracteristica similar y relevante en el trabajo. En esta situacién, la poblacion
esta integrada por la totalidad de 30 colaboradores que corresponden al area
de produccién en la organizacion Hagroy Electronic.

Criterios de inclusion: Se tomd en consideracion a los empleados que forman
parte del area de produccién, especificamente aquellos que se desempefian

en las areas de manufactura y ensamblaje de la empresa Hagroy Electronic.

Criterios de exclusion: Adicionalmente, se optd por excluir a los colaboradores
gue no formen parte de las areas de manufactura y ensamblaje de la empresa

Hagroy Electronic, es decir, aquellos que trabajan en el area administrativa.
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3.3.2. Muestra

La muestra en este trabajo fue conformada por la totalidad de la poblacion,
utilizando una muestra censal. En otras palabras, se incluyeron todos los
empleados del area de produccion de la empresa Hagroy Electronic en la
muestra. Ademas, Hernandez et al. (2020), una muestra es una porcion
representativa de elementos con caracteristicas similares definidas para la
investigacion. En este caso particular, dado que se decidié analizar a todos
los colaboradores, la muestra incluyé a la totalidad de dichos trabajadores,

gue suman un total de 30 individuos de la empresa Hagroy Electronic.
3.3.3. Muestreo

Se instituyé el muestreo no probabilistico para la presente investigacion
incluyendo a todos los trabajadores. Ademas, Lohr (2019), muestreo es el
paso de optar por un subconjunto de personas de una poblacion con la

finalidad de adquirir datos sobre la poblacion como un todo.

3.3.4. Unidad de Analisis

Empleados del &rea de produccién de la empresa Hagroy Electronic S.A.C.
3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Técnica: Se seleccion6 la encuesta, utilizando un instrumento de evaluacion
denominado cuestionario para recabar informacién. Hernandez et al. (2020)
definieron los métodos como la estrategia utilizada que recopila y analiza datos, a
través de interrogantes formuladas en funcién de la problematica de investigacion.
Estos métodos se aplican a un grupo especifico de individuos, Lo que permitio la

obtener datos significativos del trabajo en cuestion.

Instrumento: Se establecié el cuestionario compuesto por 15 items para cada
variable bajo estudio. Cada participante ofrecio sus respuestas mediante una
escala de Likert, la cual presentaba diversas opciones secuenciales para calificar
cada item.: Nunca, Casi nunca, A veces, Casi siempre y Siempre. Naupas et al.
(2018). Describen el cuestionario como un instrumento meticulosamente
estructurado, compuesto por items cuidadosamente redactados que guardan
relacion con la problemaética, objetivo e hipotesis planteada en el estudio. Los items

también se encuentran en consonancia con las definiciones tedricas y conceptuales
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de las dos variables en este trabajo. Ademas, Hernandez et al. (2020), el
instrumento tiene el proposito de medir la informacion de manera cuantitativa,
proporcionando datos numeéricos significativos e informativos que se relacionan con
las variables bajo investigacion. Este instrumento permitird recopilar respuestas y
percepciones de los participantes respecto a las dos variables planteadas,
contribuyendo asi a la obtencién de informacion que sera analizada para cumplir

los objetivos del estudio.

Validez: Se procedi6é a la validacion del instrumento con la participacion de tres
expertos en el campo, quienes revisaron y aprobaron su desarrollo con opiniones
favorables. Segun Dessler & Varela (2017) La validez se describe a la disposicion
en que un instrumento o herramienta de medicidén es precisa y engloba diversos

elementos, entre ellos, la exactitud, la claridad y la relevancia de dicho instrumento.

Confiabilidad: El coeficiente Alfa de Cronbach se ejecut6 como una medida
estadistica para respaldar la confiabilidad de dicho cuestionario. Segun Dessler &
Varela (2017). La confiabilidad muestra referencia a la estabilidad o consistencia de
cada puntuacion obtenidas en relacion a las preguntas o elementos que componen
cada variable bajo investigacién, asegurando que las mismas mediciones se
replican de manera similar en pruebas posteriores o en formas equivalentes del

instrumento.
3.5. Procedimientos

Para llevar a cabo el procedimiento actual, en una primera instancia, se requiri6 la
autorizacion al Gerente de Comercio Internacional de la empresa Hagroy Electronic
para emplear el nombre de la organizacion en el estudio, luego se determiné la
problemética, a la vez, se establecid los objetivos e hipotesis, ademas se busco
informacion de otros estudios ya sea articulos, tesis o libros, etc. Asimismo, Se cre6
un instrumento siguiendo los fundamentos teéricos y considerando la probleméatica
del estudio. Luego de esta etapa, El instrumento fue validado mediante un proceso
gue involucra la revision y evaluacion por parte de expertos. Ademas, se llevo a
cabo una medicion de su confiabilidad estadistica utilizando el coeficiente Alfa de

Cronbach.
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3.6. Método de analisis de datos

La investigacion, se desarroll6 mediante una minuciosa recopilacion de informacion
procedente de la revision de la literatura, investigaciones previas y documentos
cientificos. Esta informacion fue fundamental para definir las variables, dimensiones
e indicadores que son objeto de estudio. Como resultado, se desarrollé6 un
cuestionario que emplea la escala Likert con cinco opciones para las respuestas.
Se efectué el andlisis de los datos utilizando dos enfoques estadisticos. La
estadistica descriptiva permitié procesar los datos recopilados a través del
cuestionario utilizando el software SPSS. Los resultados de esta fase se
presentaran en forma de datos descriptivos, incluyendo porcentajes y frecuencias,
que revelaran la distribucién y los niveles del estrés y rendimiento laboral entre los
empleados. Ademas, la estadistica inferencial, se utiliz6 la funcion de cruce
estadistico en el software SPSS para estudiar la correlacion entre ambas variables.
Esto permitira determinar un nivel correlacional existente entre ambas variables,
Explorando la efectividad de la correlacion significativa y grado de estrés
experimentado por los empleados y su desempefio en el trabajo (Hernandez, 2018).
Ademas, Hernandez et al. (2020), quien aboga por una combinacién de estadisticas
descriptivas e inferenciales para alcanzar una comprension exhaustiva de las

interacciones de cada variable en una tesis.
3.7. Aspectos éticos

Para la realizacion de este estudio se otorgd un especial cuidado a la integridad
académica y ética. Las fuentes bibliograficas que se han empleado han sido
respetadas y reconocidas correctamente, asegurando asi que se atribuyan
correctamente las autorias y contribuciones de otros investigadores. Ademas, se
han tenido en cuenta los principios éticos y sociales fundamentales en la indagacion
y recopilacién de informacion, asegurando que se valoren los derechos e integridad
de los participes en el trabajo de investigacion. En el paso de recoleccion de datos,
se ha priorizado el anonimato y la privacidad de los participantes. Esto no solo es
una cuestién ética, sino que también refleja un compromiso por proteger los
derechos y la confidencialidad de aquellos que han aportado su informacién para

el estudio.
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En referencia al articulo 6 denominado Honestidad, ha sido un pilar fundamental,
asegurando la transparencia y la divulgacion adecuada de los resultados y
hallazgos del estudio, permitiendo que otros investigadores puedan utilizar la
informacién obtenida para futuras investigaciones relacionadas con las mismas

variables, temas o problematicas.

En referencia al articulo 7 denominado Rigor cientifico, ha sido un factor clave para
asegurar la calidad del estudio. La metodologia ha sido cuidadosamente
establecida y las razones para la interpretacion de los datos han sido explicitos y
coherentes. Esto garantiza la disposicion de evidencias sélidas que respalden los

resultados obtenidos, contribuyendo a la validez y fiabilidad del estudio.
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IV. RESULTADOS

En seguida, se describen los resultados obtenidos a través del instrumento.

Objetivo general Determinar la relacion entre Estrés y Rendimiento laboral en los
trabajadores del &rea de produccion en la empresa Hagroy Electronic, Lima 2023.
Hi: Existe relacion entre Estrés y Rendimiento laboral en los trabajadores del area

de produccién en la empresa Hagroy Electronic, Lima 2023.

Ho: No existe relacion entre Estrés y Rendimiento laboral en los trabajadores del

area de produccioén en la empresa Hagroy Electronic, Lima 2023.

Tabla 1

Estrés y rendimiento laboral.

Rendimiento Laboral.
Bajo. Medio. Alto. Total.
Bajo. 00,00% 00,00% 00,00% 00,00% Rho de Spearman.

. . 0,196
Estrées Medio. 00,00% 30,00% 30,00% 60,00%

Alto. 00,00% 00,00% 40,00% 40,00% Sig. (bilateral)
Total. 00,00% 30,00% 70,00% 100,00% 0,299
Nota. Para latabla 1, se utilizo el coeficiente de correlacién de Spearman, que arrojo

Correlacion.

una correlacion positiva media de la variable estrés y la variable rendimiento laboral
con un valor de r=0,196. Esto sugiere que existe un grado de correlacion positiva
media. Respaldando la idea de una relacion directa-proporcional para ambas.

Para evaluar el objetivo general y determinar si debe ser aceptada o
rechazada, se utilizé6 el rho Spearman, y se adquiri6 un valor de significancia
bilateral fue de 0,299. De acuerdo con el criterio (Sig. 0,000 < 0,05), se concluye
gue la hipétesis alternativa se rechaza y se acepta la hipétesis nula, lo que indica
la existencia de una relacién positiva entre la variable y la dimension, este hallazgo
se respalda ain mas mediante el andlisis de porcentajes cruzados, que establece
gue la variable estrés influyen de caracter alto en la variable rendimiento laboral en
un 40.0%.

Segun el andlisis inferencial la empresa Hagroy Electronic, Lima, deberia
poder establecer en disminuir los niveles de estrés laboral logrando que se aumente

el rendimiento laboral.
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Objetivo especifico 1 Determinar la relacion entre el estrés y el rendimiento de la
tarea en los trabajadores del area de produccion en la empresa Hagroy Electronic,
Lima 2023.

Hi: Existe relacion entre el estrés y el rendimiento de la tarea en los trabajadores

del area de produccion en la empresa Hagroy Electronic, Lima 2023.

Ho: No existe relacion entre estrés y el rendimiento de la tarea en los trabajadores

del area de produccion en la empresa Hagroy Electronic, Lima 2023.

Tabla 2
Estrés y rendimiento en la tarea.

Rendimiento de la tarea.

Bajo. Medio. Alto. Total. Correlacion.
Bajo. 00,00% 00,00% 00,00% 00,00% Rho de Spearman.
Estres Medio. 10,00% 50,00% 00,00% 60,00% 0,669
Alto. 00,00% 10,00% 30,00% 40,00% Sig. (bilateral)
Total. 10,00% 60,00% 30,00% 100,00% 0,001

Nota. En la tabla 2, se utiliz6 el coeficiente de correlacion de Spearman, que arrojé
una correlacion bilateral de la variable estrés y la dimensién rendimiento de la tarea
con el r=0,669. Esto sugiere un grado de correlacion positiva considerable.

Respaldando la idea de una relacion directamente proporcional

Para evaluar la hipotesis 1 y determinar si debe ser aceptada o rechazada, se
manejé el rho Spearman, y se adquirié un valor de sig. bilateral fue de 0,001. De
acuerdo con el criterio (Sig. 0,000 < 0,05), se concluye que la Ho se rechaza y se
acepta la Hi, lo que indica una existente relacién positiva entre la variable y la
dimensioén, este hallazgo se respalda ain mas mediante el analisis de porcentajes
cruzados, que establece que la variable estrés influyen de caracter media en la

dimensioén rendimiento de la tarea en un 50.0%.

Segun el analisis inferencial la empresa Hagroy Electronic, Lima, deberia de
aplicar estrategias para disminuir el estrés laboral accediendo al aumento del

desempeifio de la tarea.
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Objetivo especifico 2 Determinar la relacion entre el estrés y el rendimiento en el
contexto en los trabajadores del area de produccion en la empresa Hagroy

Electronic, Lima 2023.

Hi: Existe relacion entre el estrés y el rendimiento en el contexto en los trabajadores

del area de produccion en la empresa Hagroy Electronic, Lima 2023.

Ho: No existe relacion entre el estrés y el rendimiento en el contexto en los

trabajadores del area de produccion en la empresa Hagroy Electronic, Lima 2023.

Tabla 3
Estrés y rendimiento en el contexto.

Rendimiento en el contexto.

Bajo.  Medio.  Alto. Total. Correlacion.
Bajo. 00,00% 00,00% 00,00% 00,00% Rho de Spearman.
Estrées Medio. 00,00% 00,00% 50,00% 50,00% 0,316
Alto. 00,00% 10,00% 40,00% 50,00% Sig. (bilateral)
Total. 00,00% 10,00% 90,00% 100,00% 0,089

Nota. En la tabla 3, se utilizé el coeficiente de correlacion de Spearman, que arrojé
una correlacion positiva media del estrés y la dimension rendimiento en el contexto
del r=0,316. Respaldando la idea de una relacion directamente proporcional por

ambas.

Para evaluar la hipotesis 2 y determinar si debe ser aceptada o rechazada, se
utilizé el rho Spearman, y se adquiridé un valor de sig. bilateral fue de 0,089. De
acuerdo con el criterio (Sig. 0,000 < 0,05), se concluye que la hipotesis alternativa
se rechaza y se acepta la hipétesis nula, lo que indica la existencia de una relacion
positiva de la variable y la dimension, este hallazgo se respalda aiun mas mediante
el analisis de porcentajes cruzados, que establece que la variable estrés influyen

de caracter media alta en la dimensién rendimiento en el contexto en un 50.0%.

Segun el andlisis inferencial la empresa Hagroy Electronic, Lima, deberia
ponerle mas énfasis en bajar los niveles de estrés laboral permitiendo aumentar el

desempeifio en el contexto.
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Objetivo especifico 3 Determinar la relacion entre el estrés y el comportamiento
laboral contraproducente en los trabajadores del area de produccion en la empresa

Hagroy Electronic, Lima 2023.

Hi: Existe relacion entre el estrés y el comportamiento laboral contraproducente en
los trabajadores del area de produccion en la empresa Hagroy Electronic, Lima
2023.

Ho: No existe relacion entre el estrés y el comportamiento laboral contraproducente
en los trabajadores del area de produccion en la empresa Hagroy Electronic, Lima
2023.

Tabla 4

Estrés y comportamiento laboral contraproducente.

Comportamiento laboral

contraproducente. Correlacion.
Bajo. Medio. Alto. Total.
Bajo. 00,00% 00,00% 00,00%  00,00% Rho de
; Spearman.
Estrés Medio. 00,00% 10,00% 50,00%  60,00% 0.270

Alto. 00,00%  00,00%  40,00%  40,00% Sig. (bilateral).
Total. 00,00% 10,00% 90,00%  100,00% 0,149

Nota. Para la tabla 4, se utilizo el coeficiente de correlacién de Spearman, que arrojé

una correlacion positiva media de la variable estrés y la dimension comportamiento
laboral contraproducente del r=0,270. Respaldando la idea de una relacion

directamente proporcional entre ambas.

Para evaluar la hipotesis 3 y determinar si debe ser aceptada o rechazada, se
utilizé el rho Spearman, y se adquirié un valor de significancia bilateral fue de 0,149.
De acuerdo con el criterio (Sig. 0,000 < 0,05), se concluye que la hipétesis
alternativa se rechaza y se acepta la hipétesis nula, lo que indica la existencia de
una relacion positiva entre la variable y la dimension, este hallazgo se respalda alun
mas mediante el analisis de porcentajes cruzados, que establece que la variable
estrés influyen de caracter media alta en la dimension comportamiento laboral

contraproducente en un 50.0%.

Segun el andlisis inferencial la empresa Hagroy Electronic, Lima, deberia
poner mas énfasis en bajar los niveles de estrés laboral permitiendo disminuir el

comportamiento laboral contraproducente.
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V. DISCUSION

En esta seccion, el resultado obtenido se examina mediante nuestra herramienta
y se establecen comparaciones entre cada resultado y las investigaciones previas

o teorias existentes con el fin de proporcionar un contexto adecuado.

En relacién al objetivo general, se utilizé el coeficiente de correlacion de
Spearman, logrando un r= 0,196 estableciendo una correlacién positiva media entre
el estrés y el rendimiento laboral y se adquirié un valor de sig. bilateral fue de 0.299.
De acuerdo con el criterio (Sig. 0.000 < 0.05), se concluye que la hipétesis
alternativa se rechaza y se acepta la hipotesis nula, este hallazgo se respalda aun
mas mediante el analisis de porcentajes cruzados, que establece que la variable

"estrés" influyen de carédcter alto en la variable " rendimiento laboral" en un 40.0%.

Segun los resultados obtenidos, es posible establecer comparacion con los
estudios de Lastya et al. (2021) Tuvieron el fin de establecer la relacién del
desemperfio de los colaboradores y estrés en una organizacion de manufactura en
indonesia; poblacién de noventa y tres trabajadores; Un estudio de retorno
multivariable de enfoque cuantitativo llevado para analizar la asociacion entre
ambas variables. En la muestra se obtuvieron los datos de noventa y tres
trabajadores a nivel de personal en diversas empresas del sector manufacturero.
Las relaciones entre los factores determinantes y la productividad del empleado se
evallan mediante el estudio de regresion multivariante. Con un Spearman de 0.972,
se observa fuertemente una correlacion estadistica para las dos variables, con
niveles de sig 0.481. A la vez, se debe tener en cuenta que la baja productividad se
asocia a las horas de trabajo irregulares y a la calidad deficiente de las relaciones
entre los companeros y sus superiores. Concluyendo, se puede afirmar que consta
de una correlacion entre ambas variables. Los entornos laborales y la prolongacién
de las jornadas de trabajo también desempefian un papel en la generacion de un
estrés duradero, lo que a su vez conduce a situaciones desfavorables en el ambito

laboral.

Basandonos en lo mencionado, podemos inferir que las investigaciones
relacionadas con estrés laboral y rendimiento laboral revisten una gran importancia.
Esto se debe a que el estrés tiene el potencial de impactar significativamente en la

capacidad y el rendimiento en la ejecucién de las tareas y responsabilidades
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asignadas. Esta situacion podria dar lugar a una disminucion de la eficiencia, lo que
a su vez afectaria la productividad en el entorno laboral. Segun los autores, el estrés
se precisa como la reaccion del cerebro para mantenernos alerta en situaciones
gue percibimos como desafiantes o abrumadoras, lo que puede generar una
sensacion de incomodidad e inseguridad. A pesar de ser una experiencia
desagradable, el estrés siempre ha estado presente y en algunas ocasiones puede

ser de utilidad.

En referencia al objetivo especifico 1, se utilizo el coeficiente de correlacion
de Spearman, logrando un r=0,699 estableciendo una correlacion positiva
considerable del estrés y el rendimiento de la tarea y se adquiri6 un valor de
significancia bilateral fue de 0.001. Se consiguio el criterio (Sig. 0.000 < 0.05), se
concluye que la hipotesis nula se rechaza y se acepta la Hi, este hallazgo se
respalda aun mas mediante el analisis de porcentajes cruzados, que establece que
la variable "estrés" influyen de caracter media en la dimensién "rendimiento de la

tarea" en un 50.0%

Los resultados obtenidos, es posible establecer comparacién con los estudios de
SESST (2018) EIl estrés laboral se refiere a las respuestas comportamentales,
psicoldgicas y fisioldgicas que presenta un trabajador ante diversas presiones tanto
internas como externas. Este fendmeno surge debido a desajustes entre la persona,
el ambiente de trabajo y la empresa. Ademas, Gabini (2018) se refiere a los logros
y resultados obtenidos al llevar a cabo de manera exitosa las actividades y
funciones especificas asignadas en un puesto de trabajo. Estos logros estan
directamente vinculados mediante la conversién del recurso de la empresa en

productos/servicios ofrecidos a cambio de una remuneracion econdmica adecuada.

Basandonos en lo mencionado, podemos inferir que las investigaciones
relacionadas con estrés y rendimiento en las tareas se centraron en explorar la
relacion del estrés experimentado por los trabajadores y su habilidad para
desempeiiar tareas laborales especificas de manera efectiva. Los autores
sostienen la premisa de que existe una relacion efectiva del estrés laboral y el
rendimiento en las labores profesionales. Es claro que el estrés laboral afecta de
manera notable la habilidad de cada trabajador para llevar a cabo sus funciones de

manera efectiva.
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En referencia al objetivo especifico 2, se utilizo el coeficiente de correlacion
de Spearman, logrando un r= 0,316 estableciendo una correlacién positiva media
del estrés y el rendimiento en el contexto y se adquirié un sig. bilateral fue de 0.089.
De acuerdo con el criterio (Sig. 0.000 < 0.05), se concluye que la hipotesis alterna
se rechaza y se acepta la hipotesis nula, este hallazgo se respalda aiun mas
mediante el analisis de porcentajes cruzados, que establece que la variable "estrés"
influyen de caracter media alta en la dimension "rendimiento en el contexto" en un
50.0%.

Segun el resultado obtenido, es posible establecer comparacion con los estudios
de OMS (2020) Describe al estrés laboral como un estado que puede originarse por
diversas razones, incluyendo dificultades personales, problemas en el lugar de
trabajo (como conflictos o exigencias extremas) y amenazas en la comunidad
circundante (como violencia, enfermedades o incertidumbre econdmica). También,
Gabini (2018) se refiere a las conductas y acciones de un trabajador que van mas
all4 de las tareas y responsabilidades especificas de su puesto. Estas conductas
no solo cumplen con las expectativas establecidas, sino que exceden esas
expectativas al ofrecer contribuciones adicionales y positivas a la empresa. Un
aspecto importante del rendimiento en el contexto es que estas acciones son
voluntarias y no necesariamente estan vinculadas a recompensas o demandas

especificas.

Basandonos en lo mencionado, podemos inferir que las investigaciones en relacion
con el estrés y rendimiento en el contexto laboral resaltan la importancia del estrés
en el rendimiento en un entorno de trabajo mas amplio. A pesar de que, en términos
generales, su estudio no identific6 una relacion estadisticamente significativa, es
importante sefialar que esta asociacion podria cambiar dependiendo de la

condicion laboral concreta y el entorno especifico de trabajo.

En referencia al objetivo especifico 3, se utilizo el coeficiente de correlacion
de Spearman, logrando un r= 0,270 estableciendo una correlacion positiva media
del estrés y el comportamiento laboral contraproducente y se adquirié un sig.
bilateral de 0.149. De acuerdo con el criterio (Sig. 0.000 < 0.05), se concluye que la
hipétesis alterna se rechaza y se acepta la hipétesis nula, este hallazgo se respalda

aun mas mediante el analisis de porcentajes cruzados, que establece que la
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variable "estrés" influyen de caracter media alta en la dimensién "comportamiento

laboral contraproducente” en un 50.0%.

Los resultados obtenidos, es posible establecer comparacién con los estudios de
Uribe (2016) agrega que el estrés laboral esta vinculado a factores psicosociales
gue a menudo se denominan "estresores”, los cuales pueden generar reacciones
con connotaciones negativas y, en ocasiones, ser componentes del propio estres.
Ademas, Gabini (2018) se refiere a acciones o actitudes por parte de los
trabajadores que ejercen una fuerte influencia negativa en la eficiencia, el entorno
de trabajo y los resultados de la empresa. Estos actos son antisociales y pueden
tener consecuencias adversas tanto para el entorno laboral como para la

organizacion en su conjunto.

Basandonos en lo mencionado, podemos inferir que las investigaciones
relacionadas con el estrés y los comportamientos laborales contraproducentes
resaltan lo complejo de la correlacion del estrés y dichos comportamientos
especificos. En resumen, se hace hincapié en que esta relacion es multifacética y
puede variar en funcién del contexto laboral especifico y otros elementos que
influyen de manera directa en la conducta de los empleados en su entorno de
trabajo. Por lo tanto, resulta esencial que se aborde de forma completa el estrés
laboral y sus repercusiones con el fin de fomentar un ambiente laboral saludable y
eficiente.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: En relacion al propoésito general, se llegd a determinar una correlacion
positiva media de la variable estrés y rendimiento laboral, con un rho
Spearman de 0,196. por otro lado, se consiguio un sig. bilateral de 0,299,

prevaleciendo la regla de 0,000<0,05.

Segunda: En relacion al OE1, se llegd a determinar una correlacion positiva
considerable de la variable estrés y el rendimiento de la tarea, con un rho
Spearman de 0,669. por otro lado, se consiguio un sig. bilateral de 0,001,

prevaleciendo la regla de 0,000<0,05.

Tercera: En relacion al OE2, se llegd a determinar una correlacion positiva media
de la variable estrés y el rendimiento de contexto, con un rho Spearman de
0,316. por otro lado, se consigui6 un sig. bilateral de 0,089, prevaleciendo la
regla de 0,000<0,05.

Cuarta: En relacién al OES3, se lleg6 a determinar una correlacion positiva moderada
de la variable estrés y el comportamiento laboral contraproducente, con un
rho Spearman de 0,270. por otro lado, se consiguié un sig. bilateral de 0,149,

prevaleciendo la regla de 0,000<0,05.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda a los encargados de la Gerencia de Produccién de una
empresa privada en Lima que desarrollen estrategias destinadas a reducir el
estrés laboral. Identificando los factores estresantes en el entorno fisico,
demasiadas horas laborales, tareas a Gltimo momento. Permitiendo que se
cree un ambiente de trabajo comodo y proporcionando el lugar y el recurso
necesario para que los empleados puedan desempeiiar sus funciones de

manera efectiva contribuyendo a la mejora del rendimiento laboral.

Segunda: Se recomienda a los encargados de la Gerencia de Produccion de una
empresa privada en Lima que desarrollen estrategias para mitigar los niveles
de estrés laboral mediante la prevencion en la acumulacion de cada tarea,
esto implica evitar que los trabajadores se vean en la necesidad de realizar
horas extras mas alla de su jornada laboral regular. Ademas, se recomienda
proporcionar una comunicacion clara sobre las responsabilidades laborales,
lo que contribuird a mejorar el entendimiento y el desempefio de los

trabajadores.

Tercera: Se recomienda a los encargados de la Gerencia de Produccion de la
empresa privada en Lima que implementen estrategias destinadas a reducir
el estrés laboral mediante la mejora del entorno social de los empleados.
Esto implica fomentar la colaboracion y soporte mutuo en cada compariero
de trabajo, asi como la colaboracién activa de los empleados en la aportacién
de una idea, decision o accién que afecte tanto a su ambiente de trabajo
como a la estructura de la empresa. Estas medidas contribuirdn a mejorar el

rendimiento laboral.

Cuarta: Se recomienda a los encargados de la Gerencia de Produccion de una
empresa privada en Lima que establezcan talleres disefiados para mitigar
las consecuencias fisicas y psicoldgicas del estrés laboral. Estos talleres
pueden centrarse en actividades de relajacion y promover la interaccion
entre los empleados. De esta manera, los trabajadores podran experimentar

una mayor motivacion y, como resultado, mejorar su rendimiento laboral.
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ANEXOS

ANEXO 1 - Matriz de operacionalizacion

Escala
Variables Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores de
Likert
Acorde a la Sociedad Espafiola de | Se abordara de manera cuantitativa utilizando un lluminacién
Salud y Seguridad en el Trabajo | enfoque concreto. Para ello, se disefiara un
(SESST, 2018) reacciones que se | cuestionario con items especificos que se basaran Ambiente fisico Ruido
manifiestan en las conductas, | en la problematica investigada, asi como en la
aspectos psicolégicos y | definicion conceptual de la variable, sus Temperatura
fisiolégicos del trabajador. Estas | dimensiones y los indicadores relevantes. Este
respuestas se desarrollan como | cuestionario se construira siguiendo una escala de Ambientes contaminados
una adaptacibn a diversas | medicion de tipo Likert. Contenido de la Control sobre la tarea
Estrés presiones provenientes tanto del tarea
entorno externo como interno del Carga mental
individuo, lo que puede generar Conflictos o0 ambigiiedades
consecuencias en su bienestar y de roles
funcionamiento en el @&mbito
laboral. o Jornadas laborales
La organizacion
Relaciones interpersonales Esqala
ordinal
Desarrollo profesional
De acuerdo a Gabini (2018) | Involucra tanto una perspectiva tedrica como practica. Rendimiento de la Rendimiento laboral
Conjunto de comportamientos que | Para llevar a cabo esta investigacion, se adoptd una
se dirigen hacia actividades que | metodologia en la que se evaluo el desempefio en el tarea Labores en equipo
trascienden las responsabilidades | ambiente de trabajo de los empleados. Se elabor6 un N Compromiso
laborales especificas de un puesto | conjunto de elementos basados en la problematica Rendimiento en el
. y que estan orientados hacia las | estudiaday en la definicién conceptual de la variable. contexto Motivacion
Rendimiento interacciones interpersonales. Estos glementos se presentaron en ,forma de
aboral | Estas conductas representan un | dechraciones aue los partcpantes podan vaore
conjunto de acciones significativas cuestionario se construira siguiendo una escal7a de tipo Comportamiento
para _alcz_inzar la meta de la Likert laboral Normas
organizacion. ' contraproducente

Autorregulacion




Matriz de consistencia

Estrés y rendimiento laboral en los trabajadores del &rea de produccion en la empresa Hagroy Electronic, Lima 2023

ORMULACION DEL OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOS
PROBLEMA
Problema General: ¢(Como | Objetivo General: Hipotesis General: Estrés Dimensiones Indicadores de variable | Tipo de Inv.
se relaciona el estrés en el | Determinar la relacion entre | Hi Existe relacion entre el estrés y rendimiento de variable 01 01 Aplicada

rendimiento laboral en los
trabajadores del area de
producciéon en la empresa
Hagroy Electronic, Lima
20237

el estrés y rendimiento
laboral en los trabajadores
del area de produccién en la
empresa Hagroy Electronic,
Lima 2023

laboral en los trabajadores del area de produccion
en la empresa Hagroy Electronic, Lima 2023
Ho No existe relacién entre el estrés y rendimiento
laboral en los trabajadores del area de produccién
en la empresa Hagroy Electronic, Lima 2023

Problema especifico 1:
¢ Cémo se relaciona el estrés
en el rendimiento de la tarea
en los trabajadores del area
de produccion en la empresa
Hagroy Electronic, Lima

Objetivo  especifico  1:
determinar la relacion entre
el estrés y rendimiento de la
tarea en los trabajadores del
area de produccién en la
empresa Hagroy Electronic,

Hipotesis especifica 1:

Hi Existe relacion entre el estrés y el rendimiento de
la tarea en los trabajadores del area de produccién
en la empresa Hagroy Electronic, Lima 2023

Ho No existe relacion entre el estrés y el rendimiento
de la tarea en los trabajadores del area de

Ambiente fisico

-lluminacién
-Ruido
-Temperatura
-Ambientes
contaminados

Contenido de la
tarea

-Control sobre la tarea

-Carga mental

-Conflictos o
ambigliedades de roles

20237 Lima 2023 produccién en la empresa Hagroy Electronic, Lima La organizacion -Jornadas laborales
2023 -Relaciones
interpersonales
-Desarrollo profesional
Problema especifico 1: | Objetivo especifico 1: | Hip6tesis especifica 2: Rendimiento | Dimensiones Indicadores de variable

¢ Como se relaciona el estrés
en el rendimiento en el
contexto en los trabajadores
del &rea de produccién en la
empresa Hagroy Electronic,
Lima 2023?

determinar la relacion entre
el estrés y rendimiento en el
contexto en los trabajadores
del area de produccion en la
empresa Hagroy Electronic,
Lima 2023

Hi Existe relacién entre el estrés y el rendimiento en
el contexto en los trabajadores del éarea de
produccién en la empresa Hagroy Electronic, Lima
2023

Ho No existe relacion entre el estrés y el rendimiento
en el contexto en los trabajadores del area de
produccion en la empresa Hagroy Electronic, Lima
2023

Problema especifico 1:
¢ Como se relaciona el estrés
en el rendimiento del
comportamiento laboral
contraproducente en los
trabajadores del area de
produccién en la empresa
Hagroy Electronic, Lima
2023?

Objetivo  especifico  1:
determinar la relacién entre
el estrés y rendimiento del
comportamiento laboral
contraproducente en los
trabajadores del area de
produccién en la empresa
Hagroy Electronic, Lima
2023

Hipdtesis especifica 3:

Hi Existe relacion entre el estrés y el rendimiento del
comportamiento laboral contraproducente en los
trabajadores del area de produccion en la empresa
Hagroy Electronic, Lima 2023

Ho No existe relacion entre el estrés y el rendimiento
del comportamiento laboral contraproducente en los
trabajadores del area de produccion en la empresa
Hagroy Electronic, Lima 2023

laboral

de variable 02

Rendimiento de
la tarea

02

-Rendimiento laboral

-Labores en equipo

-Compromiso
Rendimiento en
el contexto -Motivacién
Comportamient | -Eficiencia
o] laboral
contraproducent | “Normas
e

-Autorregulaciéon

Disefio de Inv.
No experimental

Nivel:
correlacional

Poblacion:
30

Muestra
censal:
30

Técnicas:
Encuesta

Instrumento:
Cuestionario




Anexo 2

CUESTIONARIO DE ESTRES Y RENDIMIENTO LABORAL

ESCUELA DE ADMINISTRACION

Buenos dias y/o tardes, se les pide responder la siguiente encuesta el cual tiene caracter

confidencial con fines académicos, para obtener informacion relevante para cumplir con

los objetivos de la investigacion titulada: “Estrés y Rendimiento Laboral en los

trabajadores del area de produccion de la Empresa Hagroy Electronic, Lima 2023”

Agradeciendo su colaboracion, lea las siguientes preguntas y responda con veracidad

segun crea conveniente:

Género: Hombre Mujer
SIEMPRE CASI A VECES CASI NUNCA NUNCA
SIEMPRE
5 4 3 2 1
ESTRES
Ambiente fisico CS| A |CN
4 3 2

lluminacién

1. ¢Usted se encuentra satisfecho con la iluminacién de las
maquinas en su puesto de trabajo para desarrollar sus funciones?

2. ¢Se realiza una prevencion para la excesiva iluminacion de las
maquinarias?

Ruido

3. ¢Usted cuenta con equipos de proteccidn personal para el ruido
de las maquinarias?

4. ¢Laempresa deberia implementar una adecuada prevencion para
sus colaboradores ante el ruido excesivo?

Temperatura

5. ¢Considera usted que la infraestructura tiene una adecuada
temperatura en los ambientes de produccion?

6. ¢Usted cuenta con Equipos de Proteccion Personal para los altos
niveles de temperatura en su puesto de trabajo?

Ambientes contaminados

7. ¢Laempresa realiza una buena gestion para el tratamiento y
desecho de residuos generados por las maquinarias?

8. ¢El ambiente de trabajo es comodo, existe el espacio y los
recursos necesarios para desempefar tus labores?




Contenido de la tarea

CS

CN

Control sobre la tarea

-

9. ¢Laempresa realiza un buen control sobre las actividades
laborales?

10. ¢ Considera usted que tiene mucha supervision al realizar sus
actividades?

Carga mental

11. ;Considera usted que existen muchas operaciones para realizar
en poco tiempo, debido al volumen de trabajo?

12. ¢ Considera usted que la carga mental también es originado por
factores fisioldgicos?

La organizacion

CS

CN

Conflictos o ambiguedades de roles

-

13. ¢ Considera usted que incentivan a los compafieros de equipo una
inadecuada relacion interpersonal dentro de la empresa?

14. ; Usted se encuentra satisfecho con el sueldo que percibe, de
acuerdo al mercado?

Jornadas laborales

15. ¢ Considera usted que las jornadas laborales asignadas en la
empresa son planificadas adecuadamente?

16. ¢ Considera usted que deberia ser premiado fuera del rango de la
jornada laboral?

Relaciones interpersonales

17. ¢ Considera usted que en su puesto de trabajo hay buena relacion
interpersonal?

18. ¢ Incentivan a través de reconocimientos los logros profesionales
de los empleados?

Desarrollo profesional

19. ¢ Cree usted que la empresa le brinda oportunidades para ascender
en su puesto?

20. ¢Considera usted que la empresa brinda charlas y cursos para una
mejora continua hacia su persona?

RENDIMIENTO LABORAL

Rendimiento de la tarea

CS

CN

Rendimiento laboral

1. ¢Laempresa incentiva el rendimiento laboral del colaborador a
través de reconocimientos por metas cumplidas?

2. ¢Usted cree que tiene total libertad para que pueda emplear sus
habilidades de resolucion de problemas?

Labores en equipo

3. ¢Usted cree que se fomenta el trabajo en equipo dentro de la
empresa?

4. ¢Considera usted que los comparieros de trabajo desarrollan sus
actividades individuales adecuadamente para el beneficio del
equipo?




Rendimiento en el contexto

CS

CN

Compromiso

5. ¢Usted se compromete a realizar sus actividades de manera
adecuada, para cumplir los objetivos de la organizacion?

6. ¢Usted toma en cuenta exclusivamente las necesidades que los
clientes requieren?

Motivacion

7. ¢Se siente satisfecho con el liderazgo e iniciativa que tienen los
compafieros al solucionar algin problema?

8. ¢Laempresa realiza acciones preventivas para evitar crisis
futuras, con suficiente antelacion?

Comportamiento laboral contraproducente

CS

CN

Eficiencia

9. ¢(Emplea usted de manera eficiente las herramientas que le asigno
la empresa para cumplir sus roles?

10. ¢ Usted cree que emplea mas esfuerzo fisico que sus compafieros
para realizar sus actividades?

Normas

11. ¢ Considera usted que se incentivan el cumplimiento de las
normas de la empresa?

12. ¢ Considera usted que se fomenta la cultura y valores de la
empresa?

Autorregulacién

13. ¢ Usted se autorregula al momento de realizar sus actividades
laborales para el beneficio de la empresa?

14. ;Usted desarrolla sus actividades con ética laboral?




Anexo 3

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Estrés v Rendimiento Laboral en los
trabajadores del area de produccion en la Empresa HAGROY ELECTROMIC, Lima 2023°. La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y gue los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

+1.  Datos generales del juez

Mombre del juez: BRIAN ALEXANDER MUJICA CASTILLO
Grado profesional:; Maesiria [ X) Doctar i
Clinica ( ) Social [

Area de formacion académica:
Educativa { ) Organizacional { X )

Areas de experiencia profesional:
Administracion

Institucion donde labora: Instituto Macional de Calidad

Tiempo de experencia profesional en 2 a4 anos [
el area: Mas de 5 afios (2 )

E:periencia en Investigacion
Fsicométrica:
{si
corresponde)

2. Proposito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3 Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Mombre de la Prugba: Estrés y Rendimiento laboral
Autor: Anderson Bernardo Moreno Julca
Frocedencia: LIMA
A dministracion: Fropia
Tiempo de aplicacion: 10 — 15 minutos
lAmbito de aplicacion: LIM A
Significacion: & - Siempre

4 - Casi siempre

J.- Aveces

2 - Casi nunca

1.- Nunca
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4. Soporte tedrico
(describir en funcién al models tedrico)

- La organizacion

Escala/AREA Subascala Definicién

(dimensiones)

Segun la Sociedad Espafiola de Salud y Seguridad

- Ambiente fisico [0 el Trabajo (SESST, 2018) son respuestas que

se manifiestan en los comportamientos, aspectos|

psicologicos y fisiologicos del trabajador. Estas

- Contenido de |a tarea -
Estrés respuestas se desarrollan como una adaptacion a

diversas presiones provenientes tanto del entorno
externo como interno del individuo, lo que puede
generar consecuencias en su bienestar |

funcionamiento en el Ambito laboral.

Rendimiento

laboral

- Rendimiento de la

tarea

- Rendimiento en &l
contexto

- Comportamiento
laboral

contraproducente

De acuerdc a Gabini (2018) Conjunto de
comportamientos que se dirigen hacia actividades
que trascienden las responsabilidades laborales|
especificas de un puesto y que estan crientados
hacia las interacciones interpersonales. Estas|
conductas representan un conjunto de acciones
significativas para alcanzar las metas de la

organizacion.
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5. Presentacidn de instrucciones para el juaz:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario difigido a los trabajadores de la empresa HAGROY
ELECTRONIC SAC, Elaborado por Moreno Julca Anderson Bernardo, en el afo 2023.De acuerdo con los
siguientes indicadores, califiqgue cada uno de los [temns, segln cormesponda.

decir, su sintdctica

Categoria Calificacién Indicador

1. Mo cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El [tgm reguiere bastantes modificaciones o una
El ftem se | 2. Bajo Nivel madificacidn muy grande en f;l uso de las
comprende | palabras de acuerdo con su significado o por |a
faciimente. os ordenacitn de estas.

Se requiere una modificacidn muy especlfica de

¥ semantica son 3. Moderado nivel algunos de los téminos del ltem
adecuadas. :
. El ltem es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El itern no tiene relacidn légica con la dimensidn.
cumple con el criterio)
cg TtElﬁEn:ﬁlI:A 2. Desacuerdo (bajo nivel de | El tem tiene una relacidén tangencial /lejana con
relacién légica con acuerda) la dimensidn.
la dimensidn o - ;
- . El item tiene una relacidn moderada con la
indicador que esta 3. Acuerdo {moderado nivel) dimensién que se esta midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra estd relacionado con la
nivel) dimensidn que esta midiendo.
L El itemn puede ser elminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio afectada la medicidn de la dimensidn.
RELEVANCIA
El item &3 esencial 2 Baio Nivel El ltern tiene alguna relevancia, pero otro [tem
o importante, es - B puede estar incluyendo o gue mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El itermn &8s muy relevante v debe ser incluido.

1 No cumple con &l criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracidn, asl como
solicitamos brindesus observaciones gue considere pertinents
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Dimensiones del instrumento: Variable 1, Estrés (Ambiente fisico, contenido de la tarea, la

organizacion)

Primera dimensidn: Ambiente fisico

contaminados.

Objetivos de la Dimension: Medir el indicador en iluminacion, ruido, temperatura y ambientes

Indicadores

itermn

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

lluminacidn

;Ud. se encuentra satistecho con)
la iluminacion de las maguinas en)
su  puesio  de  trabajo  paral
desarrollar sus funciones?
;5e realiza una prevencidn para laj
excesiva lluminacion de  lag
maguinarias?

Ruido

;Usted cuenta con equipos de
proteccion personal para el rundo)
di las magquinarias?

;La empresa deberia implementar]
una adecuada prevencion para sus|
colaboradores  ante el ruido)
ExCesIveT

[Temperatura

(Considera usted  que Iﬂ
infraesiruciura tiene un
adecuada  temperatura  en
ambientes de produceiin?

L)

;Usted cuenta con Equipos de
Proteccion Personal para los altos
mveles de temperaiura en sy
puesio de trabajo?

Ambientes
jcontaminados

;La empresa realiza una buenal
pestion para el tratarmiento v
desecho de residoos generados|
por las magquinanas?

(El ambente de trabajo e
comodo, exisie el espacio y losg
reCLUrsns neCesanos pan’u
desempediar tus labores?
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. Segunda dimension: Contenido de la tarea
. Objetivos de la Dimensidn: Medir el indicador en control sobre la tarea, carga mental
Indicadores item Claridad | Coherencia [Relevancia Obearvacionas!
Recomendaciones
i La empresa realiza desarrolla un
Control I:.:m.'n .l.'mj.!:}rul sobre las aciovidades
kobre ka laborales? 4 4 4
tarea ;Considera  usted que tiene
mucha supervision al realizar sus
pctividades?
carga Considera usted que  exisien
mental mischas operaciones para realizar
en pooo tiempo, debido  al
volumen de rabajo? 4 4 4
;Considera usted que la carga
mental también es onginado por
factores fsiologicos?
. Tercera dimensidn: La organizacion
. Objetivos de la Dimension: Medir el indicador en conflictos o ambigiedades de roles,

jornadas laborales, relaciones interpersonales, desamollo profesional.

indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Ralevancia

Obsarvacionas/
Recomendaciones

conflictos o
fambigliedad
s de mles

i Considera usted gue incentivan
a los comparfieros de equipo una
relacion

de la

mnadecuada
interpersonal
empresa?

dentro

iUsted se encuentra satisfecho
con €l sueldo que percibe, de
peuerdo al mercado?

jomadas
|laborales

pConsidera  usted gue las
jornadas laborales asignadas en

la empresa son  planificadas
adecuadamente?
;Considera usted gue deberia ser
premiado fuera del rango de la
jornada laboral?

relaciones

jinterpersona
les

iConsidera  uste e en s
iC d fed

puesio de trabajo hay buena
relacion interpersonal?
sIncentivan a mves e
il I L d
reconocimientos  los  logros
profesionales de los empleados?

desarrollo
profesional

;Cree usted que la empresa le
brinda  oporunidades  para
ascender en su puesto?

i Considera usted que la empresa
brinda charlas y cursos para una
mejora conlinua  hacia  su
persona?
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Dimensiones del instrumento: Variable 2, Rendimiento laboral (Rendimiento de |a tarea,
Rendimiento en el contexto, comportamiento laboral contraproducente)

. Primera dimension: Rendimiento de la tarea

. Objetivos de la Dimensian: Medir el rendimiento laboral, labores en equipo

Indicadores

ftem

Claridad

Coherancia

Relevancia

Observaciones!
Recomendacionas

Rendimiento
Laboral

el
del
de

melas

;La empresa  ncentiva
rendimiento

jcolaborador  a
reconocimientos

cumplidas?

laboral
fraves
por

i Usted  cree que tene  total
libertad para que pueda emplear
sus habilidades de resolucion de

problemas?

Labores
equipo

en

i Usted cree que se fomenta el
irabajo en equipo dentro de la
empresa?

usted los

de

A RE

| Considera
COMpaneros
i esarrollan

gue
trabajo
actividades
individuales adecuadamente
para el beneficio del equipo?

. Segunda dimension: Rendimiento en el contexto

. Objetives de la Dimension: Identificar el compromiso, motivacion

indicadoras

item

Claridad

Coharancla

Relavancia

Observaclonos!
Recomendaciones

Compromiso

; Usted se compromete a realizar
ks actividades de  manera
pdecuada, para  cumplir
objetivos de la organizacion?
| Usted foma  en cuenia
exclusivamente las necesidades
kjue los chentes requieren?

los

Motivacidn

; Se sienle satisfecho con el
lidernzeo e iniciativa que Genen
los comparieros al  solucionar
flgin problema?

Lo empresa realizn acciones
preveniivas  para evitar crisis
fuburas, con suficiente

fpntelacion?
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. Tercera dimension: Comportamiento laboral contraproducente
. Objetivos de la Dimension: |dentificar la eficiencia, normas, autorregulacion
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Obsarvaciones/
Recomendaciones
Eficiencia LEmplea  usted de manera
eficiente las herramientas que le

signo la empresa para cumplir
us roles?

(Usted cree que emplea mis
sfuerzo  fisico  que  sus
compatieros  para realizar  sus
ctividades?

Mormas

(Considera usted  que  se
incentivan el cumplimiento de las
ormas de la empresa?

i Considera usted que se fomenta
la cultura v wvalores de la

prmpresa?

Autorregulacion

i Usted se autorregula al momento
de  realizar  sus  achvidades
laborales para el beneficio de la

Eipresa?
i Usted desarrolla sus actuvidades
con ética laboral?

DMI: 71246291
Telefono: 960625326 s

¥

T\
- |

Firma del evaluador

Pd.: el presente formato debe lomar en cuenta:
Williams v Webb (1994) a4 como Powell (2003), mencionan que mno existe in consenso respecto al almens de expertos a emplear. Phor
otra parte, al nimers de jueces que se debe emplear en un juicio depende dal nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asl, mientras Gable y Wolf (1983), Grant y Davis (1947), y Lynn (1088) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieran un rango de 2 hasta 20 experios, Hyrkas at al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindardn una estimacidn
confiable de la validez de confenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). 5i un B0 % de los expertos han estado de acwerdo con la validez de un item éste puede ser inconporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1885, citados en Hyrkds et al. (2003).
Ver : hitps:/fwww. revistaespacios . com/cited201 Ticited201 7-23.pdf entre otra bibliografia.




Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Estrés v Rendimiento Laboral en los
trabajadores del area de produccion en la Empresa HAGROY ELECTROMIC, Lima 2023 La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido v que los resultados obtenidos a pardir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al qguehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Mombre del jusz: Fatricia Ysabel Mejia Hidalgo
Grado profesional: Maestria (%) Doctor [
Clinica ({ ) Social )
Area de formacion académica:
Educativa( ) Organizacional { )
Areas de experiencia profesional: Administracion, Economia
[Institucion donde labora: [Municipalidad de Pueblo Libre
Tiempo de experiencia profesional en 2 a4danos [
el area: Mas de 5 afos (% )

penencia en Invesfigacion
Psicométrica:

(5i
comespondea)
2. Proposito de la evaluacion:
Walidar el contenido del instrumento, por juicie de expertos.
3 Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
[Nombre de Ia Prueba: Estres v Rendimiento laboral
Autor: Anderson Bernardo Moreno Julca
[Procedencia: LIMA
Administracion: Fropia
Tiempo de aplicacion: 10— 15 minutos
Ambito de aplicacion: LIMA
Significacion: 1.- Siempre
2 - Casi siempre
3.- Aveces
4 - Casi nunca
f.- Nunca
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4. Soporte tedrico
{describir en funcidn al modelo tedrico)

Escalal/AREA Subescala Definicion
{dimensiones)
Segun la Sociedad Espariola de Salud y Sequridad
- Ambiente fisico  [eN €l Trabajo (SESST, 2018) son respuestas que
=e manifiestan en los comportamientos, aspectos
psicologicos y fisiologicos del trabajador. Estas
- Contenido de la tarea iy
Estrés respuestas se desarrollan como una adaptacion a
diversas presiones provenientes tanto del entorno
- La organizacién  [externo como interno del individuo, lo que puede
generar consecuencias en su bienestar vy
ffuncionamiento en el ambito laboral.
- Rendimienfo de la . . .
t De acuerdo a Gabini (2018) Conjunto de
area
comportamientos que se dirigen hacia actividades
- Rendimiento en el que frascienden las responsabilidades laborales
contexto . . .
Rendimiento especificas de un puesto y que estan orientados
laboral - Comportamiento  |hacia las interacciones interpersonales. Estas
laboral conductas representan un conjunto de acciones
contraproducente — .
significativas para alcanzar las metas de la
organizacion.
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& Presentacion de instrucciones para el jusz:

A confinuacién, a usted le presento el cuestionario dirigido & los trabajadores de la empresa HAGROY
ELECTROMIC SAC, Elaborade por Mereno Julea Anderson Bernarde, en el afio 2023 . De acuerdo con los
siguientes indicadores, califique cada uno de los tems, segln corresponda.

decir, su sintactica
vy semantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. Mo cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El |te.m requiere bastantes modificacicnes o una
El item s2 | 2. Bajo Mivel maodificacion muy grande en el uso de las
: palabras de acuerdo con su significado o por la
comprends L.
- ordenacion de estas.
facilmente, s

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

El item tizna
relacion logica con
la dimension o
indicador gua esta

2. Desacuerdo nivel de

acuerdo)

{bajo

adecuadas.
& Alto nivel El item as claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmentz en desacuerdo (no El item no tiena relacidn kogica con la dimensidn.
cumple com el criteria}
COHEREMNCIA

El item fiene una relacién tangencial lejana con
Iz dimensién.

3. Acuerdo {moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension gue se estd midiendo.

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

midiendao.
4. Totalmente de Acuerdo [alo El item ze encuentra esté relacionade con la
nivel] dimension gue esta midiendo.
1N | | criteri El itern puede zer elminado sin que se ves
- N0 CUmplE con &1 criens afectads la medicién de la dimension.
RELEVAMNCIA

2. Bajo Mivel

El itam tiene alguna relevancia, pero otro tem
pusde estar incluyendo lo gue mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamante importante.

4. Alto nivel

El item s muy relevante y debe ser incluidao.

1 Mo cumple con el criterio

2. Bajo Mivel

3. Moderado nivel

4, Alto nivel

Leer con defanimienfo foz items y calificar en una ezcals de 1 & 4 zu valoracion, asi comao
=olicifamos brindezus obzervaciones gue considera parminents
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Dimensiones del instrumento: Variable 1, Estrés (Ambiente fisico,
organizacion)

AD CESAR VALLEJD

Primera dimension: Ambiente fizico
Cbjetivos de la Dimension: Medir el indicador en iluminacion

contaminadaos.

contenido de |a tarea, la

, luido, temperatura ¥ ambientes

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

lluminacicn

:17d. =2 ancuentra satizfache co
la iluminzcion de las maguinas Eﬂ
u  puoesto  de  frabzje  pard
|dezarrollar zus fincionaz?

; Se realiza una prevencion para L3
lexeceziva illuminacion ds  lag
maguinarias?

Ruido

; Usted cuenta con equipos de
proteceion personal para el nudd
|de las magumarias?

; La empraza deberia mmplameantar
unz adecnada prevencion para sus
colaboradore:  ante el mudg
lexcaszria’

Temperatura

; Conzidera  usted que 14
infrasstructura tiene ung
adecuzdz temperatura en  log
ambientes da produccicn?

; Usted coenta con Equipo: de
Proteccion Perzonal para los altog
miveles de temperatura en sy
puesto de trabajo?

Ambientes
contaminados

;La empresa realiza una busng
Eeatidn para el tratamisnto ¥

azecho de residuos gensradod
por las maguinariasT

LEl ambiente de frabajo =g
comodo, existe el espacio v log
Tacurson necszaTios pard
Ides-&mpeﬁa: tus lzborasT
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* Segunda dimension: Contenido de la tarea

. Objetivos de la Dimension: Medir el indicador en control sobre la tarea, carga mental
Indicadores item Claridad | Coherencia |Relevancia GhEEWEL‘:Iﬂ.I'IES.I'
Recomendaciones
.La empresa realiza desarrolla un
Contral lbuen control sobra laz actividades
T
sobre la laboralezT 4 4 4
tarea ;Conszidera usted gque tiene
moucha supervision al realizar sus
jactrvidadas?
carga i Conzidera usted gque emsten
mental miuchas operacionss para realizar
[en  poco  tempo, debido  al
neolumen de trabajo? 4 4 4
;Considera usted que la carza
miantal también ez originade por
factores fiziclogieos?
. Tercera dimension: La organizacion

inmadas laborales, relaciones interpersonales, desarrollo profesional.

Objetivos de la Dimension: Medir el indicador en conflictos o ambigiedades de roles,

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendacioneas

conflictos o
ambigiedad
es de roles

. Conzidera usted que mmcentivan
a los compatiaros de aguipo una
madscuzda relaciomn
mterpersonal da Iz
[empresal

;Ustad se encuentra satizfacho
eon el susldo gue percibs, de
jacuerdo al marcado?

dentro

jomadas
laborales

;Considera usted qua las
jomadas laborales asignadas en
la empreza =om plamficadas
adecuadamente’

i Considera usted gque debena ser

premiado fuera del rango da la
jornada laboral?

relaciones

interpersona
les

iConsidera usted que =m so
puezto de trabajo hay busna
ralacion interpersonal?

iIncentivan a traveés de
raconocimientos  los  logros
profesionales de los empleados?

desarrollo
profesional

;Cree uzted gue la empresza le
lbrinda  oportunidades  para
azcender an su puesto”

. Conzidera usted que la emprasza
lbrinda charlas v curzos para una
majora contmma  hacia  oso

[parzomna’
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Dimensiones del instrumento: Variable 2, Rendimiento laboral (Rendimiento de |a tarea,
Rendimiento en el contexto, comportamiento laboral contraproducentes)

* Primera dimension: Rendimiento de la tarea

* Objetivos de la Dimension: Medir el rendimiento laboral, labores en equipo

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendacionss

Rendimiento
Laboral

al
dal
da

metas

mcentrva
labeoral
travas
por

:La empreza
randimiento
colaboradar a2
raconocimientos
cumplidzs?
;Usted cree gque tens tofal
likertad para que pueda emplear
sus habilidades de resolucion da
problermas?

Labores
equipo

2n

Jstad cres que za fomenta sl
trabajo en equipo demiro de la
empresa’

ustad gue los
da trabajo
dezarrollan  swe  actividades
individuales adecuadameants

para el beneficio del equipo?

iConzidera
COmpateros

* Segunda dimension: Rendimiento en el contexta
* Oojetivos de la Dimension: Identificar el compromiso, motivacion

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Compromiso

Ustad s compromete a realizar
sus  actrvidadssz ds  manera
adscuada, para cumphr  los
objetives de lz organizacion?
Msted  toma en
exclusivaments las necesidades
que los clianfas raguieren?

cusnia

Motivacian

:8e siente zatisfecho con el
liderazeo & miciativa que tiensn
loz compafieros zl solucionar
algiin problema”

;La ampresa realiza acelones
preventrvas para ewvitar corizis
futuras, con suficianta

antelacion?
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* Tercera dimension: Comportamiento laboral contraproducente
. Objetivos de la Dimension: |dentificar la eficiencia, normas, auterregulacion

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Eficiencia

;Empleaa  wusted de  manera
|eficiente laz herramientas que la
azizno lz empreza para cumplr
|sus roles?

; Ustad cree que emplsa mae
|esfuer=o fizico quea sus

lcomupatieros  para realizar sue
jactividadas?

Mormas

;Considera  usted  que =2
incentivan el cumplimiento de las
mormas de la emprezal

: Considera usted que z= fomenta

la coltura v wvalores de la

lerapresa?

#utorregulacion

: Usted =& autorrezula al momento
Ha realizar sus  actividades
laborale: para el beneficio de la
lempreza?

: Usted dezarrolla =usz actividades
jcom etica laboral?

DMI: 09451008
Teléfono: 994074623

Firma del evaluador

Pd.: el presente formato debe tomar en cuents:
Willkiams v Webb (1904} 2:1 como Powsll (20037, mencionan que no xizts un consenso respecto al mumera de expertos 2 emplear. Por
ofra parte, &l ndmero de jusces que s= debe emplesr en un juicio depende del nivel de experticia v de s diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable v Walf (1983), Grant y Davis (1987), y Lynn {1938) (citades en MoSatiand et sl 2003)
sugieren un rango de 2 hasts 20 expertos, Hyrkss ef al (2003) manifiestan gque 10 expertos brindaran una esfimacion
confiable de |3 walidez de contenido d2 un instrumento (cantidsd minimameants recormendable pars construcciones de nuevos
instrumenios). Siun 30 % dz los expertos han estado de acwerdo con ls validez de un item éste pusde ser incorporado al
mstrumento (doutlamso & Ligkkonen, 1995, citados en Hyrk3ds et al (20032).
Ver : hitps-www.revisiaespacios. comcibed 201 Ticited 201 7-23. pdf enfre ofra bibliografis.




Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez- Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Estrés v Rendimiento Laboral en los
trabajadores del area de produccion en la Empresa HAGROY ELECTRONIC, Lima 2023°. La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al gquehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1.  Daios generales del juez

Mombre del juez; Garcia Yovera Abraham José
Grado profesional: Maestria{ ) Doctor S
Clinica [ ) Social (]

Area de formacion académica:
Educativa { ) Organizacional { X )

Areas de experiencia profesional:
(Gestion de Talento Humano*

Institucion donde labora: Universidad Cesar Vallgjo
Tiempo de experiencia profesional en Zadanos ({ )
el area: Mas de 5 afios (X )

Experiencia en Invesfigacion
Psicométrica:
(5i
comesponde)

2, Proposito de la evaluacion:
Validar el contenide del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
MNombre de la Prueba: Estrés v Rendimiento laboral
Autor: Anderson Bernardo Moreno Julca
Frocedencia: LINLA
Administracion: Fropia
Tiempo de aplicacion: 10 — 15 minutos
Ambito de aplicacion: LINA
Significacion: h.- Slempre

4 - Casi siempre

3-Aveces

2.- Casi nunca

1.- Munca
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4. Soporte tedrico
(de=cribir en funcidn al modelo tedrico)

Escala/AREA Subescala Definicidn
{dimensiones)
Segun la Sociedad Espafiola de Salud y Seguridad
. Ambiente fisico  [eN el Trabajo (SESST, 2018) son respuestas gue
se manifiestan en los comportamientos, aspectos
psicologicos y fisiologicos del trabajador. Estas
- Contenido de |a tarea .
Estrés respuestas se desarrollan como una adaptacion a
diversas presiones provenientes tanto del entorno
- La organizacién  [EXterno como interno del individuo, lo que puede
generar consecuencias en su  bienestar |
funcionamiento en el ambito laboral.
- Rendimiento de |2 De acuerdo a Gabini (2018) Conjunto de
ares comportamientos que se dirigen hacia actividades
- Rendimiento en el que trascienden las responsabilidades laborales
Rendimiento contexto especificas de un puesto y que estan orientados
laboral - Comportamiento  |hacia |as interacciones interpersonales. Estas
laboral conductas representan un conjunto de acciones
contraproducente significativas para alcanzar las metas de la
organizacion.
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5. Presantacién de instrucciones para el juez:

A continuacidn, a usted le presento el cuesticnario dirigido a los trabajadores de la empresa HAGROY
ELECTRONIC SAC, Elaborado por Moreno Julca Anderson Bemardo, en el afo 2023 .0De acuerdo con los
siguientes indicadores, califique cada uno de los items, segln corresponda.

decir, su sintictica
v semantica son

Categoria Calificacidn Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El [termn requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD N modificacién muy grande en el uso de las
El ltermn s@ | 2. Bajo Mivel labras d d ianificad |
comprende pad ra;ﬁ edacuer o con su significado o por la
faciimente. os ordenacién de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una maodificackin muy especifica de
algunos de los términos dedl item.

relacién [dgica con
la dimensidn o
indicador que estd

acuerdo)

adecuadas.
4. Alto nivel E:Ijét;ﬂde: clarg, tiene semantica y sintaxis
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion [dgica con la dimensidn.
cumple con el criterio)
cg']'é?ﬂﬁ:ﬁ? 2. Desacuerdo  (bajo  nivel de | El itern tiene una relacidén tangencial Nejana con

la dimensidn.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimensién gue se esta midiendo.

El item es esencial
o imporante, ez
decir debe ser
incluido.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensitn que esta midiendo.
- El tem puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio afectada la medicidn de la dmensidn.
RELEVANCIA

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero oftro tem
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El [temn es relativamente importante.

4_ Alto nivel

El [tem es muy relevante y debe ser incluido.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Mivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracidn, asl como
solicitamos brindesus observaciones que considere perfinente
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Dimensiones del instrumento: Variable 1, Estrés (Ambiente fisico, contenido de la tarea, la
organizacion)

. Primera dimension: Ambiente fisico

. Objetivos de la Dimension: Medir el indicador en lluminacion, ruido, temperatura y ambientes
contaminados.

Observaciones/

Indicadoras item Claridad |Coherencia|Relevancia
Recomandaciones

lluminacidn ;Ud. se encuentra satisfecho con
la 1luminaciom de las magquinas en
su puesto de  trabajo  para
desarrollar sus funciones?

i 5e realiza una prevencion para la
excesiva  iluminacion de  las
madquinanas?

Ruido jUsted cuenta con equipos de
proteccion personal para el rudo
de las magquinarias?

;La empresa deberia implementag 4 Fl 4
una adecuada prevencion para sus
colaboradores  ante el  rdo
excesivo?

Temperatura {Considera usted  que .-IL?J
L

nfraestructura tiene
adecuada temperatura en  los
ambientes de produccion?

jUsted cuenta con Equipos de 4 4 4
Proteceion Personal para los altos
miveles de temperaiura en su
puesto de trabajo?

Ambientes ;La empresa realiza una buena
contaminados gestion para el tratamiento
desecho de residuos generados
por las maguinarias?

(El  ambiente de trabajo es 4 4 4
comodo, existe el espacio y log
Fecursos MECEsarios paraf
desemperiar tus labores?
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. Segunda dimensién: Contenido de |a tarea
. Objetivos de la Dimensidn: Medir el indicador en control sobre la tarea, carga mental

Indicadores

item

Claridad

Coharancia

Ralavancia

Obsarvacionas!
Recomendaciones

\Control
lsobre la
tarea

iLa empresa realiza desarrolla un
buen control sobre las actividades
laborales?

iConsidera  usted que tene
miicha supervision al realizar sus

actividades?

carga
mental

iConsidera usted que existen
muchas operaciones para realizar
en poco  tempo, debido  al
volumen de trabajo?

iConsidera usted gue la carga
mental también es originado por
factores fisioldgicos?

Tercera dimension: La organizacion

. Objetivos de la Dimension: Medir el indicador en confliclos o ambigledades de roles,
jornadas laborales, relaciones interpersonales, desarmollo profesional.

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Obsarvaciones!
Recomendaciones

conflictos o

fambigledad
es de roles

i Considera usted que mcentivan
a los compafieros de equipo una
inadecuada relacidn
interpersonal
empresa’

deniro  de la

iUsied se encuenira satisfecho
con el sueldo gque percibe, de
acuerde al mercado?

jornadas
aborales

i(Considera  usted que  las
jornadas laborales asignadas en
la empresa son  plamficadas
adecuadamenie?

iConsidera usted que deberia ser
premiado fuera del rango de la
jormada laboral?

relaciones
jnterpersona
les

;Considera usted gque en su
puesio de trabajo hay buena
relacion interpersonal?

traveés e
reconocimentos  los  logros
profesionales de los empleados?

jIncentivan a

desarrallo
profesional

E-:“‘-' usted que !a empresa e
brinda  oportunidades  para
ascender en su puesto?

iConsidera usted que la empresa

brinda charlas y cursos para una
mejora  continua  hacia  su

persona’
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Dimensiones del instrumento: Variable 2, Rendimiento laboral (Rendimiento de la tarea,
Rendimiento en el contexto, comportamiento laboral contraproducente)

. Primera dimension: Rendimiento de |a tarea
. Objetivos de la Dimension: Medir el rendimiento laboral, labores en equipo

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencla

Relevancia

Dbservaciones!
Recomendaclones

Rendimiento
Laboral

el
del
de

melas

mcentiva
laboral
traviés

por

;jLa  empresa
rendimiento
colaborador a
recOnoCimientos
cumplidas?
pUsted  cree  que total
libertad para que pueda emplear
sus habilidades de resolucion de
problemas?

tiene

Labores
equipo

€n

;Usted cree que se fomenta el
trabajo en equips dentro de la
empresa?

;Considera  wsted
Companerss

desarrollan

que  los
de trabajo
sus  actvidades
individuales adecuadamente
para el beneficio del equipo?

. Segunda dimension: Rendimiento en el contexto
. Objetivos de la Dimension: ldentificar el compromiso, motivacion

Indicadores

Claridad

Coherencla

Relevancia

Observaclones!
Recomendacionas

ICompromiso

| Usted se compromete a realizar
us  actividades de manera
pdecuada, para  cumplic  los
objetivos de la organizacion?

| Usted
exclusivamente las necesidades
jjue los chientes reguieren?

toma en cuenta

IMotivacian

| Se siente sanisfecho con el
liderazgo e iniciativa que Genen
los  compafieros al  solucionar
flgin problema®

La empresa realiza acciones
prevenlivas para evilar Crisis
futuras, Con suficiente

fpntelacion?
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» Tercera dimension: Comportamiento laboral contraproducente
. Objetivos de la Dimension: |dentificar la eficiencia, normas, autorregulacion

Observaclonas!

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia
Recomendaclones

Eficiencia ;Emplea usted de manera
eficiente las herramientas que le
psigno la empresa para cumplie
ks roles?

i Usted cree que emplea mids
s fer2o fisico  que  sus
compafieros  para realizar  sus
fetividades?

Mormas i Considera  usted que  se
incentivan ¢l cumplimiento de las
mormas de la empresa?

; Considera usted que se fomenta
la cultura v wvalores de la
empresa’?

putorregulacion | Usted se autorregula al momento
e realizar  sus  actividades
laborales para el beneficio de la
empresa’

i Usted desarrolla sus actividades
con éiica laboral?

DMI:BO270538
Teléfono: 979405778

ﬁf"\/\

—~ i/

/—r—'_ s II'I III

| Hx_p""";‘r*"” g '-.k
Firma del hm

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams ¥ Webb { 1994} asi como Powell (2003 ), mencionan que no exisie un consenso respecto al ndmene de expertos a emplear. Por
otra parie, & nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wiolf [1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (ctados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. {2003) manifiestan que 10 expertos brindardn una estimacion
confiable de la validez de contenido de un instrumento {cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuewos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Moutilainen & Livkkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

‘Wer - htips:/fwww revistaespacios.com'cited201 7 cited 201 7-23. pdf entre otra bibliografia.




Anexo 4

FIABILIDAD

Escala: Estres

Resumen de procesamiento de

casos
I %
Casos Valido 30 100.0
Excluido® 0 0
Total an 100.0

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de M e
Cronbach elementos

878 20

Escala: Rendimiento laboral

Resumen de procesamiento de

Casos
M %%
Casos  Valido 30 100.0
Excluido® 0 0
Total 30 100.0

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimisnto.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de M de
Cronbach elementos

851 14




Intervalo al que pertenece el Valoracion de la fiabilidad de los
coeficiente alfa de Cronbach items analizados
[0:0,5] Inaceptable
[0,5:0.6] Pobre
[0.6 : 0.7[ Deébil
[0,7 : 0.8] Aceptable
[0.8:0.9] Bueno
[09:1] Excelente

Chaves y Rodriguez (2018)
Anexo 5

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Estrés 218 30 <.001 .879 30 .003
Rendimiento .300 30 <.001 .836 30 <.001

laboral

Kolmogorov: Muestras mayores a 50
Shapiro-Wilk: Muestra menores a 50
Para el siguiente ejemplo, (Coémo se determin6 su prueba de normalidad?

En este caso debido a que la muestra es 30 se tomo la prueba de normalidad
de Shapiro-Wilk

¢,Como se determina si es Spearman o Pearson?

e Si el nivel o valor de significancia es menor a 0,05, no son normales los
datos
e Sielnivel o valor de significancia es mayor a 0,05, los datos son normales.

Ahora

Cuando los datos no son normales se utiliza (Prueba de Rho Spearman — No

paramétrica)

Cuando los datos son normales se utliza (la correlacion de Pearson —

paramétrica)



Estandares de coeficiente de correlacion por rangos de Spearman.

Valor de Rho / Rango Significado / Relacion

-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta

-0.76 a-0.90 Correlacion negativa muy fuerte

-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable

-0.11a-0.50 Correlacion negativa media
-0.01a-0.10 Correlacion negativa débil
0.00 No existe correlacion
+0.01a+0.10 Correlacion positiva débil
+0.11a+0.50 Correlacion positiva media
+0.51a+0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a+0.90 Correlacién positiva muy fuerte
+0.91 a +1.00 Correlacion positiva perfecta

Nota. Obtenido de Hernandez y Fernandez(2008)
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CONSENTIMIENTO INFORMADO *
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacion: Estrés v rendimiento laboral en los trabajadores del area de
produccion en la empresa Hagroy Electronic, Lima 2023

Investigador: Maoreno Julca Andersan Bernardo

Propésito del estudio

Le invitamos a paricipar en la investigacion titulada “Estrés v rendimiznto laboral en los
trabajadores del drea de produccion en la empresa Hagroy, Elecironis, Lima 2023, cuyo
objetivo es Determinar 1a relacion entre estrés y rendimiento laboral en los trabajadores del
area de produccion en la empresa Hagroy Electronic, Lima 2023, Esta investigacion es
desarrollada por el estudiante de pregrado de la carrera profesional de Administracion, de
la Universidad César Vallgjo del campus Lima norte, aprobado por la autoridad
commespondiente de la Universidad.

Describir 2l impacto del problema de la investigacion.

Se generard informacion novedosa sobre como determinar la relacion entre estrés y
rendimiento laboral en los trabajadores del drea de produccion en la empresa Hagroy

Electronic, Lima 2023.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre 13 investigacion titulada: “Estrés y rendimignto laboral
en los trabajadores del drea de produccion en la empresa Hagroy Electronic,
Lima 2023".

2. Esta encuesta o entrevista tendra un fiempo aproximado de 5 minutos ¥y se
realizara en modalidad virtual. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion v, por lo tanto,
Seran andnimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir 5i desea
participaro no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea

continuar puede hacerlo sin ningdn problema.
Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia gue NO existe riesgo o dafo al pariicipar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso gue existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la liberiad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara gue los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacidn. Mo recibird ningun beneficio econdmico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona. sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de |a salud pablica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos gue la informacion que usted nos brinde es totalmente
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Confidencial ¥ no serd usada para ningln ofro propasito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal v pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador Moreno
Julca Anderson Bernardo o al email: amorenoju@ucyviriual. edu.pe v Docenie asesor
Garcia Yovera Abraham Jose o al email: jgarciayov(@ucvvirtual.edu_pe.

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo mi participacion en
la investigacion.

Mombre v apellidos:
Fecha y hora: 2 de sepliembre del 2023

[Fara garantizar la verscidad del origen de la informacion: en e caso gue &l
consentimianto sea presencial e encuesfado y el investigador debe proporcionar”
MNombre v firma. En el caso que sea cuesfionano virtual, s debe solicitar el correo desde
el cual 52 envia las respuestas a fravés de un formulano Google].

* Qhfigatorio a partir de los 18 afos
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AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD
EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION NC0SE-2022-VI-UCY

Datos Generales

Mombre de la Organizacion: RUC: 20522893278

Hagroy Electronic SAC.

Mombre del Titular o Representante legal

Nombres y Apellidos: Soledad Chuco Curi DNI: 10503333

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo &%, literal “c” del Codigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo (RCU Nro. 0470-2022/UCV) (*), autorizo
[X], no autorizo [ ] publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva

a cabo la investigacion:

Mombre del Trabajo de Investigacidn: Estrés y rendimiento laboral en los trabajadores
del area de produccion en la empresa Hagroy Elecironic, Lima 2023

Mombre del Programa Académico:
Administracion
Autor: DNI: 75561823

Anderson Bernardo Moreno Julca
En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el

Repositorio Institucional de la UCV, la misma que serda de acceso abierto para los
usuarios y podra ser referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los

derechos de propiedad intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

24 de octubre del 2023 _
I,
HAGRP’ETL Eﬂ'H S.A.E.

oLL St T
C.I'iufr.r Cun:

Firma y sello: F.E'I'EHT[ DE COMERCID INTERNACIOMAL

{Titular o Representante legal de la Institucion)

[*} Cidiga de Etica en Investigacidn de o Universidad César Vallejo-Articulo BE, literal “c” Para difundir o publicar los
resultados de un trobajo de investigocion es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucion donde
se leva a cabo el estudio, salvo el caso en gue haya un gouerdo formal con el gerente o director de la organizacion,

pora gue se difunda lo identidad de g institucion. For ello, tanto en los proyectos de investigocion comao en las tesis,
no s2 geberg incluir lo demominecion de lo orgonizacidn, ni en e cuerpo de lo tesis ni en los onexcs, pero 5 serd
necesaric describir sus cargoteristicas.
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ESTRES Y RENDIMIENTO LABORAL EN LOS TRABAJADORES DEL
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Resumen

El estudio fuvo como objetivo determinar la relacion entre el estres y
rendimiento laboral en los rabajadores del area de produceion en la empresa
Hagroy Electronic, Lima 2023. £l método fue de tipo aplicado, disefio no
experimental, nivel correlacional y enfoque cuantitativo. La poblacion y muestra
estuvo conformada por 30 frabajadores. Para el procedimiento de recoleccion Publicado
se usd el analisis exploratorio, evaluando las variables estrés y rendimiento 2023-12-29
laboral con el instrumento-cuestionario gue constd de 20 interrogantes y 14
para ia sequnda de acuerdo a ia escala de Likert Los resultados, para el B

Lomao Citar

procesamiento de datos se uso el programa SPSS Vers-29, con datos
Moreno Julca, A. B., & Garcia Yovera, A J. (2023)

ESTRES ¥ RENDIMIENTO LABORAL EN LOS
Concluyendo ia existencia de una correlacion positiva media entre Ias variables TRABAJADORES DEL AREA DE PRODUCCION EN

descriptivos, Incluyendo porcentajes, frecuencias v tablas cruzadas.

estrés y rendimiento iaboral. Para elio, se emp.feé- el coeficiente de correlacion LA EMPRESA HAGROY ELECTROMNIC, LIMA.
ORIZONTE MPRESARIAL, 10(2), 100111,
hitps:fidoi. org/10.26495/ce v10i2 2667

de Spearman, que arrojé una corveiacian bilateral de 0.196, con un valor de
significancia bilateral de 0.299, el cual supera el umbral de 0.05 Esto llevd a la

conclusion de rechazar la hipdtesis alternativa y, en su lugar, aceptar la Ma
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