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RESUMEN

Durante la última década, se presentó un crecimiento desbordante de los
centros de formación pedagógica, la apertura de sedes alejadas de la universidad,
estudios a distancia, semipresenciales y presenciales con flexibilidad de horarios.
El servicio ofertado en la ciudad de Arequipa de estudios de post grado presenta
un explosivo crecimiento.

Al observar esta realidad, el presente trabajo de investigación se concentró
en los estudios de maestría en educación ofertados, el objetivo fue comparar sus
servicios académicos, administrativos, el material educativo de apoyo y sobre
todo el grado de satisfacción de los profesionales que recibieron dichos servicios.

Para realizar la investigación se eligió una universidad local, la Católica de
Santa María y tres universidades con sede descentralizada, la Mayor de San
Marcos, la Pedro Ruiz Gallo y la César Vallejo. Los maestristas fueron
seleccionados al azar y el instrumento aplicado, una encuesta de 20 preguntas
que abarcó ponderadamente las tres dimensiones consideradas: El plan de
estudios, el proceso enseñanza - aprendizaje y el equipamiento y tecnología
como soporte educativo.

Los resultados obtenidos muestran gran aceptación por las menciones,
algunas deficiencias en el proceso educativo y disconformidad por el poco empleo
de material y equipamiento tecnológico en las universidades con campus
universitario fuera de la ciudad.

Se concluye que no todas las universidades ni docentes conocen las
características de esta forma de estudio y que debe ser evaluada para mejorar y
conseguir su consolidación
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ABSTRACT

During the last decade, a precipitous growth of teacher training centers is
presenting, the opening of offices away from the university, distance learning, and
blended presence with flexible hours. The Service offered in the city of Arequipa
for post-graduate studies presents an explosive growing.

Looking this reality, the present researching focused on studies master in
education offered, the objective was to compare their academic Services,,
administratives, material educational support and especially the satisfaction of the
professionals who received these Services.

To perform the research was chosen a local university, Santa María
Catholic and three universities with decentralized bases, the Mayor de San
Marcos, Pedro Ruiz Gallo and the Cesar Vallejo. The students master were
selected at random and a tool applied, a survey of 20 questíons covering weíghted
the three dimensions considered: The curriculum, the teaching - and learning
equipment and technology and educational support.

The results show wide acceptance by the entries, some shortcomings in the
educational process and discomfort by the use of the material end little
technological equipment in the universities with campus outside the city. It is
concluded that not all universities ñor teachers know the characteristics of this
form of study and must be evaluated to improve and achieve its consolidation.

6




