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RESUMEN

La presente investigacion titulada: Los Créditos y Liquidez de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Lideres Emprendedores Red Nacional Cercado de Lima, 2022,
cuya finalidad es determinar la relacién entre los créditos y la liquidez de la entidad.
La metodologia de la investigacion fue de nivel basico y de disefio no experimental,
la muestra fue de 18 personas, conformadas por la asamblea general de asociadosy
jefes de area, incluyendo gerencia general, la técnica utilizada fue la encuesta, el
instrumento aplicado fue el cuestionario, la escala de medicién usada fue Likert
ordinal, donde obtuvimos mediante la aplicacion de Rho de Spearman un resultado
de p= .013 inferior al .05, indicando que hay una correlacion del .575 entre las
variables créditos y liquidez, aceptando la hipoétesis planteada y concluyendo que
los créditos si se relacionan con la liquidez en la Coopac Lideres Emprendedores
Red Nacional. La entidad al presentar una disminucién de créditos, mostrado en el
alto riesgo de crédito producto de un alto de nivel de morosidad y un inadecuado
retorno de 84 dias de los créditos, y mostrado en las politicas de crédito ineficientes
para el refinanciamiento y el seguimiento de los créditos, de igual manera presento
una disminucion en la liquidez, mostrada en los bajos resultados de los ratios de
liquidez y un alto riesgo de liquidez, al no ser capaces de afrontar salidas de dinero
significativas (DPF, aportaciones y otorgamientos de créditos) ni aumentos en las

tasas de intereses de pasivo

Palabras clave: Liquidez, crédito, relacion.
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ABSTRACT

The present investigation titled: The Credits and Liquidity of the Lideres
Emprendedores Savings and Credit Cooperative Red Nacional Cercado de Lima,
2022, whose purpose is to determine the relationship between the credits and
liquidity of the entity. The research methodology was basic level and non-
experimental in design, the sample was 18 people, made up of the general assembly
of associates and area heads, including general management, the technique used
was the survey, the instrument applied was the questionnaire, the measurement
scale used was ordinal Likert, where we obtained by applying Spearman's Rho a
result of p=.013 lower than .05, indicating that there is a score of .575 between the
credit and liquidity variables, accepting the hypothesis raised and concluding that
the credits are related to liquidity in the Coopac Lideres Emprendedores National
Network. The entity, by presenting a decrease in credits, shown in the high credit
risk resulting from a high level of delinquencies and an inadequate return of 84 days
of the credits, and shown in the inefficient credit policies for refinancing and
monitoring of The credits, likewise, presented a decrease in liquidity, shown in the
low results of the liquidity ratios and a high liquidity risk, as they were not able to
face significant money outflows (DPF, contributions and granting of credits) or

increases in liability interest rates

Keywords: Liquidity, credit, relationship.



l. INTRODUCCION

En el sector cooperativo, una de las dificultades que presentan actualmente es que
los créditos otorgados disminuyan, debido a que dicho préstamo no retorne dentro
del plazo pactado, o en el peor de los casos no cancelen el crédito a la entidad v,
por otro lado, estas mismas entidades presentan problemas de liquidez, debido a
gue cuentan con poca capacidad de pagar las obligaciones con sus asociados,
proveedores e incluso a sus trabajadores.

En cuanto al pais de Ecuador identific6 un aumento de morosidad de los créditos
de las cooperativas del segmento 3 en un 6.09% en contraste del afio 2019 con el
afo 2020 hasta el mes de noviembre de los créditos, donde en diciembre del mismo
tiende a reducirse en un 0.34% (Villacis, 2022). Ademas, en el pais de Chile,
durante el afio 2022, nos indica que incrementaron la morosidad de los créditos de
igual o mayor a 90 dias de un 2,10% a un 2,12% y en el mismo periodo decrecio
en un 3.9% el ratio de liquidez respecto al afio anterior. (CMF, 2022).

A nivel nacional, en el departamento de Lambayeque, en la COOPAC Valle la
Leche, obtuvieron una morosidad en el afio 2018 del 5.58% y el mismo afo
presentaron un ratio de liquidez fue del 3.11%, estando fuera del limite que solicita
la SBS que es el 8%, mostrando problemas tanto en los créditos y en la liquidez
(Ruiz, 2019). Asimismo, en el departamento de Puno, las cooperativas de ahorro y
crédito, durante los afios 2012 — 2014, afrontaron una morosidad del 10% vy
presentaron una disminucion de la solvencia financiera (Ticona, 2018).

A nivel local, en el distrito de San Isidro, la Coopac Abaco, los créditos en
calificacién deficiente, dudoso y pérdida ascendié a S/ 508.2 millones al primer
semestre del 2022, incrementando un 430.8 % en la cartera vencida (Mas Finanzas,
19 de mayo del 2023).

En Cercado de Lima, la Coopac lideres Emprendedores Red Nacional, es una
entidad financiera supervisada por la SBS, dedicada a captar ahorros y aportes de
sus asociados para poder invertirlos mediante la colocacion de créditos, se observa
gue en el ultimo periodo la entidad ha hecho una pésima gestién en la evaluacién
del crédito, otorgado préstamos de montos significativos a socios que no tienen la

capacidad de cubrir sus cuotas, generando se retrasen en su cuotas o en el peor



de los casos, dejar de pagar, y al mismo tiempo la cooperativa presenté un bajo
nivel de disponibilidad, no cumpliendo con pagar sus obligaciones inmediatas a la
fecha establecida y teniendo dificultades para poder desembolsar créditos.

La alternativa de solucién es capacitar al personal de créditos sobre la evaluacion,
politicas y medicion del riesgo crediticio, para otorgar el préstamo al socio y hacer
un seguimiento para que pueda cancelar sus cuotas a tiempo. Asimismo, se plantea
realizar un presupuesto de caja proyectado mensual para determinar el monto que
se requiere para extinguir toda deudas que son inmediatas, asi como identificar las

fechas de pago y tener un fondo en caso de tener alguna emergencia.

Es importante la investigacion debido a que permitira conocer que, mediante una
buena evaluacién, medicion de riesgo y el cumplimiento de sus politicas para el
conceder préstamos y recuperacion, contribuira que los créditos puedan retornar a
la entidad y asi genere disponible para continuar con sus operaciones. Ante lo
expuesto se procede formular como problema general: ¢Los créditos tienen
relacion con la liquidez en la Coopac Lideres Emprendedores Red Nacional
Cercado de Lima, 20227

Igualmente, se formula los problemas especificos:

¢Los créditos tienen relacion con los ratios de liquidez en la Coopac Lideres
Emprendedores Red Nacional Cercado de Lima, 20227, ¢Los créditos tienen
relacion con el riesgo de liquidez en la Coopac Lideres Emprendedores Red
Nacional Cercado de Lima, 2022? y ¢Los créditos tiene relacion con las
obligaciones financieras en la Coopac Lideres Emprendedores Red Nacional
Cercado de Lima, 20227

La presente investigacion presenta una justificacion tedrica porque este estudio se
lleva a cabo con la intencion de proporcionar conocimientos teéricos sobre los
créditos y liquidez relacionados al sector cooperativo, por otro lado muestra una
justificacion metodolégica ya que la investigacibn esta aportando con el
cuestionario, instrumento creado para este fin, teniendo de una metodologia de
acuerdo a los parametros del enfoque cuantitativo, para conocer los resultados que
seran de importancia para cooperativa, el area de crédito, tesoreria, Gerencia y

contabilidad. Por ultimo la justificacion practica, porque busca establecer la relacion



entre los créditos y la liquidez de la entidad, siendo necesario para al area de
créditos y gerencia para que puedan gestionar mejor la evaluacién, medir el riesgo
y respetar las politicas, para que de esta manera el crédito pueda retornar a la
entidad y por otro lado, contribuir al area de tesoreria y contabilidad para que
puedan medir la capacidad de pago de la entidad y cancelar las obligaciones

pendientes que genera la falta de liquidez de la entidad.

Para responder nuestro problema planteado, la presente investigacion tiene por
objetivo General Determinar si los créditos tienen relacion con la liquidez en la
Coopac Lideres Emprendedores Red Nacional Cercado de Lima, 2022. Del mismo
modo, tiene como objetivos especificos los siguientes:

Determinar si los créditos tienen relacion con los ratios de liquidez en la Coopac
Lideres Emprendedores Red Nacional Cercado de Lima, 2022.

Determinar si los créditos tienen relacion con el riesgo de liquidez en la Coopac
Lideres Emprendedores Red Nacional Cercado de Lima, 2022.

Determinar si los créditos tienen relacion con las obligaciones financieras en la

Coopac Lideres Emprendedores Red Nacional Cercado de Lima, 2022.

Se plantea como hipétesis: Los créditos si se relacionan con la liquidez en la
Coopac Lideres Emprendedores Red Nacional Cercado de Lima, 2022.
Igualmente, se formula las hipotesis especificas:

Los créditos si se relacionan con los ratios de liquidez en la Coopac Lideres
Emprendedores Red Nacional Cercado de Lima, 2022.

Los créditos si se relacionan con el riesgo de liquidez en la Coopac Lideres
Emprendedores Red Nacional Cercado de Lima, 2022.

Los créditos si se relacionan con las obligaciones financieras en la Coopac Lideres

Emprendedores Red Nacional Cercado de Lima, 2022.



Il. MARCO TEORICO

Para la investigacion se procedié a recopilar informaciéon de antecedentes
nacionales e internacionales de acuerdo al tema tratado.

Los antecedentes Internacionales de la variable Créditos, son los siguientes: Segun
Garcia. (2018). En su investigacion llamada: “Discriminacién a minorias étnicas en
el acceso al crédito en Chile”, de la Universidad de Chile para optar el titulo de
maestria en finanzas, donde el objetivo general fue identificar si hay una exclusion
a las minorias étnicas en el otorgamiento de crédito de consumo. La metodologia
fue de alcance transversal. Finalmente, se concluyé que si existe un grado de
discriminacion en el mercado del crédito en su forma mas general. A su vez, se
encontré que hay diferencias en aquella por género, donde se discrimina mas a la
mujer; siendo un 80% del total, esta discriminacion se concentraba mas por niveles
de ingresos y educacion. Asimismo, Yucailla, M. (2022). En su investigacion
llamada “Gestidon de cartera de crédito y la rentabilidad para las cooperativas de
ahorro y crédito”, de la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador, para optar el
titulo de maestria en Contabilidad y Auditoria, la finalidad fue examinar la Cartera
de Crédito y como esta afecta a la rentabilidad de la entidad. Su metodologia es
tipo mixta, de nivel descriptivo, donde concluyd que una administracion efectiva de
los créditos influye directamente en la rentabilidad, puesto gracias al retorno con
intereses genera ingresos para el estado de resultados.

Ademas, Fernandez y Mamani. (2022). En la investigacion que tiene por nombre:
“Impacto del diferimiento de pago de cuotas de créditos en la estabilidad de las
entidades de Intermediacion Financiera de Bolivia, periodo 2010-2020”, de la
Universidad Mayor San Andrés, para optar el titulo de Licenciatura de Economia y
Finanzas, su finalidad fue delimitar el efecto de las cuotas diferidas de créditos en
la capacidad de las EIF para continuar con la intermediacion de recursos financieros
a las empresas mediante nuevos financiamientos que dinamice la economia del
pais. Su metodologia fue tipo cualitativo de disefio correlacional, Donde concluy6
gue el impacto de los pagos diferidos de las cuotas se muestra en que afecta en el
desembolso de nuevos créditos, sin embargo, tiene para cubrir los intereses de

pasivo, de igual manera el autor nos induce a continuar investigando en un tiempo,



debido a que aun no se esté identificando los efectos reales sobre los pagos

diferidos.

Los antecedentes Internacionales de la Variable Liquidez son los siguientes: Segun
Gamez, Morales y Ramirez (2018). En su investigacion nombrada: “Efectos de la
liquidez en las finanzas de las pequefias y medianas empresas del sector textil
colombiano para el periodo 2008-2016”, de la Universidad de La Salle, para optar
la Licenciatura en Finanzas y Comercio Internacional, el autor tuvo por finalidad
identificar el efecto que ocasiona la liquidez sobre las finanzas de las entidades del
sector MYPE, la metodologia fue de enfoque cuantitativo, donde se concluye que
la liquidez disminuye la rentabilidad, porque si las entidades deciden enfocar en
incrementar su liquidez, sacrificarian la inversibn en activos que generan
rentabilidad.

Ademas Tomala (2018) en su investigacion: “Cuentas por cobrar y la liquidez de la
Compafiia de Transportes Transcisa S.A., Canton Salinas, Provincia de Santa
Elena, Afdo 2017”7, de la universidad de Estatal Peninsula de Santa Elena, para
optar la licenciatura de Contabilidad y Auditoria, donde tuvo como finalidad analizar
las cuentas que estan pendientes de recaudar de la entidad en dicho periodo
mediante la aplicacion de ratios financieros, la metodologia fue de estudio
cualitativo, donde se concluy6 que la empresa no cuentan con procedimientos ni
un departamento para la gestiéon de cobranza, ademas la compafia tiene politicas
de cobranza a los clientes y no cuenta con la aplicacion de indicadores de liquidez
y de cuentas por cobrar para determinar su situacion respecto a su capacidad para
hacer frente a deudas.

Asimismo, Maliza (2022) en su investigacion que tiene por nombre: “El riesgo de
Liquidez y su incidencia en la Concesion de Créditos en la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Sumak Samy Ltda., periodo 2020”, de la Universidad Nacional de
Chimborazo, para optar la licenciatura de Contabilidad y Auditoria, su objetivo
general fue valuar el riesgo de liquidez y la repercusion en el otorgamiento de los
créditos, la metodologia fue de enfoque mixto cuanti-cualitativo, de disefio
correlacional, concluyendo que la cooperativa presento bajos niveles de disponible,
generando un riesgo de liquidez en dicho periodo, pero a pesar de esto no afectd

para que pueda continuar con las concesiéon de créditos.



Por otro lado, los antecedentes nacionales de la Variable Créditos son los
siguientes: Segun Orozco, Rufino y Caucha (2019), en su tesis que lleva por
nombre “Cartera de Créditos y la Rentabilidad de la Caja Municipal de Ahorro y
Crédito de Trujillo S.A. 2014 — 2017”, de la Universidad Nacional del Callao, para
optar por la licenciatura de contabilidad, donde objetivo general es conocer la
conexion de la cartera de créditos con la rentabilidad de la empresa en
mencionados periodos. La investigacién fue de tipo cuantitativo de nivel explicativo.
Donde concluyeron que la conexion entre la cartera y la rentabilidad es
inversamente proporcional pero mesurada, causado por las inversiones
tecnoldgicas para gestionar los riesgos de crédito, haciendo que a mayor control de
la cartera produciria un menor margen de ganancia debido a dicha inversion. Al
mismo tiempo, Céspedes (2018), en su tesis llamada “La cartera crediticia y su
influencia en el nivel de morosidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Norandino
Ltda, de la ciudad de Jaén 2016”, de la Universidad Sefior de Sipan, para optar la
licenciatura de contabilidad, donde tuvo como finalidad conocer la incidencia de la
cartera de crédito en el nivel de mora, su investigacion es de enfoque cuantitativo,

donde concluyé que la cartera de créditos afecta en un 83% en el nivel de mora.

Ademas, Rodriguez (2019). En su tesis titulada: “La gestion de créditos y cobranzas
en la liquidez de la Empresa MAKRO PERU S.A.C. en afo 2018 — Ate - Lima”, de
la universidad Peruana de las Américas, para optar el grado de bachiller en Ciencias
Contables y Financiera, el autor tuvo como objetivo general determinar como la
gestion de crédito y recuperacion afecta a que la entidad tenga disponible, la
metodologia fue de tipo cuantitativo, donde se concluye que la gestion de los
créditos y la recuperacion afecta directamente al disponible, debido a que el

efectivo permite el cumplimiento a los terceros.

Los antecedentes nacionales de la Variable: Liquidez, son los siguientes: Segun
Ruiz (2019), en su tesis denominada “Cartera vencida y Liquidez en las
Cooperativas de Ahorro y Crédito: Caso Cooperativa de Ahorro y Crédito Valle la
Leche —Ferrefafe 2018”, de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, para optar
la maestria en administracion, el autor tuvo propdsito primordial delimitar cémo la
Cartera de calificacion potencial, dudoso, deficiente y pérdida incide en la liquidez,

la metodologia fue de tipo descriptiva prospectiva, donde concluyé que la cartera



en calificacidon potencial, dudoso, deficiente y pérdida incide significativamente con
la liquidez, teniendo una morosidad en los créditos del 5.58% y un ratio de liquidez
fue del 3.11%, no cumpliendo con la exigencia minima por la SBS, ademas la
mayoria de dicha morosidad (cartera vencida) se encuentra en personas con poca

experiencia en la actividad.

Por otro lado, Segun Huamani (2018). En su investigacion llamada: “Relacion de la
gestion de créditos y cobranzas con la liquidez en la empresa Tailoy S.A. Lima,
20177, de la Universidad César Vallejo, para optar el titulo como contador publico,
donde su finalidad fue identificar la conexion que existe entre la administracion de
los créditos y recuperaciones con la fluidez del efectivo de la entidad, la metodologia
fue de enfoque cuantitativo, correlacional, concluyendo que existe una relacion,
debido que el no seguir con las politicas establecidas para el otorgamiento y
seguimiento de los créditos y la inexistencia de procedimientos de recuperaciones

ocasiona atraso en los pago de los clientes afectando a la liquidez de la entidad.

Asi también, Segun Vasquez (2021). En su articulo: “Ratios de Liquidez y Cuentas
por Cobrar: analisis comparativo de las Empresas del Sector Lacteo que cotizan en
la bolsa de Valores de Lima, que tuvo como finalidad examinar los créditos
pendientes de cancelar y la liquidez, en las entidades del sector lacteo, donde el
estudio fue de tipo descriptivo, donde concluy6 que la empresa Gloria S.A., fue la
empresa que presentd mejores resultados, al presentar un incremento su liquidez,
respaldado por sus indicadores, mejoré la calidad de rotacion de cartera de

créditos, mostrando que hay una relacion entre las variables.

Por otro lado, Sanchez (2018) en su investigacién “El sobreendeudamiento y su
influencia en el cumplimiento de obligaciones financieras de los comerciantes de
las galerias polvos azules del distrito de Huanuco 2018.” , de la Universidad de
Huanuco, donde tuvo por objetivo determinar que las deudas excesivas
presentadas por la entidad afecta directamente a cumplir con los pagos de las
cuotas por préstamos financieros, donde concluyd que los comerciantes solo
interinamente cumplen con sus cronogramas de pago, ya que la mayoria se

retrasan en estos cronogramas por el mal uso del crédito solicitado.



El concepto de la variable crédito. Segun Morales (2014) es un préstamo de
disponible, donde la persona natural o juridica se responsabiliza a reponer el monto
afiadido con los intereses acordado por ambas partes. Asimismo, Zela y Caro,
(2015). Define que el crédito, es conceder un financiamiento a una persona a
cambio de que dentro de un lapso de tiempo reintegre dicho financiamiento
juntamente con una tasa de interés, que es el valor del dinero en el tiempo que
trascurrid para devolver el crédito, mas otros costos relacionados al financiamiento,
Si existiera.

Por otro lado, (Castillo, 2021) afiade que antes de otorgar un crédito, debemos ver
el riesgo de crédito que estamos asumiendo si le da el préstamo al solicitante,
realizando un andlisis amplio, de manera que tengamos cierta seguridad en el
retorno. Esto nos impulsara a desarrollar una politica de créditos acertada, que
garantiza una gestion de crédito exitosa. Afiade (Hernandez, Galeana 2017) que
se ademas de las politicas, se necesita tener referencias como normas y manuales
institucionales y un analisis profundo, utilizando la herramienta de las 5 C’s de
crédito a la hora de evaluar la solicitud de crédito y con base a ello otorgar o
rechazar la solicitud.

Ademas, el concepto de la variable liquidez, es la capacidad de una entidad para
hacer frente sus obligaciones a corto plazo, asi lo indica Mori, Gardi y Moreno
(2021). Ademas, Sanchez y Millan (2012) describioé que la liquidez mide cémo la
empresa se encarga de disminuir sus obligaciones e incrementar sus activos, pero
la falta de liquidez, impide realizar los pagos comprometidos, siendo un riesgo a
tener en cuenta en la administracion. Por otro lado, Gutiérrez y Tapia (2016)
afirmaron que La liquidez es la capacidad de conversion de los activos circulantes
en disponible, ademas es una herramienta que ayuda en la toma de decisiones
financieras y de inversion para la entidad. Para poder medir la liquidez, tenemos los
ratios de liquidez (Vasquez, et. Al., 2021) los cuales son: la razon corriente, prueba
aciday razon liguida (Gutiérrez y Tapia, 2020). Por ultimo, es importante considerar
para medir la liquidez el indicador de rotacion de cartera, (Vasquez et. Al., 2021)
porque permite tener un control sobre las cobranzas que se deben realizar para

incrementar la liquidez en las entidades.



Ademas, las dimensiones de la variable Créditos son las siguientes: Riesgo de
crédito. Segun Zabal y Caro (2015). El riesgo de crédito es la probabilidad de
pérdida de la inversion del capital invertido producto de que los socios o clientes no
paguen las cuotas pactadas, y esta proviene de 2 razones Incapacidad de pago y
la falta de voluntad de pago. Como segunda dimension: Politica de crédito. Es una
guia de procedimiento de trabajo en el cual permite lograr buenos resultados en la
gestion de crédito en beneficio de la institucion (Ocafia, 2021). Ademas, Vallejo,
lzurieta, Moncayo, Pilaguano y Ajitimbay (2017) nos dice que son criterios
generales de ejecucion que permite facilitar las estrategias para el logro de
objetivos. Ademas, Brachfield (2009) nos dice que las politicas de crédito permiten
que los trabajadores tengan un patrén de trabajo para lograr un mejor resultado en
la gestion del crédito. Como tercera dimension: Evaluacion de solicitud de crédito.
Segun Hernandez, et al (2017) La evaluacion de solicitud de crédito, es un proceso
gue se utiliza para determinar si se le otorga un crédito al solicitante, donde el
analista es quien lo elabora y toma en cuenta las politicas de crédito, manuales de

la institucion, componentes cualitativos y subjetivos.

Por otro lado, las dimensiones de la variable Liquidez son los siguientes: Ratios
de liquidez. Segun Vasquez, Terry Ponte, Huaman y Cerna (2021) son
herramientas que buscan medir en diferentes panoramas que tan capaz es la
entidad de poder hacer frente a sus deudas inmediatas mediante la conversion de
sus activos en disponible. Ademas (Gutiérrez y Tapia, 2016) nos dice que los ratios
de liquidez son: la razén corriente y razon liquida. Como segunda dimension:
Riesgo de liquidez. Segun los autores Vasquez, F., & Prosper, F. (2020), el riesgo
de Liquidez son perdidas producto de decisiones y operaciones que desfavorezca
los activos y esta no permita cumplir con las obligaciones menores a un afio. Segun
la SBS (2012) Es la probabilidad que la entidad no pueda hacer frente a sus deudas
debido a su incapacidad de financiamiento o que los ingresos que percibe no sea
lo suficiente. Ademas, Sanchez y Millan (2012). El riesgo de liquidez es el conjunto
de tres componentes: riesgo de fondeo, contingencia y de mercado. Como tercera
dimensioén: Obligaciones financieras. Segun Doria (2019) menciona que es el valor

de los pasivos asumidos en nombre de la empresa, obteniendo esté disponible de



instituciones financieras supervisadas por la SBS, sean locales o extranjera (por

ejemplo, cooperativas, ONG).

Por otra parte, los indicadores de la variable créditos son las siguientes: indice de
morosidad. Segun Vilcay Torres (2021) es el porcentaje de endeudamiento que los
clientes o socios con las instituciones financieras. Como segundo indicador
Rotacion de cuentas por cobrar. Vasquez, et al. (2021) nos indica que es un ratio
gue determina el promedio de las veces que una entidad puede convertir sus
cuentas por cobrar en liquido. Asimismo, Aching (2017). nos indica este indicador
mide la con qué frecuencia de recupera las cuentas por cobrar, es conveniente que
la velocidad de rotacion sea alta, puesto que indica la entidad tiene una buena
politica de crédito que impide que la cartera de créditos deje de moverse.

Como tercer indicador Manual de créditos. Segun Arteaga y Del Rocio (2011) son
procedimientos y normas que indican como operan los créditos y como dar un
seguimiento a ellos. Como cuarto indicador Plazos. Segun Rocket (2023), en su
definicion mas estricta es la duracion de un préstamo, o la cantidad de tiempo que
le tomara a un prestatario pagar el total del préstamo cuando hace sus pagos
programados periddicos. Como quinto indicador Garantia. Segun Mavila (2004). La
garantia son todos los medios que respaldan el reembolso del crédito otorgado,
clasificadas en garantias personales y reales, la garantia no sirve como base para
otorgar el crédito. Como sexto indicador Capacidad de pago. Segun Garcia (2020)
es la disposicion que tiene el deudor para cancelar sus obligaciones frente a sus
acreedores sin caer en la morosidad. Ademas, (Zabala y Caro, 2015) nos indica
gue se determina a través del disefio y analisis del flujo de caja del solicitante del
crédito. Y por ultimo Como séptimo indicador Antecedentes crediticios. Segun
Zabala y Caro (2015) los antecedentes crediticios son todas las fuentes de
informacion donde muestra si el solicitante esta al dia en sus obligaciones

crediticias, comerciales o tributarias.

Finalmente, los indicadores de la variable liquidez son las siguientes: razén corriente.
Segun Gutiérrez y Tapia (2020) es un indicador que establece si la empresa puede
cancelar sus deudas a inmediatas con sus activos corrientes, en caso se le exigiere

la cancelacion total de sus deudas menores a un afio. Como segundo indicador
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razén liquida. Segun Gutiérrez y Tapia (2020) mide si el disponible y valores
negociables de la entidad logran cubrir los pasivos a corto plazo, excluyendo lo que
no pueda convertirse de en efectivo de manera inmediata. Como tercer indicador
riesgo de fondeo. Sanchez y Millan (2012) nos indica que es la probabilidad de que
una empresa no cumpla en el plazo fijado sus obligaciones, debido al desajuste entre
los flujos de fondos activos y pasivos. Como cuarto indicador riesgo contingente.
Sanchez y Millan (2012) nos indica que el riesgo contingente es la incapacidad de
la empresa ante un evento futuro que puedan requerir un monto elevado de
disponible. Como quinto indicador riesgo de mercado. Sanchez y Millan (2012) nos
indica que el riesgo que surge cuando se devalla los activos de la empresa y esta
mide su capacidad. Como sexto indicador pasivos a corto plazo. Segun Chosgo
(2017) Los pasivos a corto plazo se definen como aquellas obligaciones que tienen
las entidades cuyo plazo de cancelar es menor a un afio.

Como séptimo indicador Pasivo contraidos. Chavez et al. (2020), indican que los

pasivos son deudas que tenemos ahora, pero que hemos contraido en el pasado.
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1. METODOLOGIA

3.1Tipo y disefio de Investigacion

3.1.1 Tipo de Investigacion
La investigacién fue de tipo basica. Segun Taherdoost (2016) parte de un marco
tedrico y permanece en él, con el objetivo de incrementar el conocimiento cientifico,

pero no contrastarlo con ningln aspecto practico.

3.1.2 Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion fue no experimental. Segun Taherdoost (2016) indica
gue es un estudio en el que las variables no se pueden cambiar ni manipular ni
condicionar.

El nivel de investigacion es descriptivo, pero también es correlacional, segun
Martinez et al. (2016) es descriptivo porque se encarga de describir las
caracteristicas y datos del fenomeno en estudio, mientras que la correlacion se
relaciona con el hecho de que ambos fueron estudiados. El grado de respuesta
entre variables es verdadero (no determina causa o efecto), en este nivel primero

se miden las variables y luego se evalta su correlacion.

3.2 Variables y Operacionalizacion

- Variable Independiente cuantitativa I: Créditos

- Variable Independiente cuantitativa Il: Liquidez

Variable I: Créditos.

Definicién conceptual: Segun Morales (2014) el crédito es un préstamo de dinero,
donde la persona se responsabiliza a devolver el monto mas los intereses y costos
asociados en el tiempo acordado por ambas partes.

Definicion operacional: Es la medicion de la percepcion de la variable Créditos,
este se obtiene producto de la aplicacion del cuestionario, el mismo que consta de
tres dimensiones con sus respectivos indicadores, estos se mediran en una escala
de Likert que toman los valores desde muy en desacuerdo (1) hasta un muy de

acuerdo (5).
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Dimensiones e indicadores:

Riesgo de crédito

= [ndice de morosidad

= Rotacioén de cuentas por cobrar
Politicas de crédito

= Manual de créditos

= Plazos

Evaluacion de solicitud de crédito
= Garantia

= Capacidad de pago

= Antecedentes crediticios

Escala de medicion:

Se aplico la escala de Likert ordinal, medicion que toman los valores desde muy en

desacuerdo (1) hasta un muy de acuerdo (5).

Variable II: Liquidez.

Definicion conceptual: Segun Mori, Gardi y Moreno (2021) la liquidez es la

capacidad de una entidad para hacer frente sus obligaciones a corto plazo.

Definicion operacional: Es la medicion de la percepcion de la variable Créditos,

este se obtiene producto de la aplicacion del cuestionario, el mismo que consta de

tres dimensiones con sus respectivos indicadores, estos se mediran en una escala

de Likert que toman los valores desde muy en desacuerdo (1) hasta un muy de

acuerdo (5).

Dimensiones e indicadores:

Ratios de liquidez

= Razobn corriente

= Razon liquida

Riesgo de liquidez

*= Riesgo de fondeo

= Riesgo contingente

= Riesgo de mercado
Obligaciones Financieras
= Pasivos a corto plazo

= Pasivos contraidos

13



Escala de medicion:
Se aplico la escala de Likert ordinal, medicion que toman los valores desde muy en
desacuerdo (1) hasta un muy de acuerdo (5).

3.3 Poblacion muestra y muestreo

3.1.1 Poblacion: Segun Martinez, et al. (2016) La poblacién es un conjunto de
sujetos u objetos en los que se interesa saber algo de ellos en la investigacion
Quedo definida por 19 colaboradores, la misma que representa los altos cargos y
funcionarios de la Coopac Lideres Emprendedores Red Nacional.

Criterios de inclusion: En el presente estudio se incluyen a los trabajadores de méas
alto rango, como son los consejos y comités de la cooperativa, asi como los
trabajadores de alto rango y funcionarios que tengan el conocimiento necesario
para poder responder las preguntas del cuestionario.

Criterios de exclusion: La investigacion se excluyen a los trabajadores de menor
rango, asi como también a personas externas a la Cooperativa, colaboradores que

no tengan conocimiento y no puedan responder las preguntas del cuestionario.

3.1.2 Muestra: Segun Martinez, et al. (2016) La muestra es una fraccion de todo el
universo que sera evaluado en la investigacion. Quedo definida por 18
colaboradores en concordancia con otros autores es aceptable cuando la poblacion
es pequenfa, por tanto, la muestra representa los altos cargos y funcionarios de la

Coopac Lideres Emprendedores Red Nacional.

3.1.3 Muestreo: Segun Taherdoost (2016) es un método para determinar una
muestra finita. EI muestreo aplicado fue el no probabilistico considerando que la
muestra fue elegida por conveniencia de los investigadores, evitando realizarlo al

azar.

3.1.4 Unidad de andlisis: Se muestra que esta representado por un colaborador

de la Coopac Lideres Emprendedores Red Nacional.
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica utilizada es una encuesta. Segun Taherdoost (2016) Es una técnica de
investigacion para un grupo de personas que tiene como objetivo obtener
informacion a través de datos, cuyo andlisis permite a las personas comprender la
realidad y asi orientar la fase de investigacion. El instrumento que se utilizara es
un cuestionario, que es un formulario que contiene preguntas dirigidas a los sujetos

del estudio.

Respecto a la validacion del instrumento se utilizo la certificacion de validacion por
juicio de expertos, donde tres profesionales con el grado de Magister en
contabilidad e investigacion nos aprobd. (VER ANEXO 3,4 Y 5).

Para medir la confiabilidad del instrumento se aplicé el indicador estadistico Alfa
de Cronbach a través del software SPSS version 27, lo cual se obtuvo como

respuesta 0.884, siendo este resultado confiable ya que se acercaa 1.

Tabla 1: Confiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
884 40

Fuente: Desarrollado mediante SPSS v. 27

Nota. El indice que fiabilidad del instrumento es el alfa de Cronbach, este indica
gue si mas cerca esta al 1, indicara mayor consistencia. Se puede apreciar en la
tabla N° 1, que el resultado del valor del Alfa de Cronbach es del 0.884; mostrando

de que la presente investigacion es fiable.

3.5 Procedimientos

Para conseguir informacién para la investigacion se buscé en la biblioteca virtual,
repositorios, libros virtuales, revistas cientificas, articulos cientificos, verificando

gue sea fuentes confiables.
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3.6 Método de analisis de datos

Férmula:
NXZ?>XpXq
n=

e?(n-1)+Z?X p X q
N: Tamafio de poblacion 19
n: Tamafo de muestra 18
Z: Nivel de confianza estimada 95%
p: Probabilidad de éxito 50%
g: Probabilidad de fracaso 50%
e: Error Estandar 5%
n:

Se determiné que la poblacion sera los directivos elegidos por la asamblea general
de socios, asi mismo como los altos cargos dentro de la entidad, como gerencia
general, contador, jefe de cobranzas, créditos y operaciones, donde el total de la
poblacién asciende a 19 personas y mediante la formula para se determiné que la

muestra sera de 18 personas.

3.7 Aspectos éticos

Se utiliza un proceso con los métodos o procedimientos necesarios para llevar a
cabo una investigacion ética, que es la conducta humana dirigida hacia la
adquisicibn de conocimientos y su adaptacion para encontrar respuestas a

situaciones o teorias de naturaleza cientifica (Lipman, 1988).

Es necesario sefialar que esta investigacion se encuentra de acuerdo a
lineamientos o normas éticas que fomentan el respeto a toda la ciudadania para
proteger los derechos de cada persona. Finalmente, la ética se encuentra en todas

las fases de la investigacién, sin omitir ningun apartado.

La confidencialidad de la muestra del estudio esta garantizada por este trabajo de
investigacion, asi como garantiza la veracidad de la informacién que se logré

conseguir producto de la utilizacién del instrumento
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V. RESULTADOS:

Tabla 2: Acumulado de variable "Créditos" (Agrupada)

Ctg. F. % % valido % acum.
En desacuerdo. 2 11,1 11,1 11,1
Ni de acuerdo ni en 10 55,6 55,6 66,7
desacuerdo.

De acuerdo 6 33,3 33,3 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Desarrollado mediante SPSS v. 27

Nota. Se puede apreciar en la tabla 2, la variable “Créditos”, se obtuvo como
resultados que la morosidad es alta en la cooperativa, debido a que los créditos
vencidos son significativos, el aumento de la morosidad incrementa el riesgo
crédito, generando que el retorno de los créditos tenga muchos dias de retrasos,
por ende, la Coopac no tiene la facilidad de convertir los créditos en liquidez.
Ademas en cuanto a la politica de crédito, el otorgamiento de créditos si se toma
en consideracion el saldo de las aportaciones de los socios, asi mismo podemos
indicar que la Cooperativa cuenta con una politica de crédito adecuada para la
renovacion del crédito, de igual manera en la politica de crédito sobre el
refinanciamiento de la deuda no es aceptable, ademas cabe resaltar que las
estrategias para el seguimiento de los créditos es ineficiente, en la amortizacion
parcial de capital , los plazo de las cuotas si se mantienen o se amplia eso depende
segun la solicitud del socio, también se puede considerar que segun la politica de
crédito pago anticipado si se cumple puesto que estos siempre deben ser mayor
a dos cuotas para considerarse pago anticipado, asimismo indicar que los plazos
para un crédito refinanciado no son razonables y que latasa de interés y los plazos
para los créditos si esta acorde a la evaluacion del crédito. Finalmente en la solicitud
de evaluacion de créditos crédito, se obtuvieron como resultados que para los
créditos mayores a S/5,000.00 el analista de crédito considera si cuenta con
garantias, por otro lado los créditos mayores a S/.8,000.00 el analista considera si
el socio cuenta con avales, también indicar que el analista evalla si los EE.FF. de
los Microempresarios asociados son razonables y cuentan con capacidad de pago,

asimismo evalla la coyuntura econdmica al momento de ceder algun crédito,
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respecto a las personas naturales, el analista de crédito evalla la razonabilidad de
sus ingresos con el monto solicitado y evalla la coyuntura econémica para cederles
créditos, finalmente, los créditos mayores a S/.5000.00 el analista considera si el
socio tiene buen historial crediticio, pero en caso de no contar con uno, considera

otros puntos en la evaluacion.

Tabla 3: Acumulador de la dimension "Riesgo de crédito" (Agrupada)

Ctg. F. % % valido % acum.
En desacuerdo. 4 22,2 22,2 22,2
Ni de acuerdo ni en 12 66,7 66,7 88,9
desacuerdo.

De acuerdo 2 11,1 11,1 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Desarrollado mediante SPSS v. 27

Nota. Se puede apreciar en la tabla N°3, que en la primera dimensién riesgo de
crédito, se ha obtenido como resultados que la morosidad es alta en la cooperativa,
debido a que los créditos vencidos son significativos, el aumento de la morosidad
incrementa el riesgo crédito, generando que el retorno de los créditos tenga muchos
dias de retrasos, por ende, la Coopac no tiene la facilidad de convertir los créditos

en liquidez.

Tabla 4: Acumulador de la dimension "Politica de crédito” (Agrupada)

Ctg. F. % % valido % acum.
En desacuerdo. 4 22,2 22,2 22,2
Ni de acuerdo ni en 11 61,1 61,1 83,3
desacuerdo.

De acuerdo 3 16,7 16,7 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Desarrollado mediante SPSS v. 27

Nota. Se puede apreciar en la tabla N°43 en la segunda dimensiéon politica de

crédito, se ha obtenido como resultados que en el otorgamiento de créditos si se
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toma en consideracion el saldo de las aportaciones de los socios, asi mismo
podemos indicar que la Cooperativa cuenta con una politica de crédito adecuada
para la renovacion del crédito, de igual manera en la politica de crédito sobre el
refinanciamiento de la deuda no es aceptable, ademas cabe resaltar que las
estrategias para el seguimiento de los créditos es ineficiente, en la amortizacion
parcial de capital , los plazo de las cuotas si se mantienen o se amplia eso depende
segun la solicitud del socio, también se puede considerar que segun la politica de
crédito pago anticipado si se cumple puesto que estos siempre deben ser mayor
a dos cuotas para considerarse pago anticipado, asimismo indicar que los plazos
para un crédito refinanciado no son razonables y que la tasa de interés y los plazos

para los créditos si estd acorde a la evaluacién del crédito.

Tabla 5: Acumulador de la dimension "Evaluaciéon de solicitud de crédito"
(Agrupada)

Ctg. F. % % valido % acum.
En desacuerdo. 3 16,7 16,7 16,7
Ni de acuerdo ni 6 33,3 33,3 50,0
en desacuerdo.

De acuerdo 9 50,0 50,0 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Desarrollado mediante SPSS v. 27

Nota. Se puede apreciar en la tabla N°5 en la tercera dimension evaluacion de
solicitud de créditos, se obtuvieron como resultados que para los créditos mayores
a S/5,000.00 el analista de crédito considera si cuenta con garantias, por otro lado
los créditos mayores a S/.8,000.00 el analista considera si el socio cuenta con
avales, también indicar que el analista evalla si los EE.FF. de los Microempresarios
asociados son razonables y cuentan con capacidad de pago, asimismo evalla la
coyuntura econdmica al momento de ceder algun crédito, respecto a las personas
naturales, el analista de crédito evalla la razonabilidad de sus ingresos con el
monto solicitado y evalia la coyuntura econdmica para cederles créditos,

finalmente, los créditos mayores a S/.5000.00 el analista considera si el socio tiene
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buen historial crediticio, pero en caso de no contar con uno, considera otros puntos

en la evaluacion.

Tabla 6: Acumulado de variable "Liquidez" (Agrupada)

Ctg. F. % % valido % acum.
En desacuerdo. 6 33,3 33,3 33,3
Ni de acuerdo ni en 9 50,0 50,0 83,3
desacuerdo.

De acuerdo 3 16,7 16,7 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Desarrollado mediante SPSS v. 27

Nota. Se puede apreciar en la tabla 6, la variable “Liquidez”, se obtuvo como
resultados, respecto al ratio de Liquidez, se obtuvieron como resultado que la
Coopac usa el ratio de liquidez de razon corriente y razén liquida, donde se muestra
gue no es optimo que el disponible represente solo el 3.54% del activo corriente,
mostrando un desbalance con los créditos y que no es 6ptimo que ratio de razén
liquida sea del 13.95%, debido a que no cubriria con las obligaciones inmediatas.
En cuanto al riesgo de Liquidez, la cooperativa no paga sus obligaciones corrientes
en la fecha fijada, sin embargo, logra cubrir con sus obligaciones mediante los
ingresos que generan en el dia. Por otro lado, no cuenta con un fondo en caso de
salida de dinero por DFP mayores a S/ 70,000, créditos mayores a S/ 50,000,
asimismo con devoluciones de aportes mayores a S/ 80,000. Finalmente, no puede
afrontar un posible aumento de la tasa de interés para los DPF ni tampoco una
disminucién de la tasa de interés para desembolsos por créditos.

Finalmente en cuanto a las Obligaciones financieras, se obtuvieron como
resultados que hay un sobreendeudamiento en la Coopac, ademas el aumento del
saldo de los pasivos se debe al retraso de la cobranzas (recuperacion) de los
créditos, ocasionando que no cumplan puntualmente con la devoluciones de DPF
(depdsito a plazo fijo) e intereses de pasivo, siendo justamente estas tasas de
intereses demasiado altas en comparacion con otras instituciones financieras, sin
embargo a pesar de que no son puntuales con los pagos si logran devolver los

ahorros libres, puesto que son montos pequefios a comparacién de un DFP.
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Tabla 7: Acumulador de la dimensién "Ratio de Liquidez" (Agrupada)

Ctg. F. % % vélido % acum.
En desacuerdo. 6 33,3 33,3 33,3
Ni de acuerdo ni en 8 44,4 44,4 77,8
desacuerdo.

De acuerdo 4 22,2 22,2 100,0

Total 18 100,0 100,0

Fuente: Desarrollado mediante SPSS v. 27

Nota. Se puede apreciar en la tabla N°7 en la cuarta dimensién Ratios de Liquidez,

se obtuvieron como resultado que la Coopac usa el ratio de liquidez de razon

corriente y razon liquida, donde se muestra que no es optimo que el disponible

represente solo el 3.54% del activo corriente, mostrando un desbalance con los

creéditos y que no es Optimo que ratio de razon liquida sea del 13.95%, debido a que

no cubriria con las obligaciones inmediatas.

Tabla 8: Acumulado de la dimension "Riesgo de liquidez" (Agrupada)

Ctg. F. % % valido % acum.
Muy en desacuerdo. 2 11,1 11,1 11,1
En desacuerdo. 9 50,0 50,0 61,1
Ni de acuerdo ni en 4 22,2 22,2 83,3
desacuerdo.

De acuerdo 3 16,7 16,7 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Desarrollado mediante SPSS v. 27

Nota. Se puede apreciar en la tabla N°8 en la quinta dimensién Riesgo de Liquidez,

obtuvimos como resultados que la cooperativa no paga sus obligaciones corrientes

en la fecha fijada, sin embargo, logra cubrir con sus obligaciones mediante los

ingresos que generan en el dia. Por otro lado, no cuenta con un fondo en caso de

salida de dinero por DFP mayores a S/ 70,000, créditos mayores a S/ 50,000,

asimismo con devoluciones de aportes mayores a S/ 80,000. Finalmente, no puede
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afrontar un posible aumento de la tasa de interés para los DPF ni tampoco una

disminucion de la tasa de interés para desembolsos por créditos.

Tabla 9: Acumulador de la dimensién "Obligaciones Financieras" (Agrupada)

Ctg. F. % % vélido % acum.
Ni de acuerdo ni en 8 44,4 44,4 44.4
desacuerdo.

De acuerdo 9 50,0 50,0 94,4
Muy de acuerdo 1 5,6 5,6 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Desarrollado mediante SPSS v. 27

Nota. Se puede apreciar en la tabla N°9 la sexta dimension Obligaciones
financieras, se obtuvieron como resultados que hay un sobreendeudamiento en la
Coopac, ademas el aumento del saldo de los pasivos se debe al retraso de la
cobranzas (recuperacion) de los créditos, ocasionando que no cumplan
puntualmente con la devoluciones de DPF (deposito a plazo fijo) e intereses de
pasivo, siendo justamente estas tasas de intereses demasiado altas en
comparacion con otras instituciones financieras, sin embargo a pesar de que no
son puntuales con los pagos si logran devolver los ahorros libres, puesto que son

montos pequefios a comparacion de un DFP.
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Tabla 10: Pruebas de normalidad

Variables Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadist al Sig. Estadistico al Sig.
ico
Acumulado de ,165 18 ,200" ,958 18 ,560
variable "Créditos"
Acumulado de ,180 18 ,126 ,891 18 ,041

variable "Liquidez"
*. Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Desarrollado mediante SPSS v. 27

Nota. Como se puede apreciar en la tabla N°10 se realizé la prueba de normalidad
de Shapiro-Wilk, ya que se cuenta con menos de 50 datos, se puede observar la
prueba de normalidad para las variables ejecucion créditos y liquidez. Se encontr6
gue la variable crédito tiene distribucion normal y la liquidez tiene una distribucion
no normal, por tanto, se procedera a usar pruebas no parameétricas para contrastar
las hipotesis, el estadistico que se utiliza para poder determinar la relacion entre las

variables y dimensiones del estudio es el de Rho de Spearman.

23



Hipotesis General (Ha)

H;. Los créditos si se relacionan con la liquidez en la Coopac Lideres

Emprendedores Red Nacional Cercado de Lima, 2022.

Hipotesis Alterna (Ho)

Ho. Los créditos no se relacionan con la liquidez en la Coopac Lideres

Emprendedores Red Nacional Cercado de Lima, 2022.

Tabla 11: Correlacion Créditos y Liquidez

Acumulado de

Acumulado de

variable variable
"Creditos” "Liquidez"

Rho de Acumulado Coeficiente de 1,000 ,575"
Spearm de variable correlacion

an "Créditos” Sig. (bilateral) . ,013

N 18 18

Acumulado Coeficiente de ,575" 1,000
de variable correlacion

"Liquidez” Sig. (bilateral) ,013 .

N 18 18

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Desarrollado mediante SPSS v. 27

Nota. Como se puede apreciar en la tabla N° 11, el nivel de significancia es

moderada con un resultado del .575, con la aplicacion de Rho de Spearman

tenemos el p=.013 inferior al .05, por consiguiente, rechazamos la hipotesis nula y

aceptamos la Hipotesis planteada (Hi), el cual muestra que los créditos si se

relacionan con la liquidez en la Cooperativa de Ahorro y Créditos Lideres

Emprendedores Red Nacional Cercado de Lima, 2022.

24



Hipo6tesis Especifica 1

Hipotesis Especifica 1 (Hy)

H,. Los créditos si se relacionan con los ratios de liquidez en la Coopac Lideres
Emprendedores Red Nacional Cercado de Lima, 2022

Hipotesis Especifica 1 Alterna (Ho)

Ho. Los créditos no se relacionan con los ratios de liquidez en la Coopac Lideres

Emprendedores Red Nacional Cercado de Lima, 2022

Tabla 12: Correlacion Créditos y Ratio de liquidez

Acumulado Acumulador de

de variable la dimension
"Creditos" "Ratio de
liquidez"
Rho de Acumulado  Coeficiente de 1,000 610"
Spearma de variable  correlacidon
n "Creditos" Sig. (bilateral) : ,007
N 18 18
Acumulado  Coeficiente de 610" 1,000
r de la correlacion
dimension Sig. (bilateral) ,007 .
"Ratio de N 18 18
liquidez"

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Desarrollado mediante SPSS v. 27

Nota. Como se puede apreciar en la tabla N° 12, el nivel de significancia es
moderada con un resultado del .610, con la aplicacion de Rho de Spearman
tenemos el p= .007 inferior al .05, por consiguiente, rechazamos la hipotesis nula y
aceptamos la Hipotesis planteada (H2), el cual muestra que los créditos si se
relacionan con los ratios de liquidez en la Cooperativa de Ahorro y Créditos Lideres

Emprendedores Red Nacional Cercado de Lima, 2022.
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Hipo6tesis Especifica 2

Hipotesis Especifica 2 (Hs)

Hs. Los créditos si se relacionan con el riesgo de liquidez en la Coopac Lideres
Emprendedores Red Nacional Cercado de Lima, 2022.

Hipotesis Especifica 2 Alterna (Ho)

Ho. Los créditos no se relacionan con el riesgo de liquidez en la Coopac Lideres

Emprendedores Red Nacional Cercado de Lima, 2022.

Tabla 13: Correlacion Créditos y Riesgo de liquidez

Acumulado de Acumulador de

variable la dimension
"Créditos” "Riesgo de
liquidez"
Rho de Acumulado Coeficiente de 1,000 ,593"
Spearman de variable correlacion
"Créditos” Sig. (bilateral) . ,010
N 18 18
Acumulador  Coeficiente de ,593" 1,000
dela correlacion
dimension Sig. (bilateral) ,010 .
"Riesgo de N 18 18
liquidez"

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Desarrollado mediante SPSS v. 27

Nota. Como se puede apreciar en la tabla N° 13, el nivel de significancia es
moderada con un resultado del .593, con la aplicacion de Rho de Spearman
tenemos el p= .01 inferior al .05, por consiguiente, rechazamos la hipétesis nula y
aceptamos la Hipotesis planteada (Hs), el cual muestra que los créditos si se
relacionan con el riesgo de liquidez en la Cooperativa de Ahorro y Créditos Lideres

Emprendedores Red Nacional Cercado de Lima, 2022.
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Hipo6tesis Especifica 3

Hipotesis Especifica 3 (Ha)

Hs. Los créditos si se relacionan con las obligaciones financieras en la Coopac

Lideres Emprendedores Red Nacional Cercado de Lima, 2022
Hipotesis Especifica 3 Alterna (Ho)

Ho. Los créditos no se relacionan con las obligaciones financieras en la Coopac

Lideres Emprendedores Red Nacional Cercado de Lima, 2022.

Tabla 14: Correlacion créditos y Obligaciones financieras

Acumulado Acumulador de
de variable la dimension
"Créditos” "Obligaciones
financieras"
Rho de  Acumulado de Coeficiente de 1,000 -,451
Spearm  variable correlacion
an "Creditos" Sig. (bilateral) : ,060
N 18 18
Acumulador de Coeficiente de -,451 1,000
la dimension correlacion
"Obligaciones Sig. (bilateral) ,060 .
financieras" N 18 18

Fuente: Desarrollado mediante SPSS v. 27

Nota. Como se puede apreciar en la tabla N° 14, con la aplicacion de Rho de

Spearman que el p= .60 superior al .05, por consiguiente, rechazamos la hipétesis

alterna (Ha), y aceptamos la Hipotesis nula (Ho, el cual muestra que los créditos no

se relacionan con las obligaciones financieras en la Cooperativa de Ahorro y

Créditos Lideres Emprendedores Red Nacional Cercado de Lima, 2022.
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V. DISCUSION

La presente tesis titulada: “Créditos y liquidez de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Lideres Emprendedores Red Nacional Cercado de Lima 2022”, donde su finalidad
es determinar si los créditos tienen relacion con la liquidez en la Coopac Lideres
Emprendedores Red Nacional Cercado de Lima, 2022, donde obtuvimos como
resultados la aceptaciéon de la Hipotesis general que determina que los créditos se
relacionan con la liquidez, mostrando una correlacién moderada de .575.
Asimismo, podemos respaldarnos de otras investigaciones semejantes a la nuestra,
donde en sus investigaciones obtuvieron resultados similares.

Ademas, Huamani (2018), en su tesis “Relacion de la gestion de créditos y
cobranzas con la liquidez en la empresa Tailoy S.A. Lima, 2017”, obtuvo una
correlacion positiva moderada del 0.698, donde concluyeron que existe una
correlacion entre la control de créditos y recuperaciones con la liquidez de la
entidad, debido que el no seguir con las politicas establecidas para el otorgamiento
y seguimiento de los créditos, y la inexistencia de procedimientos de
recuperaciones ocasiona atraso en los pago de los clientes afectando a la liquidez
de la entidad. Estos resultados también guardan relacion con nuestra investigacion,
producto que hay una correlacion positiva en las variables, indicando que la

inexistencia de procesos de cobranzas también guarda relacion con la liquidez.

Segun Rodriguez (2019). En su tesis titulada: “La gestion de créditos y cobranzas
en la liquidez de la Empresa MAKRO PERU S.A.C. en afio 2018 — Ate - Lima”,
donde concluy6 que el control de los créditos y recuperacién afecta directamente al
disponible, debido a las deficiencias en el manual de politicas de crédito y
cobranzas generando atraso en los pagos de sus obligaciones con terceros. Estos
resultados guardan relacién con nuestra investigacion, puesto que hay una relacion
entre las variables, aportando que las politicas para conceder créditos y las politicas

de recuperacion guardan relacién con la liquidez.
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En el primer objetivo especifico, que fue determinar si los créditos tienen relacion
con los ratios de liquidez en la Coopac Lideres Emprendedores Red Nacional 2022,
donde aceptamos que los créditos se relacionan con los ratios de liquidez,
mostrando una correlacion moderada de .610.

Asimismo, podemos respaldarnos de otras investigaciones semejantes a la nuestra,

donde en sus investigaciones obtuvieron resultados similares.

Segun Vasquez, et al (2021) en su investigacion “Ratios de Liquidez y Cuentas por
Cobrar: andlisis comparativo de las Empresas del Sector Lacteo que cotizan en la
bolsa de Valores de Lima”, donde obtuvo como resultado que la empresa Gloria
S.A presentd mejores numeros, debido a que, al mejorar la calidad de rotacion de
cartera de crédito, pudo incrementar su liquidez, respaldado por sus indicadores.
Estos resultados guardan semejanza con nuestros resultados investigacion,
habiendo una correlacidon entre las variables, indicando que el aumento de rotacion

de cartera hara que aumente los resultados en los indicadores de liquidez.

Asimismo Ruiz (2019), en su tesis denominada “Cartera vencida y Liquidez en las
Cooperativas de Ahorro y Crédito: Caso Cooperativa de Ahorro y Crédito Valle la
Leche —Ferrefiafe 2018”, obteniendo como resultados que la calidad de la cartera
afecta la liquidez, mostrado en la cartera en calificacion potencial, dudoso,
deficiente y pérdida incide significativamente con la liquidez, teniendo una
morosidad en los créditos del 5.58% y un ratio de liquidez fue del 3.11%, no
cumpliendo con la exigencia minima por la SBS que es el 8%, ademas la mayoria
de dicha morosidad (cartera vencida) se encuentra en personas con poca
experiencia en la actividad. Estos resultados nos indican que la calidad de cartera
incide a la liquidez, a diferencia de nuestros resultados, puesto que nuestra

investigacion existe solamente una correlacion entre las variables.
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El segundo objetivo especifico, fue determinar si los créditos tienen relacién con el
riesgos de liquidez en la Coopac Lideres Emprendedores Red Nacional 2022,
donde aceptamos que los créditos se relacionan con los riesgos de liquidez,
mostrando una correlacion moderada de .593

Sin embargo, Maliza (2022) en su investigacion que tiene por nombre: “El riesgo de
Liquidez y su incidencia en la Concesion de Créditos en la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Sumak Samy Ltda., periodo 2020”, dando como resultados que el riesgo
de liquidez afecta al otorgamiento de créditos, concluyendo que la cooperativa
presentd bajos niveles de disponible, generando un riesgo de liquidez en dicho
periodo, pero a pesar de esto no afectdé para que pueda continuar con las
concesiones de créeditos. Estos resultados indican que la variable riesgo de crédito
incide sobre la liquidez, al contrario de nuestra investigacion donde nos muestra
qgue correlacion entre las variables, ademas en las conclusiones indican que su
incidencia no fue significativa para el ceder préstamos, a diferencia de nuestra

investigacion, puesto que fue una correlacion moderada.

Asi también Diaz (2021) en su tesis “Riesgo de Liquidez y Rentabilidad de las
Financieras de Lima Norte, Lima 2021 “, teniendo como finalidad determinar la
relacion entre el riesgo de liquidez y rentabilidad, concluyendo que el riesgo de
liquidez guarda relacion con la rentabilidad, es decir, a mayor riesgo de liquidez,
mayor sera la rentabilidad de la empresa bajo analisis.

Los resultados de estas investigaciones guardan semejanza con nuestro trabajo de
investigacion ya que a menor riesgo de liguidez mejorara la reputacion de la
Coopac, esto generara confianza entre los socios por el cual aumentara el capital
y contar con mejor liquidez para incrementar nuestras colocaciones de créditos y

generar una mejor rentabilidad.
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El tercer objetivo especifico, fue determinar si los créditos tienen relacion con las
obligaciones financieras en la Coopac Lideres Emprendedores Red Nacional
Cercado de Lima, 2022, donde aceptamos que no hay relacion entre créditos y
obligaciones financieras, puesto que

Si bien es cierto que no existen estudios de ambas en conjunto (variable y
dimensiones), existen estudios separados, Meyhuey y Morey (2020) en su tesis de
investigacion “El endeudamiento empresarial y la gestiéon financiera de una

empresa importadora “, concluyendo que no existe una correlacion entre las
obligaciones financieras y la liquidez actual de la empresa importadora en el
distrito de lince afio 2017, ya que aunque la empresa actualmente dispone de
liquidez para cubrir las necesidades financieras a corto plazo este no lo hace,

resultando en un aumento de su deuda con entidades del sistema financiero.

Asi también Sanchez (2018) en su tesis “El sobreendeudamiento y su influencia en
el cumplimiento de obligaciones financieras de los comerciantes de las galerias
polvos azules del distrito de Huanuco 2018.”, concluyendo que los comerciantes
gue la empresa cancela en ocasiones las cuotas de las deudas obtenidas por
financiamiento de terceros, el retraso es debido al mal uso del crédito solicitado, lo
gue determina el destino del crédito, afectando el cumplimiento de las obligaciones
financieras. Por lo tanto, difiere ya que no se asemeja con el resultado de nuestra
investigacion ya que las obligaciones financieras no se ven relacionadas con los

créditos otorgados y el destino de los mismos.
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VI. CONCLUSIONES

1. Se concluye que los créditos si se relacionan con la liquidez en la Coopac
Lideres Emprendedores Red Nacional. La entidad al presentar una
disminucion de créditos, mostrado en el alto riesgo de crédito producto de
un alto de nivel de morosidad y un inadecuado retorno de 84 dias de los
créditos, y mostrado en las politicas de crédito ineficientes para el
refinanciamiento y el seguimiento de los créditos, de igual manera presento
una disminucion en la liquidez, mostrada en los bajos resultados de los ratios
de liquidez y un alto riesgo de liquidez, al no ser capaces de afrontar salidas
de dinero significativas (DPF, aportaciones y otorgamientos de créditos) ni

aumentos en las tasas de intereses de pasivo.

2. Se concluye que los créditos si se relacionan con los ratios de liquidez en la
Coopac Lideres Emprendedores Red Nacional. La entidad al presentar una
disminuciéon de créditos, mostrado en el alto riesgo de crédito producto de
un alto de nivel de morosidad y un inadecuado retorno de 84 dias de los
créditos, de igual manera presento una disminucion en los resultados de los
indicadores, no siendo 6ptimo para la entidad una razon liquida del 13.95%
ni tampoco un desbalance entre créditos y liquidez, representando este sélo

el 3.54% del activo corriente.

3. Se concluye que los créditos si se relacionan con el riesgo de liquidez en la
Coopac Lideres Emprendedores Red Nacional, debido a que la entidad al
presentar un incremento del nivel de morosidad en los créditos y del
promedio de dias en la rotacion de cartera , por tanto no paga sus
obligaciones inmediatas en las fechas establecidas ya que sus ingresos no
logran cubrir sus obligaciones, de igual manera presentd un incremento en
el riesgo de liquidez ya que no puede afrontar una disminucién de la tasa de
interés en el otorgamiento de créditos, no contando con un fondo contingente
para el otorgamiento de créditos mayores a S/50,000.00 ni devolver aportes
mayores a S/80,000.00.
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4. Se concluye que los créditos no se relacionan con las obligaciones
financieras en la Coopac Lideres Emprendedores Red Nacional, ya que en
cuanto al cumplimiento puntual de las devoluciones de depdsitos a plazo fijo
e intereses, los créditos no determinan el incremento o disminucién de las
obligaciones financieras, asi también las tasas de intereses de los depoésitos
a plazo fijo elevadas no son determinadas por el otorgamiento de los créditos
sino estas son propias de la captacion de ahorros, el sobreendeudamiento
de la Coopac no guardan relacién con los créditos sino que estos son
determinados por sus pasivos contraidos tanto como corto y largo plazo.

33



VIl. RECOMENDACIONES

1. Recomendar al area de créditos reestructurar las politicas de los préstamos
refinanciados, teniendo plazos razonables a la realidad de cada socio y
realizando una evaluacién previa y negociacion con la Cooperativa,
asimismo establecer estrategias de seguimiento de créditos, con el apoyo
del jefe de area de cobranzas, para que de esta manera tengamos un politica
de créditos mas eficiente.

2. Recomendar al area de cobranzas y al area de crédito realizar 3 operativos
mensuales cobranza motorizada junto a los analistas de crédito en
calificacion deficiente y dudoso y para los créditos en calificacion en pérdida
contratar a una entidad para llevar un proceso judicial para la recuperaciéon

de créditos.

3. Recomendar al area de finanzas elaborar un presupuesto maestro anual
junto a los indicadores de liquidez, para realizar un seguimiento del

comportamiento del disponible de la entidad.

4. Recomendar a gerencia general negociar con los socios que depoésitos a
plazo fijo que vencen en menos de un afio para que puedan renovar y buscar
SOcCios estratégicos que aporten con su activos a la entidad, para que de esta
disminuya el riesgo de liquidez, al incrementar el disponible para contar con
un fondo y para poder otorgar créditos de montos altos, y, por otro lado,

aplazar la salida significativa de dinero de un DPF-.

5. Se recomienda crear un fondo de respaldo en caso de retiro de ahorros,
creados por el area de finanzas debidamente aprobado por el Consejo de
Administracion de la Coopac, también crear un plan y programacion para
pagar las deudas ante sus socios (intereses generados por sus depésitos de

plazo fijo y ahorros).
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Anexo 1

Matriz de Operacionalizacién de las variables

JHRO “Creéditos y liquidez en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Lideres Emprendedores Red Nacional Cercado de Lima 2022".
VARIABLE DEFINICION DE LAS DIMENSIONES
DE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMEN SIONES INDICADORES ESCALA DE
ESTUDIO OPERACIONAL MEDICION
Es la probabilidad de pérdida de la inversion del capital

Segln Mersles (2014) e Rissgo de invertido producto de que los socios o chentes no paguen )
crédito es un préstamo de Iss cuotas pactsdas, y ests proviene de 2 razones Indice de Morosidad
dinero, donde ls persona crédito Incapacidad de pago y Is falta de voluntad de pago. Zabsl
se responssbiliza a Primero definimos Ia y Caro {2015). Crdinsal
devohver el monto més los primers  varisble, los Vallejo, Izurieta, Moncayo. Filaguano y Ajitimbay (2017) R P R
intereses ¥ costos créditos y de las Lss politicas de crédito son criterics genersles de ntac:bmo
ssociados en el tiempo definiciones hemos ejecucion que parmite facilitar las estrategias para el logro POr; 00008,
acordsdo por ambas obtenido las ideas de objetivos. Ademéas, Brachfisld (2009), lss politicas de

Créditos partes. Asimismo, Zela y principsles donde crédito permitan que los trabsjadores tengan un patron de
Caro, (2015). Define que obtuvimes 3 dimensiones, trabsajo para lograr un mejor resulisdo en |z gestion de los
el crédito, es conceder un Ia dimensidn 1 es Riesgo craditos.
financiamientc s una de crédito. dimensidn 2 Hernandez, et al (2017) La evaluscidn de solicitud de
persona natural o juridica Politica de crédito y Is Politica de crédito, es un proceso que se uliliza para determinar si se Manusal de créditos
a cambio de que denfro dimension 3 es crédito le otorga un crédito al scfictante, donde el analista es
de un lapso de tempo Evsluacion de sclicitud de quien lo elabors y toma en cuenta las politicas de cradito,
devuelva dicho crédito;  luego hemos manusles de Ia institucion, componentas cuslitativos y
financiamiento definido cads una de las subjetivos.
conjuntsmente con uns dimensiones donde Es la probabilidad de pérdida de la inversion del capital Plazos
tasa de interés obtuvimes 7 indicadores invertido producto de que los socios o clientes no pagusn
compensstoria, que es el los cusles son: las cuotss pactadas, y esta proviene de 2 razones
vslor del dinero en el Morosidad, rotscion de Incapacidad de pago y Is falta de voluntad de pago. Zabsl
tiempo que trascurrid pars cuentas por  cobrar, ¥ Caro (2015).
devolver el crédito. méas gestion de  crédito, Evaluacion de Garantias
gmnsﬁ:‘;soaados: g’md de gzl:;:nssy solnqtudﬂ Ode Vallejo, lzuneta, Moncayo. Filagusno y Ajitimbay (2017)
axishera: anlecedentes credilicios. riesgo de crédito Las politicas de credito son criterios genersles de

ejacucion gue permite facilitar las estrategias pars el logro
de objefivos. Ademés, Brachfizld (2009), las politicas de
crédito permiten que los trabsjsdores tengan un patron de
trabajo para lograr un mejor resuliado en |a gestion de los
créditos.

Capacidad de pago

Antecedentes
crediticios




“Créditos y liquidez en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Lideres Emprendedores Red Nacional Cercado de Lima 2022".

TITULO
VARIABLE
DE N O L DEFINICION CHCEY DEFINICION DE LAS DIMENSIONES INDICADORES | ESCALA DE MEDICION
ESTUDIO OPERACIONAL
Vasquez, Terry Ponte, Huaman y Cema (2021) son
harramientas gue miden diferentes puntos dentro de Razon Cormriente
La liquidez es Ia capacidad de Ia liquidez. Ademas (Gutiérrez y Tapia, 2018) Los
una entidad para hacer frente Ratios de ratios de liquidez son: la razon cormriente, prueba
sus obligaciones a corto plazo acida y razon liquidsa.
Mori. Gardi y Moreno (2021). Asimismo, definimos liquidez SBS (2012) Es la probabilidad de pérdida de ST Crdinal
Ademss, Sanchez y Milldn la segunda varisble, disponible, por no financisrse, descalces Razon Ligquida
(2012) describid gque la liguidez y de Ilas financieros, asi como por no poder cerrar
liquidez midea como la definiciones  hemos rapidamente posiciones abiertas, en la cantidad
empresa se encarga de obtenido las ideas suficiente y a un precic razonable Ademas,
disminuir sus obligaciones e principales donde Sanchez y Millén (2012). El riesgo de liquidez es 2l
incrementar sus activos, pero cbtuvimos 3 conjunto de tres componentes: riesge de fondeo,
la falta de liquidez. impide dimensionas, la riesgo contingente y riesgo de mercado
realizar los pagos dimension 1 Razén Doria (2019) menciona que &s el valor de los pasivos
comprometidos, siendo un comiente, dimensidn 2 asumidos en nombre de la empress, cbteniendo
Liquidez riesgo a tener en cuents en la Riesgo de liquidez y Ia recursos de instituciones de crédito locales o Riesgo de fondeo
administracion. Por ofro lado, dimension 3 es Riesgo de exranjeras u otras instituciones o entidades
Gutiérrez y Tapia (2018) Chbligaciones Liquidez financieras
afirmaron que La liquidez e financieras; luego (por ejemplo, cooperstivas, ONG).
la facilidad de conversién de hemos definido cada Vazquez, Terry Ponte. Huamén y Cemna (2021) son Riesao confinaents
los activos circulantes en una de Ias herrsmientas que miden diferentes puntos dentro sge nge
dinero, ademés es una dimensiones  donde de la liquidez. Ademas (Gutiérraz y Tapia, 2018) Los
herramienta que ayuds en la obtuvimos 7 ratics de liquidez son: |a razdn comients, prueba
toma de decisiones indicadores, los cusles acida y razon liguida.
financierss y de inversion son: Razdn comiente, SBS (2012) Es |a probabilidad de pérdide de )
pera Iz entidad. Para poder rezén liquids, riesgo disponible, por no  financisrse, descalces Riesgo de mercado
medir [a quidez, tenemos los de fondeo, riesgo financieros, asi como por no poder cemar
ratios de liquidez (Vésquez, contingente, riesgo de répidamente posiciones sbiertas, en Is cantidad
et. Al 2021) los cusles son: mercado, pasivo corto suficienie y & un precio razonsble. Ademss,
la razén coments, prusba plazo y  pasivos Sénchez y Millan {2012). El riesgo de liquidez es el
deids  y razdn  liguids contraidos conjunto de tres componentes: riesgo de fondeo,
(Gutiérrez y Tapis, 2020). riesgo contingente v iesgo de mercado
Obligaciones Doria (2019) mencions que es el vslor de los pasives Pasivo Corto Plazo
Financieras asumidos en nombre de |z emprass, obteniendo
recursos de instituciones de crédito locasles o
exranjeras u otras instituciones o entidades Pasivos Contraidos

financieras (por ejemplo. cooperstivas, ONG).




Anexo 2
Instrumento de Recoleccion de Datos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
LA VARIABLE CREDITOS

FECHA 16/09/2023

“Créditos vy liquidez en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Lideres Emprendedores
Red Nacional Cercado de Lima 2022

Cuestionario Solicito su colaboracion para que responda con sinceridad el
presente instrumento que es confidencial y de caracter anonimo.

1.)Instrucciones:

Se le invita a marcar con una (X) la opcién que mas adecue Su respuesta,
teniendo en consideracion el nivel de escala y el significado de cada numero
relacionada al comportamiento de la cooperativa

Muy de acuerdo.

De acuerdo.

Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
En desacuerdo.

Muy en desacuerdo.

SRR

#  Variable Independiente

N° | Interrogantes | Escala

Variable Independiente: Los créditos

Dimension 1. Riesgo de crédito

1 El aumento de la morosidad incrementa el riesgo crédito. 11213 |4
2 El incremento de los créditos vencidos genera un mayor riesgo. 11213 |4
3 El indice del 25% de morosidad es recomendable para la cooperativa. |1 (2 | 3 | 4
4 Es adecuado que el retorno de los créditos otorgados sean 84 dias. 112 13 |4
5 La Cooperativa tiene la facilidad de convertir los créditos enliquidez. |1 |2 | 3 | 4
6 Considera optimo tener el 75% de calificacion normal. 11213 |4

Dimensién 2. Politicas de crédito

7 En los créditos otorgados se toma en cuenta el saldo en sus |1 |2 |3 |4
aportaciones

8 La politica para otorgar renovacién es el adecuado. 11213 |4




g La politica para otorgar un refinanciamiento es el adecuado. 213 |4 1|5
10 Las estrategias para el seguimiento de los créditos son 213 |4 1|5
eficientes.
11 En la amortizacion parcial de capital, los plazos de las 213 |4 1|5
cuotas se mantienen o se amplia segun la solicitud.
12 Segln la politica de crédito pago anticipado debe cumplir con el 213 14 |5
pago mayor a dos cuotas incluyendo la cuota exigible en el periodo.
13 En la politica de créditos, los plazos para un crédito refinanciado son 213 |4 1|5
razonables
14 La tasa I{!e interés y los plazos para los créditos acorde a la 213 |4 1|5
evaluacién
Dimensidn 3. Evaluacidn de Solicitud crédito
15 En los créditos mayores de 5/ 5,000, El analista de crédito considera 213 |4 1|5
si tiene garantias.
16 Los créditos mayores de 5/ 5,000, El analista de crédito considera si 213 |4 1|5
cuenta con avales.
17 El analista de crédito evalia a los microempresarios si sus EEFF 213 |4 1|5
cumplen con la capacidad de pago.
12 Se evalia la coyuntura econdmica para ceder créditos a 213 |4 1|5
microempresarios
19 El analista de crédito evaltia a una persona natural si sus ingresos son 213 |4 1|5
razonables al monto solicitado.
20 Se evalla la coyuntura econdmica para ceder créditos a personas 213 |4 1|5
naturales.
21 Los créditos mayores a S/ 5000 el analista de crédito considera si 213 |4 1|5
tiene buen historial crediticio.
22 En caso de que no tenga un historial, El analista debe considera otros 213 |4 1|5

puntos para la evaluacion




CERTIFICADO DE VALIDES DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
QUE MIDE LA VARIABLE LIQUIDEZ|

N° | Interrogantes [ Escala

Variable mpendente: Liquidez
Dimensién 1. Razon corriente

1 La Cooperativa usa la ratio de razon corriente 1

3 Del total de activo corriente, sélo el 3.54% es disponible y 1
un 96.46% pertenece a las cuentas por cobrar, /Es 6ptimo
esta relacion?

4 Es necesario renovar a mas de 1 afio los depésitosaplazo (1|2 |3 |4 |5
fijo corrientes

5 La Cooperativa usa el ratio de razén liquida 112 |3 |4 |5

6 Es 6ptimo que el ratio de razon liquida es del 13.95% 112 |3 |4 1[5

7 Es necesario un apalancamiento financiero. 112 |3 |4 |5
D:mensabn 2 Riesgo de Liquidez

8 La Cooperativa paga sus obligaciones inmediatas alafecha|1 |2 |3 |4 |5
establecida

9 La Cooperativa cancela sus obligaciones con los ingresos |12 |3 |4 |5
diarios que genera

1 La Cooperativa tiene un fondo de respaldoencasodeuna|1|2 |3 |4 |5

0 salida de un DPF mayor a S/ 70.000

1 La Cooperativa tiene la capacidad para otorgar créditos |1 (2 |3 |4 |5

1 mayores a S/ 50.000

1 La Cooperativa tiene un fondo en caso de unadevoluciéonde [ 1 |2 [ 3 |4 |5

2 aportes mayores a S/ 80,000

1 En caso de que sus activos pierdan valor la cooperativa|1 |2 |3 |4 |5

3 puede afrontar dichas gdldas

14 La cooperanva cumple puntualmente conlas devoluciones |12 |3 (4 |5
de depésito a plazo fijo y pago de intereses de pasivo
mensual.

15 La cooperativa tiene una tasa de interés elevada para un 112 |3 |14 |5
DPF (12 % anual) y (13% 2 afios)

16 La cooperativa tiene la capacidad para afrontar retiros de 112 |3 14 |5
ahorro libre.

17 Existe un sobreendeudamiento en la entidad, sabiendoque |12 |3 |4 |5
los pasivos representan el 88% del activo

18 Los pasivos contraidos se deben al retrasode lascobranzas. |1 |2 |3 |4 |5




Anexo 3

Modelo de Consentimiento y/o asentimiento informado

Titulo de la investigacion: Créditos y liquidez de la Cooperativa de Ahorro vy Crédito
Lideres Emprendedores Red Nacional Cercado de Lima 2022,

Investigadores: Castillo Rodriguez Marcelino; Mejia Mayta Pedro.

4 Proposito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacién titulada Créditos y liquidez de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Lideres Emprendedores Red Nacional Cercado de

Lima 2022 ", cuyo objetivo es: Determinar la relacion entre los créditos y la liquidez

en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Lideres Emprendedores Red Nacional

Cercado de Lima, 2022 Esta investigacion es desarrollada por estudiantes

pregrado de la carrera profesional de Contabilidad de la Universidad César Vallejo

del campus Lima Morte, aprobado por la autoridad correspondiente de la_
Universidad y con el permiso de la institucién Cooperativa de Ahorro y Crédito

Lideres Emprendedores Red Nacional.

Describir el impacto del problema de Ia investigacion.

Se observa que en el altimo periodo 1a entidad ha hecho una pésima gestién en |a
evaluacion del crédito, otorgado préstamos de montos significativos a socios que
no tienen la capacidad de cubrir sus cuotas, generando retraso en su cancelacion
0 que dejen de pagar, trayendo como consecuencia el bajo disponible de |a entidad,
por tantn el impacto de los créditos en la liquidez de 1a Cooperativa.

Procedimiento
Si usted decide participar en Ia investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogera datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada “Créditos y liquidez de 1a
Cooperativa de Ahorro y Crédito Lideres Emprendedores Red Macional
Cercado de Lima 2022.".

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y se
realizard en el ambiente de sala de reuniones y oficinas de la institucién
Cooperativa de Ahorro y Crédito Lideres Emprendedores Red Macional, las
respuestas al cuestionario o entrevista seran codificadas usando un ndmero
de identificacién ¥ por lo tanto, seran anénimas

* Obligatorio a partir de los 18 afios

INVESTIGA 1
UCV




Anexo 4

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJIOD

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, ¥ su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningdn problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al pardicipante la existencia que NO existe riesgo o dafio al paricipar 2n la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le pusdan
generar incomodidad. Usted tiene la liberiad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. Mo recibira ningdn beneficio econdomico ni de ninguna
ofra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran converiirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos gue la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial v no sera usada para ningun otro propasito fuera de la investigacion.
Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal v pasado un
tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

5i tiene pregunias sobre la investigacion puede contactar con el Investigadores
Castillo Rodriguez Marceling; Mejia Mayta Pedro. email:
mcastillorS@ucwvirival edu.pe, mmejiamay@ucvviriual.edu.pe y Docente asesor
Dr. Hilario Chipana Chipana

email: hchipana@ucy. edu. pe

Consentimiento
Despuds de haber leido los propositos de la investigacion autorizo paricipar en la
investigacion antes mencionada.

Mombre y apellidos: Castillo Rodriguez Marcelino, Mejia Mayta Pedro
Fecha y hora: 02 de Noviemhre de 2023 con horas 06:00 pm.

Para garsntizar la veracidad del origen de la informacion: en &l cazo que &l consentimiento sea
presencisl, af encusstado y el investigador dabe proporcionsr: Nombre y firma. En ef easo que sea
cuestionario virfual, ze debe solicitar el correo desde e cual se envia las respuesias a fraves de un
formulano Google

- A 2

INVESTIGA

UcCv




Validacion de Experto — Campos Mendoza, Juan Carlos

ucv
ESCUELA 0€ POSTGRADO
CARTA DE PRESENTACION
Sefior:
DR CPC Juen Cades Campes Mendoze
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarie mis saludos y asi mismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante de la Escuela profesional de Contabilidad de la UCV,
en la sede LIMA NORTE, ciclo 2023 - |, aula virtual, requiero validar los instrumentos con los cuales
se recogera la informacion necesana para poder desarroflar mi invesfigacion y con la sustentare
mis competencias investigativas en la Experiencia curricular de Disefio y desarrolio del trabajo de
investigacion.

El nomibre de mii trabajo de investigacion es: “Créditos y Tiquidez en la Cooperafiva de Anoro y
Crédito Lideres Emprendedores Red Nacional Cercado de Lima 2022, y siendo imprescindible
contar con la aprobacién de doctores especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencién, se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en iemas
educativos y/o investigacion educativa.
El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Formato de Validacion.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Ja

/

Pedro Mejia Mayta Castillo Rodriguez, Marcelino
DNI: 72078011 DNI:45580170




1.

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido sefectionado para evaluar ef instramento ‘Créditos y
liquidez en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Lideres Emprendedores Red Nacional Cercado
de Lima 2022". La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido
y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al

quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Datos generales del juez:
Nombre deljuez: | ISR CRUOY Cpm@PD  ME a2
Srwou profesiomat: | W (5 Troctor t
Clinica () Social
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional
mammz.mmm

Institucidn donde labors: UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Tiempo de experiencia profesional en
el Srea:

284 ahos (
Wis o8 5 affos (

Experioncia en Investigacién
Psicométrica:

(8 comesponde)

No coresponde

2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

——
Créditos (Vo V1)
Liquidez (VD o V2)

Castilo Rodriguez. Marcelino
A0 | Mejia Mayta, Pedro

Universidad César Valiejo

mm:,ummaMymwmsmmmm

Tiempo de aplicacion:
Ambito de aplicacion’

Abril - noviembre 2023
| Cercado de Lima

. | Variables, dimensidn, indicadores e ltems.

Objetivo: Determinar la relacidn de los créditos y ia liguidez de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Lideres Emprendedores Red Nacional
| Cercado de Lima, 2022




4. Soporte teérico

Escala/AREA

(dimensiones)

Definicion

RIESGO DE
CREDITO

Es la probabilidad de pérdida de la inversion del capaal
invertido producto de que s 5000s 0 clientes no paguen las
FUOLDS DACAANE Y AD ecanne dn D raones Incacacidad
de pago y la falla de voluntad de pago. Zabal y Caro (2015).

‘ St (Vic V)

CREDITO

- EVALUACIONDE

SOLICITUD DE
CREDITO

Politicas de crédito &3 una guia de procedmiento de trabajo
en el cual parmite lograr buenos resultados en ia de
crédito en beneficio de |a institucidn (Espincza,

Ademas, Vallejo, lzurieta, Moncayo, qumaoyw
(2017) Las politicas de crédito son criterios generales de
SJACUCION que permile IaCtar las estrategas para &l logro de
objetivos, Ademds, Brachfield (2009), las politicas de crédito
permiten que los trabajadores tengan un patrdn de trabapo
para lograr un mejor resultado en la gestidn de ios créditos.

Hernindez, of o (2017) La evaluacion de solicitud de crédto,
€5 un proceso que se utlliza para determinar si se le olorga
U Crdditp @ soliciante, donde of analista s quien b elabora
y foma en cuenta las politicas de crédido, manuales de la
Institucion, componentes cualitativos y subjelivos.

RATIOS DE
LIQUIDEZ

Vésquez, Terry Ponte, Huamdn y Cema (2021) son
horramientas que miden diferentes puntos dentro de la
bquidez. Ademas (Gutiérrez y Tapia, 2016) Los ratios de
BQUIOEZ SOM: 1A rAZON comente, Prueda Aci0a y NZon Hguioa.

(VDo V2)

RIESGO DE
LIQUIDEZ

Segin los autores Vasquez, F., & Prosper, F. (2020), ol
resgo de Liquidez son perdidas producto dé decisiones y
operaciones que desfavorezca los activos y @sta no permia
cumplir con las obligaciones menores a un aflo. Ademds,
Sanchez y Millan (2012). El desgo de liquidez es ol conjunto
e tres componentcs: icsge ¢ fordou, ricsgo coningente y
fiesgo de mercado

OBLIGACIONES
FINANCIERAS

Doria (2019) menciona gque es el valor de los pasivos
asumidos en nombre de ka empresa, obteniendo recursos de




5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario: “Créditos y liquidez en la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Lideres Emprendedores Red Nacional Cercado de Lima 2022°, elaborado
por Pedro Mejia Mayta y Castillo Rodriguez, Marcelino en el aflo 2023 de acuerdo con

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el citario El tem no es claro.
CLAPIDAD £l Hem requiers bastantes modficacionas o una
8 hem se |2 Bajo Nivel modificacidn muy grande en &l uso de las palabras
comprende de acuerdo con su significado o por laordenacion de
ostas.
facimente, es
decir, su sintichica )
y semantica son | 3. Moderado nivel :'”.'"w“';'m"“'w“ m"w’ especifica de
& Allo nivel El lam os claro, tene semantica y sintaxis
1. totaimente en desacuerdo (no El item no tiene relacion logica con la dimension.
cumple con el criterio)
cmatas:c’u:u 2 Desacuerdo (bajo nivel de | Elitermn Sene una relacion tangencial /lejana conla
& e acuerdo) dimensdn
ia dimensidn o :
El item tiene una relacidn moderada con la
Indicador que estd | 3. Acuerdo (moderado nivel)
miciendo. dimensidn que se esta midiendo
4. Totaimente de Acuerdo (ato El tem se encuentra estd relacionado con la
nivel) dimension que estd midiendo.
1. No cumple con el criterio Elllunp.mdcwo:::udoﬁn‘qt.num
RELEVANCIA
El item es esencial 2. Bajo Nivel El itern Sene alguna relevancia, pero otro item
© importante, es 3 puede estar incluyendo io que mide éste
dacir debe ser
inchuido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El itemn es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con defenimiento los lftems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracidn, asi como
SNArBATNE BRI st NASENNICMARS IS FIRRIIIS. rnn e

1 No cumpie con el criteno

2. Bajo Nivel

3. Mcderado nivel

4. Ao nivel




Segunda variabie: Liquidez (VD o V2)
Objetivos. Determinar en qué madida los criditos incide en la kquidez de ia Cooperativa de Ahoro y Cradito Lideres Emprendedires Red Nacional Cercado de Lma,

-

Cbservaciones/
Recomendaciones

}mmos CE | CORRIENTE
| LIQUIDEZ

23, Ly Cooperativa usa ki ratio de razén colrents
24, &muuuwmanﬂauﬁmyan

4 més de | afo.

l RAZON LIQUIDA | 27 amnoquammmmuuum

28 _Ej necesario un apalancamiento

L RIESGO

DE Lo Cooperative pags sus a la fech s establecida.
30‘ La Cooperativa cancuia sus obligaciones con ios ingresos tianos que genera.

’mzseo (€ |RIESGO

LIQUIDEZ CONTINGENTE

31 La Cooperaliva cuenta con fondos en capo de una salida de n DPF mayor a S 70,000,
32 Lu Cooperativa ene fondos para olorgir crédios mayores a S 50,000,
33 La Cooperativa tiene 135/80000.

| OGLIGACIONES
FINANCIERAS FLAZY

RIESGO DE 34 La Cooperativa pueds afontar un incretianio de 1s tasa de Interés para DPF,
MERCADO 35 Cooperativa puede atrontar una disminucion de la tasa de inlerss para oforgar ¢rédios.
36 La cooperativa cumpie puntuaimente con las develuciones de depdsito a plato fijo y

3. :WM una tasa de interés slevada para un CPF (12 % anual) y (13% 2
'08)
38, La coopecativa tiene a capackdad para ¢frontar retros de 3100 ibre.

PASIVOS

CON'I’RADOS 40. Los pasivos contraidys sa deben ol retraso de 1as cobranzas

30, Existe un sobvesnde damento an la ent dad, sabiendo que o8 pasivos represantan el
B4% del activo.

MM
mckmmll7‘m)

Dimensiones del instrumento:
Primera variable: Créditos (VI o V1)

Objetivos: Det @1 qué medida los créditos incide en la liquidez de la Cooperativa de Ahormo y Crédito Lideres Emprendedores Red Nacional Cercado de
Lima, 2022
= Observaciones/
Di Indi tom R Sc)
RIESGO DE INDICE DE 1. E dela ©f nesgo créato.
CREDITO = MOROSIDAD 2 Elincrenento de los crédios vencidos Qenera Jn mayor fesgo.

| 3 Elindice del 25% de morosidad es recomendaiie para |a cooperativa.

i

"ROTACION DE | 4 Es adeciado que &l refoma 06 I0s crédilos oto $ados soan B4 dias.

CUENTAS X 5 La Cooperativa tiene ia faciidad de convartie 103 créditos en liquidaz.
COBRAR 6 Considera optimo tener el 75% de caliicacdn normal.

| 7. Enlos cracios otorgados se 10ma on cuonta of 88100 en sus aponacones

\ MANUAL DE : gwmwmudm
ITICA CRE! polltics para otorgar Ln
P%'km"ge { e 10. Las ¢l seguimiento de los cric Aos son eficientes.
} | T1.7En ln amortzaccn parcial e caphal 108 plezze de las Cuotas sa manienen o 86 8pIs 00N 1
| ‘ PLAZOS 12 wumammmmwmuupm-mmmww
Ia cuota axigible en el periodo.

' | 13 mumammm:omw:mdmmnmm

l 14 umch!mgu_MMuhm
| | 15, Enlos criditos mayores de S/ 5,000, EI de crédto i tane gar
EVALgEAClON| GARANTIAS | 16 Los crédiios muyores de S/ 8,000, El anslista Ge créciito considers i cusnta con avalss,

v vy

) CAPACIDAD DE
SOLICITUD | Lo

7. Elmaamm-uwumemwmuwnm
18. Se evalla Ia coyuntusa econdnica para ceder créditos a

P,
.DECRED'TO 19, El analista de Crédito evalla & una pernsona natral i sus INgresos 30N razonables al Monto
el Se evakls la oconomica para ceder crédiios a personas naturales.
ANTECEDENTZS 21 Los crédios mayores a S/ 5,000 , of analista di crédito considera =i Sene buen histor al credibcio.
CREDITICIOS 22 Encaso Je que no tengs uf &l debo tros. ppra -

o




Validacion de Experto — Costilla Castillo, Pedro Constante

ucv
E5CURA utn;;v‘o.uoo
CARTA DE PRESENTACION
Sefior:
DR. CPC Pedro Constante Costilla Castillo
Presente

Asunto.  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Mcumygmbmudeamwnwhdmupmaﬂenﬁssahﬂosyaﬂm.hm
de su conocimiento que, siendo estudiante de la Escuela profesional de Contabilidad de la UCV.
en la sede LIMA NORTE, ciclo 2023 - |, aula virtual, requiero validar los instrumentos con los cuales
se recogera la informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la sustentaré
mmmwmmh&quuMymddmbdodo
investigacion.

El nombre de mi trabajo de investigacién es: “Créditos y liquidez en la Cooperativa de Ahorro
Crédito Lideres Emprendedores Red Nacional Cercado de Lima 2022", y siendo imprescindible
contar con la aprobacién de doctores especializados para poder aplicar los instrumentos en
mendén.ummdemdoconmmanrauued.anbcuconMupommm
educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.

- Formato de Validacién.
- Certificado de validez de contenide de los instrumentos.

Expreséndole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerie por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

| AL

Pedro Mejia Mayta Castillo Rodriguez, Marcelino
DNI: 72078011 DNI:45580170




1.

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Créditos y
liquidez en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Lideres Emprendedores Red Nacional Cercado
de Lima 2022". La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido
y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al
quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Datos generales del juez:
Nombre del juex: | “De= D0 COuLSTANTE Co s CA&“L.«.Q
Grado profesional: | Maestria ( ) Doctor ( %)
Chnica ( ) Social ()
Area de formacién académica:
Educativa ( X Organizacional ()
CONTABILIDAD
Areas do experiencis profesional:
Institucién donde labora: UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Tiempo de experiencia profesional en | 2 a4 aflos ( )
ol &roa: | Mas do 5 afos ( b )
Experiencia en Investigacién
Psicométrica: CONSDONGS
{3l corresponde) ol

2.

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Datos de la escala

Créditos

oY —
(VioV1)
Liquidez (VD o V2)

Castllo Rodriguez, Marcelino
Mefia Mayta, Pedro

Universidad César Vallejo

Cooperativa de Ahorro y crédito Lideres Emprendedoces Red Nacional

Tempo de aplicacion:

Abril - noviembre 2023

Ambito de aplicacion:

Cercado de Lima

Significacion:

Variables, dimensin, indicadores e kems.

Objetivo: Determinar la relacion de los créditos y la liquidez de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Lideres Emprendedores Red Nacional

Cercado de Lima, 2022




4. Soporte teérico

Escala/AREA

(dimensiones)

Definicion

Crsos (Mo V)

RIESGO DE
CREDITO

Es la probabilidad de pérdida de la inversion del capial
invertido producto de que los s0cios 0 clientes no paguen las
FUNIDE NAIBASS Y AR retvennm B D radnnes Incanacdad
de pago y la falta de voluntad de pago. Zabal y Caro (2015).

POLITICADE
CREDITO

~ EVALUACION DE

SOLICITUD DE
CREDITO

Politicas de crédito es una guia de procedimiento de trabajo
en el cual permite lograr buenos resultados en la gestion de
crédito en beneficio de la institucién (Espinoza, 2021).
Ademds, Vallejo, lzurieta, Moncayo, Myw
(2017) Las politicas de crédito son criterios generales de
€18CUCION Que permite 1acitar las estrategas para o ogro de
objetivos. Ademds, Brachfield (2009), las politicas de crédito
permiten que los trabajadores tengan un patrén de trabajo
para lograr un mejor resultado en la gestidn de los créditos.

Hermnéndez, ot al (2017) La evaluacion de solicitud de crédito,
@3 un proceso que se utiliza para determinar si se le otorga
un Crécitp of solickante, donds of analista o5 quien i elabora
y foma en cuenta las politicas de crédito, manuales de la
institucién, componentes cualitativos y subjetivos.

(VDoV2)

RATIOS DE
LIQUIDEZ

Vasquez, Terry Ponte, Huamdn y Cema (2021) son
horramiontas que miden diferentes puntos dentro de la
bquidez. Ademas (Gutiérrez y Tapia, 2016) Los ratios de
BQUIOEZ SON 1A raZON COMente, Prueda aciaa y razon hquita.

RIESGO DE

Segin los autores Vasquez, F., & Prosper, F. (2020), ol
resgo de Liquidez son perdidas producto de decisiones y
operaciones que desfavorezca los activos y esta no permia
cumplir con las obligaciones menores a un aflo. Ademds,
Sanchez y Millan (2012). El fesgo de iquidez es el conjunto
o tres componenits. ricsge de fordcs, ricsgoe contingontc y
resgo de mercado

OBLIGACIONES
FINANCIERAS

Doria (2019) menciona que es el valr de los pasivos
asumidos en nombre de la empresa, obtenendo recursos de




5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario. “Créditos y liquidez en la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Lideres Emprendedores Red Nacional Cercado de Lima 2022", elaborado
por Pedro Mejia Mayta y Castillo Rodriguez, Marcelino en el afio 2023 de acuerdo con
lossiguientes lndicodorucalmquocadaunodelosimsegﬁncormpmda.

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el critenio £l itomn no as claro.
CLARIDAD El tem requiere bastantes modificaciones o una
B item se |2 BajpoNivel modiicacidn muy grande en el uso de las palabras
comprende de acuerdo con su significado o por laordenacion de
eslas
facimente, es
decir, su sintdctice
A Se requiere una modificacién muy especifica de
y semdntica son | 3. Moderado nivel
adecusdss. aigunos de los términos del item.
El item es ciaro, tiene seméntica y sintaxis
4. Alto nivel adecusds.
1. totalmente en desacuerdo (no El ltem no tiene relacion ldgica con la dimensidn.
cumple con el crteno)
COMERENGIA 2 Desacuordo (bajo nivel de E] item tiene una relacion tangencial /lejana conla
El ltem tione ) A
relacion l6gica con cuerdo dimensidn.
la dimensién o
indicador que esté | 3. Acuerdo (moderado nivel) mmm"
midiendo. )
4. Totsimente de Acuerdo (alto El e se encuentra estd relacionado con fa
nived) dimension que esté midiendo,
i sin
1. No cumple con el criterio a”.""“” 2""""” ':':'“’ I” N
RELEVANCIA
El item o3 esencial 2. Bajo Nivel El [tem Yene alguna relevancia, pero otro Item
0 importante, es puede astar incluyendo lo que mide éste
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante
4, Alto rwvel El item es muy relovante y debe ser incluido,

Leer con detenimiento los #ems y calificar en una escala de 1 a 4 su vaioracion, asi como
solictamos brindosus observaciones Que considere partinente

1 No cumpile con el crterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Ao nivel




Dimensiones del Instrumento:

Primera variable: Créditos (V1 o V1)
Objetivos: Determinar en qué medida los créditos incide en ia liquidez de ia Cooperativa de Ahorro y Crédito Lideres Emprendedores Red Nacional Cercado de
Lima, 2022

Dimensiones |  Indicadores item g g n°"""'°‘°"‘“||
RIESGO DE INDICE DE 1. El pumento de i morosidad incromenta of riesgo crédilo
CREDITO | MOROSIDAD | 2 Elircramento de jos crédios vencidos geners un mayor fesgo. ulyly.
3. Elindice del 25% de morosidad es recomendable para |a cooparativa.
ROTACION DE | 4 Es adecuado qus el retomo 02 los crédilos otorgados sean 84 das
CUENTAS X | 5 LaCooperativa tieno ta facilidad de convertir ios créditos en liquides 1) q L(
COBRAR 8. Considera optimo lener & 75% de calificazion normal.
7. Enlos cobatos olorgados 56 foma en cuents of 38100 en sus spcdnciones.
MANUAL DE | 8. La polftica para otorgar renovacion s &f sdecuado, ‘-l \4 L!
POLITICADE | CREDITOS 9. La pofitica para otorgar un refinanciamiento es el adecundo
CREDITO 10, Las estrategias para &l seguimiento de 108 crititos son efcientes.
n l&;‘mmawumuumnmoummh
12. Sein a pollica de crédko pago anticipado dede cumplir con e Pago Mayor & 008 CUOkas Ichuysndo | _ ¢
PLAZOS hmdﬂbndw il gy ¥
13 mumamu‘pmnmwmdmmnum
inchuyendo la cuota exigitie en & periodo,
14 La lasa de inferés y jog plazos para los crédiios acorde @ ia eviliacidn
15. Enlos cridMos de 575,000, E) analista do crédo considera s ene
EVN-gE*c'ON GARANTIAS | 15 Log crbcos mayores de & 5,000, E anakta e crbco consders & cverta con svales gyiv|¢
souciTup | CAPACIDAD DE | 17 €1 analista de cricio evalia @ 1os microomprosarios sf sus EEFF cumplen con la capacidad do pago.
DE CREDITO PAGO 18. Se evaliia la coyuntura econémica para cader Croditos a microsmpresarios
10 E) snalista de crédeo ovalln @ una pecsona natial si sus Ingresas son razonables o MOt L' q

solictado.
|20, Se evalia la copuntura eccndmica para ceder croditos a naty
ANTECEDENTES | 21, Los crédiios mayores & & 5,000, & analists de considera s bene buen Nsioral crediici, | ( | u L]
CREDITICIOS |22 En caso de que no Jenga un historial. E1 analista considers olros puntos para | evaluackn
f

DA - PEBAC (O UA LAWUD 7

m.mmwoova ' ) '
WMMmmmmMMmumahcmaMymmmmnm Cercado de Lima
g
Recomendaciones
) activo
. o - que se conforme por ef 3.54% disponidile y 96.46% por o 9|y
: 26 La Cooperativa usa el ratio 08 razon liquida. -
usa
RAZON LiQUIDA 27, Es bptimo que el rtio de razén liquida es del 13.99% Jd| 9y
29, La Cooperativa paga sus obigaciones inmediatas 3 Ia fecha selabiecids.
m DE| 3 La Cooperntiva cancela sus cbligaciones con 0s ingresas danios que genera. $Ylu Y
31, LaCoop cuenta con fond de una salida de Un DPF mayor & & 70,000,
m x% g:mmmmmmm-%m.' V(Y |y
a
34, La Cooperativa pusde ffontar un iNcremento de 18 tasa de interés pars DPF
MERGADO  TE| 35 Cooparaive pusde aiotar une deamirusiin deia isas G Iierts pese ol crécos. gy u | ¢
34 La cooperativa cumple puntuaimente con 183 devaluciones Ge depdsito @ plazo
OGLIGACIONES | PASIVOCORTO |, Paecs e . 4
PLAZO - La cooporativa tiene una tasa do interés elevada para un DPF (12 % amual) y (13% 2 Yy
FINANCIERAS
38 La tiene de ahoero litve,
PASIVOS 30 Existe un enla sabilendo que 103 pasivos representan ef
B8% del activo. L
CONTRAIDOS | 4o Los pasvos contraidos 50 deben a retrako de las cobranzas 414

On -?354»0 COS b CATN LD




Validacion de Experto — Rios Lujan, Saud

R LCV

ESCUELA DI POSTEGRADD

CARTA DE PRESENTACION

Sefar:
MG. CPC Sawd Rios Lujan

FPresents
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy gratoc comunicarma con usted para expresarle mis saludos v asi mismo, hacer
de su conocimiento gue, siendo estudiante de |la Escuela profesional de Contabilidad de= s UCW,
en la sede LIMA MORTE, ciclo 2023 - I, aula virtual, requierc walidar los instrumentos con los cuales
se recogera la informacidn necesaria para poder desarmrollar mi investigacion y con la sustentare
mis competencias investigativas en la Experiencia curmicular de Diseno v desamolle del frabajo de
imvestigacion.

El nombre de mi trabajo de investigacion es: “Créditos v liguidez en la Cooperativa de Ahorro v
Crédito Lideres Emprendedores Red Macional Cercado de Lima 20227, y siendo imprescindible
contar con la aprobacion de doctores especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temias
educativos ywo investigacion educativa.

El expadients da validacion, gua le hago llegar contiene:
- Carta de presentacicn.

- Formato de Walidacion.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentaments.

Fedro Msajia Mayta Castillo Rodriguez, Marcelino

Dkl 72072011 OMI:45580170




Evaluacidén por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Créditos v
liquidez en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Lideres Emprendedores Red Macional Cercado
de Lima 2022°. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido

v que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al
quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez:

Mombre del jusz: Rios Lujan, Sawd
Grado profesional: Maestria (x Doctor L
Clinkea [ ) Soocial [ 1}
Area de formacion académica:
Educativa =) Organizacional (=

. Auditoria, tibutacion, proyecto, finanzas y confabilidad
Areas de experiencia profesional:

Institucicn donde labora: |-TIYERSIDAD CESAR VALLEJD

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 anos { i
el area: Més de 5 anos | x)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

] Mo corresponda
{si corresponde )

2, Propésito de | luacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3.  Datos dela escala

.| Cuestionario
Mombre de la Prueba: Créditos (V1 0 V1)
Liguidez (WD o W2)
Autor- Castjlln Rodriguez, Marcelino
" | Meiia Mayta, Pedro

Procedencia: || ersidad César Vallsio

Administracion: Cooperativa de Ahorro y credito Lideres Emprendedores Red Macional

Tiempo de aplicacion: Abril - noviembre 2023

Ambito de aplicacién; | Cercado de Lima

Significacion: | Variables, dimension, indicadores e items.

Qpjetivo: Determinar 1a relacion de los créditos v 1a iguidez de la

Cooperaiiva de &homo y Crédito Lideres Emprendedores Red Macional
Cercado de Lima, 2022




4, Soporte tedrico

H Subescala .
Escala/AREA (dimensiones) Definicion
RIESGO DE Es la probabilidad de perdida de la inversion del capital
CREDITO invertido producto de gue los socios o clientes no
paguen las cuotas pactadas, y esta proviene de 2
razones Incapacidad de pago ¥ la falta de voluntad de
pago. Zabal y Caro (2015).
PDL[TI[‘.A DE Politicas de crédito es una guia de procedimiento de
CREDITO trabajo en el cual permite lograr buenos resultades en
la gestion de crédito en beneficio de la institucion
Créditos (V1 0 V1) [Espinoza, 2021).
EVALUACION DE Ademas, Vallejo, lzuricta, Moncayo, Pilaguano vy
SOLICITUD DE Ajitimbay [2017) Las politicas de crédito son criterios
CREDITO generales de ejecucion que permite facilitar las
estrategias para el logro de objetivos. Ademas,
Brachfield {2008), las politicas de crédito permiten que
los trabajadores tengan un patron de trabajo para
lograr un mejor resultado en la gestion de los créditos.
RATIOS DE Hernandez, et al (2017) La evaluacion de solicitud de
LIQUIDEZ crédito, es un proceso que se utiliza para determinar
sise |e otorga un credito al solicitante, donde el
analista s quien lo elabora y toma en cuenta las
politicas de crédito, manuales de la institucion,
compaonentes cualitativos v subjetivos.
RIESGO DE Vasquez, Terry Ponte, Huaman y Cerna (2021) son
LIQUIDEZ herramientas gue miden diferentes puntos dentro de
Liquidez |3 liguidez. Ademas (Gutiérrez y Tapia, 2016) Los ratios
de liquidez son: la razon corriente, prusba acida v
VDo V2) razon liquida.
OBLIGACIONES Segun los autores Vasguez, F., & Prosper, F. (2020), el
FINAMCIERAS riesgo de liguidez son perdidas producto de

decisiones y operaciones gue desfavorezca os activos
y e£sta no permita  cumplir con las obligaciones
Menores a un afo. Ademas, Sanchez y Millan (2012).
El riesgo de liquidez es el conjunto de tres
componentes: riesgo de fondeo, riesgo contingente y
riesgo de mercado




5. p on dei : Livez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario: “Créditos y liguidez en la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Lideres Emprendedores Red Macional Cercado de Lima 2022°, elaborado
por Pedro Mejia Mayta y Castillo Redriguez, Marcelino en el afio 2023 de acuerdo con
los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

decir, su sintsclica
y semantica son

Categoria Calificacion Indicador
- Mo cumnpls con &l criterio El ftem no e claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
= item - Baio Mivel modificacian muy grande en &l uso de las palsbras
comprende - = de scuerdo con su significado o por |z ordenacian
facilmente, es deesies.

. Moderado nivel

Se reguiers una modificacion muy especifica de
alguncs de los términos del item.

relacion logica con
la dimensicn o
indicador que esta

gdecusdas.
 Alto nivel El ftem es claro, tiene semantica y sintaxis
adecusds.
. totalments en desscuerde {no El item no tiene relacion logica con la dimension.
cumple con el criterio)
CDHERE-NCIA _ Desacusrdo  {beio nivel de| Elitem tiene una relacion tangencial lgjana con |
El ttem tiene X by
acuerdo) dimension.

. Acuerdo (moderado nivel)

El item fiene una relacicn moderadsa con la
dimension que se esta midiendo.

ridienda.
. Totalmente de Acuerdo [sho El item s& encuentra ests relacionado con la
nivel) dimension que esté midiendo.
N | criter El ftern pusde ser eliminads sin que se vea
- Mo cumple con &l eriterio sfectsds I medican de la dimensian.
RELEVANCIA
El item es esencial Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
o importants, es - BEjD Tve puede estar incluyends lo que mide éste.
decir debe ser
incluidao, 3. Moderado nivel El item &5 relativamente impaortante.
4. Alto nive=l El item &5 muy relevante y debe serincluidao,

Leer con detemimiento oz itemz y calificar en una escals de 1 a 4 su valoracion, asi como
salicitamos bande sus cheervacionss gue congidars perinents

1 Mo cumgle con el criterio

2. Bsjo Mivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones

del instrumento:

Primera variable: Créditos (VI o V1)
Objetivos: Determinar en qué medida los créditos incide en la liquidez de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Lideres Emprendedores Red Nacional Cercado de

Lima, 2022
k-] g §
] .
> Z 2 . ° E 5 Observaciones/
Dimensiones | Indicadores tem 5 8 2 | Recomendaciones
O| o =
Q [+4
RIESGO DE INDICE DE 1. Elaumento de |a morosidad incrementa el niesgo credito. 4 |4
CREDITO MOROSIDAD 2. Elincremento de los créditos vencidos genera un mayor riesgo. 4 4 (4
3. Elindice del 25% de morosidad 25 recomendabie para la cooperativa. 4 4 |4
4
ROTACION DE | 4. Esadecuado que el retorno de los créditos otorgados sean 24 dias. 4 4 4
CUENTAS X 5. La Cooperativa tizne |a facilidad de convertir los créditos en liquidez. 4 4 4
COBRAR 6. Considera optimo tener 2l 75% de calificacién normal, 4 4 4
7. En los créditos otorgados s toma en cuenta el sakio en sus aportaciones 4 4 4
) MANUAL DE 8. La politica para otorgar renovacidn es el adecuado. 4 4 4
PO DA e | YOS | e ies sl segatierks e ko bt som s A1
CREDITO : gias p guinme g | 4| 4
11. En Ia amortizacion parcial de capital. los plazos de las cuotas se mantienen o se amplia segun la
solicitud. 4 4 4
PLAZOS 12. Segin la politica de crédito pago anticipado debe cumplir con &l pago mayor a dos cuotas incluyendo 4 4 4
I3 cuota exigible en &l periodo. s 4 4
13. Segun Iz politica de crédito pago anticipado se debes cumplir con el pago mayor a dos cuotas
incluyendo la cuota exigible en el periodo. 4| 4 4
14. L3 t3sa de interés y los plazos para los créditos acorde a la evaluacidn
; 3 15. En los créditos mayores de S/ 5,000, £ analista de credito considera si tiene garantias. 4 4 4
EVALgéCION GARANTIAS 18. Los créditos mayores de S/ 8,000, El analista de crédito considera si cuenta con avales. 4 4 4
SOLICITUD | CAPACIDADDE | 17. Elanalista de crédito evalla a los microempresarios si sus EEFF cumplen con la capacidad de pago. | 4 4 4
DE CREDITO PAGO 18. Se evalda |a coyuntura econdmica para ceder créditos a microempresanios 4 4 4
19, El analista de crédito evalia a3 una persona natural si sus ingresos son razonables al monto 4 4 4
solicitado.
20. Se evakia la coyuntura econdmica para ceder créditos 2 personas naturales. 4 4 4
ANTECEDENTES [21. Los créditos mayores a S/ 5,000, el analista de crédito considera si tiene buen historial craditicio.
CREDITICIOS |22. Encaso de que no tenga un historial, El analista debe considera ofros puntos para Is evaluacion. 4 4 4
4 4 4

Segunda variable: Liquidez (VD o V2)
Objetivos: Determinar en qué medida los créditos incide en la liquidez de la Cooperativa de Ahorro y Crédite Lideres Emprendedores Red Nacional Cercado de Lima,

2022
]
3 §
A 5 > 3 ; ] Observaciones/
Dimensiones Indicadores Item 'E’ g 3 Recomendacionss
(] S| T
Q [*4
c 23. La Cooperativa usa la ratio de razon corriente. 4 4 4
RAZON 24. Es dptima que & activo corriente se conforme por el 3.54% disponible y 98.46% por | , 4 4
RATIOS DE|CORRIENTE los créditos 2 v , 2 4 4 4
LIQUIDEZ 25. Los depositos a plazo fijo commiente se renuevan 3 mas de 1 ano.
28. Ls Cooperativa usa el ratio de razon liquida. 4 4 4
RAZON LIQUIDA 27. Es dptimo que 2l ratio de razon liquida es del 13.95% 4 4 4
28. Es necesario un apalancamiento financiero. 4 4 4
28. LsCoop paga sus oblig di 3 la fecha establecida.
RIESGO DE P > 4 = it 4 4 4
FONDEO 30. Ls Cooperativa cancela sus obligaciones con los ingresos diarios que genera. 4 4 4
31. Ls Cooperativa cuenta con fondos en caso de una salida de un DPF mayora S/70,000. | 4 4 4
RIESGO DE | RIESGO 32. Ls Cooperativa tiene fondos para oforgar créditos mayores a S/ 50.000. 4 4 4
LIQUIDEZ CONTINGENTE 33. La Cooperativa tiene fondos para devolver aportes mayores a S/ 30,000. 4 4 4
RIESGO DE 34, Ls Cooperativa pusde afrontar un incremento de |a tasa de interés para DPF. 4 4 4
MERCADO 35. Cooperativa puede afrontar una disminucion de |a tasa de interés para otorgar créditos. 4 4 4
38. Ls cooperativa cumple puntualments con las devoluciones de depdsito 3 plazo fio y
PASIVO CORTO pago de intereses de pasivo mensual. 4 4 4
OGLIGACIONES PLAZO 37, -3 cooperativa tiene una 1asa de interés elevada para un DPF (12 % anual) y (13%: 2 | 4 4 4
FINANCIERAS anos). ) ! 4 (4 |4
38. L3 cooperativa tiene la capacidad para afrontar retiros de ahorro kbre.
39.  Exste un sobreendeudamiento en |a entidad, sabiendo que los pasivos representan el
PASIVOS 88% del activo. 4 4 4
CONTRAIDOS 40. Los pasivos contraidos s= deben 3l retraso de las cobranzas. 4 4 4
o
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Anexo 6

Tablas de las preguntas con su interpretacion

Tabla 15: El aumento de la morosidad incrementa el riesgo de crédito

Ctg. F. % % valido % acum.
En desacuerdo. 1 5,6 5,6 5,6
Ni de acuerdo ni en 2 11,1 11,1 16,7
desacuerdo.

De acuerdo 12 66,7 66,7 83,3
Muy de acuerdo 3 16,7 16,7 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Desarrollado mediante SPSS v. 27

Nota. Se puede apreciar en la tabla N°15 que el aumento de la morosidad incrementa
el riesgo de crédito, la morosidad es considerado como un factor que se debe tomar

en cuenta para la cooperativa.

Tabla 16: El incremento de los créditos vencidos genera un mayor riesgo.

Ctg. F. % % valido % acum.
En desacuerdo. 1 5,6 5,6 5,6
De acuerdo 15 83,3 83,3 88,9
Muy de acuerdo 2 11,1 11,1 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Desarrollado mediante SPSS v. 27

Nota. Se puede apreciar en la tabla N°16 que el incremento de los créditos vencidos
si genera un mayor riesgo, ya que para la Cooperativa esto constituye que los créditos
otorgados a los socios no retornan con calificacion normal por tanto se considera un

riesgo.



Tabla 17: El indice del 25% de morosidad es recomendable para la cooperativa

Ctg. F. % % valido % acum.
Muy en 2 11,1 11,1 11,1
desacuerdo.

En desacuerdo. 11 61,1 61,1 72,2
Ni de acuerdo ni en 1 5,6 5,6 77,8
desacuerdo.

De acuerdo 4 22,2 22,2 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Desarrollado mediante SPSS v. 27

Nota. Se puede apreciar en la tabla N°17 que el indice del 25% de morosidad “no” es
el recomendable para Cooperativa, ya que segun los indicadores técnicos es del 2.5%

pero la cual en su mayoria de Cooperativas no cumple.

Tabla 18: Es adecuado que el retorno de los créditos otorgados sean 84 dias

Ctg. F. % % valido % acum.
Muy en 3 16,7 16,7 16,7
desacuerdo.

En 15 83,3 83,3 100,0
desacuerdo.

Total 18 100,0 100,0

Fuente: Desarrollado mediante SPSS v. 27

Nota. Se puede apreciar en la tabla N°18 que el retorno de los créditos otorgados a
los socios de plazo de 84 dias “no” es el adecuado para Cooperativa, ya que los
plazos establecidos segun las politicas de Créditos establecen el retorno de los

créditos 30 dias (cuota mensual).



Tabla 19: La Cooperativa tiene la facilidad de convertir los créditos en liquidez

Ctg. F. % % valido % acum.
Muy en desacuerdo. 3 16,7 16,7 16,7
En desacuerdo. 9 50,0 50,0 66,7
Ni de acuerdo ni en 1 5,6 5,6 72,2
desacuerdo.

De acuerdo 4 22,2 22,2 94,4
Muy de acuerdo 1 5,6 5,6 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Desarrollado mediante SPSS v. 27

Nota. Se puede apreciar en la tabla N°19 que la Cooperativa no tiene la capacidad de
convertir los créditos en liquidez, se debe tener en cuenta que la Cooperativa presenta

con dificultades en el retorno de su crédito lo cual afecta la liquidez de la misma.

Tabla 20: Considera 6ptimo tener el 75% de calificacion normal

Ctg. F. % % valido % acum.
En desacuerdo. 12 66,7 66,7 66,7
Ni de acuerdo ni en 1 5,6 5,6 72,2
desacuerdo.

De acuerdo 4 22,2 22,2 94,4
Muy de acuerdo 1 5,6 5,6 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Desarrollado mediante SPSS v. 27

Nota. Se puede apreciar en la tabla N°20 que el 75% de la calificacion normal de la
cartera de créditos no es 6ptimo, ya que el 25% de la cartera restante se calificaria
con morosidad lo cual no es recomendable como se puede apreciar en la tabla N°3.,
segun el instrumento estos se encuentran en su casi su totalidad en desacuerdo y

una pequefia parte de acuerdo.



Tabla 21: En los créditos otorgados se toma en cuenta el saldo de sus aportaciones

Ctg. F. % % valido % acum.
Muy en desacuerdo. 1 5,6 5,6 5,6
En desacuerdo. 4 22,2 22,2 27,8
Ni de acuerdo ni en 1 5,6 5,6 33,3
desacuerdo.

De acuerdo 11 61,1 61,1 94,4
Muy de acuerdo 1 5,6 5,6 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Desarrollado mediante SPSS v. 27

Nota. Se puede apreciar en la tabla N°21 cuando se otorga los créditos a los socios
si se toma en cuenta el saldo de sus aportaciones, debido a que en caso del no

cumplimiento de lo adeudado la Cooperativa puede considerar como parte de pago.

Tabla 22: La politica para otorgar renovacion es el adecuado

Ctg. F. % % valido % acum.
Muy en 1 5,6 5,6 5,6
desacuerdo.

En desacuerdo. 4 22,2 22,2 27,8
Ni de acuerdo ni en 2 111 11,1 38,9
desacuerdo.

De acuerdo 11 61,1 61,1 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Desarrollado mediante SPSS v. 27

Nota. Se puede apreciar en la tabla N°22 que en la politica de crédito sobre el
otorgamiento de renovacion de un crédito se indica que es el adecuado, ya que el
socio debe cumplir con ciertos requisitos, segun el instrumento los mismos se
encuentran en un gran porcentaje de acuerdo y so6lo un pequefio porcentaje en

desacuerdo.



Tabla 23: La politica para otorgar un refinanciamiento es el adecuado

Ctg. F. % % valido % acum.
Muy en 2 11,1 11,1 11,1
desacuerdo.

En desacuerdo. 13 72,2 72,2 83,3
De acuerdo 3 16,7 16,7 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Desarrollado mediante SPSS v. 27

Nota. Se puede apreciar en la tabla N°23 que en la politica de crédito sobre el otorgar
el refinanciamiento de un crédito no es el adecuado, ya que debe cumplir con una
evaluacién previa y negociacion con la Cooperativa dando la facilidad para el

cumplimiento de la deuda.

Tabla 24: Las estrategias para el seguimiento de los créditos son eficientes

Ctg. F. % % valido % acum.
Muy en 2 11,1 11,1 11,1
desacuerdo.

En desacuerdo. 10 55,6 55,6 66,7
De acuerdo 5 27,8 27,8 94,4
Muy de acuerdo 1 5,6 5,6 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Desarrollado mediante SPSS v. 27

Nota. Se apreciar en la tabla N°24 que las estrategias para el seguimiento de los
créditos no son lo suficientemente eficientes, dado que el seguimiento de las
estrategias y gestiones de cobranzas son factores importantes para la recuperacion

de los créditos en la Cooperativa.



Tabla 25: En la amortizacion parcial de capital, los plazos de las cuotas se mantienen
0 se amplian segun la solicitud

Ctg. F. % % valido % acum.
En desacuerdo. 5 27,8 27,8 27,8
Ni de acuerdo ni en 1 5,6 5,6 33,3
desacuerdo.

De acuerdo 12 66,7 66,7 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Desarrollado mediante SPSS v. 27

Nota: Se puede apreciar en la tabla N°25 en la amortizacion parcial de capital y los
plazos de las cuotas del capital si se mantienen o se amplian segun la solicitud del
asociado, debido al manual de créditos ya que en este se establece la manera de la

amortizacion del capital, solo porcentaje pequefio se encuentra en desacuerdo.

Tabla 26: Segun la politica de crédito, el pago anticipado debe cumplir con el pago
mayor a 2 cuotas incluyendo la cuota exigible en el periodo

Ctg. F. % % valido % acum.
En desacuerdo. 6 33,3 33,3 33,3
Ni de acuerdo ni en 2 11,1 11,1 44,4
desacuerdo.

De acuerdo 10 55,6 55,6 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Desarrollado mediante SPSS v. 27

Nota: Se puede apreciar en la tabla N°26 que la politica de crédito pago anticipado
debe si cumple con el pago mayor a dos cuotas el cual y esta incluye la cuota del
periodo, los mismos que se encuentran en un gran porcentaje de acuerdo y un

porcentaje considerable se encuentra en desacuerdo.



Tabla 27: En la politica de créditos, los plazos para un crédito refinanciado son
razonable

Ctg. F. % % valido % acum.
En desacuerdo. 9 50,0 50,0 50,0
Ni de acuerdo ni en 2 11,1 11,1 61,1
desacuerdo.

De acuerdo 7 38,9 38,9 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Desarrollado mediante SPSS v. 27

Nota: Se puede apreciar en la tabla N°27 en la politica de crédito los plazos para un
credito refinanciado la mitad de participantes mencionaron que no son razonables
mientras que una parte considerable indica que si son razonables por el cual no se

veria afectado.

Tabla 28: La tasa de intereses y los plazos para los créditos son acorde a la
evaluacion

Ctg. F. % % valido % acum.
Muy en 1 5,6 5,6 5,6
desacuerdo.

En desacuerdo. 3 16,7 16,7 22,2
Ni de acuerdo ni 2 11,1 11,1 33,3
en desacuerdo.

De acuerdo 12 66,7 66,7 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Desarrollado mediante SPSS v. 27

Nota: Se puede apreciar en la tabla N°28 que la tasa de interés y los plazos para el
otorgamiento de créditos si es acorde a la evaluacion, las tasas de interés y los plazos
son factores importantes que se toman en cuenta en la evaluacién de créditos, solo

un porcentaje se encuentra en desacuerdo.



Tabla 29: En los créditos mayores a S/ 5,000, el analista de crédito considera si
tiene garantias

Ctg. F. % % valido % acum.
Muy en 1 5,6 5,6 5,6
desacuerdo.

En desacuerdo. 3 16,7 16,7 22,2
Ni de acuerdo ni en 1 5,6 5,6 27,8
desacuerdo.

De acuerdo 13 72,2 72,2 100,0

Total 18 100,0 100,0

Fuente: Desarrollado mediante SPSS v. 27

Nota: Se puede apreciar en la tabla N°29 que los créditos mayores a S/.5000.00 si se

tiene que considerar las garantias, esto permite y asegura la recuperacion del mismo.

Tabla 30: Los créditos mayores de S/ 8,000, el analista considera si cuenta con
avales

Ctg. F. % % valido % acum.
Muy en 1 5,6 5,6 5,6
desacuerdo.

En desacuerdo. 4 22,2 22,2 27,8
Ni de acuerdo ni en 2 11,1 11,1 38,9
desacuerdo.

De acuerdo 11 61,1 61,1 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Desarrollado mediante SPSS v. 27

Nota: Se puede apreciar en la tabla N°30 que para los créditos mayores a S/.8000.00
se deben considerar los avales, los avales son importantes se consideran

responsables solidarios si el asociado no cumple con su obligacion.



Tabla 31: El analista de crédito evalla a los microempresarios si sus EEFF cumplen
con la capacidad de pago

Ctg. F. % % valido % acum.
Muy en 1 5,6 5,6 5,6
desacuerdo.

En desacuerdo. 5 27,8 27,8 33,3
Ni de acuerdo ni en 2 11,1 11,1 44 4
desacuerdo.

De acuerdo 9 50,0 50,0 94,4
Muy de acuerdo 1 5,6 5,6 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Desarrollado mediante SPSS v. 27

Nota: Se puede apreciar en la tabla N°31 que el analista de crédito evalua
adecuadamente los EE.FF. si cumplen con la capacidad de pago; es un factor
importante en la Cooperativa ya que evalla la capacidad de endeudamiento del socio
gue permita cumplir con la obligacion, las opiniones encuentran divididos en un 50%

de acuerdo, so6lo un pequefio porcentaje se encuentra en desacuerdo.

Tabla 32: Se evallua la coyuntura econémica para ceder créditos a
microempresarios

Ctg. F. % % valido % acum.
Muy en desacuerdo. 3 16,7 16,7 16,7
En desacuerdo. 5 27,8 27,8 44 4
Ni de acuerdo ni en 1 5,6 5,6 50,0
desacuerdo.

De acuerdo 8 44 4 44 4 94.4
Muy de acuerdo 1 5,6 5,6 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Desarrollado mediante SPSS v. 27

Nota: Se puede apreciar en la table N°32 se evalla la coyuntura econémica es
relevante para ceder créditos a microempresarios, esta mide la capacidad de pago
gue debe tener el microempresario, estos no varian puesto que las opiniones, ya que

se encuentran divididos la mitad de acuerdo, la otra mitad en desacuerdo.



Tabla 33: El analista de crédito evalla a una persona natural si sus ingresos son
razonables al monto solicitado

Fuente: Desarrollado mediante SPSS v. 27

Ctg. F. % % vélido % acum.
En desacuerdo. 1 5,6 5,6 5,6
Ni de acuerdo ni en 2 11,1 11,1 16,7
desacuerdo.

De acuerdo 13 72,2 72,2 88,9
Muy de acuerdo 2 111 111 100,0
Total 18 100,0 100,0

Nota: Se puede apreciar en la tabla N°33 que el analista de crédito si evalia a una
persona natural si sus ingresos son razonables segun el monto solicitado, se debe

evaluar que contara con la capacidad para cubrir sus cuotas.

Tabla 34: Se evallua la coyuntura econdmica para ceder créditos a personas
naturales

Ctg. F. % % valido % acum.
En desacuerdo. 6 33,3 33,3 33,3
Ni de acuerdo ni en 2 11,1 11,1 44.4
desacuerdo.

De acuerdo 10 55,6 55,6 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Desarrollado mediante SPSS v. 27

Nota: Se puede apreciar en la tabla N°34 Si se evalla la coyuntura econémica para
ceder créditos a personas nhaturales, es muy importante ya que este mide la capacidad
de pago de las personas naturales este se toma en cuenta cuando se realizan las
colocaciones de créditos, estos no se encuentran claros y bien definidos puesto que
varia en opiniones, ya que se encuentran divididos en un 55% de acuerdo, el otro

45% en desacuerdo.



Tabla 35: Los créditos mayores a S/ 5,000, el analista de crédito considera si tiene
buen historial crediticio

Ctg. F. % % valido % acum.

Muy en 1 5,6 5,6 5,6
desacuerdo.

En 7 38,9 38,9 44,4
desacuerdo.

De acuerdo 10 55,6 55,6 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Desarrollado mediante SPSS v. 27

Nota: Se puede apreciar en la tabla N°35 que los créditos mayores a S/.5000.00 el
analista si debe considerar el buen historial crediticio del socio, debido a que permite

conocer los antecedentes crediticios del asociado.

Tabla 36: En caso de que no tenga un historial, el analista considera otros puntos
para la evaluacion

Ctg. F. % % valido % acum.
Muy en 2 11,1 11,1 11,1
desacuerdo.

En desacuerdo. 3 16,7 16,7 27,8
Ni de acuerdo ni en 2 11,1 11,1 38,9
desacuerdo.

De acuerdo 10 55,6 55,6 94,4
Muy de acuerdo 1 5,6 5,6 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Desarrollado mediante SPSS v. 27

Nota: Se puede apreciar en la tabla N°36 que en caso el socio no cuente con historial
crediticio el analista debe considerar otros puntos para la evaluacion, el no contar con
historial crediticio no determina la capacidad de pago y endeudamiento del asociado
estos se encuentran casi en su totalidad de acuerdo, s6lo un pequefio porcentaje se

encuentra en desacuerdo.



Tabla 37: La cooperativa usa el ratio de razon corriente

Ctg. F. % % valido % acum.
Muy en desacuerdo. 1 5,6 5,6 5,6
En desacuerdo. 1 5,6 5,6 11,1
Ni de acuerdo ni en 2 11,1 11,1 22,2
desacuerdo.

De acuerdo 13 72,2 72,2 94,4
Muy de acuerdo 1 5,6 5,6 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Desarrollado mediante SPSS v. 27

Nota: Se puede apreciar en la tabla N°37 que la cooperativa utiliza el ratio de razén
corriente para medir la capacidad de pago, en su mayoria con una tendencia de

acuerdo.

Tabla 38: Es 6ptimo que el activo corriente se conforme por el 3.54% disponible y
96.46% por los créditos

Ctg. F. % % valido % acum.
Muy en 3 16,7 16,7 16,7
desacuerdo.

En desacuerdo. 11 61,1 61,1 77,8
Ni de acuerdo ni en 1 5,6 5,6 83,3
desacuerdo.

De acuerdo 3 16,7 16,7 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Desarrollado mediante SPSS v. 27

Nota: Se puede apreciar en la tabla N°38 que no es 6ptimo para la cooperativa que el
activo corriente este conformado por el 3.54% de disponible y 96.46% por créditos,

en su mayoria con una tendencia de acuerdo.



Tabla 39: Los depésitos a plazo fijo corriente se renuevan a mas de 1 afo

Ctg. F. % % valido % acum.
En desacuerdo. 8 44 .4 44,4 44,4
Ni de acuerdo ni 2 11,1 11,1 55,6
en desacuerdo.

De acuerdo 8 44 .4 44,4 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Desarrollado mediante SPSS v. 27

Nota: Se puede apreciar en la tabla N°39 que la mitad de los participantes indicaron
gue los depositos a plazo fijo corrientes se renuevan a mas de 1 afo, y la otra mitad

indica lo contrario.

Tabla 40: La cooperativa usa el ratio de razon liquida

Ctg. F. % % valido % acum.
Muy en desacuerdo. 1 5,6 5,6 5,6
En desacuerdo. 4 22,2 22,2 27,8
Ni de acuerdo ni en 3 16,7 16,7 44 .4
desacuerdo.

De acuerdo 10 55,6 55,6 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Desarrollado mediante SPSS v. 27

Nota: Se puede apreciar en la tabla N°40 que la cooperativa utiliza el ratio de razén
liquida para determinar si la cooperativa puede hacer frente a sus obligaciones

corrientes sélo con el disponible que posee.



Tabla 41: Es 6ptimo que el ratio de razon liquida es el 13.95%

Ctg. F. % % valido % acum.
Muy en 1 5,6 5,6 5,6
desacuerdo.

En desacuerdo. 10 55,6 55,6 61,1
Ni de acuerdo ni en 3 16,7 16,7 77,8
desacuerdo.

De acuerdo 4 22,2 22,2 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Desarrollado mediante SPSS v. 27

Nota: Se puede apreciar en la tabla N° 41, que no es Optimo para la cooperativa que
el ratio de razon liquida sea del 13.95%, porque presentaria dificultades para cubrir

sus obligaciones corrientes, necesitando de sus ingresos diarios.

Tabla 42: Es necesario un apalancamiento financiero

Ctg. F. % % valido % acum.
Muy en 2 11,1 11,1 11,1
desacuerdo.

En desacuerdo. 7 38,9 38,9 50,0
De acuerdo 8 44,4 44,4 94,4
Muy de acuerdo 1 5,6 5,6 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Desarrollado mediante SPSS v. 27

Nota: Se puede apreciar en la tabla N°42, que la mitad de los participantes indicaron
gue la cooperativa necesita un apalancamiento financiero y la otra mitad indica lo

contrario.



Tabla 43: La cooperativa paga sus obligaciones inmediatas a la fecha establecida

Ctg. F. % % valido % acum.
Muy en 1 5,6 5,6 5,6
desacuerdo.

En desacuerdo. 10 55,6 55,6 61,1
De acuerdo 7 38,9 38,9 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Desarrollado mediante SPSS v. 27

Nota: Se puede apreciar en la tabla N°43, que la cooperativa no paga sus obligaciones

inmediatas a la fecha establecida, debido al retraso de los pagos de los socios (25%

de morosidad) y genere problemas para cubrir los pasivos corrientes.

Ctg. F. % % valido % acum.
Muy en 5 27,8 27,8 27,8
desacuerdo.

En desacuerdo. 10 55,6 55,6 83,3
Ni de acuerdo ni 1 5,6 5,6 88,9
en desacuerdo.

De acuerdo 2 11,1 11,1 100,0
Total 18 100,0 100,0

Tabla 44: La cooperativa cancela sus obligaciones con los ingresos que genera

Fuente: Desarrollado mediante SPSS v. 27

Nota: Se puede apreciar en la tabla N°44, que la cooperativa cancela sus obligaciones

con los ingresos diarios que genera, a pesar del 25% de morosidad, estos ingresos

logran cubrir sus obligaciones, a pesar de que no sea a la fecha indicada.



Tabla 45: La cooperativa cuenta con fondos en caso de una salida de DPF mayor a
S/ 70,000

Ctg. F. % % valido % acum.
Muy en desacuerdo. 1 5,6 5,6 5,6
En desacuerdo. 2 11,1 11,1 16,7
Ni de acuerdo ni en 2 11,1 11,1 27,8
desacuerdo.

De acuerdo 13 72,2 72,2 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Desarrollado mediante SPSS v. 27

Nota: Se puede apreciar en la tabla N°45, que la cooperativa no cuenta con fondos
en caso de una salida de un DPF mayor a S/ 70,000, ya que no posee con liquidez a

corto plazo para solventar esa salida de dinero.

Tabla 46: La cooperativa tiene fondos para otorgar créditos mayores a S/ 50,000

Ctg. F. % % valido % acum.
Muy en 4 22,2 22,2 22,2
desacuerdo.

En desacuerdo. 11 61,1 61,1 83,3
De acuerdo 3 16,7 16,7 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Desarrollado mediante SPSS v. 27

Nota: Se puede apreciar en la tabla N°46, que la cooperativa no cuenta con fondos
para otorgar créditos mayores a S/ 50,000.00, ya que no posee con liquidez a corto

plazo para solventar esa salida de dinero.



Tabla 47: La cooperativa tiene fondos para devolver aportes mayores a S/ 80,000

Ctg. F. % % valido % acum.
Muy en 5 27,8 27,8 27,8
desacuerdo.

En desacuerdo. 10 55,6 55,6 83,3
De acuerdo 3 16,7 16,7 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Desarrollado mediante SPSS v. 27

Nota: Se puede apreciar en la tabla N°47, que la cooperativa no cuenta con fondos
para devolver aportes de los socios mayores a S/ 80,000.00, ya que no posee con

liquidez a corto plazo para solventar esa salida de dinero.

Tabla 48: La cooperativa puede afrontar un incremento de la tasa de interés de DPF

Ctg. F. % % valido % acum.
Muy en desacuerdo. 1 5,6 5,6 5,6
En desacuerdo. 10 55,6 55,6 61,1
Ni de acuerdo ni en 2 111 11,1 72,2
desacuerdo.

De acuerdo 5 27,8 27,8 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Desarrollado mediante SPSS v. 27

Nota: Se puede apreciar en la tabla N°48, que la cooperativa no puede afrontar un
incremento de la tasa de interés para un DPF, porque en caso de subir, haria que la

entidad aumente el pago de los intereses de pasivos afectando a la liquidez.



Tabla 49: La cooperativa puede afrontar una disminucion de la tasa de interés para
otorgar créditos

Ctg. F. % % valido % acum.
En desacuerdo. 10 55,6 55,6 55,6
Ni de acuerdo ni en 4 22,2 22,2 77,8
desacuerdo.

De acuerdo 4 22,2 22,2 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Desarrollado mediante SPSS v. 27

Nota: Se puede apreciar en la tabla N°49, que la cooperativa no puede afrontar una
disminucién de la tasa de interés para otorgar créditos, debido a que al disminuir la

tasa haria que sus cuotas de ingreso sean menores afectando a la liquidez.

Tabla 50: La cooperativa cumple puntualmente con las devoluciones de depdsito
plazo fijo y pago de intereses de pasivo mensual

Ctg. F. % % valido % acum.
En desacuerdo. 9 50,0 50,0 50,0
Ni de acuerdo ni 2 111 11,1 61,1
en desacuerdo.

De acuerdo 7 38,9 38,9 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Desarrollado mediante SPSS v. 27

Nota: Se puede apreciar en la tabla N°50, que la mitad de los participantes indicaron
gue cooperativa no cumple puntualmente con las devoluciones de depésito a plazo

fijo y pago de intereses de pasivo mensual, la otra mitad indicé lo contrario.



Tabla 51: La cooperativa tiene una tasa de interés elevada para un DPF (12% anual)
y (13% a 2 afos)

Ctg. F. % % valido % acum.
En desacuerdo. 2 11,1 11,1 11,1
Ni de acuerdo ni en 2 11,1 11,1 22,2
desacuerdo.

De acuerdo 12 66,7 66,7 88,9
Muy de acuerdo 2 111 111 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Desarrollado mediante SPSS v. 27

Nota: Se puede apreciar en la tabla N°51, que la cooperativa tiene una tasa de interés
elevada para un DPF (12 % anual) y (13% 2 afios), puesto que actualmente tiene una

alta tasa en comparacion con otras instituciones financieras.

Tabla 52: La cooperativa tiene la capacidad para afrontar retiros de ahorro libre

Ctg. F. % % valido % acum.
Muy en desacuerdo. 1 5,6 5,6 5,6
En desacuerdo. 4 22,2 22,2 27,8
Ni de acuerdo ni en 1 5,6 5,6 33,3
desacuerdo.

De acuerdo 12 66,7 66,7 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Desarrollado mediante SPSS v. 27

Nota: Se puede apreciar en la tabla N°52, que la cooperativa tiene la capacidad para

afrontar retiros de ahorro libre, que son montos pequefios a comparacion de DPF.



Tabla 53: Existe un sobreendeudamiento en la entidad, sabiendo que los pasivos
representan el 88% del activo

Ctg. F. % % valido % acum.

En desacuerdo. 7 38,9 38,9 38,9
De acuerdo 6 33,3 33,3 72,2
Muy de acuerdo 5 27,8 27,8 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Desarrollado mediante SPSS v. 27

Nota: Se puede apreciar en la tabla N°53, que existe un sobreendeudamiento en la
entidad, debido que hay un desbalance entre el pasivo (88%) y el patrimonio (12%),
siendo ideal estar entre un 40% y 60%, evidenciando un problema de solvencia y de

liquidez.

Tabla 54: Los pasivos contraidos se deben al retraso de las cobranzas

Ctg. F. % % valido % acum.
En desacuerdo. 3 16,7 16,7 16,7
Ni de acuerdo ni en 1 5,6 5,6 22,2
desacuerdo.

De acuerdo 4 22,2 22,2 44,4
Muy de acuerdo 10 55,6 55,6 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Desarrollado mediante SPSS v. 27

Nota: Se puede apreciar en la tabla N°54, que los pasivos contraidos se deben al
retraso de las cobranzas, el retraso de los ingresos genera que las obligaciones se

retrasen en pagar, aumentando los saldos de cuentas por pagar.
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Anexo 8

Carta de autorizacion de la empresa

“Afio de la unidad, paz y desarrollo”

Lima, 4 de abril del 2023

Sefiores
Escuela de contabilidad

Universidad César Vallejo — Lima Norte

A traves de la presente, Alvites Escobar Beatriz Lourdes, identificada con DNI:
25516123, representate legal de la Coopertiva de Ahorro y crédito Lideres
Emprendedores Red Nacional, con RUC: 20603142561, con el cargo de gerenta

general, me dirigo con su representada a fin de dar a conocer lo siguiente:

MEJIA MAYTA, PEDRO
CASTILLO RODRIGUEZ, MARCELINO

Estan autorizados para:

+ Recoger datos de nuestra organizacion a efectos de su realizacion de tesis
titulada: “Creditos vy liquidez de la Cooperativa de Ahorro y Credito Lideres
Emprendedores Red Nacional Cercado de Lima 2022"

« Publicar el nombre de nuestra organizacion en la tesis.

Lo que manifestamos con fines pertinentes, a solicitud de los interesados
Atentamente

Gerante General

FIRMAY SELLO




MODELO DE MATRIZ DE CONSISTENCIA

Anexo 9
Matriz de consistencia

TITULO: “Créditos y liquidez en la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Lideres Emprendedores Red Nacional Cercado de Lima 2022”.
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