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Presentación 

 

Señores miembros del Jurado, presento ante ustedes la Tesis titulada” Asertividad 

y compromiso organizacional del  personal de salud del Centro de Salud Materno 

Infantil Magdalena-Lima, 2017”, con la finalidad de determinar la relación entre la 

asertividad y el compromiso organizacional del personal de salud del Centro de 

Salud Materno Infantil Magdalena, 2017, en cumplimiento del Reglamento de 

Grados y Títulos de la Universidad César Vallejo para obtener el Grado 

Académico de Maestra en Gestión de los Servicios de Salud.  

 

El presente trabajo consta de ocho capítulos estos son: la introducción, 

marco metodológico, resultados, discusión, conclusiones, recomendaciones, 

referencias bibliográficas, apéndice,  a partir del tercer  capítulo se  permitirá 

analizar la relación que existe entre las variables para  emitir un diagnóstico sobre 

los resultados obtenidos y aportar sugerencias en mejora de las relaciones 

interpersonales para un adecuado ambiente laboral y un compromiso 

organizacional constante.   

 

Se  obtuvo como resultado  luego de la aplicación de los instrumentos en 

los 85 individuos que constituyen la muestra de que existe una relación directa y 

significativa entre la asertividad y el compromiso organizacional  al obtener una 

alta correlación entre las variables con un  coeficiente de correlación Rho de 

Spearman = 0.933, con un p = 0.000 (p < 0.05). Se determinó además  una alta 

correlación entre la autoasertividad y el compromiso organizacional al obtener un 

coeficiente Rho de Spearman = 0.819, mientras que  entre  la  heteroasertividad y 

el compromiso organizacional se determinó una  correlación moderada con un 

Rho de Spearman = 0.664. 

 

Esperando señores del Jurado que la investigación cumpla con los 

requisitos establecidos por la Universidad  César Vallejo y merezca su 

aprobación. 

 

La autora. 
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Resumen  

 

El estudio de la asertividad y el compromiso organizacional en las  relaciones 

sociales está aplicándose en diferentes ámbitos, uno de ellos es en el entorno 

laboral del sector salud lo que ha motivado el desarrollo de la presente 

investigación, la cual tuvo como objetivo determinar la relación entre la asertividad 

y el compromiso organizacional del personal de salud del Centro de Salud 

Materno Infantil-Lima, 2017.  

 

El presente estudio se enmarca dentro de  una investigación básica de 

enfoque cuantitativo con un diseño no experimental, de corte trasversal y de tipo 

correlacional. Su aplicación fue realizada en  una muestra de 85 personas que 

laboran en el Centro de Salud Materno Infantil Magdalena. Se ha empleado la 

técnica de encuesta para la obtención de datos, aplicando la escala de 

autoinforme de conducta asertiva y valores en las interacciones sociales ADCA-1 

de García y Magaz (2011)  y  la escala de compromiso organizacional de Meyer y 

Allen (1997). 

 

Los resultados de la investigación determinaron de  que  existe una 

relación directa entre la asertividad y el compromiso organizacional en el personal 

de salud del Centro Materno Infantil Magdalena obteniéndose un alto   coeficiente 

de correlación Rho de Spearman=0.933, con un p=0.000 (ρ < 0.05). Asimismo se 

determinó una alta correlación entre la autoasertividad y el compromiso 

organizacional en el personal de salud con un valor Rho de Spearman = 0.819,  y 

una moderada correlación entre la  heteroasertividad y el  compromiso 

organizacional al obtenerse un coeficiente Rho de Spearman = 0.664. 

 

Palabras Claves: asertividad, compromiso organizacional, centro de salud 

materno infantil. 
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Abstract 

 

The study of assertiveness and organizational commitment in social relationships 

is being applied in different fields. One of those is in the work environment in  the 

health sector, which motivated the pursuit of the present research. Thus, this 

research aims to determine the relationship between the assertiveness and 

organizational commitment in the healthcare personnel of the Maternal Infant 

Health Centre Magdalena-Lima in 2017.  

 

This research is framed within a quantitative approach with a non-

experimental, cross-sectional and correlational type design. This study has a 

sample of 85 informants who work in the Maternal Infant Health Centre 

Magdalena. For data collection, the survey technique was used, being applied the 

self-report scale of assertive behavior and values in the social interactions ADCA-

1 of García and Magaz (2011) and the organizational commitment scale of Meyer 

and Allen (1997). 

 

The results of the research determined that there is a direct   relationship 

between assertiveness and organizational commitment in the health personnel of 

the Maternal Infant Health Centre Magdalena, obtaining a high correlation 

coefficient Spearman rho = 0.933, with p = 0.000 (ρ <0.05). Likewise, a high 

correlation was determined between the self-assertiveness and organizational 

commitment in the health personnel with a value Spearman rho= 0.819, and a 

moderate correlation was obtained between the hetero-assertiveness and 

organizational commitment with a value Spearman rho= 0.664. 

 

Key Words: assertiveness, organizational commitment, health maternal 

infant centre. 

 

 

 




