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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general: Determinar de qué
manera la cultura tributaria influye en la informalizacion de los comerciantes del
Distrito de Carabayllo, 2023.

En relacién al desarrollo de la investigacion, se tiene como metodologia
tipo basico, enfoque cualitativo y disefio de la teoria fundamentada con hallazgos
obtenidos mediante la recoleccion de datos pertenecientes a articulos, tesis,
revistas, jurisprudencias y libros que guarden relacion al tema investigado.
Asimismo, se utilizé la técnica de la entrevista y como instrumento de validacion
de datos la guia de entrevista. Como conclusién se tuvo que la cultura tributaria
incide en la informalizacién de los comerciantes, debido a que si se cuenta con
una mala conceptualizacion de la tributacion optaran por quedarse en el sector
informal, siendo fundamental priorizar la educacién, el conocimiento y la

conciencia sobre los derechos y deberes que se tiene como ciudadanos por ley.

Palabras clave: Cultura tributaria, informalizacién, sistema tributario
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ABSTRACT

The general objective of this research was: Determine how tax culture

influences the informalization of merchants in the District of Carabayllo, 2023.

In relation to the development of the research, the basic type methodology
is a qualitative approach and grounded theory design with findings obtained
through the collection of data belonging to articles, theses, magazines,
jurisprudence and books that are related to the topic investigated. Likewise, the
interview technique was used and the interview guide was used as a data
validation instrument. In conclusion, it was concluded that the tax culture affects
the informalization of merchants, because if there is a poor conceptualization of
taxation, they will choose to stay in the informal sector, being essential to prioritize
education, knowledge and awareness about the rights and duties that we have

as citizens by law.

Keywords: Tax culture, informalization, tax system.



l. INTRODUCCION

En la actualidad, se tiene que la cultura tributaria no ha sido tratada
de manera adecuada, tanto en el estado Peruano como en los paises de
América Latina; mostrandose notoriamente el poco conocimiento que se
tiene respecto al grado de importancia que posee, una de las consecuencias
gue se da constantemente y que viene aumentando dentro del pais es el
tema de la informalizacion y el incumplimiento de las obligaciones tributarias
por medio de los comerciantes; el cual surgira cuando los costos de
adherirse al marco legal y normativo dentro del estado sean superiores a los
beneficios que se espera. A ello se le suma que, a pesar de los constantes
esfuerzos de las autoridades por controlar el orden y cumplimiento de las
normas no han sido de todo efectivas, debido a la corrupcion que afecta
formidablemente la credibilidad de las autoridades.

En la realidad problematica, la cultura tributaria en los paises con
mayor desarrollo tiende a ser mas responsable en proporcion al
cumplimiento de sus obligaciones. Segun Cardenas (2020) “La importancia
de proporcionar conocimiento tributario en el estado peruano, el cual influye
en la complacencia de las necesidades publicas”, al mismo tiempo, el
sistema tributario peruano en el Decreto Legislativo N ° 771 sefiala que se
regulan la aplicacion de los tributos, teniendo como objeto transcendental el

de incrementar larecaudacion y brindar mayor eficiencia al sistema tributario.

A nivel internacional en México, segun (INEGI, 2022) sefiala que la
informalizacion posee un aproximado del 55.4% del total de empleos en
todas sus etapas, en términos absolutos se reconocio un aproximado de 32.4

millones de ciudadanos mexicanos laborando dentro de la informalizacion.

De igual manera, en Brasil el indice de desempleo e informalizacion
se manifiesta con 35 % de empleados que trabajan de manera informal,
representando porcentaje similar del PIB (Ulyssea, 2018), asimismo, las
politicas para comprimir la informalidad forman parte de las agendas de los

gobiernos y formuladores de politicas publicas de toda la region.



A nivel nacional (INEI,2022) indicé el grado de magnitud de la
informalidad sefialando que se llegd al pico mas alto de 85 % con efecto de
la pandemia, manifestando y declarando el cese en mayor parte de las

empresas formales por causa de la crisis.

Posteriormente a nivel local, la Municipalidad del Distrito de
Carabayllo (2023), viene efectuado diversos operativos de fiscalizacion, con
la con la finalidad de recuperar el orden y seguridad en los espacios publicos
en relacion a los comerciantes informales que se encuentran en el distrito;
de igual manera, se realiza campafias de concientizacion a la importancia
del pago de tributos hacia el estado e incita a los vendedores informales que
ocupaba las calles aretirarse de forma civilizada con la finalidad de mantener

orden y seguridad.

En la presente investigacion se planteé como problema general, ¢De
qué manera la cultura tributaria influye en la informalizacion de los
comerciantes del Distrito de Carabayllo, 2023? seguido a ello, se tuvo como
problemas especificos ¢De qué manera la cultura tributaria repercute en la
recaudacion de impuestos en los comerciantes del distrito de Carabayllo,
2023? y ¢De qué manera el comercio ambulatorio incide en la

informalizacion de los comerciantes del distrito de Carabayllo, 20237

La presente tesis cuenta con justificacion tedrica, en el cual se tuvo
como finalidad determinar como la cultura tributaria influye en la
informalizacion en los comerciantes del distrito, a través de los debidos
conocimientos y revision de literatura existente en materia tributaria y las

jurisprudencias relacionadas que permitirdn un analisis critico y correcto.

Asimismo, cuenta con justificacion practica debido a que se buscé
abordar la problematica real que se da en la actualidad dentro del ambito
tributario en el estado peruano. Ademas, cuenta como finalidad dar conocer
el adecuado conocimiento y la influencia que posee la problematica
mencionada, siendo esencial para la mejora de los procesos de fiscalizacién

y orientacion tributaria por medio de las entidades a encargadas.



Por ultimo, como justificacibn metodoldgica se tuvo a la informacion
recopilada por medio de libros y repositorios que contribuyeron a la
investigacion, misma que servira como fuente de estudio para posteriores
investigaciones relacionados con el tema de la cultura tributaria, ofreciendo
soluciones y contribuciones de una mejor calidad de vida para disminuir la

informalizacion que se presenta hoy en dia.

Respecto al objetivo general, se plantea Determinar de qué manera la
cultura tributaria influye en la informalizacion de los comerciantes del Distrito
de Carabayllo, 2023. Teniendo como objetivo especifico, Determinar de qué
manera la cultura tributaria repercute en la recaudacion de impuestos en los
comerciantes del distrito de Carabayllo, 2023 y Determinar de qué manera
el comercio ambulatorio incide en la informalizacién de los comerciantes del
distrito de Carabayllo, 2023.

A modo de supuesto general, refiere que la cultura tributaria si influye
en la informalizacion de los comerciantes, mismo que se busca incentivar la
concientizacion en relacion al pago de los tributos, fomentando el
cumplimento de las obligaciones tributarias, promoviendo el adecuado uso
de la informacion e implementando incentivos concretos acerca de las

obligaciones que poseen los contribuyentes desde una temprana etapa.

En relaciéon al supuesto especifico uno, la cultura tributaria sera la
base para un real compromiso por parte de la poblacién con el cumplimiento
de las obligaciones tributarias, siendo el mecanismo que incide en la
recaudacion de impuestos, aportando al desarrollo econémico del pais para

un sistema equitativo de justicia y progresivo.

Como supuesto especifico dos, se tiene al comercio ambulatorio que
al ser una actividad que no cuenta con permiso, ni se rige a las normas
establecidas dentro de un marco legal correspondera al ambito informal;
asociandose a la pobreza, los pocos ingresos y la baja productividad de
empleos ocasionado en muchos casos por la falta de educacién o el poco
conocimiento sobre las obligaciones tributarias, afectando el crecimiento

economico y el bienestar social.



Il. MARCO TEORICO

La cultura tributaria no ha logrado alcanzar el punto de equilibrio para el
progreso de la sociedad, por esta razon es objeto de atencion y reforma en
diversos paises. De manera internacional, Zuluaga et al. (2021) indica que la
cultura tributaria se ve afectada debido a las deficiencias econdmicas y sociales
en Colombia, refiriendo a la palabra “impuesto” como aquella contribucién poco
productiva o practicamente nula. De lo citado, se precisa la falta de importancia
del factor cultura desde la formacion educativa, valores y disposiciones que
suscitan el cumplimiento de las obligaciones tributarias, siendo la base para el

sostenimiento del pais.

A su vez, Ortiz (2020) expresa la situacion de Ecuador con proporcion al
conocimiento de la cultura tributaria, indicando que se tiene un nivel de
educacion considerablemente media/baja, siendo motivo por el cual los
ciudadanos desconocen las leyes y reglamentos dentro del ambito tributario
acarreando el incumpliendo de las normas; es decir que, el simple hecho de tener
un conociendo basico de las obligaciones que tiene una persona, no es suficiente

para seguir el procedimiento apropiado que se requiere.

En relacién a la informalizacién, Olazo y Campos (2018) sefialan que la
presencia de los informales en Ecuador, conllévela el desorden publico y la
aglomeracion convirtiéndose en un lugar inseguro propenso a ser victimas de la
delincuencia; es decir que, el sector informal es fuente de las personas que no
cuentan con la oportunidad de un empleo fijo acarreando riesgos como la

inseguridad, exponiendo la integridad de las personas.

Para Fernandez et al. (2018) la informalizacion conlleva a la evasion
tributaria, siendo aquel acto que va en contra de la ley con el objetivo de no pagar
o retribuir las obligaciones y responsabilidades, considerando que existe
intencién de cometer fraude o un delito tributario. A su vez, Carbajal y Londofio
(2020) aluden que la informalizacion en Colombia acarrea la evasion de
impuestos, sugiriendo aumentar presién en los procesos de fiscalizacion vy

aumentos de penas; de lo citado, es preciso contar con un correcto trabajo en



conjunto con el estado a fin de incentivar a las empresas y personas naturales a

pagar puntualmente sus obligaciones tributarias

Como antecedentes nacionales, Barrueta (2020), indica que la cultura
tributaria se exterioriza en el cumplimento regular conforme a los deberes y
obligaciones tributarias sobre la base de la credibilidad, razén y confirmacién de
valores como la ética propia; de lo citado, se destaca la esencia del factor cultura,
tanto para el colaborador o contribuyente que cancela y demuestra los
procedimientos adecuados, como también para los funcionarios representantes

de administrar lo recaudado en beneficio social y econémico.

Igualmente, Saavedra y Villacorta (2023) sefialan que la cultura tributaria
pretende brindar nuevos conocimientos con relacion a la conciencia del
ciudadano, permitiendo determinar la capacidad del estado de proveer servicios
publicos con calidad, eficiencia y eficacia; segun lo citado, se necesita mejorar
los niveles administrativos que presenta la cultura y conciencia tributaria que

permitan actuar acorde a un marco normativo.

Para Cordero (2019) la informalizacion se da por la falta de educacion y
el incumpliendo de los deberes sobre las obligaciones con sus impuestos; los
contribuyentes al no contar con los requisitos formales no tienen accesos a los
financiamientos de diversas entidades, puesto a que los requerimientos que se
solicitan son netamente formales. A su vez, Kamichi (2023) sefiala que si toda
empresa reconociera y tomaran conciencia de los graves efectos que se da en
la actualidad y las consecuencias negativas que generan, la realidad seria
diferente; ante lo citado, la problémica debe tomarse como el punto clave de
inicio, para que los empresarios tengan tomen conciencia del gran problema que

agueja la economia y se actue buscando una solucién.

Para Ramirez (2019) la problematica genera dificultades en cada estado,
debido a que no existe un correcto conocimiento e informacion por parte de las
autoridades competentes; indica, que la informalidad por medio de los
comerciantes forma parte de la subsistencia humana, siendo una de las causas,
la falta de empleos y oportunidad equitativa en los centros laborables; es decir

gue, el hecho de integrarse al sector formal para las personas que no cuentan



con los recursos econdmicos suficientes conlleva a gastos como el pago de

impuestos, cumplimiento de las normas, y tributos.

En cuanto a las bases tedricas de la Cultura Tributaria, se tiene a la Teoria
de disuasion de Allingham y Sandmo (1972 citado por Tapia, 2019) indicando
gue para que los ciudadanos opten por perpetrar el pago de sus tributos, bastaria
con tener temor a que sean descubiertos y por consiguiente sean sancionados;
en el pais, esta teoria consta de un poder explicativo limitado, debido a que en
los paises externos la posibilidad de que la A.T realice operativos para corroborar
si hay presencia de informalidad dentro de las empresas, son escasas; no
obstante, en el Peru las posibilidades que se descubra que estas operando de
manera informal son aun mayores debido a que no todos los ciudadanos

cumplen con sus obligaciones Tributarias.

La teoria de Eheberg (1886, citado por Lino, 2022) sefiala la influencia de
la cultura tributaria con relacion al pago de los tributos; precisando que este pago
es una obligacion (deber) que no requiere fundamento juridico; sino mas bien,
gue es el deber de tributar como un apotegma en uno mismo que no identifica
limites, pero los tiene en cualquier asunto de conformidad que influye la

predisposicion de servir el interés general.

Con proporcion a la base teérica de la segunda categoria, se tiene a la
Teoria Institucionalista de Maloney (1998, citado por Solis, 2021) indicando que
la informalizacién existe debido a las fricciones y a los costos de un marco
institucional asignado a las empresas; esta teoria se encuentra en cierto grado
a favor del libre funcionamiento del mercado, pero precisa la desconfianza de la

mediacion estatal dentro de la economia de un estado.

La Teoria Focalizada segun Chen (2012 citado por Sdnchez y Chafloque,
2019) precisa que se da de manera heterogénea, siendo la informalizacion un
tema complejo que debe de constar de diversos factores que permiten explicar
y analizar. Para CristObal & Bernachea (2018) en el estado peruano cada tres de
cuatro trabajadores se encuentra laborando en un empleo informal, agravandose
mas si se considera el caso de los jévenes y las personas que superan los (65)

anos.



Conforme a los enfoques conceptuales, la cultura tributaria se concibe
como el cumulo de valores, conocimientos, educacion y actitudes simultaneas
en la ciudadania, relacionado a la tributacién y la observancia de las normas
tributarias. Para Terrones (2022) se encuentra compuesta por dos semblantes el
ideoldgico y el legal: (1) Consta del grado de complacencia de los ciudadanos
sobre los recursos proporcionados, del cual estan siendo utilizando de forma
correcta y retribuidos a través de servicios publicos; (2) responde al riesgo
existente de ser controlado, obligados y sancionados por el debido

incumplimiento de sus sanciones.

Por lo expresado, se recalca que hoy en dia uno de los principales
problemas que conlleva estas situaciones, es el hecho de que no exista
ensefianzas y educacion merecedora del cual precisa su grado de importancia

de contribuir con el estado desde una temprana edad.

Dentro del marco normativo, el articulo 14 ° de la CPP en su capitulo
lll, sefiala a la colaboracién del estado y los medios generales con el fin de
favorecer a una correcta formacién, educacion y aprendizaje del crecimiento
cultural de la sociedad; ante ello, en el apartado del capitulo IV alude al régimen
tributario y presupuestal, precisando los rasgos del funcionamiento del estado y

a la relacién de administracién tributaria.

En el TUO del Cddigo tributario admitido por el DS N° 133-2013-EF,
hace menciona al sinfin de normativas que regulan los procedimientos

vinculados a la administracion tributaria.

Conforme a subcategorias, en primer orden se tuvo a la educaciéon y
conocimiento tributario; segun Cardenas (2020) la educacion tributaria es el
“pilar” que sirve de guia para el cumplimiento de las obligaciones tributarias; en
sintesis, es la esencia del transmitir valores, conocimientos, cultura para el
desarrollo de un estado teniendo como objetivo difundir ideas, formas y valores

gue contribuyan a las nuevas generaciones.

Para Vazquezy Prada (2019) la educacién, sera la herramienta que busca
gue la sociedad conozca sus derechos y deberes desde una temprana edad,
entendiendo los procedimientos que se deben de cumplir. El articulo 84° del

Cadigo Tributario, hace referencia a la orientaciéon al contribuyente, precisando
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que la “administracion tributaria suministra orientacion, informacion, educacion y
asistencia al contribuyente”; ante ello por medio de la SUNAT, se debe brindar y
proporcionar los conocimientos necesarios desde una temprana etapa acerca de

las obligaciones de los ciudadanos.

Posteriormente, conforme al conocimiento tributario se concibe como el
grado de aprendizaje de un cumulo de informacién para el progreso y desarrollo
de las responsabilidades conforme a los pagos de tributos. Para Cango y Valera
(2019) es el saber de los contribuyentes acorde a sus derechos y obligaciones;
segun Taminchi (2018) para incentivar el conocimiento tributario sera preciso
fomentar charlas, publicidad y capacitaciones con el fin de dar a conocer su
importancia. Ante lo expresado, se recalca que la base central para la promocién
de la cultura tributaria es la concientizacion, valores, comportamiento,
informacién y formacion, en el que se emite por medio a la raz6n como una via

esencial en la accion de tributar.

En segundo orden se refiere a la Obligacion Tributaria, siendo el
compromiso o vinculo juridico que posee el contribuyente de forma fisica o moral
para asistir y contribuir egresos publicos contempladas en ley, segun Gonzales
(2020) es una pretension monetaria a favor del estado para el gasto e inversion
publica en favor de la ciudadania. Para Ordofiez y Chapofian (2020) la
importancia de la cultura tributaria es uno de los factores claves dentro del
cumplimiento de las O.T; en sintesis, seran las acciones gque implican presentar
y pagar declaraciones juradas, realizar emisiones de recibos de pagos, entre

otros de acuerdo a ley.

Dentro del marco normativo, conforme el TUO Articulo 1 ° del Cadigo
Tributario sefiala acerca de la obligacion tributaria siendo la relacién entre el
acreedor y deudor tributario con la finalidad de efectuar con la prestacion

tributaria correspondiente, el cual posee caracter exigible de forma coactiva.

En el Libro Primero del mencionado cédigo, en su articulo 1° indica que,
es de derecho publico e igualmente es la unién entre el acreedor y el deudor
tributario dentro del Marco legal, el cual cuenta con el objetivo el cumplimento de

la prestacion tributaria, siendo exigible coactivamente (p.62)
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Asimismo, el articulo 172 ° del Cddigo Tributario, sefiala acerca de la
facultad de verificacion del cumplimiento de las obligaciones tributarias, en el que
menciona que la administracion tributaria alcanza a constatar las declaraciones

manifestadas por los contribuyentes y/o responsables.

Segun la SUNAT (2020, citado por Mufioz, 2021) en el Libro Ill del Codigo
Tributario sugiere que una de las obligaciones de la administracion tributaria es
la orientacion; el cual se podra generar medidas administrativas para sugerir

respecto a las acciones elusivas sancionadas por la Ley.

Consecutivamente, se precisa la Importancia de los tributos, segun
Espinoza (2019) tiene como fin suministrar al estado el ingreso preciso para la
defensa nacional, preservacion del orden publico y la administracién de sus
diferentes servicios; es decir que, se busca poder minimizar la evasion y elusion

en la informalidad para que no exista defraudacion al estado.

En los enfoques conceptuales de la informalizacion, se contempla
aguellas unidades no constituidas dentro de una sociedad, no encontrdndose
registrada en la A.T. Segun Linares (2019) surge de una obligacion de impuesto
afectando de manera directa e indirecta a los mismos ciudadanos y a los
gobiernos apoderados de gestionar los tributos; para Ferreros y Hisgen (2021)
son aquellos empleos con baja productividad y remuneracién no contando con
los beneficios otorgados de un marco legal. Es decir, que son aquellas
actividades que laboran fuera de las disposiciones legales, surgiendo cuando los

costos se limitan al marco normativo.

El articulo 166° del Cédigo Tributario, se detalla a la administracién
tributaria, teniendo como jurisdiccion facultativa establecer y sancionar
administrativamente la acciéon u omisién de los deudores tributarios o terceros
gue quebranten las normas; precisa que para llegar a la formalidad esperada,
debe abordar costos en términos de ingresos, registros a través de procesos
establecidos en ley, pagos de impuestos, remuneraciones, beneficios laborales,

entre otros.

Sobre las causas de la informalidad que acontece el estado, Camacho
(2018) alude a los actos que acarree el incumpliendo de las normas son: los

impuestos no pagados, excesiva regulacion, tramites burocraticos y la falta de

14



conocimiento a través de la desinformacion de la ley de constitucion de las
diferentes modalidades de empresas. Asimismo, Ospina y Saavedra
(2018) senalan que el mayor problema de la informalizacion es no contar con el
conocimiento necesario por parte de las autoridades; se concluye que, cierta
parte de la ciudadania no identifica o conoce los requerimientos y tramites de la
formalidad, no obstante, existen individuos que ignoran los incentivos de forma

consciente siendo consecuentes con sus actos.

De igual modo, Silva (2019) precisa a los tramites burocraticos como
aguellos gastos comprendido del desembolsos monetario, valores y bienes
semejantes que se pueden afiadir inversion de tiempo, siendo el costo en
ocasiones muy elevados para los ciudadanos; a su vez, indica la falta del “factor
cultura”, encontrandose armonizado a la conducta de determinados sectores,
entendido como el modo de actuar de un ciudadano, manera de regir su vida 'y
sus acciones; de lo citado el autor alude a la conducta del ciudadano en relacion
a su medio social y moral, el ordenamiento juridico y las buenas costumbres del

individuo.

Respecto a las consecuencias que acarrea la informalizacion, Barros y
Chévez (2019) sefialan que a traves de la informalidad se afecta directa e
indirectamente a los individuos que evadan las obligaciones tributarias; segun
Alvares (2023) la informalizacion trae consigo resultados como los desempleos
y subempleos debido a los empleos de mala calidad, el cual se presentan por los
bajos salarios, excesivas jornadas de trabajo superando las horas laborales,

carencias de proteccion de salud, entre otros.

Por otra parte, es necesario precisar que una de las acciones y
consecuencias que se ve en la actualidad serd la evasion tributaria, segun
Tarrillo y Chilon (2022) menciona que dentro del Estado peruano sera la SUNAT
el encargado de ejecutar medidas que permitan minimizar la evasion de
impuestos tributarios dentro de la ciudadania; para Moscoso y Bahamondes
(2019) la evasion se da por la falta de pagos de los tributos creados y
establecidos en ley, considerandolo como un acto ilicito que viola y restringe las
disposiciones establecidas dentro del cédigo tributario el cual trae consigo
pérdidas de ingresos econdmicos al estado, distorsiona a nivel social, econémico
y tributario fracturando la equidad de los impuestos .
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Conjuntamente, Aytkhozhina y Miller (2018) y el autor Collosa (2019)
hacen mencién a la evasion tributaria y las consecuencias que se ostentan,
indicando que se da bajo la propia estructura del sistema tributario de que cada
estado, debido al bajo nivel de educacion, la alta inflacion, la economia informal,

las tasas de impuestos elevados, entre otras deficiencias.

Por ultimo, se recalca la importancia de contar con los requerimientos que
solicita la SUNAT para el cumplimiento de las obligaciones tributarias dentro de
un proceso de formalidad; Gutiérrez (2019) hace mencion al RUC, siendo
necesario para efectuar un sinfin de tramites como un instrumento oficial con el

cual se puede instituir una empresa formal.

Conforme a las subcategorias de la informalizacion, se tiene en primer
orden a la Recaudacion de Impuestos. Segun Angelo (2016) y Hallsworth et al.
(2017) es el conjunto de ordenamientos y normas que evallan y relacionan al
contribuyente con el acreedor para un mejor manejo de sus funciones; es decir
gue, se tiene como propodsito efectuar el cobro de las obligaciones tributarias que

proceden de un marco normativo vigente.

Dentro del marco normativo, mediante el Decreto Legislativo N ° 771, en
la Ley Marco del Sistema Tributario, menciona como parte de sus objetivos el
incrementar la recaudacion, brindar eficacia, firmeza y simplicidad a los

contribuyentes, entre otros.

A su vez, Gonzales (2018) y D" Agosto et al. (2017) hacen mencion a la
recaudacion tributaria, sefialando que se encuentra situada por medio de
regulaciones normativas y estrategias que admiten desarrollar y aumentar la
recaudacion de impuestos que se encuentran conferidas y fiscalizadas por la
Sunat; de lo citado, el sistema tributario cuenta con el precepto l6gico y acorde
de tributos relacionados a las politicas econdémicas, determinadas mediante
principios generados de los contribuyentes hacia el estado, buscando mantener

la calidad de los servicios publicos.

En segundo orden de las subcategorias, se tiene al Comercio ambulatorio,
segun Aguinaga y Pérez (2022) es un fragmento especifico de la poblacién que
cuenta con escasos recursos economicos para su desarrollo comercial, con el

fin de generar ingresos que les permitan sobrevivir formando e incentivando
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principalmente el comercio informal; ante lo expresado, es importante saber que
en cualquier tipo de entorno que se desarrolle esta actividad informal tendra un
efecto perjudicial para la infraestructura fisica de la ciudad y a menudo se

produciran disputas por los espacios publicos.

Con relacién a las causas del comercio informal de los ambulantes,
Sanchez (2020) precisa que se da por: (1) la eleccién de los comerciantes para
ahorrar gastos y generar el dinero rapido; (2) por evasion produciéndose cuando
una empresa prefiere ser informal, es decir que dicha empresa pone a todos sus
empleados en un contexto similar con algunos beneficios y (3) por exclusion,

ocurriendo cuando la mala situacion laboral impide conseguir un empleo formal.

Por otra parte, el comercio ambulatorio genera la inseguridad ciudadana,
segun Leiva & Ramirez (2021) el comportamiento y conducta de los ciudadanos
es influido por las particularidades del medio construido en el que se desarrollan;
con ello se genera riesgos como robos, extorsiones y secuestros, siendo la
seguridad ciudadana un tema que es incontrolable afectando a la poblacion y a
los gobiernos de todos los paises del mundo.

Dentro de las clases de la informalidad en el comercio, Sanchez y Quispe
(2020) mencionan al comercio fijo, semifijo y al comercio ambulatorio; precisando
gue el Comercio fijo, sera realizado cerca a los establecimientos comerciales en
el cual se cuenta con un punto fijo donde siempre se establecen; el comercio
semifijo, serd efectuado de forma perenne en un lugar determinado con la
particularidad de armar su puesto y desarmar cuando se retiren del lugar; por
ultimo el comercio ambulante, el cual sera realizada en lugares publicos y seran
los mismos comerciantes quienes se movilizan en el espacio para ofrecer sus

mercancias.

Segun la Ley de Tributacion Municipal, D.LEG. N° 776, el Ministerio de
Economia y Finanzas - MEF (2017) precisa al recaudo y control de los tributos
gue realizan las municipalidades; es decir que los contribuyentes deben y estan
en la obligacion de pagar sus tributos, siendo las municipalidades las encargadas
de impulsar el desarrollo de la economia brindando una mejora en los servicios

publico.
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Equivalentemente, el articulo 6° del mencionado decreto, sefiala a los
tributos que son encargados por la municipalidad, impuesto predial, alcabala,
patrimonio automotriz, apuestas, juegos, e impuestos a los espectaculos

publicos.

Por ultimo, se tiene cuanto a la Legislacibn comparada, sefialando al
estado mexicano siendo actualmente fuente de informalizacion elevada; en el
cual la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo-ENOE (2023) detalla que la
tasa de informalidad se incrementd notablemente desde el 54 .84 % que
precisaba a finales del afio 2022, concibiendo a la ciudadania informal como
aquel universo de personas laboralmente vulnerable cuyo vinculo o dependencia

no reconoce una fuente de trabajo especifico.

El articulo 2° de la ley de (Servicios de Administracion Tributaria [SAT],
2022) promueve la eficiencia de la administracion tributaria y cumplimento de
forma voluntario por medio de los contribuyentes. Segun el modelo mexicano, se
busca suscitar e incentivar la eficiencia de su labor y cumplimiento voluntario con
medios de informacion y capacitacion.

Asimismo, en el pais venezolano segun cifras del INEI (2022) se dio a
conocer que la encuesta dirigida que se encuentra ubicada y refugiada en el
estado peruano siendo del 57.4 % tiene entre veinte y cuarenta y nueve afos de
edad, mientras que el 42.4 % son menores de 14 a 19 afios; asimismo, segun
Ocando (2022) en su investigacion conforme a los inmigrantes del pais,
menciona que la informalizacion del empleo se aumentd considerablemente,
debido a que de cada 10 trabajadores del pais 8 se encuentran en el sector
informal o sus oficios no implican ningun tipo de seguridad social poniendo en

riesgo su vida.
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1. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

La presente investigacion es tipo basico, debido a que se busca brindar
nuevos conocimientos de la problematica planteada; asimismo, esta dirigido a
conseguir de forma sistematica, nuevos conocimientos para desarrollar el
entendimiento con proporcion a una realidad en concreto, segun Concytec
(2021) esta investigacion es el estudio de un problema en el cual es propuesto

de manera exclusiva a la busqueda de conocimientos.

Cuenta con enfoque cualitativo, debido a que se va a iniciar a partir de
la observacion de participantes por medio de entrevistas, Segun Sanchez
(2019) este tipo de investigacion se basa en el método de evaluacion y recojo
de datos en el cual se realizan registros narrativos de los fendmenos estudiados
aplicando técnicas como entrevistas y cuestionarios. Segun Hernandez y
Mendoza (2018) menciona que el enfoque cualitativo busca el juicio de un

fenémeno siendo inductivo buscando comprender la complejidad de la realidad.

Por consiguiente, se utilizo el disefio de la teoria fundamentada ya que
va a tomar en cuenta la estrecha relacién de una teoria basada en datos
recopilados obtenidos en el estudio de la cultura tributaria y su influencia en la
informalizacion de los comerciantes, Segun Luqués y Fernandez (2016)
menciona que la teoria fundamentada suministra un entendimiento solido del
fendmeno, puesto a que se contextualiza en el escenario del estudio, cuenta

con un trabajo practico.
3.2. Categorias, subcategorias y matriz

El autor Chape (2015) manifiesta que, las categorias son consideradas
las distintas alternativas, valores para clasificar, conceptuar o codificar ya sea
un término o expresion de manera clara que no derive a confusiones a los fines
de la investigacion, siendo transcendental ser preciso en la explicacion, el
acentuar demasiadas categorias solo forjara confusiones y dispersion dentro

del analisis.

Es asi que, el trabajo de investigacion se dividira en dos categorias: (1)

cultura tributaria cuyas subcategorias son: educacion y conocimiento tributario;
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obligacion tributaria (2) categoria: informalizacién cuyas subcategorias son:

recaudacion de impuestos y comercio ambulatorio (ver anexo 1)

3.3. Escenario de Estudios

De acuerdo con el escenario de estudio el autor Monje (2011) indica
que se debe identificar notoriamente el escenario o lugar en el que se realizara
el estudio y al acceso mismo, también las peculiaridades de los potenciales

participantes y los posibles recursos accesibles.

Es por ello que para la realizacion de la presente investigaciéon se
desarrollé en la ciudad de Lima — en el distrito de Carabayllo, en los Estudios
Juridicos: Lozano & Asociados y Grupo Ramirez Gamarra SAC para poder

lograr los objetivos planteados

3.4. Participantes

Conforme a los participantes, sera cada miembro que forma parte de la
muestra. Segun Sanchez, Reyes, & Mejia (2018) indica que consta de un caso
o individuo extraido de las poblaciones de estudio cuyas peculiaridades son

analogas y guardan vinculo con los objetivos de trabajo.

En la presente investigacion, se tuvo la participacion de 6 abogados con
experiencia en el ambito tributario que laboran en estudios juridicos del distrito

de Carabayllo. Por lo que se consideraron los siguientes criterios de eleccion.

Tabla 3.
Caracterizacion de participantes
N° PARTICIPANTE CARGO INSTITUCION

01 José Diego Torres Cardenas Abogado Grupo Ramirez Gamarra SAC
02 Leslie Daniela Anhuaman Orbegoso Abogado Grupo Ramirez Gamarra SAC
03 Kathy Stephanny Camacho Gutiérrez ~ Abogado Asesor legal- Independiente
04 Jorge Enrique Junior del Valle Vargas  Abogado Asesor legal- Independiente
05 Jhoan Kristopher Paredes Tume Abogado Asesor legal- Independiente
06 Armando Santos Lozano Amaru Abogado Estudio Lozano & Asociados.

20



3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Segun los autores Hernandez y Duana (2020), mencionan que todo
instrumento de recoleccion de datos que se utiliza dentro de una investigacion
cientifica, correspondera ser confiable, objetiva y contar con la validez

requerida dentro de él buen desarrollo de la investigacion.

Dentro de la tesis, se utiliz6 como instrumento la “Guia de entrevista”, el
cual fue sometido a la validez por los expertos en la materia, para garantizar y
certificar los resultados del estudio como elementos fundamental para la
obtener informacién relevante , segun Troncoso y Amaya (2017) indica que el
instrumento de recoleccidon de las entrevistas permite que el entrevistador se
exprese con mayor objetividad y fluidez mediante la intervencion oral,

fundamentando que la base primordial sera el dialogo.

A su vez, segun el autor Troncoso et al (2017) la entrevista es la
herramienta de recoleccion de datos mas utilizada dentro de una investigacion
cualitativa, permitiendo la obtencién de datos o informacion del sujeto de

estudio mediante la interaccion oral con el investigador.

Tabla 4.

Validez de contenido de los instrumentos de recoleccion de datos

GRADO .
INSTRUMENTO EXPERTO ; CARGO OPINION
ACADEMICO

Guia de entrevista Julio Raul Muiioz Vara Magister Abogado/Privado Si es aplicable

. ) Clara Isabel Namuche . ) _
Guia de entrevista Magister Abogado/ Docente Si es aplicable

Cruzado

i . Raul Augusto Arroyo . . _

Guia de entrevista Magister Abogado/Docente Si es aplicable

Gerénimo
3.6. Procedimientos
El procedimiento realizado para la obtencion de informacién fue por
medio de fuentes confiables, bibliotecas virtuales, bases de datos, marcos

normativos en base a las normas, leyes y aspectos relacionados al ambito

tributario con la finalidad de desarrollar los problemas generales, objetivos,
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supuestos con relacion al tema investigado. Posteriormente, se procedio al
desarrollo del proyecto de investigacion precisando en la elaboracion, el indice,
introduccion, metodologia en base a las técnicas de recoleccion de datos,

posibles participantes que sustenten y avalen el trabajo investigado.

3.7. Rigor Cientifico

Segun el autor Espinoza (2020) indica que el rigor cientifico consiste en
la recopilacion de informacion necesaria en el que se emplea credibilidad,
planificacién, validez, para que el estudio sea confiable y objetivo. Para,
Chavez (2019) el rigor cientifico residira en la confirmacion y confiabilidad de
los medios de informacidon empleados. Por lo indicado, los instrumentos que se
contemplaran seran validados por los expertos y sometidos al aplicativo del

turnitin con el objetivo de evidenciar el nivel de plagio del proyecto.

3.8. Método de analisis de datos

En la presente tesis, se efectud el método de analisis de datos, en el cual
consta en examinar, organizar y procesar datos recopilados dentro de la
investigacion, segun Cerron (2019) es aquel componente clave para la
investigacion cientifica, asimismo, puede ser utilizado en diversos enfoques de
la investigacion ello en sus diferentes modalidades como cuantitativa y

cualitativa. En la presente tesis, se optd por efectuar las técnicas de entrevistas.

3.9. Aspectos Eticos

Durante el desarrollo del trabajo de investigacién se tomo en cuenta los
criterios de referencias bibliograficas. En el cual Rojas (2020) manifiesta que se
busca desarrollar una correcta informacién, respetando las ideas originales de
las fuentes utilizadas mediante el formato APA, respetando los derechos de

autor.

Por consiguiente, se tuvo consideracion el principio de Transversalidad
ética, segun Uribe (2020) sera la ensefianza de la ética, junto al reconcomiendo
de los valores aplicados en la recopilacion de informacion, respetando las
fuentes establecidas e ideas de autores que sirvieron como base para el trabajo

investigado.
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V. RESULTADOS Y DISCUSION

En esta seccidon de la tesis se exterioriza los resultados obtenidos de la
guia de entrevista formulada a los expertos en materia; asi también, se hara
mencién a las categorias aprioristas y emergentes que contribuiran para
esclarecer puntos controversiales y por ultimo se detallara el analisis documental

de la investigacion.

En primera instancia se tiene al Objetivo General: Determinar de qué
manera la cultura tributaria influye en la informalizacion de los comerciantes del
distrito de Carabayllo, 2033.

Ante ello, se plante6 la primera pregunta a los entrevistados: ¢Cree
usted que la cultura tributaria influye en la informalizacién de los comerciantes

de Carabayllo? Obteniendo respuestas.

Anhuaman (2023), Torres (2023), Valle (2023), concuerdan que la cultura
tributaria sera primordial en todos aspectos tanto en la educacion, el
conocimiento y la conciencia sobre los derechos y deberes conforme a las
obligaciones tributarias que se tiene como ciudadanos; asimismo, mencionan
gue muchos de los entes formales e informales tratan de evadir y eludir sus
tributos que son interpuestos por la misma ley y a su vez por las entidades
recaudadoras que trabajan para el beneficio y mejora de los ciudadanos. A su
vez, se hace mencién que, en diversas ocasiones los entes formales e informales
tratan de evadir y eludir tributos que son establecidos por un marco normativo
establecido, ello se da cuando hay un ente recaudador (el estado), que mediante
la Sunat recauda los tributos que son indispensables para el beneficio del estado.

De igual manera Camacho (2023) sostiene que, la cultura tributaria va a
tener un impacto directo en la informalizacion de los comerciantes debido a que
si cuentan con un mal concepto de la tributacion optaran por mantenerse en el
sector informal. A su vez, Lozano (2023) y Paredes (2023) hacen precision que
la cultura tributaria si influye en la informalizacion, toda vez que en muchas

ocasiones se debe al desconocimiento de las obligaciones tributarias.
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Como segunda pregunta planteada se consultd: ¢ Considera usted que
el mecanismo de orientacion que se utiliza en la municipalidad promueve la
educacion civica tributaria a los ciudadanos en el distrito de Carabayllo?

Obteniendo como respuesta lo siguiente:

Anhuaman (2023) precisa que, los mecanismos de orientacion que
existen a nivel regional y local (en municipalidades) son deficientes e incluso
inexistentes, debido a las malas gestiones ediles y al desconocimiento. De igual
manera, Torres (2023), Lozano (2023) y Paredes (2023) hace precision a que no
existe una politica establecida hacia los mecanismos de orientacion debido a que
no hay una politica que dar, es el siempre hecho de respetar la autonomia del
estado conforme a los cobros y recaudos tributarios evidenciandose asi la

informalidad que acontece el distrito.

En el mismo contexto, Valle (2023) y Camacho (2023) hacen mencién
gue a que no existe una estrategia concreta; e inclusive estos mecanismos se
encuentran dirigidos Unicamente a publicitar fechas de pago mas no a incorporar
la importancia de la educacion y la cultura tributaria; el entrevistado hace
precision a que es importante y necesario qué la gente sepa de que un impuesto
o tributo no es algo que te limita, es necesario para el mejoramiento de la
poblacion he ahi la necesidad de distribuir correctamente la importancia de

promover una correcta educacion, conciencia y cultura.

De acuerdo a la tercera pregunta se formulé: ;Cuales son los factores
que conlleva a los comerciantes del distrito de Carabayllo a no formalizar su

negocio?, obteniendo como respuesta lo siguiente:

Anhuaman (2023) y Torres (2023) mencionan que se da principalmente
por la sobrerregulacion y la excesiva severidad en materia laboral, tributaria y
administrativa, otro factor es el deficiente nivel de educacion, la mala distribucion
de facultades tributarias de la municipalidad y en los diversos distritos del

gobierno generando ineficiencia en la administracion tributaria.

Para Valle (2023) menciona que la cultura de la informalidad es uno de los
factores mas importantes que conlleva al incumplimiento de las obligaciones

tributarias, la creencia de que los impuestos y tributos estan destinados a los
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bolsillos de las autoridades. De igual manera Camacho (2023) hace énfasis a
que los comerciantes no formalizan por la elevada aplicacion de impuestos,
tasas, tributos que desincentivan a la poblacién informal. Por su parte, Lozano
(2023) y Paredes (2023) precisan que uno de los factores es el desconocimiento
de los ciudadanos del siendo factor preciso para no pagar sus tasas municipales

el cual conlleva a los permisos, licencias, certificados para la formalizacion.
Analisis e interpretacion de las categorias aprioristicas y emergentes.

Objetivo General:

Determinar de qué manera la cultura tributaria influye en la

informalizacion de los comerciantes del distrito de Carabayllo, 2023.

En la presente instancia de la investigacion, se precisa a aquellas
categorias que no han sido mencionadas a lo largo del desarrollo del trabajo,
surgiendo nuevas categorias que consolidan y contribuyen a la investigacion;
conforme a las entrevistas realizadas se hace presion al factor social y
economico que tiene los comerciantes, siendo un factor contundente que se
relaciona con la pobreza, la educacion, la baja productividad, los pocos ingresos

econdmicos Y la falta de oportunidades de los comerciantes.
Resultados derivados de las fuentes documentales.

En referencia a la fuente de analisis documental del objetivo general, se
opté por la Sentencia del Tribunal Constitucional del Expediente 00024—
2013-PI/TC-Lima, en el que los ciudadanos del distrito de Carabayllo disputan la
constitucionalidad de la Ordenanza 279/MDC. Como medida de
inconstitucionalidad a recurrir en el presente expediente se tuvo al articulo 195°
disponiendo que los gobiernos locales incentivan el progreso y economia de la
localidad, asi también la prestacién de servicios publicos de su compromiso en

conformidad a las politicas y planes para el desarrollo.

Tomando en cuenta los criterios mencionados, se puede concluir que la
informalidad que se acontece en el distrito de Carabayllo dificulta el libre transito
de los ciudadanos, vehiculos, generando diversos riesgos a la vida y a la salud

de los vecinos. Para ello, la norma debe ser clara y precisa con el objetivo de
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resguardar la seguridad y tranquilidad publica, sin impedir ni perjudicar a los
comerciantes que cuenten con la autorizacion correspondiente e incentivar

pequefos negocios.

En segunda instancia y en continuidad del mismo orden de ideas, se
tiene al Objetivo Especifico 1 que es: Determinar de qué manera la cultura
tributaria repercute la recaudacién de impuestos de los comerciantes del
distrito de Carabayllo, 2023.

En relacion a la cuarta pregunta, se cuestiond lo siguiente ¢ Cree usted
que el factor social y econémico de los ciudadanos del distrito es uno de los
motivos que conlleva a no contribuir correctamente con sus impuestos?

Respondiendo lo siguiente.

En este punto los autores Anhuaman (2023), Torres (2023), Valle (2023) y
Camacho (2023) concuerdan que tanto el factor social y econémico influye de
una manera considerable a los comerciantes debido a la desigualdad social,
politicas injustas, poca calidad educativa, poca productividad, la alta tasa
impositiva de impuestos. Asimismo, se hace mencion a la corrupcion e
improvisacion y las malas gestiones de funcionarios que no administran de
manera correcta sus funciones generando la problematica social afectando asi

a las entidades recaudadoras.

Por su parte, Lozano (2023) y Paredes (2023) refieren a que mas que un
factor social es el econdmico, que suele ser clave para que los contribuyentes
opten por mantener un orden y responsabilidad en relacion a formalizar sus
negocios generando sus licencias, para asi poder laborar de manera correcta.
Asimismo, se hace mencién que debido a que a raiz de la pandemia por el Covid
19 el sector laboral se vio duramente afectado siendo uno de ellos la economia
de los ciudadanos llevandolos a la buscar nuevas opciones dentro del ambito

informal.

Como quinta pregunta se formuld: ;Cree usted que la gestion de
recaudacion de la municipalidad es eficiente en el distrito? En el cual los autores

respondiendo lo siguiente.
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Anhuaman (2023) y Valle (2023) coinciden en su opinién, precisando que
si es eficiente, ya que la gestion de recaudacion se encuentra compuesto por
diferentes acciones encaminadas a garantizar el compromiso y cumplimiento de
los ciudadanos respecto a las obligaciones que se tiene como sociedad, siendo
la Municipalidad una institucién con independencia econdémica y administrativa
el cual resulta fundamental valorar e instituir nuevas estrategias de recaudacion
con el objetivo de mejorar la capacidad de su liquidez. A su vez Lozano (2023) y
Paredes (2023) hacen mencién que si se realiza una eficiente labor, ya que
cuando se habla de recaudacion dentro de la municipalidad alcanza para pagar

al personal, servicios, incentivos, entre otros.

Por el contrario Camacho (2023) y Torres (2023) precisan que la gestion
que realiza la municipalidad con relacion a los impuestos no es eficiente debido
a que no se reflejan en los servicios basicos que tiene toda persona, centros de
salud, obras publicas, instituciones, un ambiente libre y saludable, a su vez se
suma los elevados montos de impuestos, tasa, tributos; para ello se recomienda
iniciar procesos de actualizaciones, capacitaciones, campanas, estrategias,
normas y programas que contribuyan a la gestién administrativa tributaria, con
el objetivo de cumplir sus funciones en el proceso de recaudacion, ello tiene que
ser incluido de manera continua al proceso de fortalecimiento a las instituciones

municipales.

Dentro de la sexta pregunta, se formuld la siguiente interrogante:
¢ Considera usted que la municipalidad de Carabayllo administra y distribuye
correctamente los recursos obtenidos de la recaudacion de impuesto en

beneficio de los ciudadanos? A lo que se precisé.

Valle (2023) considera que si se distribuye y administra correctamente, el
entrevistado menciona que el problema en el distrito no es la distribucién si no la
recaudacion que se hace a los ciudadanos, en el cual manifiesta que no hay una
contribucién pareja por los entes laborales existen. De igual manera Lozano
(2023) y Paredes (2023) mencionan que si se distribuye correctamente en el
factor de los recursos publicos debido a que se da el mantenimiento de limpieza

publica, cuidado a la ciudadania como la presencia de los serenazgos, a su vez,
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se efectuan albores que ayudan a la economia del estado; si hay cierto grado de

deficiencia en relacién a la morosidad que existe en el distrito.

Anhuaman (2023), Torres (2023) y Camacho (2023) coinciden en que la
municipalidad no administra ni distribuye correctamente las recaudaciones
efectuadas por la entidad, viéndose reflejado en las carencias de las actividades
publicas del distrito es decir las calles, pistas, seguridad, calidad educativa, entre

otros aspectos.
Analisis e interpretacion de las categorias aprioristas y emergentes.

Objetivo Especifico 1:

Determinar de qué manera la cultura tributaria repercute en la recaudacion

de impuestos de los comerciantes del distrito de Carabayllo, 2023

Los especialistas que fueron entrevistados en la presente investigacion
respecto al objetivo especifico 1, mencionaron a la interpretacion de las
normas tributarias, laborales y municipales, mismo que suele ser dificultosas
para cierta parte de la poblacion que no cuenta con el nivel de educacién y
conocimiento necesario de las obligaciones que se tiene como un contribuyente

afectando la capacidad contributiva del estado.
Resultados obtenidos de las fuentes de documental.

Dentro de los hallazgos realizados en la fuente documental en relacion al
objetivo, se tiene a la Resolucion del Tribunal Fiscal N°03590- 6- 2003, el cual
resuelve, que a partir de la vigencia de la Ley Organica de las Municipalidades —
Ley Nro. 27972, sera el Tribunal Fiscal el 6rgano encargado de conocer las
apelaciones expuestas contra las resoluciones presentadas por Ilas
municipalidades de los diversos distritos en un procedimiento contencioso. En el
mismo contexto, se tiene a la Ordenanza Municipal del distrito de Carabayllo
Nro. 486- 2023- MDC, el cual tiene como finalidad otorgar beneficios tributarios
a los contribuyentes del distrito de Carabayllo, mismo que tiene como objeto
reducir la tasa de morosidad y a su vez inducir al cumplimiento voluntario de las

obligaciones tributarias de los ciudadanos.
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En ultima instancia, se tiene al Objetivo Especifico 2: Determinar de qué
manera el comercio ambulatorio incide en la informalizacién de los comerciantes
del Distrito de Carabayllo, 2023.

Por continuidad a las entrevistas efectuadas, se formula la séptima
pregunta: ; Cree usted que los trabajadores del comercio informal cuentan con
el conocimiento de los procedimientos administrativos de la Municipalidad de
Carabayllo para obtener permisos y asi poder establecer su actividad formal?

Respondiendo lo siguiente.

En este punto en concreto, los autores Anhuaman (2023), Torres (2023),
Valle (2023), Camacho (2023) manifiestan que muchos de los comerciantes
poseen los conocimientos basicos de los procedimientos que se tiene que tener
para obtener los permisos por parte de la municipalidad, asimismo, lo asocian a
la costumbre que se tiene dia a dia por parte de los ciudadanos, siendo uno de
los principales factores que conlleva a mantenerse en el sector informal y no
buscar mecanismos para pertenecer o formar parte de la formalizacion. Es
indispensable pensar en el porcentaje de poblacion que realmente no cuentan
con la educacion, conocimiento y cultura de las obligaciones que se tiene como
contribuyente, en ese caso que se debe orientar por medio de campafias

publicitarias sobre su importancia.

No obstante, Lozano (2023) y Paredes (2023) hacen precision que, si bien
es cierto todas las medidas de incentivo, campanas, se dan con finalidad de
informar a la poblacién en relacién al pago de los tributos a través de los medios
de comunicacion, los diarios, noticias, no siempre es de todo satisfactoria, debido

a que comerciantes desconocen de ciertos requisitos para su formalizacion.

Seguidamente, en la octava pregunta se tuvo: ;Cree que la
obstaculizaciéon de vias es uno de los efectos procedentes por el incremento
desmesurado del comercio ambulatorio, mismo que deteriora el espacio publico

en el distrito?

Anhuaman (2023), Camacho (2023) concuerdan que si, es uno de los
efectos producido por el excesivo incremento del comercio informal generando

de manera evidente un impacto visual de la contaminacion, arrojo de basura, la
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obstaculizacion de las vias, a su vez, se pone en riesgo la salud y la vida del
ciudadano, exponiendo a ser victimas de la delincuencia que viene creciendo
notablemente. Por otra parte, es importante tener en cuenta que el uso legal e
ilegal de los espacios publicos, generan de cualquier forma deterioro, ello tiene

que ser supervisado por las entidades encargadas para su cuidado.

Torres (2023) precisa que la publicidad excesiva de paneles publicitarios
tanto en los comerciantes formales e informales genera un considerable
desorden y a la vez atrae a nuevos actos de delincuencia exponiendo a la

poblacién.

No obstante, Valle (2023) considera que este deterioro en los espacios
publicos no es de toda responsabilidad del comerciante ambulante sino mas bien
de las autoridades pues descuidan las obras y el mantenimiento, aunque es
innegable que se logran apreciar aspectos negativos en el distrito. A su vez,
Espinoza (2023) y Paredes (2023) sefalan que en principio la municipalidad no
entrega ni debe entregar permisos a los comerciantes que se encuentren en el

sector informal ambulatorio.

Como novena y ultima pregunta se preciso: ;,Cree que las acciones que
efectua el personal municipal en la actualidad son eficientes para el control del

comercio ambulatorio informal en el distrito de Carabayllo?

Adhuaman (2023), Torres (2023), Valle (2023) y Camacho (2023)
coinciden que no se efectua una eficiente labor, los autores precisan que el
control que efectuan las municipalidades son indispensable para mantener la
tranquilidad y el orden de los ciudadanos en el distrito; no obstante, ello se no se
ve reflejado en servicios basicos que deberia otorgar como por el ejemplo la
seguridad ciudadana, un ambiente tranquilo y limpio, mejor calidad de empleos,

entre otros.

Lozano (2023) y Paredes (2023) sefialan que si son suficientes, ya que
se dan los programas de informacion para sector ambulatorio informal
proveyendo medidas de pagos e incentivando a la poblacion a solicitar sus
licencias que permitan laborar sin dificultad. Ello mismo se le agrega la labor

modulada con los entes organizadores del desarrollo comercial y empresarial;
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de este modo, se hace referencia a la fiscalizacion que se da por parte de la
municipalidad con el fin de mantener una convivencia armoniosa, que te permitan
realizar tus actividades cotidianas respetando las normas y regulaciones

brindadas dentro de un marco normativo.

Analisis e interpretacion de las categorias emergentes.

Objetivo especifico 2:

Determinar de qué manera el comercio ambulatorio incide en la

informalizacion de los comerciantes de Carabayllo, 2023

En la presente seccion, los especialistas hacen referencia a la costumbre
que posee el ser humano siendo un factor esencial para la contribucién de las
obligaciones tributarias con las entidades recaudadora, siendo ello, uno de los
principales motivos de la “no formalizacién”. Asimismo, el sector informal como
el comercio ambulatorio suele acarrear diversos factores que contribuyen al
deterioro de las vias publicas, genera inseguridad, delincuencia por la misma
aglomeracion en las calles exponiendo la vida y salud de los demas ciudadanos
que si optan por cumplir con sus obligaciones de manera correcta ante las

entidades correspondientes.
Resultados obtenidos de la fuente de documentos.

Como ultimo apartado del analisis documental, se precisa a la Expediente
N ° 05678-2016-PA/ TC, en el que la asociacién de Comerciantes interpone un
recurso de agravio constitucional en el cual se habia declarado improcedente,
en el caso se precisa al derecho al trabajo manifestandose como un derecho a
la libertad consistente al derecho que posee toda persona, mismo que, se debe
proteger al trabajando independientemente de las actividades que ejerza. A
manera de reforzar, se hace mencion al articulo 65° de la CPP y al articulo 165°
de laLey Nro. 27444° en el cual se senala a la funcién preventiva, teniendo como
funcién evitar sucesos que efectué usos desmedidos de la fuerza por parte de

las autoridades convenientes.
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Actualmente, en diversos actos de fiscalizacién de las Municipalidades
Distritales por medio de sus agentes fiscalizadores, suele emplearse el uso de
violencia y decomisos de manera excesiva como medida restriccion al
comercio ambulatorio perteneciente al sector informal, no obstante, su funcién
principal es hacer que estos cumplan con la obligacion de pagar sus impuestos

a las entidades recaudadores y formalizar de manera general sus negocios.

DISCUSION. - En la presente parte de la tesis, se tiene al analisis de los
hallazgos obtenidos por medio de los instrumentos de recoleccion de datos, los
cuales son provenientes de las entrevistas efectuadas a los expertos en materia,
los analisis documentales y la informacién obtenida en el marco tedrico de la
investigacion en base a la teoria fundamentada, mismo que es necesario para

entrelazar la informacion ya mencionada.

En primera instancia se tiene al Objetivo General: Determinar de qué
manera la cultura tributaria influye en la informalizacién de los comerciantes del
distrito de Carabayllo, 2023. Teniendo como Supuesto general: Que la cultura
tributaria si influye en la informalizacion de los comerciantes, mismo que se
busca incentivar la concientizacion en relacibn al pago de los tributos,
fomentando el cumplimento de las obligaciones tributarias, promoviendo el
adecuado uso de la informacién e implementando incentivos concretos acerca

de las obligaciones que poseen los contribuyentes desde una temprana etapa.

De lo expresado con anterioridad, se detalla al Objetivo General siendo
imprescriptible establecer el concepto de la Cultura Tributaria, siendo que para
Terrones (2022) sera aquel conjunto de conocimientos, educacién y valores que
posee todo ciudadano en relacién al cumplimiento de sus obligaciones tributarias
(concepto que se encuentra inmerso en el marco teorico). Asi también, sobre la
informalizacion, surgira de una obligacion de impuesto que afecta de manera
directa e indirecta a los ciudadanos y a los gobiernos locales encargados de
gestionar los tributos, concepto que es mencionado por Linares en el mismo

aportado de esta tesis.

Por consiguiente, habiéndose conceptualizado las dos categorias, se

prosiguio a plasmar la posicion de nuestros especialistas en materia, en relacién
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a la primera pregunta: Los abogados 1, 2, 3, 4, 5 y 6 (2023) arribaron a la
conclusion que, la cultura tributaria sera primordial en todos aspectos tanto en la
educacién, el conocimiento y la conciencia sobre los derechos y deberes
conforme a las obligaciones tributarias que se tiene como ciudadanos. Siendo
necesario sefalar que, los especialistas consideran que, la cultura tributaria
tendra un impacto directo en la informalizacién de los comerciantes, debido a
que es primordial e imprescriptible contar con el concepto basico sobre la
importancia del cumplimiento de las obligaciones tributarias, siendo una
obligacion legal y moral de todo ciudadano en beneficio del desarrollo econdmico
del estado; para ello se incita a las entidades recaudadoras como la SUNAT, SAT
y a las Municipalidades Distritales a fomentar mayores medios de orientacion a

los contribuyentes.

De lo mencionado por los expertos, Gonzales (2020) precisa el enfoque
de la motivacion sobre la decision racional de un individuo, a modo de conciencia
y concientizacion sobre el cumplimiento de las obligaciones que se tiene como
ciudadano. De igual manera, Ortiz (2020) comenta que muchos de los
ciudadanos desconocen los reglamentos y leyes dentro del ambito de la
formalidad, debiéndose a la poca concientizacién de la cultura, educaciéon y
conocimiento tributario, contribuyendo de manera considerable a que los

ciudadanos no formalicen sus negocios de forma correcta.

En cuanto a la segunda pregunta, los abogados 1, 2, 3 y 4 (2023)
precisaron que, los mecanismos de orientacion que existen a nivel regional y
local son deficientes e incluso inexistentes, debido a la mala gestion ediles y al
desconocimiento, asi también, a que no existe una politica establecida en
relacion a los mecanismos de orientacién, ya que no hay una cultura que dar
sino mas bien, que es el simple hecho de respetar la autonomia del estado. Al
mismo tiempo, seflalan que estos mecanismos se encuentran dirigidos
Unicamente a publicitar fechas de pago mas no a incorporar la importancia de la

educacién y la cultura tributaria.

Sin embargo, el abogado 5 y 6 (2023) indican que, dentro de la
municipalidad de Carabayllo si cuentan con estrategias concreta y precisas para

la difusidon de los mecanismos en relacion al pago de impuestos y tributos, ello
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se ve reflejado por medio de camparfas y la publicidad que incentivan a la

formalizaciéon de los entes informales.

En relacion a la tercera pregunta, los abogados 1, 2, 3, 4,5y el 6 (2023)
concuerdan gque, los factores que se presentan para que los ciudadanos no
formalicen, se da principalmente por la sobrerregulacion y la excesiva severidad
en materia laboral, tributaria y administrativa; otro factor, es el deficiente nivel de
educacion, la mala distribucion de facultades tributarias de la municipalidad, la
falta de simplicidad de la legislacion, las elevadas cuotas e impuestos en los
diversos distritos del gobierno generando ineficiencia en la administracion
tributaria, asimismo, la creencia de que los impuestos son destinados a los
bolsillos de las autoridades afectando al desarrollo econdémico del estado.

De lo sefialado en lineas anteriores, conforme al Objetivo General se
tiene al analisis documental de la Sentencia del Tribunal Constitucional del
Expediente 00024- 2013- PI/ TC -Lima, sefialando que dentro de los parametros
determinados por una autoridad superior, no puede desconocer los derechos
fundamentales ni las disposiciones de contenido econémico estipulados por la
constitucion, entre ellas se encuentra el derecho a la libertad de comercio; de
igual manera, se incentiva a los comerciantes a formalizar sus negocios
mediante los mecanismos de orientacion en relacion al pago de impuesto y
tributo dentro de los gobiernos, evitando conflictos y dificultades al momento de

ejercer tu actividad laboral.

De acuerdo a lo analizado por los expertos en materia, el andlisis
documental y los hallazgos dentro del marco teérico en conformidad con el
Objetivo General, se concluyd que es necesario reforzar y fomentar la
importancia del pago de tributos e impuestos concientizando valores,
conocimiento, educacion y sobre todo cultura, ello en conjunto con la importancia
del cumplimiento de las obligaciones tributarias que se posee como ciudadano;
mismo que sera primordial para el mejoramiento de los servicios publicos de la

poblacion.

En consecuencia, se examind de igual manera el Supuesto General

propuesto, en el que se determin6 que la cultura tributaria influira de manera
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considerable a la informalizacion de los comerciantes dentro del distrito, debido
a que si los ciudadanos cuentan con una mala conceptualizacion de la tributacion
optaran por quedarse en el sector informal. Es por ello que, por medio de las
entidades recaudadoras responsables de la administracion de los tributos e
impuestos, sera fundamental priorizar la educacion, el conocimiento y la

conciencia sobre los derechos y deberes que se tiene como contribuyentes por

ley.

Prosiguiendo, en segunda instancia del desarrollo dentro de la
investigacion se tiene al Objetivo Especifico uno: Determinar de qué manera
la cultura tributaria repercute en la recaudacion de impuestos en los
comerciantes del distrito de Carabayllo, 2023. Teniendo como Supuesto
Especifico uno, que: La cultura tributaria sera la base para un real compromiso
por parte de la poblacién con el cumplimiento de las obligaciones tributarias,
siendo el mecanismo que incide en la recaudacion de impuestos, aportando al

desarrollo econémico del pais para un sistema equitativo de justicia y progresivo.

Simultaneamente, resulta esencial sefialar al Objetivo Especifico uno,
siendo necesario mencionar a Hallsworth et al. (2017) el cual manifiesta que, la
recaudacion de impuestos sera aquel conjunto de ordenamientos y normas que
evalla y relaciona al contribuyente y acreedor para un mejor manejo en sus
funciones. En el mismo contexto, Gonzales (2018) hace precision que se
encuentra situada por medio de regulaciones normativas y estrategias que
admiten desarrollar y aumentar la recaudacion de impuestos que se encuentran
conferidas y fiscalizadas por las entidades recaudadoras del estado. Estos

conceptos son esenciales para el presente estudio.

En continuidad con las preguntas efectuadas se tiene a la cuarta
pregunta, en el cual los abogados 1, 2, 3, 4, 5y 6 (2023) coinciden que, el factor
social y econdmico de los ciudadanos del distrito influye de manera considerable
a los comerciantes, debido a la desigualdad social, a las politicas injustas, la
poca calidad educativa e inclusive la misma corrupcion que se presenta en las
entidades recaudadoras debilitando la credibilidad de las autoridades
competentes. Asimismo, se hace precision que ambos factores incitan de
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manera formidable a la no contribucion de las obligaciones del pago de sus

impuestos, contribuyendo a que los ciudadanos no formalicen sus negocios.

A modo de contrastar, se tiene a Ordofiez y Chapofian (2020) indicando
que la cultura tributaria sera clave dentro del cumplimento de estas obligaciones
por parte de la ciudadania debido a que, una correcta distribuciéon de
conocimientos e informacién sobre la importancia de la contribucion y la
cancelacion de los tributos e impuestos hacia las entidades recaudadoras,
coadyuvara al mejoramiento econdémico del estado manifestdndose en el

mejoramiento de servicios publicos.

En relacion de la quinta pregunta los abogados 1, 3,5 y 6 (2023),
concuerdan que la gestion de recaudacion que se da en la municipalidad de
Carabayllo si es eficiente, mismo que, se encuentra compuesto por diversos
planes de acciones encaminadas a garantizar el compromiso y cumplimiento de
los ciudadanos en concordancia a las obligaciones que se tiene como sociedad,
a su vez se precisa que la Municipalidad como institucion cuenta con
independencia econémica y administrativa propia siendo capaz de manejar y
generar nuevas estrategias de recaudacion con el objetivo de mejor la capacidad

de su liquidez en beneficio de la localidad.

Por el contrario, el abogado 2 y 4 (2023), sefialan de que la gestion que
efectla la Municipalidad en relacion al pago de impuestos no es eficiente debido
a que no se ven reflejados en los servicios basicos como la seguridad, limpieza
publica, educacién, centros de salud generando poco ambiente saludable, a ello
también se le agrega los elevados montos de impuestos, tasas y tributos que se

debe de retribuir como un ente formal.

En la sexta pregunta, los abogados 3, 5 y 6 (2023) sefialan que, la
municipalidad de Carabayllo si administra y distribuye correctamente los
recursos obtenidos de las recaudaciones de impuestos, también hacen
referencia que el problema en el distrito no es la distribucion si no la recaudacion
que se hace a los ciudadanos, en el cual manifiesta que no hay una contribucion

pareja por los entes laborales existen.
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Mientras que los abogados 1, 2 y 4 (2023) coinciden en que la
municipalidad no administra ni distribuye correctamente las recaudaciones
efectuadas por la entidad, viéndose reflejado en las carencias de las actividades
publicas del distrito es decir las calles, pistas, seguridad, calidad educativa, entre

otros aspectos.

Es importante precisar en relacion a lo expuesto con anterioridad, sobre
los hallazgos efectuados por la fuente documental, entrevista y marco tedrico en
relacién al Objetivo Especifico mencionando a la Resolucién del TF N°03590-
6-2003, precisando que es el 6rgano encargado de llevar a cabo las apelaciones
expuestas contra las resoluciones brindadas por las diversas municipalidades;
equivalente a lo mencionado, se hace precision a la Ordenanza Municipal Nro.
486 — 2023 MDC, mismo que, tendra como finalidad reducir la tasa de morosidad
e incentivar al cumplimiento del pago de las obligaciones tributarias de los
ciudadanos por medio de los diversos mecanismos de orientacion establecidos

en un marco legal.

Siendo asi, en cuanto al objetivo especifico 1, se concluye que las
entidades recaudadoras seran primordiales para la mejora de la economia del
estado; a su vez, se hace necesario sefialar que la municipalidad distrital sera
aquella institucidon encargada de instituir, crear y fomentar estrategias de
orientacion, planes de manera propia e independiente para el mejoramiento de
la poblacion en su marco de jurisdiccién; asimismo, esta administracion
municipal cuenta con el propésito de la adquisicion de los recursos aptos y su

asignacion optica.

Es asi que, se comprobo con el supuesto especifico 1 que, la cultura
tributaria incide en la recaudacion de impuestos, puesto que un correcto
conocimiento de laimportancia de las obligaciones que se tiene como ciudadano,
aportard de manera considerable al desarrollo econémico de la localidad y del

estado, logrando un sistema equitativo y progresivo.

En ultima instancia y para finalizar, se tiene al Objetivo Especifico 2:
Determinar de qué manera el comercio ambulatorio incide en la informalizacion

de los comerciantes del distrito de Carabayllo, 2023. Precisando como Supuesto
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especifico 2: El comercio ambulatorio al ser una actividad que no cuenta con
permiso, ni se rige a las normas establecidas dentro de un marco legal
correspondera al ambito informal; asociandose a la pobreza, los pocos ingresos
y la baja productividad de empleos ocasionado en muchos casos por la falta de
educacion o el poco conocimiento sobre las obligaciones tributarias, afectando

el crecimiento econdmico y el bienestar social.

En la séptima pregunta se tiene a los abogados 1, 2, 3y 4 (2023) en el
cual precisaron que, los informales que se encuentran en el comercio
ambulatorio, si poseen los conocimientos de los procedimientos que se tiene que
seguir para obtener permisos por parte de la municipalidad; no obstante, el hecho
de que no formalicen se debe a la costumbre que se da dia tras dia de manera
constante, siendo uno de los mecanismos primordiales para que se conlleve ala

formalizacion.

Por el contrario, el abogado 5y 6 (2023) manifiestan que, a pesar que se
proporcionan diversos mecanismos de formalidad a través de campafas y
publicidad, no siempre es de todo satisfactorio debido a que aun se aprecia el
desconocimiento de los comerciantes sobre los requisitos e instrumentos
necesarios para que sus negocios formalicen y puedan laborar libremente con

las disposiciones de ley.

Por consiguiente, en la octava pregunta los abogados 1, 2, 4y 6 (2023)
consideran que, la obstaculizacion de vias es uno de los efectos procedentes del
excesivo incremento de los comerciantes ambulantes del sector informal;
asimismo, se muestra un evidente impacto visual de la contaminacion, arrojo de
basura, inseguridad, en el cual se pone en riesgo la salud y la vida del ciudadano,

exponiendo a ser victimas de la delincuencia que viene creciendo notablemente.

Por otra parte, el abogado 3y 5 (2023) consideran que, este deterioro no
es netamente responsabilidad del comercio ambulatorio, si no de la poca
responsabilidad de las autoridades encargadas de subministrar los recursos
basicos de mantenimiento y cuidado a la ciudadania. No obstante, es evidente e
innegable que el aumento de informales conlleva riesgos dentro del distrito.
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Por altimo, como novena pregunta los abogados 5y 6 (2023) consideran
gue, las acciones que efectia el personal municipal si son eficientes para el
control del comercio ambulatorio, esto se debe a los programas de informacion
gue brinda las autoridades competentes, encargadas de promover medidas de
pagos e incentivando a la poblacion a solicitar sus licencias que permitan laborar

sin dificultad, fomentando asi el desarrollo comercial y empresarial.

Por el contrario, el abogado 1, 2, 3y 4 (2023) indican que, no se efectia
de manera correcta la labor de las autoridades, sefialando que si se continua con
una mala gestion en las areas encargadas de generar orden y seguridad no se
podria combatir con el sector informal; es asi que, el control que efectlan en la
entidad municipal es indispensable para mantener la tranquilidad y el orden de

los ciudadanos.

De este modo, respecto a lo expresado por los entrevistados y en
cohesion de ello, las fichas de analisis documental conforme al Objetivo
Especifico 2, se tiene al expediente N ° 05678- 2016-PA / TC, en el cual se
hace precisién al comercio ambulatorio en la via publica que se representa en
un supuesto de ejercicio de libertad de trabajo, mismo que, la entidad encargada
de examinar estos casos sera las municipalidades en su competencia segun lo
previsto en la Ley 27972, precisando que cuenta con autonomia politica,
econdmica y administrativa dentro de su jurisdiccién. Al mismo tiempo, se
enfatiza a que toda actividad informal debe ser instruida para el uso correcto de

sus actividades, llevandolos asi a la formalidad laboral.

A su vez, es oportuno mencionar los hallazgos pertinentes en relacién del
objetivo especifico 2, donde el autor Taboada (2021) concluye que el comercio
ambulatorio viene aumentando de manera considerable, generando desorden,
inseguridad y aglomeracion generando incomodidad en la poblacion. De igual
manera Salas (2017) sefiala que este factor de la informalidad exterioriza la poca

credibilidad y el bajo funcionamiento de las autoridades por mejorar el distrito.

En recopilacién de lo expuesto en el Objetivo especifico 2 de |a tesis, se
concluye que el comercio ambulatorio informal se da como problematica social,

el cual no se encuentra vinculada ni asociada a un margen normativo previsto en
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ley; siendo aquella actividad no estructurada de forma precaria que conlleva
riesgos y perjuicios en la sociedad, contribuyendo a la inseguridad, robo, cobros
de cupos afectando a la poblacion en general, a su vez, fomenta desorden,
disputas por los espacios publicos, deteriorando la imagen urbana y provoca la

competencia desleal.

En relacion al Supuesto especifico 2, se tiene que el
comercio ambulatorio al no ser una actividad formal y no cumplir con los
lineamentos establecidos dentro del ambito laboral, provoca constante disputa
por el espacio publico, generando desorden, obstruccion, inseguridad,

afectando notoriamente el desarrollo econémico de la poblacién.
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V. CONCLUSIONES

Se llega a las siguientes conclusiones:

PRIMERO: Que, la cultura tributaria contribuye con la informalizacion de los
comerciantes del distrito de Carabayllo; debido a que si los comerciantes cuentan
con una mala conceptualizacién de la tributaciéon optaran por quedarse en el
sector informal. Por tanto, se infiere que el desconocimiento de la importancia de
la cultura tributaria tiene que ver con la poca difusion de los entes recaudadoras
de la administracion tributaria. Siendo asi fundamental priorizar la educacion, el
conocimiento y la conciencia sobre los derechos y deberes que se tiene como

ciudadanos por ley.

SEGUNDO: Que, la cultura tributaria si repercute a la recaudacion de impuestos
de los comerciantes del distrito de Carabayllo, por cuanto se evidencia que no
hay una correcta concientizacién desde un punto base que es la “educacion,
cultura y ética” sobre la importancia de cumplir con obligaciones establecidas
dentro de un marco normativo, dificultando el acceso al crédito y reduciendo de
manera considerable la recaudacion de tributaria, generando una menor

cobertura y calidad de los servicios publicos.

TERCERO: Que, el comercio ambulatorio al pertenecer al sector informal y no
contar con los lineamientos establecidos por ley, afecta negativamente el
crecimiento econdmico; a su vez, limita la formalizacién de los pequenos
negocios generando competencia desleal, el cual contribuye con el deterioro en

el espacio publico, delincuencia, inseguridad y desorden.
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VI. RECOMENDACIONES
Se llega a las siguientes recomendaciones:

PRIMERO: Al Estado conjuntamente con la Municipalidad de Carabayllo, se
recomienda implementar el uso de Politicas Publicas con la finalidad de fomentar
la promocion empresarial; mismo que, se debe flexibilizar los mecanismos de
insercién a la formalidad en relacion a los trabajadores que se encuentran en el
sector informal, a su vez, se debe de incentivar al registro del NRUS para
disminuir los actos de evasion. Al MINEDU, se recomienda priorizar y enfatizar
la Ley N° 28044 - articulo 36, el cual precisa la ensefianza basica regular a las
entidades educativas, misma que se debe expandir incluso en las entidades
universitarias a fin de obtener una mejor nocién de la importancia que posee el

cumplimiento de las obligaciones tributarias y el beneficio que conlleva al pais.

SEGUNDO: A la SUNAT como ente recaudador de la Administracién Tributaria,
se recomienda implementar estrategias de orientacion y concientizacion a fin de
contribuir con el cumplimento voluntario del pago de los tributos;
equivalentemente, se recomienda a la gerencia de gestion y administracion de
las Municipalidades Distritales que se elabore procedimientos menos
burocraticos o dificultosos para una mejor recaudacion de impuestos, para ello
se sugiere eluso de la TIC, a fin de obtener procedimientos sencillos y dinamicos
en relacion a la informacion necesaria sobre cumplimento de las obligaciones

tributarias que se tiene como ciudadanos a través de los medios tecnoldgicos.

TERCERO: A la Municipalidad de Carabayllo siendo una entidad con autonomia,
se recomienda generar nuevas ordenanzas con enfoque de planificacion y
estrategias para el comercio ambulatorio a fin de brindar mejores oportunidades
laborales y erradicar la situacién informal; estas ordenanzas, deben contar con
operativos de fiscalizacion permitiendo el resguardo de la seguridad, el cuidado
y conservacion de los servicios publicos elementales. A su vez, se debe
incentivar a los comerciantes a la formalidad mediante licencias de
funcionamientos brindadas por las municipalidades distritales e igualmente
incentivar a la inscripcion del pago unico por derecho SISA debido a que muchos

los comerciantes desconocen del tema.
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Anexo 1

Categoria de estudio

La cultura tributaria y su
influencia en la informalizacién de
los comerciantes del Distrito de
Carabayllo ,2023

La cultura tributaria y su
influencia en la informalizacion de
los comerciantes del Distrito de
Carabayllo ,2023

Categoria, Subcategoria y Matriz de Categorizacion

Definicién conceptual

Terrones (2022) La cultura tributaria es el
conjunto de supuestos basicos de conducta
de una poblacién que asume lo que se debe
y lo que no se debe hacer con relacién al
pago de tributos en un pais; asimismo se
concibe como el cumulo de valores,
conocimientos, educacion y actitudes
simultaneas en la ciudadania, relacionado a
la tributacion y la observancia de las
normas tributarias.

Segun Requejo 'y Medina (2017)
conceptualizan el término de
informalizacién, precisando que surge de
una obligacion de impuesto, el cual afecta
de manera directa e indirecta a los mismos
ciudadanos y a los gobiernos locales
apoderados de gestionar los tributos para
que se vean reflejados en obras
municipales.

Categorias

Cultura tributaria

Informalizacion

Subcategoria cadigos
e Educacion y e E.CT
conocimiento e OT
tributario.
e Obligacion
tributaria

e Recaudacion e R.I
deimpuestos 4 A

e Comercio
Ambulatorio



Anexo 2

Matriz de consistencia

Formulacion Del
Problema

Problema General

iDe gué manera la cultura
tributaria influye en la
informalizacicn de los
comerciantes del Distrito de
Carabayllo, 20237

Problemas Especificos

iDe gué manera la cultura
tributaria repercute en la
recaudacion de impuestos en
los comerciantes del distrito
de Carabayllo, 2023

iDe qué manera el comercio
ambulatoric incide en la
informalizacidn de los
comerciantes del distrito de
Carabayllo, 20237

Objetivos De La
Investigacion

Objetivo General

Determinar de qué manera la
cultura tributaria influye en la
informalizacion de los
comerciantes del Distrito de
Carabaylle, 2023

Objetivos Especificos

Determinar de qué manera la
cultura tributaria repercute en
la recaudacion de impuestos en
los comerciantes del distrito de
Carabayllo, 2023

Determinar de qué manera el
comercic ambulatorio  incide
en la informalizacién de los
comerciantes del distrito de
Carabayllo, 2023

Supuestos Juridicos

Supuesto General

La cultura tributaria si influye en Ia
informalizacion de los comerciantes,
mismo gue se busca incentivar la
concientizacion en relacion al pago de los
tributos, fomentando el cumplimento de
las obligaciones tributarias, promoviendo
el adecuado uso de la informacidn e
implementando  incentivos  concretos
acerca de las obligaciones gue poseen los
contribuyentes desde wuna temprana
etapa.

Supuestos Especificos

La cultura tributaria serd la base para un
real compromiso por parte de la poblacion
con el cumplimiento de las obligaciones
tributarias, siende el mecanismo gue
incide en la recaudacion de impuestos,
aportando al desarrollo econdmico del
pais para un sistema equitativo de justicia
Y Progresivo.

EL comercic ambulatorio gue al ser una
actividad que no cuenta con permiso, ni se
rige @ las normas establecidas dentro de un
marco legal correspondera al ambito
informal; asocidandose a la pobreza, los
pocos ingresos v la baja productividad de
empleos ocasionade en muchos casos por

la falta de educacion o el poco
conocimiento  sobre  las  obligaciones
tributarias, afectando el crecimiento

econdmico y el bienestar social.

Categorias

Cultura
tributaria

Informalizacion

Subcategoria
s

» Educacion y
conocimiento
tributario.

» Obligacion
tributaria

= Comercio
Ambulatorio

« Recaudacion
de impuestos

Tipo/Diserio/
Enfoque

Enfoque de
Investigacion

Cualitative

Tipo de
Investigacion

Basica

Nivel de
Investigacion

Descriptivo
Explicativo

Diserio de
Investigacion

Teoria
Fundamentada

Técnica/l

Instrumento

Técnica
Entrevista
Instrumento

Guia de
Entrevista
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Anexo 3.

PREGUNTAS
1.- Desde Su
Experiencia, ¢Cree

Usted Que La Cultura
Tributaria Influye En
La Informalizacion
De Los Comerciantes
Del Distrito De
Carabayllo? Detalle
Su Respuesta

ABOGADO 1:
ANHUAMAN
Considero que tener
una cultura tributaria
es imprescindible,

porque todo
ciudadano tiene Ila
obligacion legal y

moral de tributar al
Estado. Siendo asi,
es importante que
cada ciudadano,
incluyendo al sector
comercio, tome
conciencia de lo que
significa el ingreso
fiscal y el gasto
publico, con Ila
finalidad de conocer
hacia donde el
Estado orienta ese
gasto, como SUNAT

lo administra, asi
como los efectos
negativos que

producen la evasion
y elusion tributaria
de los comerciantes
y ciudadanos en
general.

ABOGADO 2:
TORRES

Si, aunque Ila
cultura tributaria es
primordial, muchas

veces los entes
formales e
informales tratan

de evadir y eludir
los tributos que
son dados por ley,
cuando hay un
ente recaudador
en este caso el
Estado, a través
de la SUNAT,
quien recauda los
tributos que son
indispensables

para los fines del
Estado, entre
otros, necesarios
muchas veces
para los problemas
econémicos  que
surgen en el
estado peruano, e
inclusive  dichos
mecanismos  de
recaudacion  son
proporcionales a la
gue cada negocio

ylo empresa
(mediana o]
grande), siendo

vital su regulacion
continua, debido al
alto indice

CUADRO DE TRIANGULACION

ABOGADO 3:
VALLE

La cultura tributaria
tiene un impacto
directo en la
formalizacién de los
comerciantes. Un
comerciante  que
tiene un mal
concepto de la
tributacién no va a
formalizarse. Es
decir, va a preferir
no formalizarse en
tanto considera a la
tributacion  como
una barrera que
impide que su
negocio progrese 0
recibir menos
ganancias.

ABOGADO 4:

CAMACHO
Si, creo que
comerciantes

los

necesitan mayor

capacitacion
sobre
beneficios
tributarios.

los

ABOGADO 5:
PAREDES

La cultura
tributaria
deberia influir en
los
comerciantes
informales, vya
que son
ciudadanos
Importantes
para el
desarrollo de un
distrito,
hablando
tributariamente.

ABOGADO 6:
LOZANO

Si, el factor
cultura, es
primordial
debido a que
una correcta
concientizaciéon
hacia los
ciudadanos
contribuird y
efectuara el
sistema

econémico del
estado peruano.

CONVERGENCIA
(ACUERDO)

Los abogados
12345 y 6
concuerdan que la
cultura  tributaria
sera primordial en
todos aspectos, a
Su vez, se precisa
sobre los
derechos y
deberes conforme
a las obligaciones
tributarias que se
tiene como
ciudadanos; al
mismo tiempo, es
necesario precisar
que cada
ciudadano tome
conciencia de lo
que significa el
ingreso fiscal y el
gasto publico, con
la finalidad de
conocer hacia
dénde el Estado
orienta ese gasto

DIVERGENCIA
(DESACUERDO)
NINGUNO.

INTERPRETACIC
DE ESPECIALIST
Todos los abogad
general arribaron
conclusién  que,
cultura tributaria
primordial en |
aspectos tanto e
educacion,
conocimiento vy
conciencia sobre
derechos y del
conforme a
obligaciones tribut
que se tiene ¢
ciudadanos. Si
necesario senalar
los especia
consideran que
cultura tributaria te
un impacto direct
la informalizacior

los comercia
debido a que
primordial

imprescriptible ¢
con el concepto b
sobre la import:
del cumplimientc
las obligaci
tributarias, siendc
obligacion  lega
moral de

ciudadano en ben
del desa
econdémico del est



.2. Segun Su Criterio
¢ Considera Usted Que
Los Mecanismos De
Orientacion Que Se
Utiliza En La

Municipalidad,

Promueven La
Educacién Civica
Tributaria A Los
Ciudadanos Del

Distrito De Carabayllo?
Detalle Su Respuesta.
Detalle Su
Respuesta.

3. Segln Su Opinién,

¢Cuadles Son Los
Factores Que
Conllevan A  Los
Comerciantes Del

Cuando se hace
referencias a
los mecanismos de
orientacion que
existen a nivel

regional y local (en
municipalidades)
son muy deficientes

e incluso
inexistentes, ello
debido a malas

gestiones ediles y al
desconocimiento de
que si  pusieran
mayor énfasis en
difundir una cultura
tributaria  en la

poblacion, se
incrementaria la
recaudacién

tributaria  en sus
sectores; ante ello
se debe disefiar
estrategias de
difusién de la
importancia de
promover la

educacion tributaria
desde un punto base
que son las
instituciones
educativas.

Entre los principales
factores, considero
los siguientes:

informalidad que
se vive en el pais.
No, debido a que
no existe una
politica

establecida hacia
los  mecanismos
de orientacién, ya
que no hay una
cultura de dar, es
el simple hecho de

respetar la
autonomia y
autoridad del

Estado respecto al
cobro o recaudos
tributarios,
evidenciandose
asi la informalidad

que existe; no
obstante, se
recomienda

realizar campafas
de  capacitacién

para  que se
concientice al
comerciante de
estar protegido

bajo la figura de la
formalizacion.

Esencialmente se
da por la
sobrerregulacion y
la excesiva
severidad en

Es importante tener
en cuenta que no
tenemos una
concreta estrategia,
de hecho, los
mecanismos
Unicamente  estan
dirigidos a la
publicitar fechas de
pagos, mas no a
incorporar la
importancia o que
se hace con el
dinero de lo
recaudado. Es
importante que la
gente sepa de un
tributo no es algo
necesariamente
malo o limitante; es
por ello que se debe
distribuir y difundir
la importancia de
promover la
educacion,
conciencia y cultura
tributaria.

La cultura de Ila
informalidad es uno
de los factores mas
importantes que
conlleva al

Considero que
no hay
suficientes

mecanismos de
orientacién, creo
que es
necesario mayor
difusion  sobre
los  beneficios
tributarios y una

extension  facil
de entender
para los

ciudadanos que
desconocen del
tema.

La aplicacion de
montos altos de

impuestos,
tasas, tributos
que

Todo
mecanismo,
usado por una
entidad publica
para que los
ciudadanos
tengan cultura
tributaria sera de
gran relevancia,
ya gue con estas
actividades se
busca formalizar
alos
Comerciantes.

Uno de los
principales

factores son que
el comerciante
tiene miedo a

Considero que
si, ya que, a
través de las
entidades,
medios de
comunicacion,
campafias  se
incentiva a la
formalizacion de

los
comerciantes
dentro del
distrito de
carabayllio.

La falta de
conocimiento, la
poca cultura de
los ciudadanos
en relacion a los

los abogados
1,2,3,4 precisaron
que, los
mecanismos  de
orientacion  que
existen a nivel
regional y local

son deficientes e
incluso
inexistentes,
debido a la mala
gestion ediles y al
desconocimiento,
asi también, a que
no existe una
politica
establecida en
relacion a los
mecanismos  de
orientacion, ya
gque no hay una
cultura que dar
sino mas bien, que
es el simple hecho
de respetar la
autonomia del
estado. Al mismo
tiempo, sefalan
que estos
mecanismos  se
encuentran
dirigidos
Unicamente a
publicitar  fechas
de pago mas no a
incorporar la
importancia de la
educacion y la
cultura tributaria.

Los 6
entrevistados
concuerdan que

los factores que se
da para que los

El abogado 5 vy el
abogado 6 indican
que, dentro de la
municipalidad de

Carabayllo si
cuentan con
estrategias

concreta y

precisas para la
difusion de los
mecanismos  en
relacion al pago de

impuestos y
tributos, ello se ve
reflejado por
medio de
campafias y la
publicidad que

incentivan a la
formalizacién  de
los entes
informales.

NINGUNO
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Por lo expuestt
importante y nece
gue la poblacion
de que un “impue
tributo” no es algc
te limita, es nece
para el mejoram
de la poblacién hi
la necesidad
distribuir
correctamente
importancia
promover una cor
educacion, concit
y  cultura  si
fundamental para
se pueda llevar a
la formalidad.

En conclusion o
abogados indicar
los factores que
presentan para gu
ciudadanos



Distrito De Carabayllo
A No Formalizar Sus
Negocios? Explique.

4. En Su Opiniodn,
¢Cree Usted Que El

Factor Social Y
Econémico De Los
Ciudadanos Del

Distrito Es Uno De Los
Motivos Que Conlleva

A No Contribuir
Correctamente  Con
Sus Impuestos?

Precise Su Respuesta.

El sector comercio
€s en su mayoria
informal.

Mala distribucion de
facultades tributarias
de la Municipalidad y
en los distintos
niveles de gobierno
(Nacional, Regional
y local) Ilo que
genera ineficiencia
en la administracion
tributaria.

El deficiente nivel
educativo de la
poblacion.

La falta de
simplicidad de Ila
legislacion tributaria
(los ciudadanos no

comprenden las
normas por ser muy
sofisticadas y
complejas).

Las elevadas cuotas
e impuestos y la
presion de la
cobranza.

En cierta parte si,
debido a que estos
factores se asocian
con pobreza,
educacion, la poca
productividad y
pocos ingresos
econémicos;
asimismo una de las
causas de la
informalidad es que
no se crean
suficientes  puestos
laborales
convenientes y
productivos para los
ciudadanos que no

materias laboral,
tributaria y
administrativa, el
cual alcanza a las
municipalidades;

ello ha
considerado que
un extenso sector
de la economia se
encuentre  fuera
del sistema formal

Si, existen
diversos factores
que conllevan a los
ciudadanos a no
contribuir a las

entidades
recaudadoras,
entre ellas se
encuentran la
desigualdad

social, las politicas
injustas, la poca
cultura tributaria, la

corrupcién e
improvisacion de
algunos

funcionarios, una

incumpliendo de las
obligaciones que se
tiene como
ciudadano. En
adicién a ello, la
creencia de que los
impuestos y tributos
son destinados a
los bolsillos de las
autoridades. A ello
se le suma el hecho
de querer sacar la
maxima ganancias
sin querer pagar al
estado por la
riqueza adquirida, a
ello se suma el
factor social,
econdémico, el nivel
de educacion y la
falta de
oportunidades
laborales.

Si, el factor social y
el econémico de los
comerciantes  en
muchas ocasiones
conleva a no

contribuir de
manera  correcta
con las
obligaciones

tributarias; ello se
ve proveniente de la
desigualdad social,
la poca cultura
tributaria que existe
en los distritos y la
corrupcion de los
mismos

funcionarios que no

desincentivan a
la
formalizacion.

Si, ya que
dichos factores
conllevan a los
informales a no
contribuir a las
entidades
recaudadoras,
asi como la
politica injusta,
la falta de
importancia de
la cultura
tributaria, la
corrupcién y una
tasa impositiva
alta.

que se formalice
enuna
municipalidad,
esto se da
debido a Ila
incorrecta
fiscalizacion que
dan muchas
municipalidades

colocando
sanciones
arbitrarias a los
pequefios
emprendedores.

En el factor
social, muchos
comerciantes
desconocen de
los tributos que
puedan pagar a
la
Municipalidad,
es por ello que
no cumplen con
sus deberes.

A nivel
econémico,
muchos
comerciantes
informales  no
tributan por el

pagos de los
tributos,
asimismo, esto
incentiva a que
los
comerciantes no
pagan con sus
impuestos.

Tiene que ver
mas con el
factor
econémico de
los
contribuyentes,
este factor suele
ser clave para

que los
contribuyentes

opten por
mantener un
orden, se
proceda a
formalizar ~ sus
licencias, se

cumplan sus
pagos

ciudadanos no
formalicen, se da
principalmente por
la

sobrerregulacion y

la excesiva
severidad en
materia  laboral,
tributaria y

administrativa,
otro factor es el
deficiente nivel de
educacion, la mala
distribucion de
facultades
tributarias de la
municipalidad y en

los diversos
distritos del
gobierno
generando

ineficiencia en la
administracion
tributaria.

El abogado
12345 y 6
coinciden que el
factor social y
econémico influye
de una manera
considerable a los
comerciantes
debido a la
desigualdad
social, a las
politicas injustas,
la poca calidad
educativa,
inclusive la
corrupcion que
acontece en las
entidades
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formalicen, indic
principalmente
sobrerregulacion
excesiva severide
materia lal
tributaria
administrativa;
factor, es el defic
nivel de educacic
mala distribucior
facultades tribut
de la municipalide
falta de simplicide
la legislacion,
elevadas cuota:
impuestos  en
diversos distritos
gobierno  gener
ineficiencia  en
administracion
tributaria, asimisn
creencia de que
impuestos
destinados a
bolsillos de
autoridades afect
al desa
econdémico del est

De lo afirmando p
6 abogados, se lle
la  conclusion
ambos factores ir
de manera formi
a la no contribucic
las obligaciones
pago de
impuestos; al
tiempo, se
precisién a los fac
adicionales
contribuyen a qui
ciudadanos
formalicen
negocios  como
desigualdad soci



5. Desde Su
Experiencia, ¢Cree
Usted Que La Gestién
De Recaudacién De La
Municipalidad Es
Eficiente En El
Distrito? Fundamente
Su Respuesta

poseen un empleo
estable.

Dentro de las areas
de la administracion
de la municipal, y
garantizar el
compromiso y
complimiento de los
ciudadanos respecto
a las obligaciones
gue se tiene como
sociedad.

tasa
alta.

impositiva

Considero que en
parte no, debido a
los resultados que
se ven reflejados
en las obras,
servicios publicos,
calidad de
educacion, entre
otros factores que
se designan como
mejoramiento para
la poblacion que
no se ven del todo
efectivo

administrar de
manera correcta
gue generando esta
problematica social.

Considero que si, la

gestion de
recaudacion se
encuentra

compuesta por

diferentes acciones
encaminadas a
garantizar que la
entidad encargada
obtenga el monto

necesario para
solventar los
COmpromisos u

obligaciones de la
sociedad.

No, debido a
gque no se ve
reflejado en las
obras publicas
del distrito;
asimismo, se
aplica  multas
elevadas a los
pequefios

comerciantes 'y

hace que
muchos de ellos
terminen por
cerrar sus
negocios.

temor a
multados
Por alguna
municipalidad.

ser

Para que se
pueda dar una
recaudacion
eficiente, estas
municipalidades
tienen que
brindar
Capacitaciones
y concientizar al
ciudadano para
que pueda estar
preparado.

respectivos. asi
también, que a
raiz de la
pandemia por el
Covid 19 el
sector laboral se
vio duramente
afectado siendo
uno de ellos la
economia de los
ciudadanos
llevandolos a
buscar nuevas
opciones dentro
del ambito
informal.

Considero que
si, se dan los
suficientes
mecanismos
para que los
ciudadanos
puedan
recaudar de
manera concisa
y concreta con
sus
obligaciones.

recaudadoras y a

una alta tasa
impositiva de
impuestos, a su
vez, hacen
precisibn que a
raiz de la
pandemia el
sector laboral se
vio duramente
afectado en

cuanto a la
economia, siendo
el sector informal
la fuente de
ingreso.

Los abogados
1,35 y 6,
concuerdan que la
gestion de
recaudacion si es
eficiente, ya que

se encuentra
compuesto por
diferentes
acciones
encaminadas a
garantizar el

compromiso y
cumplimiento  de
los ciudadanos
respecto a las
obligaciones que
se tiene como
sociedad, siendo
la  Municipalidad
una institucién con
independencia

econémica y
administrativa el

El abogado 2 vy el
abogado 4,
precisan que la
gestion gue realiza
la  municipalidad
con relaciéon a los
impuestos no es
eficiente debido a
gue no se reflejan
en los servicios
basicos que tiene
toda persona,
centros de salud,
obras publicas,
instituciones,  un
ambiente libre y
saludable, a su vez
se suma los
elevados montos
de impuestos,
tasa, tributos
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poca ce
educativa, la alta 1
de impuestos e in
la  corrupcion
nuestros funcior
encargados de br
mejoras en
gobiernos debilit
asi la credibilida
las autorid
competentes. Al
factores incitan
manera formidabl
no contribucion d
obligaciones del
de sus impue
contribuyendo a
los ciudadanos
formalicen
negocios.

Conforme a
entrevistados,
concluyen que
gestion municipal
cargo que desem
dentro de la en
serd la respon
guiar y orienta
deteccion
satisfaccion de
necesidades
municipio. Al 1
tiempo
administracion
municipal posee
propdsito
adquisicion  de
recursos aptos
asignacion o]
garantizando
compromiso
cumplimiento de
obligaciones de
ciudadanos;



6. Desde Su
Experiencia

¢ Considera Usted Que
La Municipalidad De
Carabayllo Administra

Y Distribuye
Correctamente Los
Recursos  Obtenidos
De Las

Recaudaciones De
Impuesto En Beneficio
De Los Ciudadanos?
Fundamente Su
Respuesta

Desde mi opinién
considero que no,
debido a que no se
ve reflejado en las
actividades publicas
del distrito como por
el ejemplo: las
calles, las pistas, la
calidad educativa y
sobre todo la
seguridad ciudadana
qgue hoy en dia deja
mucho que desear

por parte del
resguardo de
nuestras

autoridades.

No, como se indicé
en la parte
superior, los
resultados de las
actividades que se

propone las
entidades

encargadas  del
recaudo de

impuestos no se
ven reflejadas del
todo en servicios

bésicos que
necesita la
poblacion, aun
mostrandose
deficiente.

Si, considero que la
distribuye
correctamente, el
problema no es la
distribucion, si no la
recaudacion, es
decir que se
recaudan tan poco
gue alcanza para
poco o nada, dando
la  impresion de
mala distribucion de
esta, existen
muchas
necesidades
entendibles (igual y
véalidamente
atendibles),
empero, no se
puede hace mucho
si se recauda poco.

No, ya que hay
mucha
corrupcion y el
poco dinero
recaudado es
mal distribuido.

considero  que
si, debido a que
se esta
subministrando

de manera
correcta las
recaudaciones

En base a las
obras publicas,

personal de
seguridad,
beneficios a la
ciudadania.

En cierta parte
si, el personal
municipal realiza
y efectia
diversos
mecanismos
para el correcto
funcionamiento
del orden
publico, correcta
fiscalizacion,
seguridad y
limpieza.

cual resulta
fundamental
valorar e instituir
nuevas
estrategias de
recaudacion con el
objetivo de
mejorar la
capacidad de su
liquidez.

Elabogado 3,y5y
6 considera que si
se distribuye y
administra

correctamente, el
entrevistado

menciona que el
problema en el
distrito no es la
distribuciénsino la
recaudacién que
se hace a los
ciudadanos, en el
cual manifiesta
gue no hay una
contribucién

pareja por los
entes laborales
existen

Mientras que los
abogados 1,2 y 4
coinciden en que
la  municipalidad
no administra ni
distribuye
correctamente las
recaudaciones
efectuadas por la
entidad, viéndose
reflejado en las
carencias de las
actividades
publicas del distrito
es decir las calles,
pistas, seguridad,
calidad educativa,
entre otros
aspectos.
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obstante, no tod
recae en dichas a
si no de me
externa, mismo q
problema no solo
distribucion,
también
recaudacion, es
que si no hay
correcta contribi
por parte de
sociedad no se \
del todo reflejad:
las obras, sen
publicos, la calida
vida siendo
necesidad de tod
humano.

Por lo precisado ¢
abogados, se con
que las entid
recaudadoras
primordiales par
mejora de la econ
del estado; a su ve
hace nece
sefalar que
municipalidad di
sera aquella institt
encargada de ins
crear y fom
estrategias
orientacion, plane
manera  propia
independiente pa
mejoramiento  de
poblacion en su n
de jurisdic
asimismo,
administracion
municipal cuenta
el proposito de
adquisicion  de
recursos aptos
asignacion optica.



7. Segun Su Criterio,
¢ Considera Usted Que
Los Trabajadores Del

Comercio Informal
Cuentan Conocimiento
De Los

Procedimientos

Administrativos De La
Municipalidad De
Carabayllo Para
Obtener Permisos Y
Asi Poder Establecer
Su Actividad Formal?
Precise Su Respuesta

Segun mi
experiencia los
comerciantes

ambulantes en su

gran mayoria
cuentan con
conocimiento sobre
aquellos

procedimientos  de
formalizacion; no
obstante, mucho
tiene que ver Ila
decision de cada

persona, el cual se
encuentra

acostumbrado a
pertenecer al rubro
del sector informal,
no buscando nuevas

opciones, pues es
mas accesibles para
su economia
personal.

Dentro del distrito
la gran mayoria de
ciudadanos posee
los conocimientos
basicos de como
pertenecer a la
formalidad laboral,
sin embargo, no
todos cuentan con
la  voluntad 'y

conciencia de
pertenecer ha
dicho ambito,

debido a que le es
mas accesible el

comercio informal
obteniendo
mayores ingresos
de manera
personal sin
retribuir  ninguna
de sus
obligaciones con
las entidades
recaudadoras.

En su gran mayoria
si, cuentan con los
conocimientos o de
los procedimientos
para obtener los
permisos
municipales  para
ejercer en el ambito
formal, no obstante,
no los realizan por
la costumbre de
vivir el dia a dia en
la informalidad.

La mayoria
dentro del
distrito  cuenta
con los

conocimientos

béasicos de como
pertenecer a la
formalidad, no
obstante, surge
el factor
economico y el
social en el que,

no todos
cuentan el
capital para ello,
por ende,

inciden en el
sector informal.

En muchos
distritos de Lima
metropolitana,
los
comerciantes
desconocen de
los
procedimientos
Administrativos,
por ende, no
saben cuales
son sus deberes
y derechos.

Si  bien cierto
que los medios
que poseen los
ciudadanos para
informarse  de
sus impuestos y
obligaciones
existen, muchos
de los
comerciantes
carecen el
desconocimient
oy a la vez
genera que no
se realice un
correcto pago de
impuestos.

Los abogados 1, 2,
3 y 4 manifiestan
gue muchos de los
comerciantes
poseen los
conocimientos
basicos de los
procedimientos
gue se tiene que
tener para obtener
los permisos por
parte de la
municipalidad,
asimismo, lo
asocian a la
costumbre que se
tiene dia a dia por

parte de los
ciudadanos,

siendo uno de los
principales

factores que
conlleva a
mantenerse en el
sector informal y
no buscar
mecanismos para
pertenecer o

formar parte de la
formalizacion.

No obstante, los
abogados 5 y 6,
precisan que, Si

bien es cierto
todas las medidas
de incentivo,

campafias, se dan
con finalidad de
informar a la
poblacion en
relacion al pago de
los tributos a
través de los

medios de
comunicacion, los
diarios, noticias,

no siempre es de
todo satisfactoria,
debido a que
comerciantes

desconocen de
ciertos requisitos
para su
formalizacién
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Conforme a
expresado  por
entrevistados, se
que los trabajac
del com
ambulatorio en
mayoria cuentan
el conocimiento b
de como formaliza
negocios;
embargo, recaen
denominada
costumbre del d
dia, dejando ver
aun se carece
ejercicio de
autoridad
fomentando  asi
desarrollo comerec
empresarial.



8. Segun Su Opinién,
¢Cree Que La
Obstaculizacion De
Vias Es Uno De Los
Efectos Procedentes
Por El Incremento
Desmesurado Del
Comercio Ambulatorio,
Mismo Que Deteriora
El Espacio Publico En
El Distrito? Detalle Su
Respuesta.

Considero que si,
ello tiene que ver con
cultura, educacién y

respeto  por las
autoridades que
salvaguardan la
seguridad

ciudadanos en todo
tipo de aspecto; las
cosas funcionan
para las actividades
gque fueron hechas,
si tu reduces las vias
para actividades
informales alterando
el orden publico
tendrds  problemas
debido a que
normalmente el
comercio

ambulatorio informal
nunca esta normado.

En gran parte si,
otro es la difusion
exagerada que
algunos comercios
producen que va
aumentando dia a
dia; por otra parte,
lo que se logra ver
a simple vista es la
contaminacion

visual y deterioro
producido por el
comercio informal
afectando a los

ciudadanos que
contribuyen de
manera  correcta
con sus
impuestos, en
dichos casos se
aplica como
entidad las
ordenanzas

municipales  que
implica el
decomiso de estos
elementos.

No del todo, pero si
se logra apreciar los
efectos negativos
que acontece el
distrito debido al
desmesurado

comercio informal
que se vive
actualmente, entre
ellos se tiene a la
contaminacion,

arrojo de basura,
zonas  peligrosas
para el ciudadano.

Si, se logra
apreciar el
deterioro de las
vias publicas, el
exceso de
comerciantes
genera la misma
contaminacion,
desorden y en
muchas
ocasiones pone
en peligro la vida
de las personas
generando
inseguridad
ciudadana.

Para que no

haya una
pérdida de
espacios
publicos la
municipalidad

tiene el deber de
trabajar
preventivamente
con los
comerciantes
informales,
poder
ordenarlos  de
forma
organizada y
recuperar
espacios
publicos
importantes
para un distrito.

Si, el comercio
informal en
todos sus
aspectos genera
inseguridad
social,
afectando tanto
la vida y salud

de los
ciudadanos
como la
seguridad,

medioambiente,
etc.

De los
entrevistados, el
abogado 1,24y 6
concuerdan que
si, es uno de los
efectos producido
por el excesivo
incremento del
comercio informal
generando de
manera evidente
un impacto visual
de la
contaminacion,
arrojo de basura,
la obstaculizacion
de las vias, a su
vez, se pone en
riesgo la saludy la
vida del
ciudadano,
exponiéndose a
ser victimas de la
delincuencia que
viene  creciendo
notablemente.

Sin embargo, el
abogado 3 y 5
consideran  que
este deterioro en
los espacios
publicos no es de
toda
responsabilidad
del comerciante
ambulante sino
mas bien de las
autoridades pues
descuidan las
obras y el
mantenimiento,
aunque es
innegable que se
logran apreciar
aspectos
negativos en el
distrito.
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El com
ambulatorio, prag
una constante dis
por el espacio pu
desencajar,
aduefiandose de |
publica, gener
situaciones
obstruccién, deso
suciedad,
informalidad,
deteriorando la im
urbana y por U
estableciendo
competencia de
con el comercio fo



9. Segun Su
Experiencia ¢Cree
Que Las Acciones Que
Efectta El Personal
Municipal En La
Actualidad Son
Eficientes Para El
Control Del Comercio
Ambulatorio Informal
En El Distrito De
Carabayllo? Fundame
nte Su Respuesta

Considero que no,
debido a que si bien
es cierto se busca
mantener un control
sobre el comercio
ambulatorio, las
medidas actuales no
se ven reflejadas del
todo; se debe
actualizar, capacitar
y crear nuevas
medidas para un
mejor control.

Considero que no,
si bien es cierto las
acciones tomadas
tratan de mantener
un control sobre el

comercio
ambulatorio, no
obstante, la

realidad que se
acontece en el
distrito es un
problema  social
que ha perdurado
por afos, por la
falta de un plan
efectivo
planificado por el
gobierno  central
en materia de
estabilidad laboral
y mejores
beneficios de los
ciudadanos

Si bien son cierto
las acciones
brindadas para
mantener un control
sobre el comercio
ambulatorio se
ejecutan de manera
constante, no se
ven reflejadas
notoriamente
puesto a que es una
problematica que
ha perdurado por
afios debido a la
poca  estabilidad
laboral

No, la realidad
que acontece el
distrito es un
problema social
que ha
perdurado  por
afos; se debe
de implementar
nuevas medidas
de fiscalizacion,
seguridad y
orden

Para que una
accioén por parte

de la
municipalidad
sea eficiente,

estos tienen que
realizarse de
acuerdo a la
normativa
vigente Ley N°
27444 y
conforme a la
Ordenanza
Municipal
vigente del
Gobierno Local,
solo si cumplen
con estos
marcos
normativos, se
podra decir que
estan

actuando
eficazmente

Si, como ya se
menciond la
municipalidad y
otras entidades
recaudacion

suelen efectuar
medidas que en
cierta parte de la
poblacion se

aprecia como
ineficiente, no
obstante, se
busca restaurar
el orden
publico.

El abogado 5 y 6
sefialan que sison
suficientes, ya que
se dan los
programas de
informacion para
sector ambulatorio
informal en el cual
se promueve
medidas de pagos
e incentivando a la

poblacion a
solicitar sus
licencias que
permitan  laborar

sin dificultad. Ello
mismo se le
agrega la labor
modulada con los
entes
organizadores del
desarrollo
comercial y
empresarial

Abogado 1,2,3y 4
coinciden que no
se efectia una
eficiente labor, los
autores  precisan
gue el control que
efectian las
municipalidades
es indispensable
para mantener la
tranquilidad y el
orden de los
ciudadanos en el
distrito
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El ente mun
asume un
importante, en rel
a las instancias
gobierno
cercanas a
poblacion,
promoviendo
desarrollo
socioeconémico y
vez brindar un n
acceso a los sen
publicos.



Anexo 4

Instrumento: Guia de entrevista

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS GUIA
DE ENTREVISTA (ESPECIALISTAS)

Titulo: La cultura tributaria y su influencia en la informalizacién de los comerciantes del
Distrito de Carabayllo ,2023
Entrevistado/a:

Cargo/profesién/grado académico:

Normas basicas de la entrevista:

Obieti |

Determinar de qué manera la cultura tributaria influye en la
informalizacién de los comerciantes del Distrito de Carabayllo, 2023.

Premisa: Conforme a la importancia de la cultura tributaria en relacién al pago de los tributos, el gobierno local debe implantar
estrategias de transmisidn, orientacidn y capacitacion, el cual se contribuya a la recaudacion, determinacion vy fiscalizacion del
distrito. Por lo que se formula en las siguientes preguntas

1.- Desde su experiencia, ¢Cree usted que la cultura tributaria influye en la informalizacién de
los comerciantes del distrito de Carabayllo? Detalle su respuesta

2.Segun su criterio ¢ Considera usted que los mecanismos de orientacion que se utiliza en
lamunicipalidad, promueven la educacion civica tributaria a los ciudadanos del distrito de
Carabayllo? Detalle su respuesta.

3. Segun su opinion, ¢Cuales son los factores que conllevan a los comerciantes del distrito de
Carabayllo a no formalizar sus negocios? Explique.



N
iv ifico 1

Determinar de qué manera la cultura tributaria repercute en la recaudacion de
impuestos en los comerciantes del distrito de Carabayllo,2023

J

Premisa: La recaudacion de impuestos es una de las principales fuentes de ingresos que aporta de manera social y
econdmicamente al gobierno local. En ese sentido se formula en las siguientes preguntas.

4. En su opinion, {Cree usted que el factor social y econémico de los ciudadanos del distrito es
uno de los motivos que conlleva a no contribuir correctamente con sus impuestos? Precise su
respuesta.

5. Desde su experiencia, ¢{Cree usted que la gestidon de recaudacion de la municipalidad es
eficiente en el distrito? Fundamente su respuesta

6. Desde su experiencia ¢Considera usted que la municipalidad de Carabayllo administra y
distribuye correctamente los recursos obtenidos de las recaudaciones de impuesto en
beneficio de los ciudadanos? Fundamente su respuesta
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iv ifico 2
Determinar de qué manera el comercio ambulatorio incide con la
informalizacion de los comerciantes del distrito de Carabayllo,2023

N y

Premisa: El comercio ambulatorio como actividad informal no cuenta con ningun tipo de permiso, no se rige a las normas y leyes
establecidas dentro de un marco, legal afectando el crecimiento econémico y el bienestar social de los ciudadanos; conforme a ello
se realizd las siguientes preguntas:

7. Segun su criterio, ¢Considera usted que los trabajadores del comercio informal cuentan
conocimiento de los procedimientos administrativos de la Municipalidad de Carabayllo para
obtener permisos y asi poder establecer su actividad formal? precise su respuesta

8. Seguln su opinion, ¢Cree que la obstaculizacion de vias es uno de los efectos procedentes
por el incremento desmesurado del comercio ambulatorio, mismo que deteriora el espacio
publico en el distrito? Detalle su respuesta.

9. Segun su experiencia ¢Cree que las acciones que efectiia el personal municipal en la
actualidad son eficientes para el control del comercio ambulatorio informal en el distrito de
Carabayllo? Fundamente su respuesta
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Anexo 4

Validacién Juicio de Expertos

Solicito: Validacion De Instrumento.

Mgtr. Arroyo Geronimo Ralil Augusto

.Yo, Lady Leslie Ortiz Pérez, identificada con DNI N.°
75141184, con domicilio AA. HH Juan Pablo Il Mz, B Lt 16 -
distrito de Carabayllo departamento de Lima,
respetuosamente me presento y expongo:

Me es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo y asi mismo, pido a
usted validar mi instrumento de entrevista, con los cuales recogeré informacion
necesaria para poder desarrollar mi Investigacion y con el mismo obtener el grado
de Abogado.

El titulo de mi investigacion es: “La cultura tributaria y su influencia en la
informalizacién de los comerciantes del Distrito de Carabayllo ,2023"

Por lo que he considerado conveniente recurrir a usted, siendo especialista en el
tema, ante su connotada experiencia en temas y/o investigaciones; solicitando
pueda aprobar dicha validacion, ya que es imprescindible contar con la aprobacion
del mismo, por especialistas en el tema y asi poder aplicar dichos instrumentos en
Expresandole mi cordial respeto y consideracion, me despido de usted, sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente, queda de usted.

Lima, 20 de junio de! 2023
Atentamente,

A

Lady Leslie, Ortiz Pérez
DNI N.° 75141184



Anexo 3

Evoluacion por Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “La cultura tributaria y su

influencia en la informalizacidn de los comerciantes del Distrito de Carabayllo ,2023". La evaluacion

del instrumento es de gran relevancia para lograr gue sea vélido v que los resultados obtenidos a
partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su

valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del Juez

RAUL AUGUSTO ARROYO GERONINMO

Grado Profesional

MAGISTER

Area de Formacién Académica Clinica { )

Social { ) Educativa (X) Organizacicnal | )

Area de Experiencia Profesional

DOCENTE UNIVERSITARIO- ESCUELA PROFESIONAL DE DERECHO

Institucion donde labora

UNIVERSIDAD CESAR VALLEIQ

Tiempo de Experiencia
Profesional en el area

2adafios| )

Mas de 5 afios (X)

2. Proposito de la evaluacidn:

Walidar el contenido del instrumento, por juicic de expertos.

3. Soporte Tedrico

Definicion

Categoria Subcategorias
» Educaciony
Cultura conocimiento

tributaria

tributario
Ohbligacion tributaria

Garcia (2017) La cultura tributaria es el conjunto
de supuestos bésicos de conducta de una
poblacién gue asume lo que se debe vy lo que no
se debe hacer con relacién al pago de tributos en
un pais, que resulta en un mayor o menor
cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

Informalizacidn

Comercio informal
Recaudacion de
impuestos

Segun Requejo vy Medina (2017) conceptualizan el
terminan de informalizacion, precisando gque
surge de una obligacion de impuesto, el cual
afecta de manera directa e indirecta a los mismos
ciudadanos v a los gobiernos locales apoderados
de gestionar los tributos para que se wvean
reflejados en obras municipales.
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4. Presentacion de instrucciones:

A continuacion, a usted le presento el instrumento “La cultura tributaria y su influencia en la
informalizacion de los comerciantes del Distrito de Carabayllo ,2023" elzborado por ESTUDIANTE en
el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items seglin

corresponda.
4
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio Eltem no es daro
El item requiere bastantes modificaciones
CLARIDAD o una modificacion muy grande en el uso

El item se comprende
facilmente, es decir,
su sintdctica y
zemantica son

2. Bajo Nivel

3. Maoderado Nivel

de las palabras de acuerda con su
significado o por la ordenacion de estas.
Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los términos del

adecuadas. item
. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto Nivel
adecuada.
1. Totalmente en B . o
El item no tiene relacion ldgica con la
desacuerdo (no cumple con .
L dimensidn.
el criterio)
COHERENCIA 2. Desacuerdo (bajo nivel
El ftem tiene relacién  de acuerdo) El item tiene una relacion tangencial
légica con la flejana con la dimensidn.

dimensicn o
indicador que estd

3. Acverdo (moderado
nivel)

El item tiene una relacidn moderada con

midiende. la dimensidn que se estd midiendo.
4 Totalmente de acuerdo El item se encuentra esta relacionado con
[alto nivel) la dimension que estéd midiendo.
El item puede ser eliminado sin que
1. No cumple con el criterio se vea afectada la medicion de la
RELEVANCIA

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluida.

2. Bajo Mivel

3. Moderado Nivel

dimensicn.

El item tiene alguna relevancia, pero
otro item puede estar incluyendo lo
que mide éste.

El item es relativamente importante.
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El item es muy relevante y debe ser

4. Alto Nivel . _
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escola de 1 a 4 su valorocion, asi como solicitamos
hrinde sus ohservaciones que considere pertinente

1. No curnple con el criterio

2. Bajo Mivel
3. Moderado nivel
4. Alto Nivel

Categorias del instrumento
* Primera categoria: cultura tributaria

* Objetivos de la Dimension: Determinar de qué manera el comercio ambulatorio incide en la
informalizacion de los comerciantes del distrito de Carabayllo, 2023,

* Sepunda categoria: informalizacion

* Objetivos de la Dimension: Determinar de gué manera la cultura tributaria repercute en la
recaudacion de impuestos en los comerciantes del distrito de Carabayllo,2023.
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o1

Desde su experiencia, ;Cree usied que la culiura ributaria influye en la bn de los 7 Detalle su
- Segln su criterlo . Considera usted que los de orientacion que se uliliza en la municipalidad, promueven la educacion X X
civica tributaria a los ciudadanos del distrite de Carabaylio? Defalle su
X X
03 Segln su opinibn, ;Culles son los que alos del distrita de Carabaylle a no formalizar sus
negocios? Explique.

de las de &n ficio de los 7 F SU resp

Segln su criteno, (Considera usted que 1os trabajadores del comercio Informal cuentan conocimients da los procedimeentos

04 En su opinion, ;Cree usted que el factor social y econdmico de los ciudadanos del distrito es uno de los motivos que conleva a
no con sus i {os? Precise su
] ]
05 Desde su experiencia, JCree usted que |a gestién de r dacidn de la icipalidad es en ¢l distrito? Fundamente su
respuesta
06 Desde su cia ¢ C usted que |a municipalidad de Carabayllo ¥ los X X

o7 administrativos de |a Municipalidad de Carabaylic para obtener permisos y asi poder ] su actividad formal? precise su
respuesta
1 1
08 Segln su opinidn, (Cree que la obstaculizacitn de vias s uno de los efectos por &l del
comercio ambulatorio, mismo que deteriora ¢l espacio plblico en el distrito? Delalie su respuesta,
Segin su experiencia ; Cree que las acciones que efectia el enla son efl para &l control del ] ]
o9 comarcio ambulatono informal en el distrito de Carabaylle? Fundamenis su respuesta

L LT e rrepapereey
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FORMULACION DEL PROBLEMA

Problema General

iDe qué manera la viabilidad de las
medidas de proteccion influye en
los casos de violencia familiar en el
distrito de independencia, 20237

Problemas Especificos

Determinar de gué forma la cultura
tributaria repercute en la
recaudacion de impuestos en los
comerciantes del distrito de
Carabayllo,2023

iDe qué manera el comercio
ambulatorio incide en la
informalizacion de los comerciantes
del distrite de Carabayllo, 20237

OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION

Objetive General

Determinar de gué manera la
cultura tributaria influye en la
informalizacion de los
comerciantes del Distrito de
Carabayllo, 2023

Objetivos Especificos

Determinar de gué forma la
cultura tributaria repercute en la
recaudacion de impuestos en los
comerciantes del distrito de
Carabayllo, 2023

Determinar de qué manera el
comercio ambulatorio incide en
la informalizacion de los
comerciantes del distrito de
Carabayllo, 2022

SUPUESTOS JURIDICOS CATEGORIAS SUBCATEGORIAS

Supuesto General Educacion y conocimiento

tributario.

se busca incentivar a la concientizacion Obligacién tributaria
ciudadana respecto al pago de los tributos,
fomentando el cumplimento de las
obligaciones tributarias requeridas
promoviendo un adecuado uso dela
informacion, implementando incentivos
concretos acerca de las obligaciones que
poseen los contribuyentes desde una

temprana etapa.

Cultura tributaria

Recaudacion de
impuestos

Informalizacién Comercio ambulatorio

Supuestos Especificos

La cultura tributaria es la base para un real
compromiso por parte de la poblacién con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias,
siendo el mecanismo general que ayuda la
importancia de la recaudacidn de impuestos
aportando al desarrollo economice del pais
para un sisterna equitativo de justicia y
progresivo.

EL comercio ambulatorio que al ser una
actividad que no cuenta con permiso, ni se
rige a las normas establecidas dentro de un
marco legal corresponderd al dmbito
informal; asociandose a la pobreza, los
pocos ingresos y la baja productividad de
empleos ocasionado en muchos casos por la
falta de educacién o el poco conocimiento
sobre las obligaciones tributarias, afectando
el crecimiento econdmico y el bienestar
social.

TIPO/DISENO/
ENFOQUE

Enfoque de
Investigacion
Cualitativo

Tipo de Investigacion
Bdsica

Nivel de Investigacion
Descriptivo
Explicativo

Disefio de
Investigacién

Teorfa Fundamentada
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TECNICA/
INSTRUMENTO
Técnica

Entrevista
Instrumento
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Solicito: Validacion De Instrumento.

Mgtr. Julio Radl Mufioz Vara

.Yo, Lady Leslie Ortiz Pérez, identificada con DNI N.°
75141184, con domicilio AA. HH Juan Pablo Il Mz. B Lt 16 —
distrito de Carabayllo departamento de Lima,
respetuosamente me presento y expongo:

Me es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo y asi mismo, pido a
usted validar mi instrumento de entrevista, con los cuales recogeré informacion
necesaria para poder desarrollar mi Investigacion y con el mismo obtener el grado
de Abogado.

El titulo de mi investigacion es: “La cultura tributaria y su influencia en la
informalizacion de los comerciantes del Distrito de Carabayllo ,2023"

Por lo que he considerado conveniente recurrir a usted, siendo especialista en el
tema, ante su connotada experiencia en temas y/o investigaciones; solicitando
pueda aprobar dicha validacion, ya que es imprescindible contar con la aprobacion
del mismo, por especialistas en el tema y asi poder aplicar dichos instrumentos en
medicion.

Expresandole mi cordial respeto y consideracién, me despido de usted, sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente, queda de usted.

Lima, 20 de junio del 2023

/

Lady Leslie, Ortiz Pérez
DNI N.° 75141184

Atentamente,
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Anexo 3

Evaluacion por luicio de Expertos

Respetado Abogado: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “La cultura tributaria y

su influencia en la informalizacion de los comerciantes del Distrito de Carabayllo ,2023%. La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido v gue los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolagico.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales:

Mombre del especialista

JULID RAUL MURIOZ VARA

Grado Profesional

MAGISTER

Area de Formacién Académica Climica { )

Social (X) Educativa [] Crganizacional [ )

Area de Experiencia Profesional

ESPECIALISTA EN DERECHO TRIBUTARIO

Institucion donde labora

ESTUDIO DE ABQGADOS ¥ CONTADORES G&J

Tiempo de Experiencia
Profesional en el drea

Zadafios [ ]

Mas de 5 afios (X)

2. Proposito de la evaluacion:

Walidar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Soporte Tedrico

Categoria Subcategorias

Definicion

Cultura
tributaria

Educacion y
conocimiento
tributario
Obligacion tributaria

Garcia (2017) La cultura tributaria es el conjunto
de supuestos basicos de conducta de una
poblacion gue asume lo que se debe y lo que no
se debe hacer con relacion al pago de tributos en
un pais, que resulta en un mayor o menor
cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

Informalizacion

Comercio informal

Recaudacion de
impuestos

Segun Requejo y Medina (2017} conceptualizan el
terminan de informalizacion, precisando gue
surge de una obligacion de impuesto, el cual
afecta de manera directa e indirecta a los mizsmos
ciudadanos y a los gobiernos locales apoderados
de gestionar los tributos para gue se wvean
reflejados en obras municipales.
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4. Presentacion de instrucciones:

A continuacicn, a usted le presento el instrumento “La cultura tributaria y su influencia en la
informalizacion de los comerciantes del Distrito de Carabayllo ,2023" elaborado por ESTUDIANTE en
el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segan

corresponda.
+
Categoria Calificacion Indicador
1. Mo cumple con el criterio Elftem no es claro
El item requiere bastantes modificaciones
CLARIDAD o una modificacian muy grande en el uso

. 2. Bajo Nivel
El item se comprende ! de las palabras de acuerdo con su
facilmente, es decir, significado o por la ordenacién de estas.
su sintdctica y Se requiere una modificacian muy
semdntica son 3. Moderado Nivel especifica de algunos de los términos del
adecuadas. item
. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto Nivel
adecuada.
1. Totalmente en B . e
El item no tiene relacion ldgica con la
desacuerdo (no cumple con .
L dimensidn.
el criterio)
COHERENCIA 2. Desacuerdo (bajo nivel
El ftem tiene relacién  de acuerdo) El item tiene una relacion tangencial
l6gica con la flejana con la dimensidn.

dimensicn o

o ) 3. Acuerde (moderado
indicador que estd

El item tiene una relacidn moderada con

o nivel)
midiende. la dimension que se estd midiendao.
4 Totalmente de acuerdo El item se encuentra esta relacionado con
[alto nivel) la dimension que estéd midiendo.
El item puede ser eliminado sin que
1. No cumple con el criterio se vea afectada la medicion de la
RELEVANCIA

El item es esencial
o importante, es . N

2. Bajo Mivel
decir debe ser !
incluida.

3. Moderado Nivel

dimensicn.

El item tiene alguna relevancia, pero
otro item puede estar incluyendo lo
que mide éste.

El item es relativamente importante.
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El item es muy relevante y debe ser

4. Alto Nivel . .
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escola de 1 a 4 su valorocion, asi como solicitamos
hrinde sus ohservaciones que considere pertinente

1. No curnple con el criterio

2. Bajo Mivel
3. Moderado nivel
4. Alto Nivel

Categorias del instrumento
* Primera categoria: cultura tributaria

* Objetivos de la Dimension: Determinar de qué manera el comercio ambulatorio incide en la
informalizacion de los comerciantes del distrito de Carabayllo, 2023,

* Sepunda categoria: informalizacion

* Objetivos de la Dimension: Determinar de gué manera la cultura tributaria repercute en la
recaudacion de impuestos en los comerciantes del distrito de Carabayllo,2023.
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Dsce Su dapenencid,  Cee vited que L culfurd MBULAD Ay e & L) iNformalizacion 48 104 comartantes Detids tu respuests

Segon U cniternd | Condiderd usled que lod MECINMMOS dé ofienlacion que 3& ubiiza en L MuRKipaldad, promueven |3 educaciin

civica tibutaria 3 los: del distrito de C: Detalle su respuesta.
Swlluwhlha.wihmh que alos del disinto de Carabaylio a no fermalzar sus
negocios? Explque

E-nwhlh.f.t‘nnﬂd numwvmnumnm-—nn less mobos que conlleva a
be con sus tos? Precise su respuesta

Desde su experiencia, ; Cree usted que |3 gestidn de recaudacidn de |3 municipalidad es elicienle en ¢l distrile? Fundaments su

Desce fu cia | C uiled que Li de C BAMiniSlrs y s
idenidos da las daci deil 1o 4 banelicio de los ciudadancs? Fund i s N

-m;om mummwmmmmnmm
fllc para cblener ¥ asd poder T formal? precise su

respuesty

Segin su opinién, ; Cree que la cbstaculizaciin de vias e3 uno de los elecios por el del
COMEES IMBUINGAS, MeMS Gus detenord o #3030 PUBCS &R & dalita? DHLale Su respuests

Segun su experiencia ,Cree qus ka3 acciones que clectia of personal municipal en la sctualidad son eficientes para of control del
comercso ambulatens imformal en el distrito de Carabayllo? Fundamente su respuesta

2

Firma del Experto
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FORMULACION DEL PROBLEMA

Problema General

£De qué manera la viabilidad de las
medidas de proteccion influye en
los casos de violencia familiar en el
distrite de independencia, 20237

Problemas Especificos

Determinar de gué forma la cultura
tributaria repercute en la
recaudacion de impuestos en los
comerciantes del distrito de
Carabayllo,2023

£De qué manera el comercio
ambulatorio incide en la
informalizacion de los comerciantes
del distrito de Carabayllo, 20237

OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION

Objetivo General

Determinar de qué manera la
cultura tributaria influye en la
informalizacién de los
comerciantes del Distrito de
Carabayllo, 2023

Objetivos Especificos

Determinar de qué forma la
cultura tributaria repercute en la
recaudacion de impuestos en los
comerciantes del distrito de
Carabayllo,2023

Determinar de qué manera el
comercio ambulatorio incide en
la informalizacion de los
comerciantes del distrito de
Carabayllo, 2023

SUPUESTOS JURIDICOS CATEGORIAS SUBCATEGORIAS

Supuesto General
tributario.

se busca incentivar a la concientizacion Obligacion tributaria

ciudadana respecto al pago de los tributos,
fomentando el cumplimento de las
obligaciones tributarias requeridas
promoviendo un adecuado uso de la
informacion, implementando incentivos
concretos acerca de las obligaciones que
poseen los contribuyentes desde una
temprana etapa.

Cultura tributaria

Recaudacion de
impuestos

Informalizacidn Comercio ambulatorio

Supuestos Especificos

La cultura tributaria es la base para un real
compromiso por parte de la poblacidn con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias,
siendo el mecanismo general que ayuda la
importancia de la recaudacién de impuestos
aportando al desarrollo econdmico del pals
para un sistema equitativo de justicia y
progresivo.

EL comercio ambulatorio que al ser una
actividad gue no cuenta con permiso, ni se
rige a las normas establecidas dentro de un
marco legal corresponderd al ambito
informal; asocidndose a la pobreza, los
pocos ingresos y la baja productividad de
empleos ocasionado en muchos casos por la
falta de educacion o el poco conocimiento
sobre las obligaciones tributarias, afectando
el crecimiento econdmico y el bienestar
social.

Educacién y conocimiento

TIPO/DISENO/
ENFOQUE

Enfoque de
Investigacion
Cualitativo

Tipo de Investigacion
Bésica

Nivel de Investigacion
Descriptivo
Explicativo

Disefio de
Investigacion

Teoria Fundamentada
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INSTRUMENTO
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Instrumento
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Solicito: Validacion De Instrumento.

Mgtr. Clara Isabel Namuche Cruzado

Yo, Lady Leslie Ortiz Pérez, identificada con DNI N.°
75141184, con domicilio AA. HH Juan Pablo Il Mz. B Lt 16 —
‘distrito de Carabayllo departamento de Lima,
respetuosamente me presento y expongo:

Me es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo y asi mismo, pido a
usted validar mi instrumento de entrevista, con los cuales recogeré informacién
necesaria para poder desarrollar mi Investigacién y con el mismo obtener el grado
de Abogado.

El titulo de mi investigacion es: “La cultura tributaria y su influencia en la
informalizacién de los comerciantes del Distrito de Carabayllo ,2023"

Por lo que he considerado conveniente recurrir a usted, siendo especialista en el
tema, ante su connotada experiencia en temas y/o investigaciones; solicitando
pueda aprobar dicha validacion, ya que es imprescindible contar con la aprobacion
del mismo, por especialistas en el tema y asi poder aplicar dichos instrumentos en
medicion.

Expresandole mi cordial respeto y consideracién, me despido de usted, sin antes
agradecerle por la atencién que dispense a la presente, queda de usted.

Lima, 20 de junio del 2023

Atentamente,

Lady Leslie, Ortiz Pérez
DNI N.° 75141184
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Anexo 3

Evoluacion por Juicio de Expertos

Respetado Maestra: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “La cultura tributaria y

su influencia en la informalizacion de los comerciantes del Distrito de Carabayllo ,2023". La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y gue los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales:

Nombre del especialista

CLARA ISABEL NAMUCHE CRUZADD

Grado Profesional

MAGISTER

Area de Formacion Académica Clinica { )

Social { }  Educativa [X) Organizacional | )

Area de Experiencia Profesional

DOCENTE UNIVERSITARIO- ESCUELA PROFESIONAL DE DERECHO

Institucion donde labora

UMNIVERSIDAD CESAR VALLEJIO

Tiempo de Experiencia
Profesional en el area

2a4aﬁ05(|:|

Mds de 5 afios (X)

2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Soporte Tedrico

Categoria Subcategorias Definicion
Garcia (2017) La cultura tributaria es el conjunto
¢ Educaciony de supuestos basicos de conducta de una
Cultura conocimiento poblacidn gue asume lo que se debe y lo que no

tributaria

tributario
Obligacion tributaria

se debe hacer con relacicn al pago de tributos en
un pais, que resulta en un mayor o menor
cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

Informalizacion

Comercic informal
Recaudacion de
impuestos

Segun Requejoy Medina (2017) conceptualizan el
terminan de informalizacidn, precisando gue
surge de una obligacion de impuesto, el cual
afecta de manera directa e indirecta a los mismos
ciudadanos v a los gobiernos locales apoderados
de gestionar los tributos para que se wvean
reflejados en obras municipales.
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El item es muy relevante y debe zer

4. Alto Nivel . _
incluida.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escola de 1 a 4 su valoracidn, asi como solicitamos
brinde sus observaciones que considere pertinente

1. Mo curnple con el criterio

2. Bajo Mivel
3. Moderado nivel
4. Alto Nivel

Categorias del instrumento
* Primera categoria: cultura tributaria

* Objetivos de la Dimension: Determinar de qué manera el comercio ambulatorio incide en la
informalizacion de los comerciantes del distrito de Carabayllo, 2023,

* Sepunda categoria: informalizacion

* Objetivos de la Dimension: Determinar de gué manera la cultura tributaria repercute en la
recaudacion de impuestos en los comerciantes del distrito de Carabayllo,2023.
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Desde su experiencia,  Cree usted que la cultura tributaria influye en la 6n de los Detalle su

@ Segun su criterio ;¢ usted que los de on que se utiliza en la la o
civica tributaria a los ciudadanos del distrito de ¢ Detalie su

03 Segln su opinién, ;Culles son los factores que conllevan a los comerciantes del distrito de Carabayllo a no formalizar sus

negocios? Explique.

04 Enwwhlﬁn ¢Cree usted que el factor social y econémico de los ciudadanos del distrito es uno de los motivos que conlieva a
con sus Precise su
05 Desde su experiencia, ;Cree usted que la gestion de on de la o3 eficiente en el distrito? Fundamente su
respuesta
06

Desde su experiencia ,Considera usted que la municipalidad de Carabayllo administra y distribuye correctamente los recursos
de las de en de los F su

Segun su crterio, (Considera usted que los trabajadores del comercio Informal cuentan conocimiento de los procedimientos

de laM de C para obtener y asi poder su formal? precise su
08 Segln su opinién,  Cree que Ia obstaculizacion de vias es uno de los efectos por el del
mismo que el espacio pdblico en el distrito? Detalle su respuesta.
sam’moumm¢cmquolumqwcﬁaﬁnumdmnwmhmmmmdwu
09 comercio ambulatorio informal en el distrito de C. su

Firma del Experto
DNI' 096’470‘)27
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FORMULACION DEL PROBLEMA

Problema General

éDe qué manera la viabilidad de las
medidas de proteccion influye en
los casos de violencia familiar en el
distrito de independencia, 20237

Problemas Especificos

Determinar de qué forma la cultura
tributaria repercute en la
recaudacion de impuestos en los
comerciantes del distrito de
Carabayllo,2023

¢De qué manera el comercio
ambulatorio incide en la
informalizacion de los comerciantes
del distrito de Carabayllo, 20237

OBIETIVOS DE LA
INVESTIGACION

Objetive General

Determinar de gué manera la
cultura tributaria influye en la
informalizacién de los
comerciantes del Distrito de
Carabayllo, 2023

Objetivos Especificos

Determinar de qué forma la
cultura tributaria repercute en la
recaudacion de impuestos en los
comerciantes del distrito de
Carabayllo,2023

Determinar de qué manera el
comercio ambulatorio incide en
la informalizacion de los
comerciantes del distrito de
Carabayllo, 2023

SUPUESTOS JURIDICOS CATEGORIAS SUBCATEGORIAS

Supuesto General

tributario.
se busca incentivar a la concientizacién Obligacién tributaria
ciudadana respecto al pago de los tributos,
fomentando el cumplimento de las
obligaciones tributarias requeridas
promoviendo un adecuado uso de la
informacion, implementando incentivos
concretos acerca de las obligaciones que
poseen los contribuyentes desde una

Cultura tributaria

Recaudacion de

impuestos
Informalizacion Comercio ambulatorio
temprana etapa.

Supuestos Especificos

La cultura tributaria es la base para un real
compromiso por parte de la poblacién con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias,
siendo el mecanismo general que ayuda la
importancia de |a recaudacion de impuestos
aportando al desarrollo econdmico del pais
para un sistema eguitativo de justicia y
progresivo.

EL comercio ambulatoric que al ser una
actividad que no cuenta con permiso, ni se
rige a las normas establecidas dentro de un
marco legal corresponderd al dmbito
informal; asocidndose a la pobreza, los
pocos ingresos y la baja productividad de
empleos ocasionado en muchos casos por la
falta de educacién o el poco conocimiento
sobre las obligaciones tributarias, afectando
el crecimiento econdmico y el bienestar
social.

Educacion y conocimiento

TIPO/DISENO/
ENFOQUE

Enfoque de
Investigacién
Cualitativo

Tipo de Investigacién
Basica

Nivel de Investigacion
Descriptivo
Explicativo

Disefio de
Investigacion

Teoria Fundamentada
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TECNICA/
INSTRUMENTO
Técnica

Entrevista
Instrumento

Guia de Entrevista



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
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Yo, NAMUCHE CRUZADO CLARA ISABEL, docente de la FACULTAD DE DERECHO Y
HUMANIDADES de la escuela profesional de DERECHO de la UNIVERSIDAD CESAR
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similitud de 11.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual
ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.
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